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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานเทศบาลตำบล
ศรีดอนชัย อำเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย 2) เพ่ือเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
เทศบาลตำบลศรีดอนชัย อำเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย ตามลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล ประชากรที่ใช้
ในการศึกษา คือ พนักงานเทศบาลตําบลศรีดอนชัย อำเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย จํานวน 53 คน 
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่า t-test และค่า F-test หรือวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way-ANOVA) 
 ผลการวิจัย พบว่า  

1. ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานเทศบาลตำบลศรีดอนชัย อำเภอเชียงของ จังหวัด
เชียงราย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (μ = 4.63) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความเต็ม
ใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพ่ือประโยชน์ขององค์กร อยู่ในระดับมากที่สุด (μ = 4.75)  
รองลงมาคือ ด้านความต้องการที่จะคงอยู่เป็นสมาชิกขององค์กรต่อไป อยู่ในระดับมากที่สุด (μ = 
4.65) และน้อยที่สุด คือ ด้านความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้าและการยอมรับเป้าหมายขององค์กร อยู่ใน
ระดับมาก (μ= 4.49)  

2. เมื่อเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานเทศบาลตำบลศรีดอนชัย อำเภอเชียงของ 
จังหวัดเชียงราย จำแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ตำแหน่งงาน และระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน  ในภาพรวม พบว่า ไม่มีความแตกต่างกัน และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีความผูกพัน
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
คำสำคัญ : ความผูกพันต่อองค์กร, พนักงานเทศบาล, เทศบาลตำบลศรีดอนชัย อำเภอเชียงของ   
              จังหวัดเชียงราย 
 
ABSTRACT 
             The objectives of this research were 1) to study the level of organizational 
commitment of staff at Sridonchai Subdistrict Municipality, Chiang Khong district, Chiang 
Rai province 2) to compare the organizational commitment of staff at Sridonchai 
Subdistrict Municipality, Chiang Khong district, Chiang Rai province according to 
personal factors. The study population was 53 staff at Sridonchai Subdistrict 
Municipality, Chiang Khong district, Chiang Rai province, using a questionnaire as a data 



 

collection tool. Statistics used in data analysis include percentage, mean and standard 
deviation, and t-test and F-test values or One-Way-ANOVA analysis. 

The results showed that 1. The overall. organizational commitment of staff at 
Sridonchai Subdistrict Municipality, Chiang Khong district, Chiang Rai province was very 
high (μ = 4.63), and when considered individually, it was found that the willingness to 
put in a lot of effort for the benefit of the organization was at the highest level (μ = 
4.75), followed by the desire to remain a member of the organization at the highest 
level (μ = 4.65), and the least was strong confidence and acceptance of the 
organization's goals at a high level (μ = 4.49) 2. When comparison of organizational 
commitment of staff at Sridonchai Subdistrict Municipality, Chiang Khong district, 
Chiang Rai province by gender, age, marital status, education level, job title, and length 
of service, there was no difference overall, and when looking at individual aspects, 
there was a statistically significant difference in engagement at the level of .05 
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บทนำ 
 

ความผูกพันต่อองค์กรมีความสําคัญต่อองค์กร เนื่องมาจากมนุษย์มีความผูกพันต่อองค์กร 
เพราะทรัพยากรมนุษย์เป็นทรัพยากรที่ทรงคุณค่าและสําคัญต่อหน่วยงาน สามารถทําให้หน่วยงานบรรลุ
เป้าหมาย ประสบผลสําเร็จได้ เจ้าหน้าที่ในองค์กรที่มีความรู้ ความสามารถ มีความตั้งใจในการ
ปฏิบัติงาน สร้างผลงานที่เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน โดยอุทิศตนให้แก่หน่วยงาน มีความมุ่งมั่นในการ
ทํางาน ตระหนักรับรู้และให้ความสําคัญกับงาน ทํางานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร ซึ่งสิ่งเหล่านี้
เป็นสิ่งที่องค์กรต้องตระหนักและให้ความสําคัญ เพราะองค์กรทุกองค์กรมีความต้องการให้สมาชิก   ได้
ใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงาน ซึ่งกว่าที่องค์กรจะได้คนที่มีความรู้ ความสามารถ 
เข้ามาทํางานในองค์กรนั้น องค์กรต้องใช้งบประมาณและเวลาเป็นจํานวนมาก ในการเลือกสรร ฝึกฝน 
และพัฒนาบุคลากร เพ่ือให้มีความชํานาญและทักษะในการทํางานนั้น ๆ เพราะความรู้และทักษะที่มี
เป็นทุนอยู่แล้ว รวมทั้งประสบการณ์ต่าง ๆ ที่บุคคลได้รับมานั้น ไม่อาจใช้งานได้โดยสมบูรณ์ทั้งหมด  ยัง
ต้องเรียนรู้และพัฒนาต่อไปไม่จบสิ้น ทั้งในรูปของการพัฒนาตนเองและการพัฒนาตามแผนที่องค์กร
กำหนดขึ้น ซึ่งรวมทั้งการเข้ารับการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะสําหรับงานเฉพาะบางอย่างและศึกษาเพ่ือ
เพ่ิมพูนความรู้ ดังนั้นหากองค์กรต้องเสียบุคคลขององค์กรไปไม่ว่าจะด้วยเหตุผลใดก็ตาม นั่นหมายความ
ว่าองค์กรจะต้องเสียงบประมาณไปโดยที่องค์กรได้รับผลตอบแทน  ไม่คุ้มค่า เพราะว่าเมื่อคนเก่าออกไป
จากองค์กรนั้น องค์กรจําเป็นต้องรับคนใหม่เข้ามาทํางานที่แทนคนเก่าที่ออกไป และจะต้องฝึกอบรม
และพัฒนาให้มีความรู้ความชํานาญและทักษะเท่าเทียมกับ    คนเก่าที่ออก ซึ่งในการดําเนินการดังกล่าว
ขององค์กรจะต้องใช้ทุนทรัพย์และเวลา (เชิดชัย คงวัฒนกุล , 2530: 28) เห็นได้ว่าความผูกพันต่อองค์กร
เป็นปัจจัยสําคัญท่ีมีส่วนกำหนดความสําเร็จหรือความล้มเหลวขององค์กร 
 เทศบาลตำบลศรีดอนชัย เดิมได้รับการยกฐานะจากองค์การบริหารส่วนตำบลศรีดอนชัย ขึ้น
เป็นเทศบาลตำบลศรีดอนชัย ตามประกาศกระทรวงมหาดไทยและมีผลบังคับใช้ เมื่อวันที่ 24 สิงหาคม 



 

2555 และสำนักงานเทศบาลตำบลศรีดอนชัย ตั้งอยู่เลขที่ 239  หมู่ที่ 12 ตำบลศรีดอนชัย อำเภอเชียง
ของ จังหวัดเชียงราย ตั้งอยู่ทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือของจังหวัดเชียงราย ระยะห่างจากที่ว่าการ
อำเภอเชียงของไปทางทิศใต้ ประมาณ 15 กิโลเมตร มีพ้ืนที่ทั้งหมด  94 ตารางกิโลเมตร จำนวนหมู่บ้าน
ในเขตเทศบาลตำบลศรีดอนชัย มีจำนวน 18 หมู่บ้าน โดยมีอำนาจหน้าท่ีในการจัดบริการสาธารณะให้แก่
ประชาชน โดยมุ่งเน้นการบริหารราชการเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน ส่งให้เกิดผลสำเร็จตามภารกิจ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่า  และที่สำคัญเทศบาลตำบล
จะต้องสามารถจัดการบริการที่อำนวยความสะดวกและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน 
เพ่ือให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของการกระจายอำนาจการปกครองไปสู่องค์กรปกครอง  ส่วนท้องถิ่น โดย
ในการปฏิบัติงานตามอํานาจหน้าที่ของเทศบาลตำบลศรีดอนชัย เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน ใช้
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีและคํานึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนา การ
จัดทํางบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง การตรวจสอบ การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสาร ท้ังนี้ให้เป็นไปตามกฎหมายระเบียบ ข้อบังคับว่าด้วยการนั้น  และหลักเกณฑ์และวิธีการที่
กระทรวงมหาดไทยกำหนดและที่มีหน้าที่อำนวยความสะดวกและตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชนในด้านต่างๆ  จากการถ่ายโอนภารกิจของรัฐบาลตามพระราชบัญญัติกำหนดแผนและการ
กระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งความคาดหวังของประชาชนต่อนโยบายด้าน
การพัฒนากับการมีส่วนร่วมของประชาชนในเขตเทศบาลตำบลศรีดอนชัยค่อนข้างสูง จึงส่งผลกระทบ
ต่อองค์กรและบุคลากรของเทศบาลตำบลศรีดอนชัย  ในด้านภารกิจงานและหน้าท่ีรับผิดชอบท่ีเพิ่มมากขึ้น  
ความมั่นคงในอาชีพ ขวัญและกำลังใจของบุคลากร ซึ่งอาจมีผลทำให้เทศบาลตำบลศรีดอนชัย ต้อง
สูญเสียบุคลากร ที่มีความรู้ความสามารถขององค์กร ต้องใช้เวลาและงบประมาณในการพัฒนาบุคลากร
ใหม่มาทดแทน ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานและประสิทธิภาพการทำงานขององค์กร ซึ่งความผูกพัน
ต่อองค์กรจะเป็นตัวแปรหนึ่งที่จะทำให้องค์กรสามารถธำรงรักษาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถให้อยู่
กับองค์กรต่อไปได ้(เทศบาลตำบลศรีดอนชัย, 2566) 

ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัยเรื่อง “ความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงานเทศบาลตำบลศรีดอนชัย อำเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย” ทั้งนี้เพ่ือให้ทราบถึงข้อเท็จจริงของ
ระดับความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร และเพ่ือศึกษาความผูกพันของพนักงานในองค์กร อันจะ
เป็นประโยชน์ในการเสริมสร้างแรงจูงใจให้เกิดความรัก ความตั้งใจในการปฏิบัติงาน และสามารถนำ
ผลการวิจัยมาเป็นองค์ความรู้ในองค์กร ซึ่งจะทําให้เกิดการทุ่มเทความรู้ความสามารถและเต็มใจที่จะ
ปฏิบัติงานขององค์กร เพ่ือนำไปสู่การพัฒนาองค์กรสู่ประสิทธิภาพและ ประสิทธิผลในการดำเนินการ
ตามเป้าหมายต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานเทศบาลตำบลศรีดอนชัย อำเภอเชียงของจังหวัด
เชียงราย 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานเทศบาลตำบลศรีดอนชัย อำเภอเชียงของ 
จังหวัดเชียงราย ตามลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล 
 
 
 



 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
การศึกษาเรื่องความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานเทศบาลตำบลศรีดอนชัย  อำเภอเชียงของ 

จังหวัดเชียงรายนั้น ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดของ (Steers and Porter, 1983) เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวคิดในการ
วิจัยครั้งนี้ โดยวิเคราะห์จากปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม และปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพัน
ต่อองคก์ร ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาประกอบการวิเคราะห์ในการวิจัยครั้งนี้  

            ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานเทศบาลตำบลศรีดอนชัย อำเภอเชียงของ 
จังหวัดเชียงราย ” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้การศึกษาวิจัยเชิงสำรวจ 
(Survey Research) จากการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) มีข้ันตอนการวิจัยดังนี้ 

1. ประชากร คือ พนักงานเทศบาลตำบลศรีดอนชัย อำเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย 
ประกอบด้วย พนักงานส่วนท้องถิ่น ลูกจ้างประจำ พนักงานจ้างตามภารกิจ พนักงานจ้างทั่วไป จำนวน 
53 คน ทั้งนี้ผู้วิจัยเก็บข้อมูลทั้งหมด  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ตอน
ดังนี้  ตอนที่  1 แบบสอบถามที่ เกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  เป็น
แบบสอบถามประเภทตรวจสอบรายการ (Check list) ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันต่อ
องค์กรของพนักงานเทศบาลตำบลศรีดอนชัย ได้ค่าความสอดคล้องแบบสอบถามเท่ากับ 0.95 และมีค่า
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.89 ตอนที่ 3 เป็นคำถามแบบปลายเปิด (Open-ended Form) 
เพ่ือให้ประชากรแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลมีขั้นตอน 
ดังนี้ 

1) ขอหนังสือจากสถาบันวิทยาการจัดการแห่งแปซิฟิค เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ในการวิจัยต่อนายกเทศมนตรีตำบลศรีดอนชัย 

2) นำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปสอบถามกับพนักงาน ซึ่งประกอบไปด้วยพนักงาน
ส่วนท้องถิ่น ลูกจ้างประจำ พนักงานจ้างตามภารกิจ พนักงานจ้างทั่วไป จำนวน 53 ชุด ชี้แจงให้ทราบ
ถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพ 
- ระดับการศึกษา 
- ตำแหน่งงาน 
- ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  

ความผูกพันต่อองค์กร 
-  ด้านความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้าและการ
ยอมรับเป้าหมายขององค์กร 
  

- ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายาม
อย่างมากเพ่ือประโยชน์ขององค์กร 
 

- ด้านความต้องการที่จะคงอยู่เป็นสมาชิก
ขององค์กรต่อไป 



 

3) นำข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์และประมวลผลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปเพื่อการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ต่อไป 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล เมื่อดำเนินการเก็บรวบรวบข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ในการจัดทำข้อมูลผู้วิจัย
ดำเนินการโดยตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละฉบับ จากนั้นลงรหัสแบบสอบถามและ
กำหนดตัวเลขแทนค่าข้อมูลในแบบสอบถามแต่ละข้อแล้วบันทึกข้อมูลประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ โดย
ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ เพ่ือวิเคราะห์และหาค่าสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

1) วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้วยการแจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละ 
(Percentage) เสนอข้อมูลเป็นตารางแสดงจำนวนร้อยละ 

2) วิเคราะห์ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานเทศบาลตำบลศรีดอนชัย อำเภอเชียง
ของ จังหวัดเชียงราย วิเคราะห์ด้วยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) นำเสนอเป็นตารางโดยภาพรวมและรายด้าน และประกอบกับคำบรรยาย 

3) วิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่เป็น
คำถามปลายเปิด โดยจัดคำตอบเข้าประเด็นเดียวกันแจกแจงความถ่ีหาค่าร้อยละเสนอข้อมูลเป็นตาราง
ประกอบคำบรรยาย 

4) วิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานเทศบาลตำบล
ศรีดอนชัย อำเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย ตามลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้สถิติ t-test และการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 เมื่อผลการทดสอบ F มีนัยสำคัญทางสถิติ จึงทำการทดสอบรายคู่ภายหลังโดยวิธีการทดสอบ LSD 
(Least Significant Different) 
 
ผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานเทศบาลตำบลศรีดอนชัย อำเภอ
เชียงของ จังหวัดเชียงรายรายละเอียดดังตารางต่อไปนี้ 

 
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย (μ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ของความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงานเทศบาลตำบลศรีดอนชัย อำเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย ในภาพรวม 

 
คามผูกพันต่อองค์กร μ σ ระดับ 

1. ด้านความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้าและการยอมรับ
เป้าหมายขององค์กร 

4.49 0.43 มาก 

2. ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่าง
มากเพ่ือประโยชน์ขององค์กร 

4.75 0.35 มากที่สุด 

3. ด้านความต้องการที่จะคงอยู่เป็นสมาชิกของ
องค์กรต่อไป 

4.65 0.44 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 1 ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานเทศบาลตำบลศรีดอนชัย อำเภอเชียงของ 

จังหวัดเชียงราย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (μ = 4.63) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความ



 

เต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพ่ือประโยชน์ขององค์กร อยู่ในระดับมากที่สุด (μ = 4.75)  
รองลงมาคือ ด้านความต้องการท่ีจะคงอยู่เป็นสมาชิกขององค์กรต่อไป อยู่ในระดับมากท่ีสุด (μ = 4.65) 
และด้านความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้าและการยอมรับเป้าหมายขององค์กร อยู่ในระดับมาก (μ= 4.49) 
ตามลำดับ 

2. ผลเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานเทศบาลตำบลศรีดอนชัย อำเภอเชียงของ 
จังหวัดเชียงราย จำแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ตำแหน่งงาน และระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน  ในภาพรวม พบว่า ไม่มีความแตกต่างกัน และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีความผูกพัน
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ผู้ตอบแบบสอบถามไม่มีการแสดงความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานเทศบาลตำบลศรีดอนชัย อำเภอเชียงของ 
จังหวัดเชียงราย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความเต็มใจที่จะ
ทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพ่ือประโยชน์ขององค์กร อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านความ
ต้องการที่จะคงอยู่เป็นสมาชิกขององค์กรต่อไป อยู่ในระดับมากที่สุด และด้านความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้า
และการยอมรับเป้าหมายขององค์กร อยู่ในระดับมาก ตามลำดับ ซึ่งผู้วิจัยขอนำเสนออภิปราย ดังนี้ 

 
ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพ่ือประโยชน์ขององค์กร อยู่ในระดับมาก

ที่สุด ทั้งนี้เพราะพนักงานเทศบาลตำบลศรีดอนชัย มีความห่วงใยอย่างจริงจังในความอยู่รอดของ
เทศบาลตำบลศรีดอนชัย เมื่อได้รับมอบหมายงานจากเทศบาลตำบลศรีดอนชัยอย่างหนึ่ง จะใช้ความรู้
ความสามารถ และความทุ่มเทอย่างเต็มที่เพ่ือความสำเร็จ  มีส่วนร่วมในการทำให้องค์กร ประสบ
ความสำเร็จบรรลุเป้าหมาย อีกทั้งพยายามหาความรู้เพ่ิมเติมอยู่เสมอ เพ่ือทำให้สามารถนำไปใช้ได้จริง
ในงานที่รับผิดชอบ รวมทั้งยินดีทำงานหนัก หากงานนั้นมีความสําคัญต่อเทศบาลตำบลศรีดอนชัย 
และมีความภาคภูมิใจกับการทำงานที่ได้รับมอบหมาย ดังที่ Steer (1977) ได้กล่าวว่า ความทุ่มเทในการ
ทํางานเพ่ือองค์กร โดยใช้ความสามารถของพนักงานเองอย่างเต็มศักยภาพ ทุ่มเทอุทิศทั้งแรงกาย แรงใจ 
เวลา และสติปัญญา อย่างเต็มที่ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของ องค์กร โดยพนักงานก็หวังว่าตนเองจะเป็น
ส่วนหนึ่งที่ช่วยให้องค์กรประสบความสําเร็จ สามารถสร้างชื่อเสียงและเป็นผลดีต่อตัวองค์กรในภาพรวม  

ด้านความต้องการที่จะคงอยู่เป็นสมาชิกขององค์กรต่อไป อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เพราะพนักงาน
เทศบาลภาคภูมิใจในตำแหน่งงานอย่างมาก เพราะได้มาด้วยความรู้ความสามารถ มีความภูมิใจที่บอก
กับใครๆ ว่าเป็นพนักงานของเทศบาลตำบลศรีดอนชัย ทำงานด้วยความมั่นใจในความมั่นคงขององค์กร 
หากสภาพการทํางานในปัจจุบันของเปลี่ยนไปเพียงเล็กน้อย ก็ไม่เป็นสาเหตุให้ลาออกได้ และแม้ว่ามี
โอกาสที่ได้รับงานในตำแหน่งเดียวกันนี้กับองค์กรอ่ืน ก็ยังเลือกทํางานกับเทศบาลตำบลศรีดอนชัยต่อไป 
เพราะรู้สึกว่าตนเองเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่า ได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับความรู้ ความสามารถ และ
มีการกําหนดเส้นทางงานอาชีพไว้อย่างชัดเจน เพื่อให้พนักงานสามารถเลื่อนตำแหน่งในระดับสูงขึ้นไปได้ 
ถ้ามีโอกาสเปลี่ยนงานที่ให้ค่าตอบแทนสูงกว่าที่ เทศบาลตำบลศรีดอนชัยให้ ก็จะยังคงทำงานกับ
เทศบาลตำบลศรีดอนชัยต่อไป  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ หนึ่งฤทัย สร้อยยอดทอง และโชติ บดีรัฐ 
(2564) ได้ทำการศึกษาเรื่อง “ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขต



 

อำเภอบางกระทุ่ม จังหวัดพิษณุโลก” ผลการศึกษาพบว่าความผูกพันต่อองค์กรด้านความต้องการที่จะ
ตำรงความเป็นสมาชิกขององค์กร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ทุ่มเทแรงกายและแรงใจในการปฏิบัติงานอยู่เสมอเพ่ือจะดำรงความเป็นสมาชิกของ
องค์กร ทั้งนี้เพราะว่าพนักงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความศรัทธาและภาคภูมิใจต่อหน่วยงาน
ที่ใด้ปฏิบัติงานสนองต่อความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ทำให้มีความมีความรักผูกพันต่อการ
ดำเนินงานในองค์กร รวมทั้งผู้ปฏิบัติงานก็มีความเจริญก้าวหน้า ในตำแหน่งหน้าที่การงานถึงแม้ใน
บางครั้งจะประสพปัญหาก็ตามแต่ก็สามารถผ่านพ้นอุปสรรคได้  

ด้านความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้าและการยอมรับเป้าหมายขององค์กร อยู่ในระดับมาก  ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรทัย  ปานคำ (2562) ได้ทำการศึกษาเรื่อง การศึกษาสภาพความผูกพันต่อ
องค์กรของครูและบุคลากรวิทยาลัยเทคโนโลยีซีเทคแปซิฟิค จังหวัดพะเยา พบว่าครูและบุคลากร
วิทยาลัยเทคโนโลยีซีเทคแปซิฟิค จังหวัดพะเยา  มีความผูกพันต่อองค์กร ในภาพรวมและรายด้าน ด้าน
ความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้าและการยอมรับในเป้าหมายขององค์กร อยู่ในระดับมาก จากการที่ความ
ผูกพันของครูและบุคลากรอยู่ในระดับมากนั้น เป็นเพราะว่ามีความเชื่อมั่นยอมรับความคิดเห็นและ
นโยบายที่วิทยาลัยกำหนดคำนึงถึงผลประโยชน์ของวิทยาลัยเป็นหลัก มีความรู้สึกภาคภูมิใจที่เป็นส่วน
หนึ่งขององค์กร ยึดมั่นปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะยังคงเป็นทำงานกับวิทยาลัยต่อไป 

 
 
ผลการเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานเทศบาลตำบลศรีดอนชัย อำเภอเชียงของ 

จังหวัดเชียงราย จำแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ตำแหน่งงาน และระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน  ในภาพรวม พบว่า ไม่มีความแตกต่างกัน และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีความผูกพัน
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ผลการเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานเทศบาลตำบลศรีดอนชัย อำเภอเชียงของ 
จังหวัดเชียงราย ที่มีเพศต่างกัน ในภาพรวม พบว่า ไม่มีความแตกต่างกัน และเมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า มีความผูกพันแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สอดคล้องกับ มัทวัน เลิศวุฒิวงศา 
(2564) ได้ทำการศึกษาเรื่อง “ความผูกพันต่อองค์กรและคุณภาพชีวิตในการทำงานที่มีความสัมพันธ์ต่อ
ความภักดีของพนักงานเอกชน กรณีศึกษาบริษัทจัดจำหน่ายเคมีภัณฑ์แห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร” 
พบว่า พนักงานที่มีเพศ แตกต่างกันมีคุณภาพชีวิตในการทำงานแตกต่างกัน 2) พนักงานที่มีลักษณะด้าน
ประชากรศาสตร์แตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์กรไม่แตกต่างกัน  3)พนักงานที่มีเพศแตกต่างกันมี
ความภักดีแตกต่างกัน 

ผลการเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานเทศบาลตำบลศรีดอนชัย อำเภอเชียงของ 
จังหวัดเชียงราย ที่มีอายุต่างกัน ในภาพรวม พบว่า ไม่มีความแตกต่างกัน และเมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า มีความผูกพันแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สอดคล้องกับ ชุติมา ทองคำพันธุ์ 
(2560) ได้ทำการศึกษาเรื่อง การเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในองค์กรบริหารส่วน
ตำบล เทศบาลตำบล และเทศบาลเมือง ในอำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี  พบว่า บุคลากรในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีลักษณะแตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์กรในภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ผลการเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานเทศบาลตำบลศรีดอนชัย อำเภอเชียงของ
จังหวัดเชียงราย ที่มีสถานภาพต่างกันในภาพรวม พบว่าไม่มีความแตกต่างกัน และเมื่อพิจารณารายด้าน 



 

พบว่า มีความผูกพันแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สอดคล้องกับ กรกฏ แน่นหนา 
(2563) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการส่วนกลางกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 
พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลในด้านสถานภาพ เป็นตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของ
ข้าราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน้ำบาดาลอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ผลการเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานเทศบาลตำบลศรีดอนชัย อำเภอเชียงของ
จังหวัดเชียงราย ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน ในภาพรวม พบว่า ไม่มีความแตกต่างกัน และเมื่อพิจารณา
รายด้าน พบว่า มีความผูกพันแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับนภัสสร 
พรหมเขียว (2565) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์กรของข้าราชการส่วนภูมิภาค 
สังกัดกระทรวงมหาดไทย จังหวัดกระบี่ พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีระดับความผูกพันองค์กร
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ผลการเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานเทศบาลตำบลศรีดอนชัย อำเภอเชียงของ 
จังหวัดเชียงราย ท่ีมีตำแหน่งงานต่างกัน ในภาพรวม พบว่าไม่มีความแตกต่างกัน และเมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า มีความผูกพันแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับ อรทัย ปานคำ 
(2562) ได้ทำการศึกษาเรื่อง การศึกษาสภาพความผูกพันต่อองค์กรของครูและบุคลากรวิทยาลัย
เทคโนโลยีซีเทคแปซิฟิค จังหวัดพะเยา พบว่าผลการเปรียบเทียบสภาพความผูกพันต่อองค์กรของครูและ
บุคลากร วิทยาลัยเทศโนโลยีซีเทคแปชิฟิค จังหวัดพะเยา จำแนกตามตำแหน่งงาน ในรายด้าน แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ผลการเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานเทศบาลตำบลศรีดอนชัย อำเภอเชียงของ 
จังหวัดเชียงราย ที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกัน ในภาพรวม พบว่า ไม่มีความแตกต่างกัน และ
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีความผูกพันแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  สอดคล้อง 
อรทัย  ปานคำ (2562) ได้ทำการศึกษาเรื่อง การศึกษาสภาพความผูกพันต่อองค์กรของครูและบุคลากร
วิทยาลัยเทคโนโลยีซีเทคแปซิฟิค จังหวัดพะเยา พบว่าผลการเปรียบเทียบสภาพความผูกพันต่อองค์กร
ของครูและบุคลากรวิทยาลัยเทคโนโลยีซีเทคแปชิฟิค จังหวัดพะเยา ที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
ต่างกัน ในรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 
ข้อเสนอแนะ 

1. งานวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาเพ่ิมเติมในปัจจัยด้านอ่ืน ๆ เช่น ด้านความรู้สึก ด้านความ
ต่อเนื่อง และด้านบรรทัดฐานทางสังคม รวมถึงด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เพ่ิมเติม เพ่ือทราบถึงผล
การศึกษาที่อาจมีความแตกต่างของระดับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน ตลอดจนเพ่ือเป็น
ประโยชน์ในการเสริมสร้างใหพ้นักงานมคีวามผูกพันต่อองค์กรเพ่ิมมากขึ้น 

2. งานวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาแนวทางในการสร้างความผูกพันต่อองค์กรในด้านทัศนคติของ
พนักงาน เพ่ือให้ทราบถึงความต้องการของพนักงานได้อย่างแท้จริง และลึกซึ้งเพ่ือเสริมสร้างความผูกพัน
ของพนักงานที่มีต่อองค์กรอย่างเหมาะสม 

3. งานวิจัยครั้งต่อไปควรมีการเปรียบเทียบระดับความผูกพันต่อองค์กรในกลุ่มประชากรกลุ่ม
อ่ืนที่มีลักษณะที่คล้ายกัน เพ่ือให้ได้ทราบผลวิจัยที่มีข้อเท็จจริงตามสถานการณ์มากขึ้น 
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