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Abstract 
 

 
This research aims to 1) study the demographic characteristics of consumers.To 

use the beauty salon in Maechai Disrtict Phayao Province 2) Study consumer behavior 
in choosing beauty salon services in Maechai Disrtict Phayao Province 3) To study the 
relationship between demographic characteristics and consumer behavior in Maechai 
Disrtict Phayao Province. The sample was named according to information from the 
registry office in Maechai Disrtict with 400 people. The instrument used to collect data 
was a questionnaire. Statistics to analyze data were frequency percentage and Chi-
squared Test. 

The research found that  
1.Sex correlated to the behavior of consumers who came to the salon in 4 

aspects 
2. Age correlated to the behavior of consumers who came to the salon in 5 

aspects 
3. Status correlated to the behavior of consumers who came to the salon in 

4 aspects 
4. The level of education correlated to the behavior of consumers who came 

to the salon in 3 aspects 
5.  Occupation correlated to the behavior of consumers who came to the 

salon in 5 aspects 
   6. Monthly income correlated to the behavior of consumers who came to 

the salon in 4 aspects 
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20 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับงบประมาณในการใช้บริการร้านเสริมสวยต่อเดือน     30 
21 ผลการทดสอบค่าไคสแควร์ระหว่างอายุกับงบประมาณในการใช้บริการร้านเสริมสวยต่อเดือน      30 
22 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับประเภทบริการที่เลือกใช้บริการร้านเสริมสวย           31 
23 ผลการทดสอบค่าไคสแควร์ระหว่างอายุกับประเภทบริการที่เลือกใช้บริการร้านเสริมสวย            31 
24 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับเหตุผลที่เลือกใช้บริการร้านเสริมสวย                     32 
25 ผลการทดสอบค่าไคสแควร์ระหว่างอายุกับเหตุผลที่เลือกใช้บริการร้านเสริมสวย                      32 



ตารางท่ี   หน้า 
 
26 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับช่วงเวลาในการใช้บริการร้านเสริมสวย                    33 
27 ผลการทดสอบค่าไคสแควร์ระหว่างอายุกับช่วงเวลาในการใช้บริการร้านเสริมสวย                     33    
28 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพกับความถ่ีในการใช้บริการร้านเสริมสวยต่อเดือน    34 
29 ผลการทดสอบค่าไคสแควร์ระหว่างสถานภาพกับความถี่ในการใช้บริการร้านเสริมสวยต่อเดือน     34 
30 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพกับงบประมาณในการใช้บริการร้านเสริมสวยต่อ      
    เดือน                                                                                                               35 
31 ผลการทดสอบค่าไคสแควร์ระหว่างสถานภาพกับงบประมาณในการใช้บริการร้านเสริมสวยต่อ      35 
32 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพกับประเภทบริการที่เลือกใช้บริการร้านเสริมสวย    36 
33 ผลการทดสอบค่าไคสแควร์ระหว่างสถานภาพกับประเภทบริการที่เลือกใช้บริการร้านเสริมสวย     36 
34 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพกับเหตุผลที่เลือกใช้บริการร้านเสริมสวย              37 
35 ผลการทดสอบค่าไคสแควร์ระหว่างสถานภาพกับเหตุผลที่เลือกใช้บริการร้านเสริมสวย               37 



ตารางท่ี   หน้า 
 
36 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพกับช่วงเวลาในการใช้บริการร้านเสริมสวย           38 
37 ผลการทดสอบค่าไคสแควร์ระหว่างสถานภาพกับช่วงเวลาในการใช้บริการร้านเสริมสวย            38 
38 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการศึกษากับความถี่ในการใช้บริการร้านเสริมสวยต่อเดือน   39 
39 ผลการทดสอบค่าไคสแควร์ระหว่างการศึกษากับความถี่ในการใช้บริการร้านเสริมสวยต่อเดือน    39 
40 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการศึกษากับงบประมาณในการใช้บริการร้านเสริมสวยต่อ    
    เดือน                                                                                                             40 
41 ผลการทดสอบค่าไคสแควร์ระหว่างการศึกษากับงบประมาณในการใช้บริการร้านเสริมสวยต่อ   
    เดือน                                                                                                             40 
42 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการศึกษากับประเภทบริการที่เลือกใช้บริการร้านเสริมสวย   41 
43 ผลการทดสอบค่าไคสแควร์ระหว่างการศึกษากับประเภทบริการที่เลือกใช้บริการร้านเสริมสวย    41 
44 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการศึกษากับเหตุผลที่เลือกใช้บริการร้านเสริมสวย             42 
45 ผลการทดสอบค่าไคสแควร์ระหว่างการศึกษากับเหตุผลที่เลือกใช้บริการร้านเสริมสวย              42 
46 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการศึกษากับช่วงเวลาในการใช้บริการร้านเสริมสวย           43 
47 ผลการทดสอบค่าไคสแควร์ระหว่างการศึกษากับช่วงเวลาในการใช้บริการร้านเสริมสวย            43 
48 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพกับความถี่ในการใช้บริการร้านเสริมสวยต่อเดือน       44     
49 ผลการทดสอบค่าไคสแควร์ระหว่างอาชีพกับความถ่ีในการใช้บริการร้านเสริมสวยต่อเดือน         44 
50 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพกับงบประมาณใช้บริการร้านเสริมสวยต่อเดือน          45 
51 ผลการทดสอบค่าไคสแควร์ระหว่างอาชีพกับงบประมาณใช้บริการร้านเสริมสวยต่อเดือน           45 
52 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพกับประเภทบริการที่เลือกใช้บริการร้านเสริมสวย        46 
53 ผลการทดสอบค่าไคสแควร์ระหว่างอาชีพกับประเภทบริการที่เลือกใช้บริการร้านเสริมสวย         46 
54 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพกับเหตุผลที่เลือกใช้บริการร้านเสริมสวย                  47 
55 ผลการทดสอบค่าไคสแควร์ระหว่างอาชีพกับเหตุผลที่เลือกใช้บริการร้านเสริมสวย                   47 
56 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพกับช่วงเวลาในการใช้บริการร้านเสริมสวย                48 
57 ผลการทดสอบค่าไคสแควร์ระหว่างอาชีพกับช่วงเวลาในการใช้บริการร้านเสริมสวย                 48 
58 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างรายได้กับความถี่ในการใช้บริการร้านเสริมสวยต่อเดือน       49 
59 ผลการทดสอบค่าไคสแควร์ระหว่างรายได้กับความถี่ในการใช้บริการร้านเสริมสวยต่อเดือน        49 
60 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างรายได้กับงบประมาณในการใช้บริการร้านเสริมสวยต่อเดือน 50 
61 ผลการทดสอบค่าไคสแควร์ระหว่างรายได้กับงบประมาณในการใช้บริการร้านเสริมสวยต่อเดือน  50 
62 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างรายได้กับประเภทบริการที่เลือกใช้บริการร้านเสริมสวย      51 
63 ผลการทดสอบค่าไคสแควร์ระหว่างรายได้กับประเภทบริการที่เลือกใช้บริการร้านเสริมสวย       51 
64 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างรายได้กับเหตุผลที่เลือกใช้บริการร้านเสริมสวย                52 
65 ผลการทดสอบค่าไคสแควร์ระหว่างรายได้กับเหตุผลที่เลือกใช้บริการร้านเสริมสวย                 52 
66 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างรายได้กับช่วงเวลาในการใช้บริการร้านเสริมสวย              53 
67 ผลการทดสอบค่าไคสแควร์ระหว่างรายได้กับช่วงเวลาในการใช้บริการร้านเสริมสวย               53 



ตารางท่ี   หน้า 
 
68 ผลสรุปการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล  ของผู้บริโภคกับพฤติกรรม           54                                               
    ของผู้บริโภคท่ีมาใช้บริการร้านเสริมสวย 

 



สารบัญภาพ 

ภาพที่                                                                                                    หน้า 
 
1 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย                                                                               3 
2 รูปแบบพฤติกรรมของผู้บริโภค                                                                           11 
 
 



  บทที่ 1 บทนํา 1.1 ความเป�นมาและความสําคัญ  ยุคนี้เป	นยุคของกระแสความงามและการดูแลรักษาสุขภาพท่ีกําลังมาแรงสําหรับผู"หญิงและชายท่ีรักสวยรักงามและไม'มีเวลาในการดูแลตัวเอง จึงทําให"ผู"ประกอบการเล็งเห็นว'าธุรกิจนี้น'าจะเป	นธุรกิจท่ีจะทําให"ประสบความสําเร็จ นั่นคือมีธุรกิจประเภทความงามโดยเฉพาะอย'างยิ่งร"านเสริมสวยในช'วง 2-3 ป5ท่ีผ'านมา ธุรกิจร"านเสริมสวยเพ่ิมข้ึนอย'างรวดเร็วในย'านธุรกิจใจกลางเมืองท้ังหลายเพราะเป	นธุรกิจท่ีสร"างรายได"ได"ดีและยังเป	นธุรกิจเงินสดท่ีทําให"ผู"ประกอบการหมุนเวียนเงินได"ตลอดเวลา เม่ือร"านเสริมสวยเพ่ิมมากยิ่งข้ึนราคาค'าบริการก็จะถูกลงตามไปด"วยซ่ึงทําให"เกิดสภาวะเศรษฐกิจในป:จจุบันท่ีมีการแข'งขันท่ีค'อนข"างรุนแรง ท้ังด"านราคาสินค"า คุณภาพ และราคา ธุรกิจหลายธุรกิจเกิดการชะลอตัวแต'สําหรับธุรกิจความสวยความงามสภาวะการเติบโตกับสูงข้ึนเพราะสังคมไทยได"หันมาให"ความสําคัญกับบุคลิกภาพของตนเองมากข้ึนดังสุภาษิตไทยท่ีได"กล'าวไว" “ไก'งามเพราะขน คนงามเพราะแต'ง” ไม'ว'าจะผ'านไปก่ียุคก่ีสมัยวิวัฒนาการด"านความงามมีการพัฒนาข้ึนตลอดเวลาเพ่ือตอบสนองความต"องการของกลุ'มผู"หญิงและผู"ชายทุกคนท่ีต"องการเปลี่ยนแปลงตัวเองให"ดูดีโดดเด'นกว'าคนอ่ืนสร"างความแตกต'างให"กับตนเองจึงส'งผลให"เกิดธุรกิจร"านเสริมสวยเกิดข้ึนมากกว'า 200,000 ร"านกระจายอยู'ท่ัวประเทศไทยและมีอัตราเติบโตร"อยละ 3 ต'อป5 นับเป	นธุรกิจท่ีมีศักยภาพสูงสามารถสร"างเม็ดเงินให"กับประเทศได"อีกมหาศาลดังนั้นผู"ประกอบการธุรกิจร"านเสริมสวยจะต"องมีนวัตกรรมท่ีทันสมัยให"แก'ลูกค"าอยู'เสมอ หากผู"ประกอบการมีความเชี่ยวชาญทางด"านการตลาดหรือรู"จักการบริหารท่ีดีก็จะช'วยให"ผู"ประกอบธุรกิจเสริมสวยพัฒนาและเติบโตสร"างรายได"ได"กําไรดี ด"วยเหตุนี้จึงทําให"หลายคนสนใจและเข"ามาทําอาชีพเสริมสวย แต'เนื่องจากธุรกิจร"านเสริมสวยขาดการดูแลและควบคุมจากภาครัฐมานานทําให"เกิดป:ญหาสั่งสมมากมายในธุรกิจนี้เช'นร"อยละ 10 ของร"านเสริมสวยท้ังหมดเท'านั้นท่ีได"มีการจดทะเบียนร"านค"าอย'างถูกต"องธุรกิจร"านเสริมสวยเป	นธุรกิจท่ีไม'ซับซ"อนสามารถประกอบธุรกิจได"เลยหากมีทุนเครื่องมือ และอุปกรณBท่ีใช"ราคาไม'แพงจึงทําให"ธุรกิจเสริมสวยเป	นธุรกิจท่ีได"รับความสนใจอย'างมากจากคนท่ีว'างงานอยู'หรือคนท่ีอยากมีธุรกิจเป	นของตนเองโดยจะเห็นได"จากการท่ีมีจํานวนร"านเสริมสวยเพ่ิมข้ึนอย'างรวดเร็วในป5พ.ศ 2548-2550 เพ่ิมข้ึน 29,466 ร"านหรือประมาณร"อยละ 34 เปอรBเซ็นตB     



  ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนสถานประกอบการและรายรับกิจกรรมด!านบริการการเสริมสวยป" 2548 - 2552 ท่ัวราชอาณาจักร   ป"  จํานวนสถานประกอบการ   รายรับจากการขายสินค!าและบริการ  2548  86,703            32,50,090  2550  116,169  28,798,827.8  2552  116,008  22,843,711.90   ท่ีมา สํานักงานสถิติแห'งชาติ (2559)  การประกอบธุรกิจนั้นต"องมีท้ังคนท่ีประสบความสําเร็จและคนท่ีไม'ประสบความสําเร็จในการประกอบธุรกิจในธุรกิจร"านเสริมสวยก็เช'นกันมีบางรายต"องล"มเลิกกิจการไปหรือประสบความล"มเหลวต้ังแต'เริ่มกิจการทําให"ต"องขายหรือเซ"งร"านไปส'วนคนท่ีประสบความสําเร็จก็สามารถนําธุรกิจร"านเสริมสวยมาสร"างเป	นรายได"หลักในการเลี้ยงชีพและเป	นธุรกิจหลักของครอบครัวได"เช'นกันจากตารางจะเห็นได"ว'าจํานวนร"านเสริมสวยในป5 พ.ศ. 2550 – 2552 ลดลงจํานวน 81 ร"านแต'สําหรับคนท่ีทําธุรกิจร"านเสริมสวยอยู'ไม'ได"เป	นสิ่งยืนยันว'าจะประสบความสําเร็จเนื่องจากรายรับต้ังแต'พ.ศ. 2548-2552 ร"านเสริมสวยมีรายได"ลดลงเรื่อยๆเป	นสิ่งสะท"อนท่ีชัดเจนว'าจํานวนร"านเพ่ิมข้ึนแต'ผู"ใช"บริการกลับลดลงอย'างเห็นได"ชัด ธุรกิจร"านเสริมสวยเป	นธุรกิจบริการอิสระท่ีไม'สามารถหยุดนิ่งอยู'กับท่ีได"แปรผันไปตามยุคตามสมัย และควรหาเทคนิคใหม'เก่ียวกับการเสริมสวยท่ีทันสมัยพัฒนาฝ5มือของตนเองตลอดเวลา เพ่ือมาบริการลูกค"า อย'างสมํ่าเสมอและเพ่ือจูงใจลูกค"าให"มาใช"บริการผู"ประกอบอาชีพนี้ ทําหน"าท่ีเสริมแต'งความงามให"กับผู"มาใช"บริการ ตรวจดูเส"นผมและหนังศรีษะของลูกค"าและให"คําแนะนําการเสริมสวยท่ีเหมาะสมอย'างจริงใจและซ่ือสัตยBต'อลูกค"า เพ่ือพัฒนาความก"าวหน"าของธุรกิจโดยท่ัวไปมักจะมีป:ญหาหลักๆท่ีพบเห็นคือ (1)ป:ญหาท่ีเกิดข้ึนภายในร"าน ธุรกิจเสริมสวยจะต"องทํางานกับคนหลายหน"าหลายตา ต"องปรับตัว และรับอารมณBต'างๆนานาภายในธุรกิจเสริมสวยต"องมีช'างเสริมสวยมากกว'า 1 คน เพ่ือรองรับจํานวนลูกค"าท่ีเข"ามาในแต'ละวันจะมีสังคมในร"านเกิดข้ึนท้ังสังคมท่ีดีและไม'ดีสังคมท่ีดีก็ดีไปส'วนสังคมไม'ดีเช'นการเกิดความคิดเห็นท่ีไม'ตรงกันในสังคมนี้ ก'อให"เกิด การไม'พอใจกันจนไปถึงการทะเลาะกันในท่ีสุดสิ่งท่ีเกิดข้ึนผู"ประกอบการจะต"องเข"ามาไกล'เกลี่ยและระงับความไม'พอใจกัน ปรับความเข"าใจกันท้ัง 2 ฝOายให"เกิดความสามัคคีและสามารถร'วมทํางานกันได"หรือไม'ก็โยกย"ายบุคลากรให"ไปประจํา



3  ตามสาขาต'างๆ ท่ีมีอยู'บุคลากรท่ีดีใครๆก"อต"องการให"มาร'วมทํางานกับตนเองทําให"เกิดการแย'งตัวบุคลากรกันด"วยการนําเสนอสิ่งตอบแทนท่ีดีกว'าและการท่ีจะหาช'างฝ5มือดี มีใจรักการให"บริการค'อนข"างหาได"ยากและมีอัตราการเปลี่ยนงานสูงทําให"ผู"ประกอบการธุรกิจนี้หาความม่ันคงได"ยาก เพราะเม่ือช'างท่ีมีฝ5มือดีย"ายออกไปมักจะนําพาลูกค"าประจําของช'างติดไปด"วยเสมอโดยส'วนมากช'างเสริมสวยมักจะทํางานตามอารมณBผู"ประกอบการจะไปบังคับอารมณBของบุคลากรก"อไม'ได"ทําให"การควบคุมคุณภาพของงานทําได"ไม'ดีนัก และการบริหารบุคลากรจึงเป	นไปอย'างลําบาก (2) ป:ญหาท่ีเกิดข้ึนจากเศรษฐกิจเนื่องจากตอนนี้เศรษฐกิจไม'สู"ดีธุรกิจทุกธุรกิจก็โดนผลกระทบไปตามๆกัน รวมถึงธุรกิจเสริมสวยด"วยเช'นกันป:ญหาทางเศรษฐกิจส'งผลให"สินค"าต'างๆราคาสูงข้ึน ต"นทุนสินค"าทุกอย'างสูงข้ึน เม่ือลูกค"าจําเป	นต"องประหยัดท่ีสุดในยุคนี้ ทําให"ลูกค"าเลือกท่ีจะเข"าบริการเสริมสวยน"อยลงเพ่ือลดรายจ'ายของลูกค"าเอง ทําให"ยอดการขายของทางร"านลดน"อยลง(3) ป:ญหาท่ีเกิดจากคู'แข'งทางธุรกิจเสริมสวย ป:จจุบันธุรกิจเสริมสวยเกิดข้ึนอย'างมากมายซ่ึงมีท้ังร"านใหญ'จนไปถึงร"านเล็กๆต'างก็ต"องการให"ลูกค"าเข"ามาใช"บริการในร"านของตนจึงได"งัดรูปแบบเชิงกลยุทธB มาใช"ต'างๆนานา เช'น การตกแต'งสีสันของร"านให"ดึงดูดความสนใจลูกค"าการตัดราคาเพ่ือดึงดูดลูกค"าทุกระดับรายได" เป	นต"น แต'ท่ีสิ่งสําคัญยิ่งกว'าก็คือการบริการท่ีดีเด'นรักษาภาพลักษณBและเสริมคุณภาพภายในร"านของตนเองให"พัฒนาอยู'ตลอด (อ"างอิง:สยามอาชีพ.http://www.siamarcheep.com. 2017.) ดังท่ีกล'าวมาข"างต"นผู"วิจัยมีภูมิลําเนาอยู'ท่ี อ.แม'ใจ จ.พะเยา และใช"บริการร"านเสริมสวยเป	นประจําจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึง “พฤติกรรมของผู"ท่ีมาใช"บริการร"านเสริมสวยใน อ.แม'ใจ จ.พะเยา เพ่ือประโยชนBต'อผู"ประกอบการร"านเสริมสวยใน อ.แม'ใจ จ.พะเยา และสามารถนําไปปรับปรุงการบริการซ่ึงเป	นประโยชนBในการพัฒนาธุรกิจต'อไป  1.2 คําถามการวิจัย 1. การวิจัยเรื่องพฤติกรรมของผู"บริโภคท่ีมาใช"บริการร"านเสริมสวย ในอําเภอแม'ใจ จังหวัดพะเยามีคําถามท่ีเก่ียวข"องกับการวิจัยดังนี้ 2. ความสัมพันธBระหว'างป:จจัยส'วนบุคคลกับพฤติกรรมของผู"ใช"บริการร"านเสริมสวยในอําเภอแม'ใจจังหวัดพะเยา มีความสัมพันธBเป	นอย'างไร  1.3 วัตถุประสงค-ของการวิจัย การวิจัยเรื่องพฤติกรรมของผู"บริโภคท่ีมาใช"บริการร"านเสริมสวย ในอําเภอแม'ใจ จังหวัดพะเยามีวัตถุประสงคBของการวิจัยดังนี้ 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผู"บริโภคในการเลือกใช"บริการร"านเสริมสวยในอําเภอแม'ใจ  จังหวัดพะเยา 



4  2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธBระหว'างลักษณะป:จจัยส'วนบุคคลกับพฤติกรรมของผู"ใช"บริการ ร"านเสริมสวยในอําเภอแม'ใจจังหวัดพะเยา  1.4 กรอบแนวคิดท่ีใช!ในการวิจัย ในการศึกษาวิจัยเรื่อง ป:จจัยท่ีมีผลต'อพฤติกรรมในการใช"บริการร"านเสริมสวยในอําเภอแม'ใจ จังหวัดพะเยา มีกรอบแนวคิดในการทําวิจัยได"กําหนดตัวแปรอิสระและตัวแปรตามเพ่ือเป	นเครื่องมือในการดําเนินงานวิจัยและเป	นแนวทางในการค"นหาคําตอบดังนี้                     ตัวแปรอิสระ                     ตัวแปรตาม           ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดท่ีใช!ในการวิจัย  1.5 ขอบเขตของการวิจัย 1.5.1. ขอบเขตด"านเนื้อหา          จากการศึกษาเรื่องพฤติกรรมของผู"บริโภคท่ีมาใช"บริการร"านเสริมสวยในอําเภอแม'ใจ จังหวัดพะเยาสามารถกําหนดได"ดังนี้    ตัวแปรอิสระ ได"แก' - เพศ - อายุ - สถานภาพสมรส - ระดับการศึกษา    - อาชีพ          - รายได"เฉลี่ยต'อเดือน ป1จจัยส2วนบุคคล 1.เพศ 2.อายุ 3.สมรส 4.ระดับการศึกษา 5.อาชีพ 6.รายได"เฉลี่ยต'อเดือน พฤติกรรมของผู!ใช!บริการใช!บริการร!านเสริมสวยในอําเภอแม2ใจ จังหวัดพะเยา 1.ความถ่ีในการใช"บริการร"านเสริมสวย 2.งบประมาณโดยเฉลี่ยในการใช"บริการร"านเสริมสวย 3.ประเภทบริการท่ีเลือกใช"บริการร"านเสริมสวย 4.เหตุผลท่ีเลือกใช"บริการร"านเสริมสวย 5.เวลาโดยเฉลี่ยในการใช"บริการร"านเสริมสวย 



5        ตัวแปรตาม ได"แก' - ความถ่ีในการใช"บริการร"านเสริมสวย - งบประมาณโดยเฉลี่ยในการใช"บริการร"านเสริมสวย - ประเภทบริการท่ีเลือกใช"บริการร"านเสริมสวย - เหตุผลท่ีเลือกใช"บริการร"านเสริมสวย - เวลาโดยเฉลี่ยในการใช"บริการร"านเสริมสวย 2. ขอบเขตด"านพ้ืนท่ี    ร"านเสริมสวยในเขตอําเภอแม'ใจ จังหวัดพะเยา 3. ขอบเขตด"านประชากร  ประชากรท่ีใช"ในการศึกษาครั้งนี้คือผู"บริโภคท่ีมาใช"บริการร"านเสริมสวยในอําเภอแม'ใจ จังหวัดพะเยาในช'วงเวลาท่ีสํารวจโดยการเลือกกลุ'มตัวอย'างใช"การสุ'มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)ซ่ึงอาจเคยเป	นผู"ท่ีเคยใช"บริการหรือไม'เคยใช"บริการร"านเสริมสวยในอําเภอแม'ใจจังหวัดพะเยาก็ได"และเนื่องจากไม'ทราบจํานวนประชากรท่ีแน'นอนดังนั้นผู"ศึกษาจึงใช"วิธีการกําหนดขนาดกลุ'มตัวอย'างโดยใช"สูตรการหาค'ากลุ'มตัวอย'างของดับเบิลยูจีคอชราน (W.G. Cochran)ซ่ึงผลจากการคํานวณได"เท'ากับ 384.16 ดังนั้นผู"ศึกษาจึงกําหนดขนาดกลุ'มตัวอย'างจํานวนท้ังสิ้น 400 ตัวอย'าง 4. ขอบเขตด"านระยะเวลา  ในการศึกษาครั้งนี้ผู"ศึกษาใช"ระยะเวลาในการศึกษาโดยเริ่มต้ังแต'เดือนกรกฎาคม 2560 ถึงเดือนกุมภาพันธB2561 รวมระยะเวลาท้ังสิ้น8เดือน  1.6 ประโยชน-ท่ีคาดว2าจะได!รับ 1.  การวิจัยเรื่องพฤติกรรมของผู"บริโภคท่ีมาใช"บริการร"านเสริมสวย ในอําเภอแม'ใจ จังหวัดพะเยา ในครั้งนี้เพ่ือ 2.  ทราบถึงป:จจัยส'วนบุคคลของผู"โภคต'อพฤติกรรมการเข"าใช"บริการร"านเสริมสวยในอําเภอแม'ใจ จังหวัดพะเยา 3.  ทราบถึงความสัมพันธBระหว'างป:จจัยส'วนบุคคลกับพฤติกรรมของผู"ใช"บริการร"าน เสริมสวยในอําเภอแม'ใจจังหวัดพะเยา  1.7 นิยามศัพท- ในการวิจัยเรื่องพฤติกรรมของผู"บริโภคท่ีมาใช"บริการร"านเสริมสวย ในอําเภอแม'ใจ จังหวัดพะเยา ผู"วิจัยได"ให"คํานิยามศัพทBท่ีใช"เฉพาะการศึกษาครั้งนี้ดังนี้  



6  1. ป:จจัยส'วนบุคคล  หมายถึง เพศอายุสถานภาพระดับการศึกษาอาชีพรายได"เฉลี่ยต'อเดือนของผู"ใช"บริการร"านเสริมสวย 2. พฤติกรรมผู"บริโภค  หมายถึง การกระทําการใดๆของผู"บริโภคซ่ึงเป	นหน'วยเศรษฐกิจมูลฐานเก่ียวกับการใช"บริการร"านเสริมสวย 3. ร"านเสริมสวย หมายถึง สถานท่ีให"บริการด"านความสวยความงามเก่ียวกับผมเป	นหลัก 4. การบริการในร"านเสริมสวย หมายถึง การกระทําหรือการดําเนินการท่ีเก่ียวกับผมเพ่ือ ตอบสนองผู"ใช"บริการร"านเสริมสวย 5. ประเภทบริการท่ีเลือก หมายถึงการเลือกใช"บริการของผู"ใช"บริการร"านเสริมสวยเช'น ตัด สระ ไดรB ใช"บริการหนีบผม 6. เหตุผลท่ีเลือกใช"บริการ หมายถึงเหตุผลของผู"ใช"บริการร"านเสริมสวยเช'น ราคา บริการ ใกล"ท่ีพักช'างมีฝ5มือ   



  บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข�อง  การวิจัยเรื่องพฤติกรรมของผู�บริโภคท่ีมาใช�บริการร�านเสริมสวย ในอําเภอแม#ใจ จังหวัดพะเยา ผู�วิจัยได�นําเสนอแนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�องโดยมีรายละเอียดดังต#อไปนี้ 1.1 แนวคิดเก่ียวกับป-จจัยส#วนบุคคล 1.2 ทฤษฎีความต�องการของ Maslow 1.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผู�บริโภค (Customer Behavior) 1.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวข�องกับธุรกิจร�านเสริมสวย  1.1  แนวคิดเก่ียวกับประชากรศาสตร! ประชากรศาสตรGหรือ Demegraphy มีรากศัพทGมาจากภาษากรีก Deme = people คือประชาชนหรือประชากร Graphy = writing up, description หรือ study คือการศึกษาหรือศาสตรGประชากรศาสตรGหมายถึงการวิเคราะหGทางประชากรในเรื่องขนาดโครงสร�างการกระจายตัวและการเปลี่ยนแปลงประชากรในเชิงท่ีสัมพันธGกับป-จจัยทางเศรษฐกิจสังคมและวัฒนธรรมอ่ืนๆป-จจัยทางประชากรอาจเปWนได�ท้ังสาเหตุและผลของปรากฏการณGทางเศรษฐกิจสังคมและวัฒนธรรม ฉลองศรี  พิมลสมพงศG (2548) ได�กล#าวถึงความหมายของป-จจัยทางประชากรศาสตรG(Demographic Factor) หมายถึงลักษณะของประชากรได�แก#ขนาดขององคGประกอบของครอบครัวเพศอายุการศึกษาประสบการณGระดับรายได�อาชีพเชื้อชาติสัญชาติซ่ึงโดยรวมแล�วจะมีผลต#อรูปแบบของอุปสงคGและปริมาณการซ้ือผลิตภัณฑGทางการท#องเท่ียว สุวสา  ชัยสุรัตนG (2557) กล#าวว#าประชากรศาสตรG(Demographic) หมายถึงป-จจัยต#างๆท่ีเปWนหลักเกณฑGในการบ#งบอกถึงลักษณะทางประชากรท่ีอยู#ในตัวบุคคลนั้นๆได�แก#อายุเพศขนาดครอบครัวรายได�การศึกษาอาชีพวัฏจักรชีวิตครอบครัวศาสนาเชื้อชาติสัญชาติและสถานภาพทางสังคม (Social class) Hanna and Wozniak (2001), Shiffman and Kanuk (2003) ได�ให�ความหมายของลักษณะทางประชากรศาสตรGไว�คล�ายคลึงกันโดยกล#าวว#าลักษณะทางประชากรศาสตรGหมายถึงข�อมูลเก่ียวกับตัวบุคคลเช#นอายุเพศการศึกษาอาชีพรายได�ศาสนาและเชื้อชาติซ่ึงมีอิทธิพลต#อพฤติกรรมผู�บริโภคซ่ึงโดยท่ัวไปแล�วใช�เปWนลักษณะพ้ืนฐานท่ีนักการตลาดมักจะนํามาพิจารณาสําหรับการแบ#งส#วนตลาด(Market Segmentation) โดยนํามาเชื่อมโยงกับความต�องการความชอบและอัตราการใช�สินค�าของผู�บริโภค  



8  ยุบล  เบญจรงคGกิจ (2552)ได�กล#าวถึงแนวความคิดด�านประชากรเปWนทฤษฎีท่ีใช�หลักการของความเปWนเหตุเปWนผลกล#าวคือพฤติกรรมต#างๆของมนุษยGเกิดข้ึนตามแรงบังคับจากภายนอกมากระตุ�นเปWนความเชื่อท่ีว#าคนท่ีมีคุณสมบัติทางประชากรท่ีแตกต#างกันจะมีพฤติกรรมท่ีแตกต#างกันไปด�วย      ซ่ึงแนวความคิดนี้ตรงกับทฤษฎีกลุ#มสังคม (Social Categories Theory) ของ Defleurand Bcll-Rokeaoh (1996) ท่ีอธิบายว#าพฤติกรรมของบุคคลเก่ียวข�องกับลักษณะต#างๆของบุคคลหรือลักษณะทางประชากรซ่ึงลักษณะเหล#านี้สามารถอธิบายเปWนกลุ#มๆได�คือบุคคลท่ีมีพฤติกรรมคล�ายคลึงกันมักจะอยู#ในกลุ#มเดียวกันดังนั้นบุคคลท่ีอยู#ในลําดับชั้นทางสังคมเดียวกันจะเลือกรับและตอบสนองต#อเนื้อหาข#าวสารในแบบเดียวกันและทฤษฎีความแตกต#างระหว#างบุคคล (Individual Differences Theory)   ซ่ึงทฤษฎีนี้ได�รับการพัฒนาจากแนวความคิดเรื่องสิ่งเร�าและการตอบสนอง (Stimulus-Response) หรือทฤษฎีเอส-อารG (S-R Theory) ในสมัยก#อนและได�นํามาประยุกตGใช�อธิบายเก่ียวกับการสื่อสารว#าผู�รับสารท่ีมีคุณลักษณะท่ีแตกต#างกันจะมีความสนใจต#อข#าวสารท่ีแตกต#างกัน ศิริวรรณ  เสรีรัตนG (2552) ได�กล#าวไว�ว#าการแบ#งส#วนตลาดตามตัวแปรด�านประชากรศาสตรGประกอบด�วยเพศอายุสถานภาพครอบครัวจํานวนสมาชิกในครอบครัวระดับการศึกษาอาชีพและรายได�ต#อเดือนลักษณะทางประชากรศาสตรGเปWนลักษณะท่ีสําคัญและสถิติท่ีวัดได�ของประชากรช#วยในการกําหนดตลาดเปqาหมายในขณะท่ีลักษณะด�านจิตวิทยาและสังคมวัฒนธรรมช#วยอธิบายถึงความคิดและความรู�สึกของกลุ#มเปqาหมายนั้นข�อมูลด�านประชากรจะสามารถเข�าถึงและมีประสิทธิผลต#อการกําหนดตลาดเปqาหมายคนท่ีมีลักษณะประชากรศาสตรGต#างกันจะมีลักษณะทางจิตวิทยาต#างกันโดยวิเคราะหGจากป-จจัยดังนี้ 1)  เพศความแตกต#างทางเพศทําให�บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต#อสื่อสารต#างกันคือเพศหญิงมีแนวโน�มมีความต�องการท่ีจะส#งและรับข#าวสารมากกว#าเพศชายในขณะท่ีเพศชายไม#มีความต�องการท่ีจะส#งและรับข#าวสารเพียงอย#างเดียวเท#านั้นแต#มีความต�องการท่ีจะสร�างความสัมพันธGอันดีให�เกิดข้ึนจากการรับและส#งข#าวสารนั้นด�วยนอกจากนี้เพศหญิงและเพศชายมี 14 ความแตกต#างกันอย#างมากในเรื่องความคิดค#านิยมและทัศนคติท้ังนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมกําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไว�ต#างกัน 2)  อายุเปWนป-จจัยท่ีทําให�คนมีความแตกต#างกันในเรื่องของความคิดและพฤติกรรมคนท่ีอายุน�อยมักจะมีความคิดเสรีนิยมยึดถืออุดมการณGและมองโลกในแง#ดีมากกว#าคนท่ีอายุมากในขณะท่ีคนอายุมากมักจะมีความคิดท่ีอนุรักษGนิยมยึดถือการปฏิบัติระมัดระวังมองโลกในแง#ร�ายกว#าคนท่ีมีอายุน�อยเนื่องมาจากผ#านประสบการณGชีวิตท่ีแตกต#างกันลักษณะการใช�สื่อมวลชนก็ต#างกัน คนท่ีมีอายุมากมักจะใช�สื่อเพ่ือแสวงหาข#าวสารหนักๆมากกว#าความบันเทิง 3)  การศึกษาเปWนป-จจัยท่ีทําให�คนมีความคิดค#านิยมทัศนคติและพฤติกรรมแตกต#างกันคนท่ีมีการศึกษาสูงจะได�ปรียบอย#างมากในการเปWนผู�รับสารท่ีดีเพราะเปWนผู�มีความกว�างขวางและเข�าใจสารได�



9  ดีแต#จะเปWนคนท่ีไม#เชื่ออะไรง#ายๆถ�าไม#มีหลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอในขณะท่ีคนมีการศึกษาต#างมักจะใช�สื่อประเภทวิทยุโทรทัศนGและภาพยนตรGหากผู�มีการศึกษาสูงมีเวลาว#างพอก็จะใช�สื่อสิ่งพิมพGวิทยุโทรทัศนGและภาพยนตรGแต#หากมีเวลาจํากัดก็มักจะแสวงหาข#าวสารจากสื่อสิ่งพิมพGมากกว#าประเภทอ่ืน 4)  สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจหมายถึงอาชีพรายได�และสถานภาพทางสังคมของบุคคลมีอิทธิพลอย#างสําคัญต#อปฏิกิริยาของผู�รับสารท่ีมีต#อผู�ส#งสารเพราะแต#ละคนมีวัฒนธรรมประสบการณGทัศนคติค#านิยมและเปqาหมายท่ีต#างกันสรุปได�ว#าป-จจัยทางด�านประชากรศาสตรGเปWนสิ่งท่ีทําให�ความต�องการของผู�บริโภคมีความแตกต#างกันซ่ึงสิ่งแวดล�อมทางประชากรศาสตรGประกอบด�วยการเพ่ิมข้ึนและการลดลงของประชากรโครงสร�างอายุของประชากรการย�ายถ่ินรูปแบบของครอบครัวการศึกษารายได�เชื้อชาติและวัฒนธรรม ปรมะ  สตะเวทิน (2552) ได�อธิบายถึงคุณสมบัติเฉพาะของตนซ่ึงแตกต#างกันในแต#ละคนคุณสมบัติเหล#านี้จะมีอิทธิพลต#อผู�รับสารในการทําการสื่อสารอย#างไรก็ตามในการสื่อสารในสถานการณGต#างๆกันนั้นจํานวนของผู�รับสารก็มีปริมาณแตกต#างกันด�วยการวิเคราะหGผู�รับสารท่ีมีจํานวนน�อยคนนั้นมักไม#ค#อยมีป-ญหาหรือมีป-ญหาน�อยกว#าการวิเคราะหGผู�รับสารท่ีมีจํานวนมากเนื่องจากการวิเคราะหGคนท่ีมีจํานวนน�อยเราสามารถวิเคราะหGผู�รับสารทุกคนได�แต#ในการวิเคราะหGคนจํานวนมากเราไม#สามารถวิเคราะหGผู�รับสารแต#ละคนได�เพราะมีผู�รับสารจํานวนมากเกินไปนอกจากนี้ผู�ส#งสารยังไม#รู�จักผู�รับสารแต#ละคนด�วยดังนั้นวิธีการท่ีดีท่ีสุดในการวิเคราะหGผู�รับสารท่ีประกอบไปด�วยคนจํานวนมากก็คือการจําแนกผู�รับสารออกเปWนกลุ#มๆตามลักษณะประชากร (Demographic Characteristics) ได�แก#อายุเพศสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจการศึกษาศาสนาสถานภาพสมรสเปWนต�นซ่ึงคุณสมบัติเหล#านี้ล�วนแล�วแต#มีผลต#อการรับรู�การตีความและการเข�าใจในการสื่อสารท้ังสิ้น  1.2 ทฤษฎีความต�องการของMaslow  อนิชวัง แก�วจํานงคG(2552)กล#าวว#า Maslow ระบุว#าบุคคลจะมีความต�องการท่ีเรียงลําดับจากระดับพ้ืนฐานมากท่ีสุดไปยังระดับสูงสุดมาสโลวG (Maslow) เรียกลําดับความต�องการนี้ว#า “Hierarchy of Needs” ซ่ึงประกอบด�วยลําดับความต�องการของมนุษยGจากระดับตํ่าไประดับสูง 5 ระดับ ดังนี้ 1)ความต�องการข้ันพ้ืนฐาน (Physiological Needs) คือเปWนความต�องการด�านร#างกายเพ่ือความอยู#รอดของชีวิต เช#น ความต�องการอาหารอากาศ น้ําและท่ีอยู#อาศัยเปWนต�น 2) ความต�องการความม่ันคงปลอดภัย (Safety Needs) ความต�องการความปลอดภัยความต�องการลําดับท่ีสองของ Maslow จะถูกกระตุ�นภายหลังจากท่ีความต�องการทางร#างกายถูกตอบสนองแล�ว ความต�องการความม่ันคงปลอดภัยจะหมายถึงความต�องการสภาพแวดล�อมท่ีปลอดภัยปราศจากอันตรายทางร#างกายและจิตใจ ความม่ันคงในการทํางาน 



10  3) ความต�องการทางสังคม (Social Needs) คือ ความต�องการระดับท่ีสาม โดยความต�องการทางสังคม หมายถึง ความต�องการท่ีจะเก่ียวพัน การมีเพ่ือนและการถูกยอมรับโดยบุคคลอ่ืน เพ่ือการตอบสนองความต�องการทางสังคม 4 ) ความต�องการเกียรติยศชื่อเสียง (Esteem Needs) คือ ความต�องการระดับท่ีสี่เปWนความต�องการท่ีจะให�ผู�อ่ืนยกย#องสรรเสริญตัวเอง มีความภาคภูมิใจในสถานภาพทางสังคมต�องการชื่อเสียงและการยกย#องจากบุคคลอ่ืน 5) ความต�องการความสําเร็จในชีวิต (Self-Actualization Needs) คือ ความต�องการระดับสูงสุด บุคคลมักจะต�องการโอกาสท่ีจะคัดสร�างสรรคGภายในงาน หรือพวกเขาอาจจะต�องการความเปWนอิสระและความรับผิดชอบ ซ่ึงความต�องการความสมหวังของชีวิตคือ ความต�องการท่ีจะบรรลุความสมหวังของตนเองด�วยการใช�ความสามารถ ทักษะและศักยภาพอย#างเต็มท่ีบุคคลท่ีถูกจงใจด�วยความต�องการความสมหวังของชีวิตจะแสวงหางานท่ีท�าทายความสามารถของพวกเขาการเปyดโอกาสให�พวกเขาใช�ความคิดสร�างสรรคGหรือการคิดค�นสิ่งใหม#การศึกษาทฤษฎีลําดับความต�องการของมนุษยGของ มาสโลวG (Maslow) เปWนการศึกษาเพ่ือท่ีจะทําให�ทราบถึงความต�องการของมนุษยGนั้นมีลําดับข้ันตอนท่ีแน#นอนจากข้ันตํ่าไปข้ันสูงซ่ึงความปรารถนาข้ันสูงสุดของมนุษยGทุกคน คือ ความต�องการท่ีจะประสบความสําเร็จในชีวิตตามท่ีตนเองมุ#งหวังแต#การท่ีมนุษยGจะเกิดความต�องการในแต#ระดับได�นั้น จําเปWนอย#างยิ่งท่ีมนุษยGทุกคนจะต�องได�รับการตอบสนองความต�องการในระดับท่ีตํ่ากว#าเสียก#อน เพ่ือท่ีจะทําให�เกิดความต�องการในระดับต#อไปซ่ึงถ�าบุคลากรท่ีได�รับการตอบสนองตามความต�องการแล�วก็จะเกิดความพึงพอใจมีขวัญและกําลังใจในการทํางานรวมถึงสามารถทํางานตามท่ีได�รับมอบหมายอย#างมีประสิทธิ์ภาพ  1.3  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผู�บริโภค (Customer Behavior)  พฤติกรรมผู�บริโภคเปWนการศึกษาป-จเจกบุคคลกลุ#มบุคคลหรือองคGการและกระบวนการท่ีพวกเขาเหล#านั้นใช�เลือกสรรคGและจัดการสิ่งท่ีเก่ียวกับผลิตภัณฑGบริการประสบการณGหรือแนวคิดเพ่ือสนองความต�องการและผลกระทบท่ีกระบวนการเหล#านี้มีต#อผู�บริโภคและสังคมพฤติกรรมผู�บริโภคเปWนการสมผสานจิตวิทยาสังคมวิทยามนุษยGวิทยาสังคมและเศรษฐศาสตรGเพ่ือพยายามทําความเข�าใจกระบวนการการตัดสินของผู�ซ้ือท้ังป-จเจกบุคคลและกลุ#มบุคคลพฤติกรรมผู�บริโภคศึกษาลักษณะเฉพาะของผู�บริโภคป-จเจกชนอาทิลักษณะทางประชากรศาสตรGและตัวแปรเชิงพฤติกรรมเพ่ือพยายามทําความเข�าใจความต�องการของประชาชนพฤติกรรมผู�บริโภคโดยท่ัวไปก็ยังพยายามประเมินสิ่งท่ีมีอิทธิพลต#อผู�บริโภคโดยกลุ#มบุคคลเช#นครอบครัวมิตรสหายกลุ#มอ�างอิงและสังคมแวดล�อมด�วยพฤติกรรมของผู�บริโภค 



11  (Consumer Behavior) หมายถึงการแสดงออกของแต#ละบุคคลท่ีเก่ียวข�องโดยตรงกับการใช�สินค�าและบริการทางเศรษฐกิจรวมท้ังกระบวนการในการตัดสินใจท่ีมีผลต#อการแสดงออก ศิริวรรณ  เสรีรัตนGและคณะ (2552) อ�างอิงจาก Kotler, Philip. (1999). Marketing Management ได�ให�ความหมายของพฤติกรรมผู�บริโภค (Consumer behavior) หมายถึงการกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งเก่ียวข�องโดยตรงกับการจัดหาให�ได�มาแล�วซ่ึงการใช�สินค�าและบริการท้ังนี้หมายรวมถึงกระบวนการตัดสินใจและการกระทําของบุคคลท่ีเก่ียวกับการซ้ือและการใช�สินค�ากล#าวโดยสรุปว#าพฤติกรรมของผู�บริโภค ( Consumer Behavior ) หมายถึงการแสดงออกของแต#ละบุคคลท่ีเก่ียวข�องโดยตรงกับการใช�สินค�าและบริการทางเศรษฐกิจรวมไปถึงกระบวนการในการตัดสินใจท่ีมีผลต#อการแสดงออกของแต#ละบุคคลซ่ึงมีความแตกต#างกันออกไป การศึกษาเรื่องพฤติกรรมผู�บริโภคมีประโยชนGทางการตลาด 5 ประการดังนี้ 1) ช#วยให�นักการตลาดเข�าใจถึงป-จจัยท่ีมีอิทธิพลต#อการตัดสินใจซ้ือสินค�าของผู�บริโภค 2) ช#วยให�ผู�เก่ียวข�องสามารถหาหนทางแก�ไขพฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือสินค�าของผู�บริโภคในสังคมได�ถูกต�องและสอดคล�องกับความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจมากยิ่งข้ึน 3) ช#วยให�การพัฒนาตลาดและการพัฒนาผลิตภัณฑGสามารถทําได�ดีข้ึน 4) เพ่ือประโยชนGในการแบ#งส#วนตลาดเพ่ือการตอบสนองความต�องการของผู�บริโภคให�ตรงกับชนิดของสินค�าท่ีต�องการ 5) ช#วยในการปรับปรุงกลยุทธGการตลาดของธุรกิจต#างๆเพ่ือความได�เปรียบคู#แข#งขัน การวิเคราะหGพฤติกรรมผู�บริโภคหมายถึงการศึกษาค�นคว�าถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ือการตัดสินใจซ้ือและการใช�สินค�าและการบริการของผู�บริโภคกมลรัตนGสัตยาพิมล, (2552) เพ่ือท่ีจะให�นักการตลาดทราบถึงความพึงพอใจและความต�องการของผู�บริโภคในการทําการวิเคราะหGพฤติกรรมผู�บริโภคส#วนใหญ#นักการตลาดจะนาหลักแนวคิดการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมผู�บริโภคสิ่งกระตุ�นท่ีมีผลต#อ “ความรู�สึกนึกคิดของผู�ซ้ือ (Buyer’s Black Box)” ซ่ึงประกอบข้ึนเปWน “โมเดลพฤติกรรมผู�บริโภค (Consumer Behavior Model)” โดยตอบ “คําถามท้ัง 7ข�อ 6Wและ1H” ซ่ึงก็คือผู�บริโภคเปWนใคร (WHO) ซ้ืออะไร (What) ซ้ือทําไม (Why) ใครมีส#วนร#วม (Who participate) ซ้ือท่ีไหน (Where) ซ้ือเม่ือไหร# (When) และซ้ืออย#างไร (How) แล�วนําไปใช�เปWนกลยุทธGทางการตลาดต#อไป  



12                      ภาพท่ี 2 รูปแบบพฤติกรรมของผู�บริโภค ท่ีมา : นฤมลอดิเรกโชติกุล, (2548)  จากภาพท่ี 2 แสดงถึงรูปแบบโดยสรุปจากแนวคิด “Consumer Behavior Model” ซ่ึงสามารถอธิบายแต#ละป-จจัยท่ีเข�ามากระทบต#อการตอบสนองของผู�ซ้ือได�ดังนี้ 1) สิ่งกระตุ�น: สิ่งกระตุ�นท่ีอาจส#งผลให�เปWนเหตุจูงใจในการซ้ือสินค�าและการบริการของผู�บริโภคซ่ึงสิ่งกระตุ�นดังกล#าวอาจมาจากท้ังภายในและภายนอกตัวผู�บริโภคนักการตลาดโดยส#วนใหญ#จะให�ความสําคัญกับสิ่งกระตุ�นภายนอกเพ่ือท่ีจะจัดการสิ่งกระตุ�นนี้ให�จูงใจผู�บริโภคโดยสิ่งกระตุ�นภายนอกจะประกอบไปด�วยสิ่งกระตุ�นทางการตลาดซ่ึงก็คือผลิตภัณฑGราคาช#องทางการจัดจาหน#ายและการส#งเสริมการตลาด (4Ps) นอกจากนี้ยังมีสิ่งกระตุ�นอ่ืนๆเช#นภาวะทางเศรษฐกิจการเมืองเทคโนโลยีและวัฒนธรรม 



13  2) ป-จจัยท่ีกระทบต#อลักษณะของผู�ซ้ือประกอบไปด�วยป-จจัยทางวัฒนธรรมและสังคมผู�บริโภคมักจะมีพฤติกรรมท่ีแตกต#างกันซ่ึงเปWนผลจากการท่ีแต#ละคนมาจากวัฒนธรรมระดับสังคมและมีบทบาทในสังคมท่ีแตกต#างกันถ�าเปWนป-จจัยทางวัฒนธรรมจะมาจากขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีแตกต#างกันหากเปWนป-จจัยทางสังคมจะมาจากครอบครัวเพ่ือนหรือกลุ#มคนใกล�ชิดป-จจัยเฉพาะบุคคลจะเก่ียวข�องกับเพศอายุอาชีพหรือรายได�เปWนต�นส#วนป-จจัยทางจิตวิทยาจะเก่ียวข�องกับความเชื่อการรับรู�เรียนรู�หรือทัศนคติเปWนต�นซ่ึงป-จจัยเหล#านี้ถูกเชื่อมโยงกับพฤติกรรมของผู�บริโภค 3) ข้ันตอนการตัดสินใจซ้ือ: จะเริ่มต�นต้ังแต#การรับรู�ความต�องการหรือป-ญหาแล�วแสวงหาข�อมูลเพ่ิมเติมประเมินทางเลือกในการซ้ือแล�วตัดสินใจซ้ือหลังจากนั้นผู�บริโภคจะประเมินคุณค#าและตอบกลับ  1.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวข�องกับธุรกิจร�านเสริมสวย ชาคริต บุญยวง(2556) ศึกษาเ ก่ียว กับเรื่อง อุปสงคGต#อบริการร� านเสริมสวยมหาวิทยาลัยเชียงใหม# พบว#ากลุ#มตัวอย#างให�ความสําคัญกับป-จจัยด�านราคามากท่ีสุด ซ่ึงในแต#ระดับ  อุปสงคGจะแตกต#างกัน โดยกลุ#มท่ีมีระดับอุปสงคGมากถึงปานกลาง จะให�ความสําคัญกับป-จจัยด�านราคา เนื่องจากกลุ#มนี้มีความถ่ีในการใช�บริการร�านเสริมสวย ในจํานวนท่ีมากจึงทําให�ป-จจัยด�านราคามีอิทธิพลอย#างมากต#อการตัดสินใจเลือกใช�บริการ และกลุ#มท่ีมีระดับอุปสงคGน�อยจะให�ความสําคัญกับป-จจัยด�านราคาเปWนอันดับ ท่ีสามเนื่องจากกลุ#มนี้จะมีความถ่ีใช�บริการร�านเสริมสวยในจํานวนท่ีน�อยถึงน�อยมากจึงทําให�ป-จจัยด�านราคาไม#ค#อยมีอิทธิพลต#อการตัด สินใจเลือกใช�บริการของกลุ#มท่ีมีระดับอุปสงคGน�อย ให�ความสําคัญ กับ ป-จจัยด�านกระบวนการเปWนอันดับท่ีสอง ซ่ึงในแต#ระดับอุปสงคGจะแตกต#างกัน โดยกลุ#มท่ีมีระดับอุปสงคGน�อยให�ความสําคัญ กับป-จจัยด�านกระบวนการเปWนอันดับท่ีหนึ่งในการใช�บริการร�านเสริมสวยนานๆครั้งดังนั้นจึงให�ความสําคัญกับกระบวนการบริการมากเปWนพิเศษ โดยกลุ#มท่ีมีระดับ   อุปสงคGมากให�ความสําคัญ กับ ป-จจัยด�านกระบวนการเปWนอันดับท่ีสอง เนื่องจากกลุ#มนี้มีการใช�บริการร�านเสริมสวยอยู#บ#อยครั้งดังนั้น จึงต�องมีร�านท่ีเคยไปใช�บริการอยู#สมํ่าเสมอจึงทํา ให�ไม#ต�องกังวลด�านกระบวนการบริการมากนักป-จจัยด�านผลิตภัณฑGเปWนอันดับ ท่ีสามซ่ึงในแต#ระดับ อุปสงคGจะแตกต#างกันโดยกลุ#มท่ีมีระดับอุปสงคGน�อยให�ความสําคัญกับป-จจัยด�านผลิตภัณฑGเปWนอันดับ ท่ีสอง เนื่องจากการไปใช�บริการไม#บ#อยดังนั้น ในการใช�บริการแต#ละครั้งจึงต�องการการบริการท่ีมีคุณภาพสูง และกลุ#มท่ีมีอุปสงคGระดับ มากให�ความสําคัญ กับ ป-จจัยด�านผลิตภัณฑGเปWนอันดับ สาม เนื่องจากการใช�บริการอยู#บ#อยครั้งจึงไม#ต�องการคุณภาพการบริการมากนัก ป-จจัยด�านบุคลากรเปWนอันดับท่ีสี่ โดยกลุ#มตัวอย#างทุกระดับ อุปสงคGมีความคิดเห็นเหมือนกัน เนื่องจากบุคลากรท่ีให�บริการควรได�รับการอบรมและมีความ เชี่ยวชาญเพ่ือท่ีจะสามารถบริการให�แก#ลูกค�าท่ีเข�ามารับการบริการแล�วได�รับความพึงพอใจกลับ ไป ป-จจัยด�านหลักฐานทางกายภาพเปWนอันดับ ท่ีห�า โดยกลุ#มตัวอย#างทุกระดับอุปสงคGมีความคิดเห็น



14  เหมือนกัน เนื่องจากการท่ีร�านเสริมสวยมีเกียรติบัตรรับรอง ความสามารถของผู�ให�บริการจะทําให�ลูกค�าเกิดความเชื่อถือในการมาใช�บริการ ป-จจัยด�านสถานท่ีเปWนอันดับ ท่ีหกโดยกลุ#มตัวอย#างทุกระดับ อุปสงคGมีความคิดเห็นเหมือนกัน เนื่องจากสถานท่ีในการให�บริการส#วนมากจะอยู#บริเวณใกล�เคียงกัน จึงทําให�มีสภาพแวดล�อมท่ีไม#แตกต#างกันดังนั้นป-จจัยด�านนี้จึงไม#ค#อยมีความสําคัญ มากเท#าท่ีควร ป-จจัยด�านการส#งเสริมการตลาดเปWนอันดับ สุดท�าย โดยกลุ#มตัวอย#างทุกระดับอุปสงคGมี ความคิดเห็นเหมือนกัน เนื่องจากบริการเสริมสวยนั้นจะเน�น ไปท่ีคุณภาพเปWนส#วนใหญ#ดังนั้น ร�านเสริมสวยท่ีดีและมีคุณภาพนั้น ไม#จํา เปWนต�องมีการโฆษณาอะไรมากเพราะร�านเสริมสวยท่ีดีและมีคุณภาพจะเปWนท่ีรู�จัก มากข้ึนจากการบอกกัน ปากต#อปากของกลุ#มผู�บริโภคด�วยกันเองดังนั้น ป-จจัยด�านการส#งเสริมการตลาดจึงไม#ค#อยมีความสําคัญต#อการตัดสินของกลุ#มตัวอย#าง   สุธารัตนG  เรืองปราชญG (2553) ศึกษาเก่ียวกับ ป-จจัยส#วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต#อบริการร�านเสริมสวยในเขตรังสิตผลการวิจัยพบว#าการทดสอบสมมติฐานข�อมูลพ้ืนฐานส#วนบุคคลด�าน เพศ ระดับการศึกษาอาชีพ รายได�เฉลี่ยต#อเดือน ท่ีแตกต#างกันมีอิทธิพลต#อพฤติกรรมการใช�บริการ ร�านเสริมสวยในเขตรังสิต ด�านจํานวนเงินท่ีซ้ือหรือใช�บริการต#อครั้งแตกต#างกันและยังชี้ให�เห็นว#าควรให�ความสําคัญกับกระบวนการให�บริการตามความต�องการของลูกค�าเอาใจใส#ต#อลูกค�าและบริการด�วยความรวดเร็วซ่ึงจะก#อให�เกิดความประทับ ใจและเชื่อม่ันในฝ�มือของช#างเกิดการบอกต#อไปยังคนใกล�ชิดเปWนการขยายฐานลูกค�าอีกทางหนึ่งนอกจากนั้นผู�ประกอบการควรให�ความสําคัญเรื่องของการฝ�กฝนและศึกษาหาความรู�ใหม#ๆให�ทันยุคสมัยท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย#างรวดเร็วควรมีการให�ความรู�เก่ียวกับจรรยาบรรณของช#างการปฏิบัติตัวต#อลูกค�าซ่ึงเปWนการสร�างความประทับใจต#อลูกค�าส#งผลให�ลูกค�ากลับมาใช�บริการซํ้าในครั้งต#อไปและผู�ประกอบการควรให�ความสําคัญกับการเลือกทําเลท่ีต้ังให�สอดคล�องกับพฤติกรรมการใช�บริการของผู�บริโภคท่ีต�องการความสะดวกสบายท้ังในด�านระยะทางและท่ีจอดรถหากร�านเสริมสวยอยู#ไกลทําเลท่ีต้ังท่ีเหมาะสมและใกล�แหล#งชุมชนจะส#งผลต#อรายได�และจํานวนลูกค�าท่ีเพ่ิมข้ึน พัชรภรณG  พงษGอารี (2558) ศึกษาเก่ียวกับป-จจัยส#วนประสมการตลาดในมุมมองของผู�รับบริการร�านเสริมสวยในเขตเทศบาลเมืองปทุมธานีพบว#าสามารถชี้ให�เห็นถึงพฤติกรรมและป-จจัยท่ีใช�ประกอบในการตัดสินใจเลือกใช�บริการสปาของผู�บริโภคโดยเฉพาะป-จจัยทางด�านผลิตภัณฑGท่ีต�องมีคุณภาพดีเพ่ือดึงดูดความต�องการของลูกค�ารวมถึงป-จจัยทางด�านบุคลากรซ่ึงหมายถึงพนักงานบริการเก่ียวกับผลของการใช�บริการสปาเพ่ือประกอบในการตัดสินใจใช�บริการได�ถูกต�องผลการวิจัยพบว#าผู�ใช�บริการศัลยกรรมตกแต#งความงามมีความพึงพอใจในป-จจัยส#วนประสมทางการตลาดท้ัง7 ด�านอยู#ในระดับมากและจากผลการวิเคราะหGอิทธิพลของป-จจัยส#วนประสมทางการตลาดท้ัง7 ด�านท่ีมีต#อความพึงพอใจในภาพรวมของผู�ใช�บริการศัลยกรรมตกแต#งความงามพบว#าป-จจัยส#วนประสมทางการตลาดมี



15  ผลกระทบเชิงบวกต#อความพึงพอใจในภาพรวมของผู�ใช�บริการศัลยกรรมตกแต#งความงามอย#างมีนัยสําคัญทางสถิติโดยท่ีป-จจัยส#วนประสมการตลาดท่ีมีความสําคัญท่ีสุดต#อความพึงพอใจ เขมจิรา  กุลขํา (2553) ศึกษาป-จจัยท่ีมีผลต#อการตัดสินใจของผู�บริโภคในการเลือกใช�บริการร�านเสริมสวยในอําเภอสมุยจังหวัดสุราษฏGธานีผลการศึกษาพบว#าป-จจัยส#วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต#อการตัดสินใจของผู�บริโภคในการเลือกใช�บริการร�านเสริมสวยในอําเภอเกาะสมุยพบว#าโดยรวมผลการประเมินอยู#ในระดับมากพบว#าด�านกระบวนการมีค#าเฉลี่ยสูงท่ีสุดรองลงมาได�แก#พนักงาน/บุคลากรด�านราคาด�านผลิตภัณฑGด�านกายภาพและด�านสถานท่ีตามลํากับส#วนการส#งเสริมการตลาดผลการประเมินความสําคัญอยู#ในระดับน�อยป-จจัยส#วนบุคคลท่ีแตกต#างกันอย#างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ0.5 ส#วนระกับการศึกษาและระดับรายได�ไม#มีผลต#อการตัดสินใจ ธนพัฒนG ทัศนเอกจิต (2559)ศึกษาเก่ียวกับป-จจัยท่ีมีผลต#อความพึงพอใจในการใช�บริการร�านเสริมสวยโจแฮรGเทคในเขตหนองแขมพบว#าระดับพฤติกรรมของผู�ใช�บริการร�านเสริมสวยโจแฮรGเทคในเขตหนองแขมมีความสัมพันธGกับความพึงพอใจของผู�ใช�บริการร�านเสริมสวยโจแฮรGเทคในเขตหนองแขม กมลรัตนG  กาญจนรัชตG (2552)ศึกษาเก่ียวกับ“ส#วนประสมการตลาดท่ีมีผลต#อการตัดสินใจเลือกใช�บริการร�านเสริมสวยของนักศึกษาแผนกบริหารธุรกิจโรงเรียนเทคโนโลยีปทุมธานีจังหวัดปทุมธานีโดยมีวัตถุประสงคGเพ่ือศึกษาระดับความสําคัญและเปรียบเทียบระดับความสําคัญของส#วนประสมการตลาดท่ีมีผลต#อการตัดสินใจเลือกใช�บริการร�านเสริมสวยของนักศึกษาแผนกบริหารธุรกิจโรงเรียนเทคโนโลยีปทุมธานีจังหวัดปทุมธานีการทดสอบสมมติฐานพบว#าเพศท่ีแตกต#างกันให�ความสําคัญต#อส#วนประสมการตลาดในการเข�ารับบริการร�านเสริมสวยแตกต#างกัน ยุทธกิจ  ถาวรเกษตร (2558) ศึกษาเก่ียวกับ“ป-จจัยทางการตลาดท่ีมีผลต#อการตัดสินใจเลือกใช�บริการร�านเสริมสวยของผู�บริโภคสตรีท่ีกําลังศึกษาอยู#ในอําเภอเมืองจังหวัดลพบุรีวัตถุประสงคGเพ่ือศึกษาป-จจัยทางการตลาดท่ีมีผลต#อการตัดสินใจเลือกใช�บริการร�านเสริมสวยของผู�บริโภคสตรีท่ีกําลังศึกษาอยู#พบว#าป-จจัยด�านการตลาดท่ีมีผลต#อการตัดสินใจเลือกใช�บริการร�านเสริมสวยมีระดับการตัดสินใจมากในทุกป-จจัยซ่ึงป-จจัยด�านกระบวนให�บริการมีระดับการตัดสินใจมากท่ีสุดรองลงมาคือลักษณะทางกายภาพบุคคลช#องทางการตลาดโดยรวมมีผลต#อการตัดสินใจในระดับมาก ชลิดา  บุญเรืองขาว (2551) ได�ทําการศึกษาเรื่อง“การศึกษาสภาพแวดล�อมธุรกิจสปาและนําเสนอกลยุทธGการแข#งขันและการแก�ป-ญหาเพ่ือขยายฐานกลุ#มลูกค�า”พบว#าสามารถชี้ให�เห็นถึงพฤติกรรมและป-จจัยท่ีใช�ประกอบในการตัดสินใจเลือกใช�บริการสปาของผู�บริโภคโดยเฉพาะป-จจัยทางด�านผลิตภัณฑGท่ีต�องมีคุณภาพดีเพ่ือดึงดูดความต�องการของลูกค�ารวมถึงป-จจัยทางด�านบุคลากรซ่ึงหมายถึงพนักงานบริการ (พนักงานนวด)ควรมีการพัฒนาอย#างต#อเนื่องและมีการประชาสัมพันธGเพ่ือให�ลูกค�ามีความรู�เก่ียวกับผลของการใช�บริการสปาเพ่ือประกอบในการตัดสินใจใช�บริการได�ถูกต�องสําหรับป-จจัยท่ีมีอิทธิพลต#อการตัดสินใจใช�บริการสปาก็คือป-จจัยส#วนบุคคลซ่ึงผู�ประกอบการร�านซีดาบิวต้ี



16  แอนดGสปาสามารถใช�เปWนเกณฑGในการศึกษาทัศนคติพฤติกรรมและป-จจัยท่ีใช�ประกอบในการตัดสินใจใช�บริการร�านซีดาบิวต้ีแอนดGสปาสามารถใช�เปWนเกณฑGในการแบ#งส#วนตลาดเพ่ือหาข�อมูลท่ีได�ไปวางแผนการตลาดได�ในระดับหนึ่ง อรวรรณ  วิวัฒนากันตัง (2553) ได�ศึกษาพฤติกรรมการใช�บริการร�านเสริมสวยของสตรี ในเขตเทศบาลเมืองพัทยา พบว#าพฤติกรรมการใช�บริการร�านเสริมสวยของสตรี ในเขตเทศบาลเมืองพังงา โดยปกติแล�วใช�บริการ สระ-เซท ในร�านเสริมสวยมากท่ีสุด เหตุผลจูงใจสําคัญท่ีสุดท่ีเลือกใช�บริการร�านเสริมสวย เนื่องจากเปWนร�านประจํา สถานท่ีท่ีนิยมใช�บริการเสริมสวยบ#อยท่ีสุดคือร�านเสริมสวยท่ัวไปร�านเสริมสวยท่ีนิยมไปใช�บริการมากท่ีสุด คือร�านเสริมสวยใกล�บ�าน/ท่ีทางาน สาเหตุสําคัญท่ีสุดท่ีเลือกใช�บริการร�านเสริมสวยจากสถานท่ีข�างต�นเพราะมีความเปWนกันเองความถ่ีในการใช�บริการร�านเสริมสวยโดยเฉลี่ย1 ครั้งต#อเดือน ระยะเวลาท่ีใช�บริการแต#ละครั้ง 1-2 ชั่วโมงช#วงเวลาท่ีเลือกใช�บริการร�านเสริมสวยคือ 15.00-18.00 น. จํานวนเงินท่ีใช�บริการในแต#ละครั้ง 201-500 บาท ผู�บริโภคส#วนใหญ#ไปใช�บริการร�านเสริมสวยคนเดียวผู�มีส#วนร#วมและมีอิทธิพลในการตัดสินใจใช�บริการร�านเสริมสวย คือตัวเองชอบใช�บริการจากช#างเสริมสวยท่ีมีฝ�มือดีและนิยมชําระเงินค#าบริการเสริมสวยด�วยเงินสดมากท่ีสุด  



 การวิจัยเรื่องพฤติกรรมของผู�บริโภคท่ีมาใช�บริการร�านเสริมสวย ในอําเภอแม#ใจ จังหวัดพะเยา มีวัตถุประสงค*เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผู�บริโภคในการเลือกใช�บริการร�านเสริมสวยในอําเภอแม#ใจ จังหวัดพะเยา  เป/นการวิจัยเชิงปริมาณแบบสํารวจความคิดเห็นข้ันตอนดังต#อไปนี้ 3.1 ประชากรและกลุ#มตัวอย#าง3.2 เครื่องมือท่ีใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูล3.3 ข้ันตอนการสร�างเครื่องมือวิจัย3.4 การเก็บรวบรวมข�อมูล 3.5 การวิเคราะห*ข�อมูล 3.6 สถิติท่ีใช�ในการศึกษา 3.1 ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 1) ประชากร ประชากรท่ีใช�ในการศึกษา คือผู�บริโภคท่ีมาใช�บริการร�านเสริมสวยในอําเภอแม#ใจ จังหวัดพะเยา ในช#วงเวลาท่ีสํารวจโดยการเลือกกลุ#มตัวอย#าง ใช�การสุ#มแบบบังเอิญ2) กลุ#มตัวอย#าง เนื่องจากไม#ทราบจํานวนประชากรท่ีแน#นอน ดังนั้นจึงใช�วิธีกําหนดขนาดตัวอย#างโดยใช�สูตร ดับเบ้ิลยูจี คอชราน (W.G.Cochran) ดังนี้ (Weiss and Garson , 1990   เม่ือ n = ขนาดของกลุ#มตัวอย#างท่ีต�องการP = สัดส#วนของประชากรZ = ระดับนัยสําคัญทางสถิติd = สัดส#วนของความคลาดเคลื่อนท่ีย#อมให�เกิดข้ึนได� แทนค#า n = .5(1 – 0.5)(1.96).052 บทที่ 3 วิธีดําเนินการวิจัย การวิจัยเรื่องพฤติกรรมของผู�บริโภคท่ีมาใช�บริการร�านเสริมสวย ในอําเภอแม#ใจ จังหวัดพะเยา ศึกษาพฤติกรรมของผู�บริโภคในการเลือกใช�บริการร�านเสริมสวยในอําเภอแม#ใจ จังหวัดเป/นการวิจัยเชิงปริมาณแบบสํารวจความคิดเห็น (Survey Research) ซ่ึงผู�วิจัยได�ดําเนินการตามประชากรและกลุ#มตัวอย#าง เครื่องมือท่ีใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูล ข้ันตอนการสร�างเครื่องมือวิจัย  ประชากรท่ีใช�ในการศึกษา คือผู�บริโภคท่ีมาใช�บริการร�านเสริมสวยในอําเภอแม#ใจ จังหวัดพะเยา ในช#วงเวลาท่ีสํารวจโดยการเลือกกลุ#มตัวอย#าง ใช�การสุ#มแบบบังเอิญ(Accidental Sampling) เนื่องจากไม#ทราบจํานวนประชากรท่ีแน#นอน ดังนั้นจึงใช�วิธีกําหนดขนาดตัวอย#างโดยใช�สูตร ดับเบ้ิลยูจี Weiss and Garson , 1990.) ขนาดของกลุ#มตัวอย#างท่ีต�องการ สัดส#วนของประชากร (.5) ระดับนัยสําคัญทางสถิติ (.05 มีค#าเท#ากับ 1.96หรือม่ันใจ 95%) สัดส#วนของความคลาดเคลื่อนท่ีย#อมให�เกิดข้ึนได� 0.5)(1.96)2 = 384.16  การวิจัยเรื่องพฤติกรรมของผู�บริโภคท่ีมาใช�บริการร�านเสริมสวย ในอําเภอแม#ใจ จังหวัดพะเยา        ศึกษาพฤติกรรมของผู�บริโภคในการเลือกใช�บริการร�านเสริมสวยในอําเภอแม#ใจ จังหวัดซ่ึงผู�วิจัยได�ดําเนินการตามประชากรท่ีใช�ในการศึกษา คือผู�บริโภคท่ีมาใช�บริการร�านเสริมสวยในอําเภอแม#ใจ จังหวัดพะเยา ในช#วง เนื่องจากไม#ทราบจํานวนประชากรท่ีแน#นอน ดังนั้นจึงใช�วิธีกําหนดขนาดตัวอย#างโดยใช�สูตร ดับเบ้ิลยูจี 



   ผลจากการคํานวณได� 384.16 คน จึงจะสามารถประมานค#าร�อยละ โดยมีความผิดพลาดไม#เกิน 0.05 ท่ีระดับความเชื่อม่ันร�อยละ 95 เพ่ือความสะดวกในการประเมินผลและการวิเคราะห*ข�อมูล ผู�วิจัยจึงใช�ขนาดกลุ#มตัวอย#างท้ังหมด 400 ตัวอย#าง ซ่ึงถือได�ว#าผ#านเกณฑ*ตามท่ีเง่ือนไขกําหนด คือไม#น�อยกว#า 384 ตัวอย#าง  3.2 เครื่องมือท่ีใช%ในการเก็บรวบรวมข%อมูล เครื่องมือท่ีใช� ในการเก็บรวบรวมข�อมูลในการศึกษาครั้งนี้  ผู� ศึกษาได� เก็บรวบรวมข�อมูลเป/นแบบสอบถามท่ีผู�ศึกษาทําการจัดสร�างข้ึนเองตามกรอบแนวคิดของการศึกษาแบ#งออกเป/น 2 ส#วน ดังนี้ ส#วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับ ปbจจัยส#วนบุคคลของผู�บริโภค ในอําเภอแม#ใจ จังหวัดพะเยา ได�แก# เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได�ต#อเดือน ส#วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมของผู�บริโภคท่ีมาใช�บริการร�านเสริมสวย ในอําเภอแม#ใจ จังหวัดพะเยา ได�แก#  ความถ่ีในการใช�บริการร�านเสริมสวย งบประมาณในการใช�บริการร�านเสริมสวยเฉลี่ยต#อเดือน ประเภทบริการท่ีเลือกใช�บริการร�านเสริมสวยบ#อยท่ีสุด เหตุผลท่ีเลือกใช�บริการร�านเสริมสวย ช#วงเวลาท่ีใช�บริการร�านเสริมสวย 3.3 ข้ันตอนการสร%างเครื่องมือวิจัย การสร�างเครื่องมือ ผู�วิจัยได�ดําเนินการสร�างเครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัยเป/นแบบสอบถามโดยมีข้ันตอนการสร�างแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ*ตามลําดับดังนี้ 1) ศึกษาเอกสารงานวิจัยและกําหนดแนวคิดทฤษฎีต#างๆ ท่ีเก่ียวข�อง 2) กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย เพ่ือใช�เป/นกรอบในการสร�างแบบสอบถาม 3) สร�างแบบสอบถามแบบ Checklist 4) นําแบบสอบถามเสนอกรรมการท่ีปรึกษาเพ่ือพิจารณาความเหมาะสมความถูกต�องของแบบสอบถาม 5) ปรับแก�แบบสอบถามตามท่ีกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ*พิจารณา ตามความเห็นชอบ 3.4 การเก็บรวบรวมข%อมูล ผู�ศึกษาได�ดําเนินการเก็บรวบรวมข�อมูล ตามข้ันตอนดังนี้ 1) กําหนดกลุ#มตัวอย#างท่ีจะทําการศึกษาโดยวิธีการสุ#มตัวอย#างแบบง#าย กลุ#มตัวอย#างจากจํานวนประชากรในอําเภอแม#ใจ จังหวัดพะเยา ท้ังหมดจํานวน 34,910 คน(อ�างอิง:สํานักงานทะเบียนอําเภอแม#ใจ จังหวัดพะเยา 2560.) 2) ผู�ศึกษาให�ตัวแทนในการเก็บรวบรวมข�อมูล ท่ีได�รับคําแนะนํา เพ่ือทําความเข�าใจวัตถุประสงค*ในการ



17  เก็บ แบบสอบถาม และการใช�แบบสอบถาม ได�เป/นอย#างดี 3) ติดตามแบบสอบถาม ท่ีทําการสํารวจ ถ�าไม#ได�รับคืนต�องมีการทวงถาม และแจกแบบสอบถามเพ่ิมเติมอีกครั้ง 4) เก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีได�จากตอบแล�วท้ังหมด เพ่ือดําเนินการวิเคราะห*ข�อมูลต#อไป 3.5 การวิเคราะห.ข%อมูล ผู�ศึกษาได�ดําเนินการจัดทําข�อมูลและวิเคราะห*ข�อมูลมีลําดับข้ันตอน ดังนี้ 1) ตรวจสอบความสมบูรณ*ของแบบสอบถามท่ีได�รับคืนมาทุกฉบับ 2) นําคะแนนท่ีได�ไปวิเคราะห*ข�อมูลตามความมุ#งหมายของการศึกษา โดยใช�เครื่องมือโดยใช�โปรแกรมสําเร็จรูป  3.6 สถิติท่ีใช%ในการวิเคราะห.ข%อมูล สถิติท่ีใช�ในการวิเคราะห*ข�อมูล ผู�ศึกษาใช�ค#าสถิติต#างๆ ดังนี้ 1) ค#าความถ่ี 2) ค#าร�อยละ 3) การทดสอบไคสแควร*  



  บทที่ 4 ผลการวิเคราะห�ข�อมูล  การวิจัยเรื่องพฤติกรรมของผู�บริโภคท่ีมาใช�บริการร�านเสริมสวย อําเภอแม#ใจ จังหวัดพะเยา มีผลการวิเคราะห(ข�อมูลนําเสนอตามวัตถุประสงค(ของการวิจัยและการทดสอบสมมติฐานการวิจัย     ในการวิเคราะห(ข�อมูลครั้งนี้ผู�วิจัยได�ทําการวิเคราะห(ข�อมูลตามลําดับดังนี้  4.1 สัญลักษณ�ท่ีใช�ในการวิเคราะห�ข�อมูล เพ่ือให�เกิดความเข�าใจตรงกันชัดเจนในการแปลความหมายของผลการวิเคราะห(ข�อมูล ผู�วิจัยได�กําหนดสัญลักษณ(ท่ีใช�ในการแปลผล ดังนี้ df แทน องศาความเป5นอิสระ (Degree of Freedom) 
χ� แทน ไคสแควร((Chi-Square) p แทน ค#าp (ค#าSignificance ท่ีปรากฏในผลการวิเคราะห(ค#าสถิติ)    4.2 ผลการวิเคราะห�ข�อมูล ผลการวิเคราะห(ข�อมูลเชิงปริมาณ การวิจัยเรื่องพฤติกรรมของผู�บริโภคท่ีมาใช�บริการร�านเสริมสวย ในอําเภอแม#ใจ จังหวัดพะเยา ผู�วิจัยแบ#งการนําเสนอผลการวิเคราะห(ข�อมูลเชิงปริมาณออกเป5น3 ส#วน ได�แก# ส#วนท่ี 1 วิเคราะห(ข�อมูลปMจจัยส#วนบุคคลของผู�ตอบแบบสอบถาม ส#วนท่ี 2 การวิเคราะห(พฤติกรรมของผู�ใช�บริการร�านเสริมสวยในอําเภอแม#ใจ จังหวัดพะเยา ส#วนท่ี 3 การวิเคราะห(ความสัมพันธ(ระหว#าง ปMจจัยส#วนบุคคลของผู�บริโภคกับพฤติกรรมของผู�บริโภคท่ีมาใช�บริการร�านเสริมสวยในอําเภอแม#ใจ จังหวัดพะเยา ดังมีรายละเอียดต#อไปนี้ ส#วนท่ี 1 วิเคราะห(ข�อมูลปMจจัยส#วนบุคคลของผู�ตอบแบบสอบถาม ผลการวิเคราะห(ข�อมูลปMจจัยส#วนบุคคลของผู�ตอบแบบสอบถามจําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได�ต#อเดือน โดยแจงจํานวนและค#าร�อยละ ตามตาราง ท่ี 2      



19  ตารางท่ี 2 จํานวนและร�อยละของกลุ#มตัวอย#าง จําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได�ต#อเดือน   จํานวน ร�อยละ   เพศ ชาย 50 12.5   หญิง 350 87.5        รวม  400 100        อายุ <20 60 15   21-30 180 44.9   31-40 30 7.5   >41 130 32.7        รวม  400 100        สถานภาพ โสด 181 45.1   สมรส 206 51.4   หย#าร�าง 13 3   รวม 400 100      รวม  400 100        ระดับการศึกษา ตํ่ากว#าปริญญาตรี 167 41.6   ปริญญาตรี 177 44.1   ปริญญาโท 51 13   ปริญญาเอก 5 1.2        รวม  400 100        อาชีพ รับราชการ 95 23.7   



20  พนักงานบริษัท 96 23.9   นักเรียน 62 15.5   ค�าขาย 147 36.9        รวม  400 100        รายได�/เดือน <10,000 62 15.5   10,000-15,000 35 8.7   15,001-20,000 178 44.4   >20,000 125 31.4        รวม  400 100    จากตารางท่ี 2 แสดงให�เห็นว#าผู�ตอบแบบสอบถาม เป5นเพศหญิง ร�อยละ 87.5 มีอายุ 21 ถึง 30 ป̂ ร�อยละ 44.9 และมีอายุ มากกว#า 41 ป̂ ร�อยละ 32.7 มีสถานภาพโสด ร�อยละ 45.1 และมีสถานภาพสมรส ร�อยละ 51.4 มีระดับการศึกษาตํ่าว#าปริญญาตรี 41.6 และมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ร�อยละ 44.1 มีอาชีพรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ ร�อยละ 23.7 และมีอาชีพพนักงานบริษัท ร�อยละ 23.9 มีรายได�ต#อเดือน 15,001 ถึง 20,000 บาท ร�อยละ 31.4              



21  ส#วนท่ี 2 การวิเคราะห(พฤติกรรมของผู�ใช�บริการร�านเสริมสวยในอําเภอแม#ใจ จังหวัดพะเยา ผลการวิเคราะห(พฤติกรรมของผู�บริโภคท่ีมาใช�บริการร�านเสริมสวย ในอําเภอแม#ใจ จังหวัดพะเยา จํานวน 5 ด�าน ได�แก# ความถ่ีในการใช�บริการร�านเสริมสวยงบประมาณโดยเฉลี่ยในการใช�บริการร�านเสริมสวยประเภทบริการท่ีเลือกใช�บริการร�านเสริมสวยเหตุผลท่ีเลือกใช�บริการร�านเสริมสวยเวลาโดยเฉลี่ยในการใช�บริการร�านเสริมสวย โดยแจกแจงจํานวนและค#าร�อยละดังรายละเอียดในตารางท่ี 3 ถึง 7  ตารางท่ี 3 จํานวนและร�อยละของพฤติกรรมของผู�ท่ีมาใช�บริการร�านเสริมสวย ในด�านความถ่ีในการใช�บริการร�านเสริมสวย ในอําเภอแม#ใจ จังหวัดพะเยา ก่ีครั้งต#อเดือน  ลักษณะพฤติกรรม จํานวน ร�อยละ 1 ครั้งต#อเดือน 83 20.7 2 ครั้งต#อเดือน 145 36.4 3 ครั้งต#อเดือน 140 34.9 4 ครั้งต#อเดือน 1 0.2 มากกว#า 4 ครั้งต#อเดือน 31 7.7 รวม 400 100 จากตารางท่ี 3 พบว#าผู�บริโภคส#วนใหญ#ใช�บริการร�านเสริมสวย 2 ครั้งต#อเดือน ร�อยละ 36.40  และใช�บริการร�านเสริมสวย 3 ครั้งต#อเดือน ร�อยละ  36.40  ตารางท่ี 4 จํานวนและร�อยละของพฤติกรรมของผู�ท่ีมาใช�บริการร�านเสริมสวย ในด�านงบประมาณโดยเฉลี่ยในการใช�บริการร�านเสริมสวย ในอําเภอแม#ใจ จังหวัดพะเยา ต#อเดือน ลักษณะพฤติกรรม จํานวน ร�อยละ ตํ่ากว#า 100 บาท 19 4.70 101 – 150 บาท 44 11.00 151 – 200 บาท 16 4.00 201 – 300 บาท 6 1.50 301 –500 บาท 218 54.40 มากกว#า 501 บาท 98 24.4 รวม 400 100 จากตารางท่ี 4 พบว#าผู�บริโภคส#วนใหญ#ใช�งบประมาณ  301 – 500 บาท ร�อยละ 54.40  และใช�งบประมาณมากกว#า 500 บาท ร�อยละ 24.40 



22  ตารางท่ี 5 จํานวนและร�อยละของพฤติกรรมของผู�ท่ีมาใช�บริการร�านเสริมสวย ในด�านประเภทบริการท่ีเลือกใช�บริการร�านเสริมสวยในอําเภอแม#ใจ จังหวัดพะเยา ท่ีใช�บริการบ#อยท่ีสุด  ลักษณะพฤติกรรม จํานวน ร�อยละ ตัดผม 68 17 สระไดร(หนีบ 223 55.6 ทําสีผม 22 5.5 อบไอน้ํา 32 8 ยืดผม 36 9.2 ดัดผม 19 4.7 รวม 400 100 จากตารางท่ี 5 พบว#าผู�บริโภคส#วนใหญ#ใช�บริการประเภทสระไดร(หนีบ ร�อยละ 55.60  และใช�บริการตัดผม ร�อยละ 17.00  ตารางท่ี 6 จํานวนและร�อยละของพฤติกรรมของผู�ท่ีมาใช�บริการร�านเสริมสวย ในด�านเหตุผลท่ีเลือกใช�บริการร�านเสริมสวยในอําเภอแม#ใจ จังหวัดพะเยา  จากตารางท่ี 6 พบว#าผู�บริโภคส#วนใหญ#ใช�บริการเนื่องจาก ราคาเหมาะสม ร�อยละ 40.90  และใช�บริการเนื่องจาก ช#างมีฝ^มือน#าเชื่อถือ ร�อยละ 32.40  ตารางท่ี 7 จํานวนและร�อยละของพฤติกรรมของผู�ท่ีมาใช�บริการร�านเสริมสวย ในด�านช#วงเวลาในการใช�บริการร�านเสริมสวยในอําเภอแม#ใจ จังหวัดพะเยา    ลักษณะพฤติกรรม จํานวน ร�อยละ ใกล�ท่ีพัก 52 13 ราคาเหมาะสม 163 40.9 บริการดี 55 13.7 มีฝ^มือน#าเชื่อถือ 130 32.4 รวม 400 100 



23  ลักษณะพฤติกรรม จํานวน ร�อยละ ก#อนเวลา 12.00 น. 86 21.4 12.01 – 15.00 น. 179 44.6 15.01 – 18.00 น. 64 16 หลัง 18.00 น. 71 18 รวม 400 100  จากตารางท่ี 7 พบว#าผู�บริโภคส#วนใหญ#ใช�บริการในช#วงเวลา 12.01 – 15.00 น. ร�อยละ 44.60  และใช�บริการก#อนเวลา 12.00 น. ร�อยละ 21.40                       



24  ส#วนท่ี 3 การวิเคราะห(ความสัมพันธ(ระหว#าง ปMจจัยส#วนบุคคลของผู�บริโภคกับพฤติกรรมของผู�บริโภคท่ีมาใช�บริการร�านเสริมสวยในอําเภอแม#ใจ จังหวัดพะเยา ผลการทดสอบความสัมพันธ(ของพฤติกรรมของผู�บริโภคท่ีมาใช�บริการร�านเสริมสวย ในอําเภอแม#ใจ จังหวัดพะเยา จํานวน 5 ด�าน ได�แก# ความถ่ีในการใช�บริการร�านเสริมสวย งบประมาณโดยเฉลี่ยในการใช�บริการร�านเสริมสวยต#อเดือน  ประเภทบริการท่ีเลือกใช�บริการร�านเสริมสวยบ#อยท่ีสุด  เหตุผลท่ีเลือกใช�บริการร�านเสริมสวย  ช#วงเวลาในการใช�บริการร�านเสริมสวย จําแนกตาม ปMจจัยทางประชากรศาสตร( 6 ด�าน ได�แก# เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได�ต#อเดือน เพ่ือทดสอบสมมุติฐานการวิจัย  ปรากฏผลการทดสอบตามตารางท่ี 8 ถึง 67  ดังนี้  ตารางท่ี 8 ผลการทดสอบความสัมพันธ(ระหว#างเพศกับความถ่ีในการใช�บริการร�านเสริมสวยต#อเดือน     ความถ่ีในการใช�บริการร�านเสริมสวยต#อเดือน      1 ครั้ง 2 ครั้ง 3 ครั้ง 4 ครั้ง มากกว#า 4 ครั้ง รวม เพศ ชาย ความถ่ี 12 37 1 0 0 50 ร�อยละ 24.0% 74.0% 2.0% .0% .0% 100.0% หญิง ความถ่ี 71 109 139 1 30 350 ร�อยละ 20.2% 31.1% 39.6% .3% 8.8% 100.0% รวม ความถ่ี 83 146 140 1 30 400 ร�อยละ 20.7% 36.4% 34.9% .2% 7.7% 100.00%  ตารางท่ี 9 ผลการทดสอบค#าไคสแควร(ระหว#างเพศกับความถ่ีในการใช�บริการร�านเสริมสวยต#อเดือน          
χ�= 44.753    df = 4     sig = 0.000 Chi-Square Tests  Value df Asymp. Sig. (2-sided) Pearson Chi-Square 44.753a 4 .000 Likelihood Ratio 55.926 4 .000 Linear-by-Linear Association 18.287 1 .000 N of Valid Cases 400   



25  จากตารางท่ี 8 และ 9 แสดงว#า เพศมีความสัมพันธ(กับความถ่ีในการใช�บริการร�านเสริมสวยต#อเดือนต#อเดือนของผู�บริโภค ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  ตารางท่ี 10 ผลการทดสอบความสัมพันธ(ระหว#างเพศกับงบประมาณในการใช�บริการร�านเสริมสวยต#อเดือน      งบประมาณในการใช�บริการร�านเสริมสวยต#อเดือน รวม    ตํ่ากว#า 100 บาท 100-150 บาท 150-200 บาท 200-300 บาท 300-500 บาท มากกว#า 500 บาท เพศ ชาย ความถ่ี 19 27 2 2 0 0 50 ร�อยละ 4.80% 6.80% 0.50% 0.50% 0.00% 0.00% 12.50% หญิง ความถ่ี 0 17 14 4 218 97 350 ร�อยละ 0.00% 4.30% 3.50% 1.00% 54.50% 24.30% 87.50% รวม ความถ่ี 19 44 16 6 218 97 400 ร�อยละ 4.80% 11.00% 4.00% 1.50% 54.50% 24.30% 100.00%  ตารางท่ี 11 ผลการทดสอบค#าไคสแควร(ระหว#างเพศกับงบประมาณในการใช�บริการร�านเสริมสวยต#อเดือน  Chi-Square Tests  Value df Asymp. Sig. (2-sided) Pearson Chi-Square 276.433a 5 .000 Likelihood Ratio 223.017 5 .000 Linear-by-Linear Association 234.256 1 .000 N of Valid Cases 400    
χ�= 276.433    df = 5     sig = 0.000 จากตารางท่ี 10 และ 11 แสดงว#า เพศมีความสัมพันธ(กับงบประมาณในการใช�บริการร�านเสริมสวยต#อเดือนของผู�บริโภค ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 



26  ตารางท่ี 12 ผลการทดสอบความสัมพันธ(ระหว#างเพศกับประเภทบริการท่ีเลือกใช�บริการร�านเสริมสวย  ตารางท่ี 13 ผลการทดสอบค#าไคสแควร(ระหว#างเพศกับประเภทบริการท่ีเลือกใช�บริการร�านเสริมสวย          
χ�= 278.992    df = 5     sig = 0.000 จากตารางท่ี 12 และ 13 แสดงว#า เพศมีความสัมพันธ(กับประเภทบริการท่ีเลือกใช�บริการร�านเสริมสวยของผู�บริโภค ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05          ประเภทบริการท่ีเลือกใช�บริการร�านเสริมสวย รวม    ตัดผม สระ-ไดร(-หนีบ ทําสีผม อบไอน้ํา ยืดผม ดัดผม เพศ ชาย ความถ่ี 50 0 0 0 0 0 50 ร�อยละ 12.50% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 12.50% หญิง ความถ่ี 18 223 22 32 36 19 350 ร�อยละ 4.50% 55.80% 5.50% 8.00% 9.00% 4.80% 87.50% รวม ความถ่ี 68 223 22 32 36 19 400 ร�อยละ 17.00% 55.80% 5.50% 8.00% 9.00% 4.80% 100.00% Chi-Square Tests  Value df Asymp. Sig. (2-sided) Pearson Chi-Square 278.992a 5 .000 Likelihood Ratio 222.819 5 .000 Linear-by-Linear Association 69.413 1 .000 N of Valid Cases 400   



27  ตารางท่ี 14 ผลการทดสอบความสัมพันธ(ระหว#างเพศกับเหตุผลท่ีเลือกใช�บริการร�านเสริมสวย     เหตุผลท่ีเลือกใช�บริการร�านเสริมสวย รวม    ใกล�ท่ีพัก ราคาเหมาะสม บริการดี ฝ^มือดี-น#าเชื่อถือ เพศ ชาย ความถ่ี 9 23 9 9 50 ร�อยละ 2.30% 5.80% 2.30% 2.30% 12.50% หญิง ความถ่ี 42 141 46 121 350 ร�อยละ 10.50% 35.30% 11.50% 30.30% 87.50% รวม ความถ่ี 51 164 55 130 400 ร�อยละ 12.80% 41.00% 13.80% 32.50% 100.00%  ตารางท่ี 15 ผลการทดสอบค#าไคสแควร(ระหว#างเพศกับเหตุผลท่ีเลือกใช�บริการร�านเสริมสวย          
χ�= 6.031    df = 3     sig = 0.110 จากตารางท่ี 14 และ 15 แสดงว#า เพศไม#มีความสัมพันธ(กับเหตุผลท่ีเลือกใช�บริการร�านเสริมสวยของผู�บริโภค ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05        Chi-Square Tests  Value df Asymp. Sig. (2-sided) Pearson Chi-Square 6.031a 3 .110 Likelihood Ratio 6.462 3 .091 Linear-by-Linear Association 4.542 1 .033 N of Valid Cases 400   



28  ตารางท่ี 16 ผลการทดสอบความสัมพันธ(ระหว#างเพศกับช#วงเวลาในการใช�บริการร�านเสริมสวย    ช#วงเวลาในการใช�บริการร�านเสริมสวย รวม    ก#อน 12.00 น. 12.01-15.00 น. 15.01-18.00 น. หลัง 18.00 น. เพศ ชาย ความถ่ี 2 9 17 22 50 ร�อยละ 0.50% 2.30% 4.30% 5.50% 12.50% หญิง ความถ่ี 84 170 46 50 350 ร�อยละ 21.00% 42.50% 11.50% 12.50% 87.50% รวม ความถ่ี 86 179 63 72 400 ร�อยละ 21.50% 44.80% 15.80% 18.00% 100.00%  ตารางท่ี 17 ผลการทดสอบค#าไคสแควร(ระหว#างเพศกับช#วงเวลาในการใช�บริการร�านเสริมสวย          
χ�= 50.821    df = 3     sig = 0.000 จากตารางท่ี 16 และ 17 แสดงว#า เพศมีความสัมพันธ(กับช#วงเวลาในการใช�บริการร�านเสริมสวยของผู�บริโภค ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05        Chi-Square Tests  Value df Asymp. Sig. (2-sided) Pearson Chi-Square 50.821a 3 .000 Likelihood Ratio 48.953 3 .000 Linear-by-Linear Association 43.847 1 .000 N of Valid Cases 400   



29  ตารางท่ี 18 ผลการทดสอบความสัมพันธ(ระหว#างอายุกับความถ่ีในการใช�บริการร�านเสริมสวยต#อเดือน     ความถ่ีในการใช�บริการร�านเสริมสวยต#อเดือน รวม    1 ครั้ง 2 ครั้ง 3 ครั้ง 4 ครั้ง มากกว#า 4 ครั้ง อายุ <20 ความถ่ี 39 15 4 0 1 59 ร�อยละ 9.80% 3.80% 1.00% 0.00% 0.30% 14.80% 21-30 ความถ่ี 20 70 84 1 5 180 ร�อยละ 5.00% 17.50% 21.00% 0.30% 1.30% 45.00% 31-40 ความถ่ี 3 18 8 0 1 30 ร�อยละ 0.80% 4.50% 2.00% 0.00% 0.30% 7.50% >41 ความถ่ี 20 43 44 0 24 131 ร�อยละ 5.00% 10.80% 11.00% 0.00% 6.00% 32.80% รวม ความถ่ี 82 146 140 1 31 400 ร�อยละ 20.50% 36.50% 35.00% 0.30% 7.80% 100.00%  ตารางท่ี 19 ผลการทดสอบค#าไคสแควร(ระหว#างอายุกับความถ่ีในการใช�บริการร�านเสริมสวยต#อเดือน          
χ�= 128.734    df = 12     sig = 0.000 จากตารางท่ี 18 และ 19 แสดงว#า อายุมีความสัมพันธ(กับความถ่ีในการใช�บริการร�านเสริมสวยต#อเดือนของผู�บริโภค ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05   Chi-Square Tests  Value df Asymp. Sig. (2-sided) Pearson Chi-Square 128.734a 12 .000 Likelihood Ratio 112.646 12 .000 Linear-by-Linear Association 38.223 1 .000 N of Valid Cases 400   



30  ตารางท่ี 20 ผลการทดสอบความสัมพันธ(ระหว#างอายุกับงบประมาณในการใช�บริการร�านเสริมสวยต#อเดือน    งบประมาณในการใช�บริการร�านเสริมสวยต#อเดือน รวม    ตํ่ากว#า 100 บาท 100-150 บาท 150-200 บาท 200-300 บาท 300-500 บาท มากกว#า 500 บาท อายุ <20 ความถ่ี 3 5 5 1 23 22 59 ร�อยละ 0.80% 1.30% 1.30% 0.30% 5.80% 5.50% 14.80% 21-30 ความถ่ี 6 23 7 3 122 19 180 ร�อยละ 1.50% 5.80% 1.80% 0.80% 30.50% 4.80% 45.00% 31-40 ความถ่ี 7 9 1 0 11 2 30 ร�อยละ 1.80% 2.30% 0.30% 0.00% 2.80% 0.50% 7.50% >41 ความถ่ี 3 7 3 2 62 54 131 ร�อยละ 0.80% 1.80% 0.80% 0.50% 15.50% 13.50% 32.80% รวม ความถ่ี 19 44 16 6 218 97 400 ร�อยละ 4.80% 11.00% 4.00% 1.50% 54.50% 24.30% 100.00%  ตารางท่ี 21 ผลการทดสอบค#าไคสแควร(ระหว#างอายุกับงบประมาณในการใช�บริการร�านเสริมสวยต#อเดือน          
χ�= 92.075    df = 15     sig = 0.000 จากตารางท่ี 20 และ 21 แสดงว#า อายุมีความสัมพันธ(กับงบประมาณในการใช�บริการร�านเสริมสวยต#อเดือนของผู�บริโภค ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 Chi-Square Tests  Value df Asymp. Sig. (2-sided) Pearson Chi-Square 92.075a 15 .000 Likelihood Ratio 81.679 15 .000 Linear-by-Linear Association 5.610 1 .018 N of Valid Cases 400   



31  ตารางท่ี 22 ผลการทดสอบความสัมพันธ(ระหว#างอายุกับประเภทบริการท่ีเลือกใช�บริการร�านเสริมสวย     ประเภทบริการท่ีเลือกใช�บริการร�านเสริมสวย รวม    ตัดผม สระ-ไดร(-หนีบ ทําสีผม อบไอน้ํา ยืดผม ดัดผม อายุ <20 ความถ่ี 9 11 10 4 18 7 59 ร�อยละ 2.30% 2.80% 2.50% 1.00% 4.50% 1.80% 14.80% 21-30 ความถ่ี 31 118 3 14 9 5 180 ร�อยละ 7.80% 29.50% 0.80% 3.50% 2.30% 1.30% 45.00% 31-40 ความถ่ี 17 12 0 1 0 0 30 ร�อยละ 4.30% 3.00% 0.00% 0.30% 0.00% 0.00% 7.50% >41 ความถ่ี 11 82 9 13 9 7 131 ร�อยละ 2.80% 20.50% 2.30% 3.30% 2.30% 1.80% 32.80% รวม ความถ่ี 68 223 22 32 36 19 400 ร�อยละ 17.00% 55.80% 5.50% 8.00% 9.00% 4.80% 100.00%  ตารางท่ี 23 ผลการทดสอบค#าไคสแควร(ระหว#างอายุกับประเภทบริการท่ีเลือกใช�บริการร�านเสริมสวย          
χ�= 122.374    df = 15     sig = 0.000 จากตารางท่ี 22 และ 23 แสดงว#า อายุมีความสัมพันธ(กับประเภทบริการท่ีเลือกใช�บริการร�านเสริมสวยของผู�บริโภค ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05   Chi-Square Tests  Value df Asymp. Sig. (2-sided) Pearson Chi-Square 122.374a 15 .000 Likelihood Ratio 108.132 15 .000 Linear-by-Linear Association 4.845 1 .028 N of Valid Cases 400   



32  ตารางท่ี 24 ผลการทดสอบความสัมพันธ(ระหว#างอายุกับเหตุผลท่ีเลือกใช�บริการร�านเสริมสวย  ตารางท่ี 25 ผลการทดสอบค#าไคสแควร(ระหว#างอายุกับเหตุผลท่ีเลือกใช�บริการร�านเสริมสวย          
χ�= 17.950    df = 9     sig = 0.036    เหตุผลท่ีเลือกใช�บริการร�านเสริมสวย รวม    ใกล�ท่ีพัก ราคาเหมาะสม บริการดี ฝ^มือดี-น#าเชื่อถือ อายุ <20 ความถ่ี 14 29 6 10 59 ร�อยละ 3.50% 7.30% 1.50% 2.50% 14.80% 21-30 ความถ่ี 19 72 23 66 180 ร�อยละ 4.80% 18.00% 5.80% 16.50% 45.00% 31-40 ความถ่ี 5 11 7 7 30 ร�อยละ 1.30% 2.80% 1.80% 1.80% 7.50% >41 ความถ่ี 13 52 19 47 131 ร�อยละ 3.30% 13.00% 4.80% 11.80% 32.80% รวม ความถ่ี 51 164 55 130 400 ร�อยละ 12.80% 41.00% 13.80% 32.50% 100.00% Chi-Square Tests  Value df Asymp. Sig. (2-sided) Pearson Chi-Square 17.950a 9 .036 Likelihood Ratio 17.516 9 .041 Linear-by-Linear Association 4.667 1 .031 N of Valid Cases 400   



33  จากตารางท่ี 24 และ 25 แสดงว#า อายุมีความสัมพันธ(กับเหตุผลท่ีเลือกใช�บริการร�านเสริมสวยของผู�บริโภค ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ตารางท่ี 26 ผลการทดสอบความสัมพันธ(ระหว#างอายุกับช#วงเวลาในการใช�บริการร�านเสริมสวย  ตารางท่ี 27 ผลการทดสอบค#าไคสแควร(ระหว#างอายุกับช#วงเวลาในการใช�บริการร�านเสริมสวย          
χ�= 39.262    df = 9     sig = 0.000  จากตารางท่ี 26 และ 27 แสดงว#า อายุมีความสัมพันธ(กับช#วงเวลาในการใช�บริการร�านเสริมสวยของผู�บริโภค ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05    ช#วงเวลาในการใช�บริการร�านเสริมสวย รวม    ก#อน 12.00 น. 12.01-15.00 น. 15.01-18.00 น. หลัง 18.00 น. อายุ <20 ความถ่ี 18 21 7 13 59 ร�อยละ 4.50% 5.30% 1.80% 3.30% 14.80% 21-30 ความถ่ี 35 94 26 25 180 ร�อยละ 8.80% 23.50% 6.50% 6.30% 45.00% 31-40 ความถ่ี 3 4 14 9 30 ร�อยละ 0.80% 1.00% 3.50% 2.30% 7.50% >41 ความถ่ี 30 60 16 25 131 ร�อยละ 7.50% 15.00% 4.00% 6.30% 32.80% รวม ความถ่ี 86 179 63 72 400 ร�อยละ 21.50% 44.80% 15.80% 18.00% 100.00% Chi-Square Tests  Value df Asymp. Sig. (2-sided) Pearson Chi-Square 39.262a 9 .000 Likelihood Ratio 35.496 9 .000 Linear-by-Linear Association .503 1 .478 N of Valid Cases 400   



34  ตารางท่ี 28 ผลการทดสอบความสัมพันธ(ระหว#างสถานภาพกับความถ่ีในการใช�บริการร�านเสริมสวยต#อเดือน   ตารางท่ี 29 ผลการทดสอบค#าไคสแควร(ระหว#างสถานภาพกับความถ่ีในการใช�บริการร�านเสริมสวยต#อเดือน          
χ�= 31.417    df = 8     sig = 0.000  จากตารางท่ี 28 และ 29 แสดงว#า สถานภาพมีความสัมพันธ(กับความถ่ีในการใช�บริการร�านเสริมสวยต#อเดือนของผู�บริโภค ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05     ความถ่ีในการใช�บริการร�านเสริมสวย/เดือน รวม    1 ครั้ง 2 ครั้ง 3 ครั้ง 4 ครั้ง มากกว#า 4 ครั้ง สถานภาพ โสด ความถ่ี 56 58 57 1 8 180 ร�อยละ 14.00% 14.50% 14.30% 0.30% 2.00% 45.00% แต#งงาน ความถ่ี 25 80 80 0 23 208 ร�อยละ 6.30% 20.00% 20.00% 0.00% 5.80% 52.00% หย#าร�าง ความถ่ี 1 8 3 0 0 12 ร�อยละ 0.30% 2.00% 0.80% 0.00% 0.00% 3.00% รวม ความถ่ี 82 146 140 1 31 400 ร�อยละ 20.50% 36.50% 35.00% 0.30% 7.80% 100.00% Chi-Square Tests  Value df Asymp. Sig. (2-sided) Pearson Chi-Square 31.417a 8 .000 Likelihood Ratio 32.489 8 .000 Linear-by-Linear Association 11.343 1 .001 N of Valid Cases 400   



35  ตารางท่ี 30 ผลการทดสอบความสัมพันธ(ระหว#างสถานภาพกับงบประมาณในการใช�บริการร�านเสริมสวยต#อเดือน    งบประมาณในการใช�บริการร�านเสริมสวยต#อเดือน รวม    ตํ่ากว#า 100 บาท 100-150 บาท 150-200 บาท 200-300 บาท 300-500 บาท มากกว#า 500 บาท สถานภาพ โสด ความถ่ี 11 22 12 4 97 34 180 ร�อยละ 2.80% 5.50% 3.00% 1.00% 24.30% 8.50% 45.00% แต#งงาน ความถ่ี 7 18 4 2 114 63 208 ร�อยละ 1.80% 4.50% 1.00% 0.50% 28.50% 15.80% 52.00% หย#าร�าง ความถ่ี 1 4 0 0 7 0 12 ร�อยละ 0.30% 1.00% 0.00% 0.00% 1.80% 0.00% 3.00% รวม ความถ่ี 19 44 16 6 218 97 400 ร�อยละ 4.80% 11.00% 4.00% 1.50% 54.50% 24.30% 100.00%  ตารางท่ี 31 ผลการทดสอบค#าไคสแควร(ระหว#างสถานภาพกับงบประมาณในการใช�บริการร�านเสริมสวยต#อ          
χ�= 23.943    df = 10     sig = 0.008  จากตารางท่ี 30 และ 31 แสดงว#า สถานภาพมีความสัมพันธ(กับงบประมาณในการใช�บริการร�านเสริมสวยต#อเดือนของผู�บริโภค ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  Chi-Square Tests   Value df Asymp. Sig. (2-sided) Pearson Chi-Square 23.943a 10 .008 Likelihood Ratio 25.553 10 .004 Linear-by-Linear Association 2.616 1 .106 N of Valid Cases 400   



36  ตารางท่ี 32 ผลการทดสอบความสัมพันธ(ระหว#างสถานภาพกับประเภทบริการท่ีเลือกใช�บริการร�านเสริมสวย     ประเภทบริการท่ีเลือกใช�บริการร�านเสริมสวย รวม    ตัดผม สระ-ไดร(-หนีบ ทําสีผม อบไอน้ํา ยืดผม ดัดผม สถานภาพ โสด ความถ่ี 33 89 11 13 24 10 180 ร�อยละ 8.30% 22.30% 2.80% 3.30% 6.00% 2.50% 45.00% แต#งงาน ความถ่ี 30 131 10 16 12 9 208 ร�อยละ 7.50% 32.80% 2.50% 4.00% 3.00% 2.30% 52.00% หย#าร�าง ความถ่ี 5 3 1 3 0 0 12 ร�อยละ 1.30% 0.80% 0.30% 0.80% 0.00% 0.00% 3.00% รวม ความถ่ี 68 223 22 32 36 19 400 ร�อยละ 17.00% 55.80% 5.50% 8.00% 9.00% 4.80% 100.00%  ตารางท่ี 33 ผลการทดสอบค#าไคสแควร(ระหว#างสถานภาพกับประเภทบริการท่ีเลือกใช�บริการร�านเสริมสวย          
χ�= 23.682    df = 10     sig = 0.008 จากตารางท่ี 32 และ 33 แสดงว#า สถานภาพมีความสัมพันธ(กับประเภทบริการท่ีเลือกใช�บริการร�านเสริมสวยของผู�บริโภค ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05   Chi-Square Tests  Value df Asymp. Sig. (2-sided) Pearson Chi-Square 23.682a 10 .008 Likelihood Ratio 22.888 10 .011 Linear-by-Linear Association 3.755 1 .053 N of Valid Cases 400   



37  ตารางท่ี 34 ผลการทดสอบความสัมพันธ(ระหว#างสถานภาพกับเหตุผลท่ีเลือกใช�บริการร�านเสริมสวย     เหตุผลท่ีเลือกใช�บริการร�านเสริมสวย รวม    ใกล�ท่ีพัก ราคาเหมาะสม บริการดี ฝ^มือดี-น#าเชื่อถือ สถานภาพ โสด ความถ่ี 27 68 29 56 180 ร�อยละ 6.80% 17.00% 7.30% 14.00% 45.00% แต#งงาน ความถ่ี 22 91 24 71 208 ร�อยละ 5.50% 22.80% 6.00% 17.80% 52.00% หย#าร�าง ความถ่ี 2 5 2 3 12 ร�อยละ 0.50% 1.30% 0.50% 0.80% 3.00% รวม ความถ่ี 51 164 55 130 400 ร�อยละ 12.80% 41.00% 13.80% 32.50% 100.00%  ตารางท่ี 35 ผลการทดสอบค#าไคสแควร(ระหว#างสถานภาพกับเหตุผลท่ีเลือกใช�บริการร�านเสริมสวย          
χ�= 4.500    df = 6     sig = 0.609 จากตารางท่ี 34 และ 35 แสดงว#า สถานภาพไม#มีความสัมพันธ(กับเหตุผลท่ีเลือกใช�บริการร�านเสริมสวยของผู�บริโภค ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05     Chi-Square Tests  Value df Asymp. Sig. (2-sided) Pearson Chi-Square 4.500a 6 .609 Likelihood Ratio 4.517 6 .607 Linear-by-Linear Association .060 1 .806 N of Valid Cases 400   



38  ตารางท่ี 36 ผลการทดสอบความสัมพันธ(ระหว#างสถานภาพกับช#วงเวลาในการใช�บริการร�านเสริมสวย     ช#วงเวลาในการใช�บริการร�านเสริมสวย รวม    ก#อน 12.00 น. 12.01-15.00 น. 15.01-18.00 น. หลัง 18.00 น. สถานภาพ โสด ความถ่ี 44 71 35 30 180 ร�อยละ 11.00% 17.80% 8.80% 7.50% 45.00% แต#งงาน ความถ่ี 40 106 25 37 208 ร�อยละ 10.00% 26.50% 6.30% 9.30% 52.00% หย#าร�าง ความถ่ี 2 2 3 5 12 ร�อยละ 0.50% 0.50% 0.80% 1.30% 3.00% รวม ความถ่ี 86 179 63 72 400 ร�อยละ 21.50% 44.80% 15.80% 18.00% 100.00%  ตารางท่ี 37 ผลการทดสอบค#าไคสแควร(ระหว#างสถานภาพกับช#วงเวลาในการใช�บริการร�านเสริมสวย          
χ�= 14.362    df = 6     sig = 0.026 จากตารางท่ี 36 และ 37 แสดงว#า สถานภาพมีความสัมพันธ(กับช#วงเวลาในการใช�บริการร�านเสริมสวยของผู�บริโภค ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05     Chi-Square Tests  Value df Asymp. Sig. (2-sided) Pearson Chi-Square 14.362a 6 .026 Likelihood Ratio 13.945 6 .030 Linear-by-Linear Association .961 1 .327 N of Valid Cases 400   



39  ตารางท่ี 38 ผลการทดสอบความสัมพันธ(ระหว#างการศึกษากับความถ่ีในการใช�บริการร�านเสริมสวยต#อเดือน    ความถ่ีในการใช�บริการร�านเสริมสวยต#อเดือน รวม    1 ครั้ง 2 ครั้ง 3 ครั้ง 4 ครั้ง มากกว#า 4 ครั้ง การศึกษา ตํ่ากว#าปริญญาตรี ความถ่ี 55 56 37 0 18 166 ร�อยละ 13.80% 14.00% 9.30% 0.00% 4.50% 41.50% ปริญญาตรี ความถ่ี 21 70 79 0 7 177 ร�อยละ 5.30% 17.50% 19.80% 0.00% 1.80% 44.30% ปริญญาโท ความถ่ี 6 15 24 1 6 52 ร�อยละ 1.50% 3.80% 6.00% 0.30% 1.50% 13.00% ปริญญาเอก ความถ่ี 0 5 0 0 0 5 ร�อยละ 0.00% 1.30% 0.00% 0.00% 0.00% 1.30% รวม ความถ่ี 82 146 140 1 31 400 ร�อยละ 20.50% 36.50% 35.00% 0.30% 7.80% 100.00%  ตารางท่ี 39 ผลการทดสอบค#าไคสแควร(ระหว#างการศึกษากับความถ่ีในการใช�บริการร�านเสริมสวยต#อเดือน          
χ�= 121.366    df = 12     sig = 0.000  จากตารางท่ี 38 และ 39 แสดงว#า การศึกษามีความสัมพันธ(กับความถ่ีในการใช�บริการร�านเสริมสวยต#อเดือนของผู�บริโภค ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 Chi-Square Tests  Value df Asymp. Sig. (2-sided) Pearson Chi-Square 58.915a 12 .000 Likelihood Ratio 58.196 12 .000 Linear-by-Linear Association 7.395 1 .007 N of Valid Cases 400   



40  ตารางท่ี 40 ผลการทดสอบความสัมพันธ(ระหว#างการศึกษากับงบประมาณในการใช�บริการร�านเสริมสวยต#อเดือน   ตารางท่ี 41 ผลการทดสอบค#าไคสแควร(ระหว#างการศึกษากับงบประมาณในการใช�บริการร�านเสริมสวยต#อเดือน         
χ�= 18.741    df = 15     sig = 0.226 จากตารางท่ี 40 และ 41 แสดงว#า การศึกษาไม#มีความสัมพันธ(กับงบประมาณในการใช�บริการร�านเสริมสวยต#อเดือนของผู�บริโภค ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05    งบประมาณในการใช�บริการร�านเสริมสวยต#อเดือน รวม    ตํ่ากว#า 100 บาท 100-150 บาท 150-200 บาท 200-300 บาท 300-500 บาท มากกว#า 500 บาท การศึกษา ตํ่ากว#าปริญญาตรี ความถ่ี 8 13 7 2 83 53 166 ร�อยละ 2.00% 3.30% 1.80% 0.50% 20.80% 13.30% 41.50% ปริญญาตรี ความถ่ี 10 28 7 3 99 30 177 ร�อยละ 2.50% 7.00% 1.80% 0.80% 24.80% 7.50% 44.30% ปริญญาโท ความถ่ี 1 3 2 1 32 13 52 ร�อยละ 0.30% 0.80% 0.50% 0.30% 8.00% 3.30% 13.00% ปริญญาเอก ความถ่ี 0 0 0 0 4 1 5 ร�อยละ 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 1.00% 0.30% 1.30% รวม ความถ่ี 19 44 16 6 218 97 400 ร�อยละ 4.80% 11.00% 4.00% 1.50% 54.50% 24.30% 100.00% Chi-Square Tests  Value df Asymp. Sig. (2-sided) Pearson Chi-Square 18.741a 15 .226 Likelihood Ratio 20.055 15 .170 Linear-by-Linear Association .140 1 .709 N of Valid Cases 400   



41  ตารางท่ี 42 ผลการทดสอบความสัมพันธ(ระหว#างการศึกษากับประเภทบริการท่ีเลือกใช�บริการร�านเสริมสวย     ประเภทบริการท่ีเลือกใช�บริการร�านเสริมสวย รวม    ตัดผม สระ-ไดร(-หนีบ ทําสีผม อบไอน้ํา ยืดผม ดัดผม การศึกษา ตํ่ากว#าปริญญาตรี ความถ่ี 24 78 14 12 27 11 166 ร�อยละ 6.00% 19.50% 3.50% 3.00% 6.80% 2.80% 41.50% ปริญญาตรี ความถ่ี 40 102 7 16 6 6 177 ร�อยละ 10.00% 25.50% 1.80% 4.00% 1.50% 1.50% 44.30% ปริญญาโท ความถ่ี 4 40 1 3 3 1 52 ร�อยละ 1.00% 10.00% 0.30% 0.80% 0.80% 0.30% 13.00% ปริญญาเอก ความถ่ี 0 3 0 1 0 1 5 ร�อยละ 0.00% 0.80% 0.00% 0.30% 0.00% 0.30% 1.30% รวม ความถ่ี 68 223 22 32 36 19 400 ร�อยละ 17.00% 55.80% 5.50% 8.00% 9.00% 4.80% 100.00%  ตารางท่ี 43 ผลการทดสอบค#าไคสแควร(ระหว#างการศึกษากับประเภทบริการท่ีเลือกใช�บริการร�านเสริมสวย          
χ�= 42.648    df = 15     sig = 0.000 จากตารางท่ี 42 และ 43 แสดงว#า การศึกษามีความสัมพันธ(กับประเภทบริการท่ีเลือกใช�บริการร�านเสริมสวยของผู�บริโภค ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 Chi-Square Tests  Value df Asymp. Sig. (2-sided) Pearson Chi-Square 42.648a 15 .000 Likelihood Ratio 43.446 15 .000 Linear-by-Linear Association 8.694 1 .003 N of Valid Cases 400   



42  ตารางท่ี 44 ผลการทดสอบความสัมพันธ(ระหว#างการศึกษากับเหตุผลท่ีเลือกใช�บริการร�านเสริมสวย     เหตุผลท่ีเลือกใช�บริการร�านเสริมสวย รวม    ใกล�ท่ีพัก ราคาเหมาะสม บริการดี ฝ^มือดี-น#าเชื่อถือ การศึกษา ตํ่ากว#าปริญญาตรี ความถ่ี 25 74 20 47 166 ร�อยละ 6.30% 18.50% 5.00% 11.80% 41.50% ปริญญาตรี ความถ่ี 19 76 27 55 177 ร�อยละ 4.80% 19.00% 6.80% 13.80% 44.30% ปริญญาโท ความถ่ี 7 13 7 25 52 ร�อยละ 1.80% 3.30% 1.80% 6.30% 13.00% ปริญญาเอก ความถ่ี 0 1 1 3 5 ร�อยละ 0.00% 0.30% 0.30% 0.80% 1.30% รวม ความถ่ี 51 164 55 130 400 ร�อยละ 12.80% 41.00% 13.80% 32.50% 100.00%  ตารางท่ี 45 ผลการทดสอบค#าไคสแควร(ระหว#างการศึกษากับเหตุผลท่ีเลือกใช�บริการร�านเสริมสวย          
χ�= 13.220    df = 9     sig = 0.153 จากตารางท่ี 44 และ 45 แสดงว#า การศึกษาไม#มีความสัมพันธ(กับเหตุผลท่ีเลือกใช�บริการร�านเสริมสวยของผู�บริโภค ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05   Chi-Square Tests  Value df Asymp. Sig. (2-sided) Pearson Chi-Square 13.220a 9 .153 Likelihood Ratio 13.783 9 .130 Linear-by-Linear Association 7.973 1 .005 N of Valid Cases 400   



43  ตารางท่ี 46 ผลการทดสอบความสัมพันธ(ระหว#างการศึกษากับช#วงเวลาในการใช�บริการร�านเสริมสวย     ช#วงเวลาในการใช�บริการร�านเสริมสวย รวม    ก#อน 12.00 น. 12.01-15.00 น. 15.01-18.00 น. หลัง 18.00 น. การศึกษา ตํ่ากว#าปริญญาตรี ความถ่ี 43 78 19 26 166 ร�อยละ 10.80% 19.50% 4.80% 6.50% 41.50% ปริญญาตรี ความถ่ี 31 78 26 42 177 ร�อยละ 7.80% 19.50% 6.50% 10.50% 44.30% ปริญญาโท ความถ่ี 12 19 17 4 52 ร�อยละ 3.00% 4.80% 4.30% 1.00% 13.00% ปริญญาเอก ความถ่ี 0 4 1 0 5 ร�อยละ 0.00% 1.00% 0.30% 0.00% 1.30% รวม ความถ่ี 86 179 63 72 400 ร�อยละ 21.50% 44.80% 15.80% 18.00% 100.00%  ตารางท่ี 47 ผลการทดสอบค#าไคสแควร(ระหว#างการศึกษากับช#วงเวลาในการใช�บริการร�านเสริมสวย          
χ�= 25.630    df = 9     sig = 0.002 จากตารางท่ี 46 และ 47 แสดงว#า อาชีพมีความสัมพันธ(กับช#วงเวลาในการใช�บริการร�านเสริมสวยของผู�บริโภค ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05    Chi-Square Tests  Value df Asymp. Sig. (2-sided) Pearson Chi-Square 25.630a 9 .002 Likelihood Ratio 25.899 9 .002 Linear-by-Linear Association 1.610 1 .205 N of Valid Cases 400   



44  ตารางท่ี 48 ผลการทดสอบความสัมพันธ(ระหว#างอาชีพกับความถ่ีในการใช�บริการร�านเสริมสวยต#อเดือน    ความถ่ีในการใช�บริการร�านเสริมสวยต#อเดือน รวม   1 ครั้ง 2 ครั้ง 3 ครั้ง 4 ครั้ง มากกว#า 4 ครั้ง ข�าราชการ ความถ่ี 8 38 44 1 4 95 ร�อยละ 2.00% 9.50% 11.00% 0.30% 1.00% 23.80% พนักงานบริษัท ความถ่ี 13 38 42 0 3 96 ร�อยละ 3.30% 9.50% 10.50% 0.00% 0.80% 24.00% นักเรียน/นักศึกษา ความถ่ี 41 14 5 0 1 61 ร�อยละ 10.30% 3.50% 1.30% 0.00% 0.30% 15.30% ค�าขาย ความถ่ี 20 56 49 0 23 148 ร�อยละ 5.00% 14.00% 12.30% 0.00% 5.80% 37.00% ความถ่ี 82 146 140 1 31 400 ร�อยละ 20.50% 36.50% 35.00% 0.30% 7.80% 100.00%  ตารางท่ี 49 ผลการทดสอบค#าไคสแควร(ระหว#างอาชีพกับความถ่ีในการใช�บริการร�านเสริมสวยต#อเดือน          
χ�= 121.366    df = 12     sig = 0.000 จากตารางท่ี 48 และ 49 แสดงว#า อาชีพมีความสัมพันธ(กับความถ่ีในการใช�บริการร�านเสริมสวยต#อเดือนของผู�บริโภค ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05   Chi-Square Tests  Value df Asymp. Sig. (2-sided) Pearson Chi-Square 121.366a 12 .000 Likelihood Ratio 104.725 12 .000 Linear-by-Linear Association .253 1 .615 N of Valid Cases 400   



45  ตารางท่ี 50 ผลการทดสอบความสัมพันธ(ระหว#างอาชีพกับงบประมาณในการใช�บริการร�านเสริมสวยต#อเดือน    งบประมาณในการใช�บริการร�านเสริมสวยต#อเดือน รวม    ตํ่ากว#า 100 บาท 100-150 บาท 150-200 บาท 200-300 บาท 300-500 บาท มากกว#า 500 บาท อาชีพ ข�าราชการ ความถ่ี 2 15 5 2 58 13 95 ร�อยละ 0.50% 3.80% 1.30% 0.50% 14.50% 3.30% 23.80% พนักงานบริษัท ความถ่ี 7 13 4 2 56 14 96 ร�อยละ 1.80% 3.30% 1.00% 0.50% 14.00% 3.50% 24.00% นักเรียน/นักศึกษา ความถ่ี 4 5 5 1 25 21 61 ร�อยละ 1.00% 1.30% 1.30% 0.30% 6.30% 5.30% 15.30% ค�าขาย ความถ่ี 6 11 2 1 79 49 148 ร�อยละ 1.50% 2.80% 0.50% 0.30% 19.80% 12.30% 37.00% รวม ความถ่ี 19 44 16 6 218 97 400 ร�อยละ 4.80% 11.00% 4.00% 1.50% 54.50% 24.30% 100.00%          



46  ตารางท่ี 51 ผลการทดสอบค#าไคสแควร(ระหว#างอาชีพกับงบประมาณในการใช�บริการร�านเสริมสวยต#อเดือน          
χ�= 33.316    df = 15     sig = 0.004 จากตารางท่ี 50 และ 51 แสดงว#า อาชีพมีความสัมพันธ(กับงบประมาณในการใช�บริการร�านเสริมสวยต#อเดือนของผู�บริโภค ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  ตารางท่ี 52 ผลการทดสอบความสัมพันธ(ระหว#างอาชีพกับประเภทบริการท่ีเลือกใช�บริการร�านเสริมสวย     ประเภทบริการท่ีเลือกใช�บริการร�านเสริมสวย รวม    ตัดผม สระ-ไดร(-หนีบ ทําสีผม อบไอน้ํา ยืดผม ดัดผม อาชีพ ข�าราชการ ความถ่ี 19 60 0 8 6 2 95 ร�อยละ 4.80% 15.00% 0.00% 2.00% 1.50% 0.50% 23.80% พนักงานบริษัท ความถ่ี 20 62 3 4 2 5 96 ร�อยละ 5.00% 15.50% 0.80% 1.00% 0.50% 1.30% 24.00% นักเรียน/นักศึกษา ความถ่ี 10 11 10 4 19 7 61 ร�อยละ 2.50% 2.80% 2.50% 1.00% 4.80% 1.80% 15.30% ค�าขาย ความถ่ี 19 90 9 16 9 5 148 ร�อยละ 4.80% 22.50% 2.30% 4.00% 2.30% 1.30% 37.00% รวม ความถ่ี 68 223 22 32 36 19 400 ร�อยละ 17.00% 55.80% 5.50% 8.00% 9.00% 4.80% 100.00% Chi-Square Tests   Value df Asymp. Sig. (2-sided) Pearson Chi-Square 33.316a 15 .004 Likelihood Ratio 34.624 15 .003 Linear-by-Linear Association 8.979 1 .003 N of Valid Cases 400   



47  ตารางท่ี 53 ผลการทดสอบค#าไคสแควร(ระหว#างอาชีพกับประเภทบริการท่ีเลือกใช�บริการร�านเสริมสวย          
χ�= 92.591    df = 15     sig = 0.000 จากตารางท่ี 52 และ 53 แสดงว#า อาชีพมีความสัมพันธ(กับประเภทบริการท่ีเลือกใช�บริการร�านเสริมสวยของผู�บริโภค ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  ตารางท่ี 54 ผลการทดสอบความสัมพันธ(ระหว#างอาชีพกับเหตุผลท่ีเลือกใช�บริการร�านเสริมสวย     เหตุผลท่ีเลือกใช�บริการร�านเสริมสวย รวม    ใกล�ท่ีพัก ราคาเหมาะสม บริการดี ฝ^มือดี-น#าเชื่อถือ อาชีพ ข�าราชการ ความถ่ี 12 29 19 35 95 ร�อยละ 3.00% 7.30% 4.80% 8.80% 23.80% พนักงานบริษัท ความถ่ี 9 42 11 34 96 ร�อยละ 2.30% 10.50% 2.80% 8.50% 24.00% นักเรียน/นักศึกษา ความถ่ี 15 29 7 10 61 ร�อยละ 3.80% 7.30% 1.80% 2.50% 15.30% ค�าขาย ความถ่ี 15 64 18 51 148 ร�อยละ 3.80% 16.00% 4.50% 12.80% 37.00% รวม ความถ่ี 51 164 55 130 400 ร�อยละ 12.80% 41.00% 13.80% 32.50% 100.00%    Chi-Square Tests  Value df Asymp. Sig. (2-sided) Pearson Chi-Square 92.591a 15 .000 Likelihood Ratio 87.460 15 .000 Linear-by-Linear Association 5.330 1 .021 N of Valid Cases 400   



48  ตารางท่ี 55 ผลการทดสอบค#าไคสแควร(ระหว#างอาชีพกับเหตุผลท่ีเลือกใช�บริการร�านเสริมสวย          
χ�= 21.309    df = 9     sig = 0.011 จากตารางท่ี 54 และ 55 แสดงว#า อาชีพมีความสัมพันธ(กับเหตุผลท่ีเลือกใช�บริการร�านเสริมสวยของผู�บริโภค ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  ตารางท่ี 56 ผลการทดสอบความสัมพันธ(ระหว#างอาชีพกับช#วงเวลาในการใช�บริการร�านเสริมสวย     ช#วงเวลาในการใช�บริการร�านเสริมสวย รวม    ก#อน 12.00 น. 12.01-15.00 น. 15.01-18.00 น. หลัง 18.00 น. อาชีพ ข�าราชการ ความถ่ี 16 44 24 11 95 ร�อยละ 4.00% 11.00% 6.00% 2.80% 23.80% พนักงานบริษัท ความถ่ี 19 42 11 24 96 ร�อยละ 4.80% 10.50% 2.80% 6.00% 24.00% นักเรียน/นักศึกษา ความถ่ี 19 20 9 13 61 ร�อยละ 4.80% 5.00% 2.30% 3.30% 15.30% ค�าขาย ความถ่ี 32 73 19 24 148 ร�อยละ 8.00% 18.30% 4.80% 6.00% 37.00% รวม ความถ่ี 86 179 63 72 400 ร�อยละ 21.50% 44.80% 15.80% 18.00% 100.00%    Chi-Square Tests  Value df Asymp. Sig. (2-sided) Pearson Chi-Square 21.309a 9 .011 Likelihood Ratio 20.992 9 .013 Linear-by-Linear Association 1.194 1 .274 N of Valid Cases 400   



49  ตารางท่ี 57 ผลการทดสอบค#าไคสแควร(ระหว#างอาชีพกับช#วงเวลาในการใช�บริการร�านเสริมสวย          
χ�= 19.286    df = 9     sig = 0.023 จากตารางท่ี 56 และ 57 แสดงว#า อาชีพมีความสัมพันธ(กับช#วงเวลาในการใช�บริการร�านเสริมสวยของผู�บริโภค ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05                    Chi-Square Tests  Value df Asymp. Sig. (2-sided) Pearson Chi-Square 19.286a 9 .023 Likelihood Ratio 18.563 9 .029 Linear-by-Linear Association .935 1 .334 N of Valid Cases 400   



50  ตารางท่ี 58 ผลการทดสอบความสัมพันธ(ระหว#างรายได�กับความถ่ีในการใช�บริการร�านเสริมสวยต#อเดือน     ความถ่ีในการใช�บริการร�านเสริมสวยต#อเดือน รวม    1 ครั้ง 2 ครั้ง 3 ครั้ง 4 ครั้ง มากกว#า 4 ครั้ง รายได� <10,000 ความถ่ี 41 13 6 0 1 61 ร�อยละ 10.30% 3.30% 1.50% 0.00% 0.30% 15.30% 10,000-15,000 ความถ่ี 3 22 10 0 0 35 ร�อยละ 0.80% 5.50% 2.50% 0.00% 0.00% 8.80% 15,001-20,000 ความถ่ี 21 71 79 0 7 178 ร�อยละ 5.30% 17.80% 19.80% 0.00% 1.80% 44.50% >20,000 ความถ่ี 17 40 45 1 23 126 ร�อยละ 4.30% 10.00% 11.30% 0.30% 5.80% 31.50% รวม ความถ่ี 82 146 140 1 31 400 ร�อยละ 20.50% 36.50% 35.00% 0.30% 7.80% 100.00%  ตารางท่ี 59 ผลการทดสอบค#าไคสแควร(ระหว#างรายได�กับความถ่ีในการใช�บริการร�านเสริมสวยต#อเดือน          
χ�= 133.867    df = 12     sig = 0.000 Chi-Square Tests  Value df Asymp. Sig. (2-sided) Pearson Chi-Square 133.867a 12 .000 Likelihood Ratio 115.240 12 .000 Linear-by-Linear Association 62.544 1 .000 N of Valid Cases 400   



51  จากตารางท่ี 58 และ 59 แสดงว#า รายได�มีความสัมพันธ(กับความถ่ีในการใช�บริการร�านเสริมสวยต#อเดือนของผู�บริโภค ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ตารางท่ี 60 ผลการทดสอบความสัมพันธ(ระหว#างรายได�กับงบประมาณในการใช�บริการร�านเสริมสวยต#อเดือน               งบประมาณในการใช�บริการร�านเสริมสวยต#อเดือน รวม    ตํ่ากว#า 100 บาท 100-150 บาท 150-200 บาท 200-300 บาท 300-500 บาท มากกว#า 500 บาท รายได� <10,000 ความถ่ี 4 5 5 1 24 22 61 ร�อยละ 1.00% 1.30% 1.30% 0.30% 6.00% 5.50% 15.30% 10,000-15,000 ความถ่ี 4 4 1 3 19 4 35 ร�อยละ 1.00% 1.00% 0.30% 0.80% 4.80% 1.00% 8.80% 15,001-20,000 ความถ่ี 9 22 7 1 119 20 178 ร�อยละ 2.30% 5.50% 1.80% 0.30% 29.80% 5.00% 44.50% >20,000 ความถ่ี 2 13 3 1 56 51 126 ร�อยละ 0.50% 3.30% 0.80% 0.30% 14.00% 12.80% 31.50% รวม ความถ่ี 19 44 16 6 218 97 400 ร�อยละ 4.80% 11.00% 4.00% 1.50% 54.50% 24.30% 100.00%  ตารางท่ี 61 ผลการทดสอบค#าไคสแควร(ระหว#างรายได�กับงบประมาณในการใช�บริการร�านเสริมสวยต#อเดือน          
χ�= 65.846    df = 15     sig = 0.000 Chi-Square Tests  Value df Asymp. Sig. (2-sided) Pearson Chi-Square 65.846a 15 .000 Likelihood Ratio 60.638 15 .000 Linear-by-Linear Association 3.621 1 .057 N of Valid Cases 400   



52  จากตารางท่ี 60 และ 61 แสดงว#า  รายได�มีความสัมพันธ(กับงบประมาณในการใช�บริการร�านเสริมสวยต#อเดือนของผู�บริโภค ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  ตารางท่ี 62 ผลการทดสอบความสัมพันธ(ระหว#างรายได�กับประเภทบริการท่ีเลือกใช�บริการร�านเสริมสวย     ประเภทบริการท่ีเลือกใช�บริการร�านเสริมสวย รวม    ตัดผม สระ-ไดร(-หนีบ ทําสีผม อบไอน้ํา ยืดผม ดัดผม รายได� <10,000 ความถ่ี 11 11 9 4 20 6 61 ร�อยละ 2.80% 2.80% 2.30% 1.00% 5.00% 1.50% 15.30% 10,000-15,000 ความถ่ี 9 22 0 2 1 1 35 ร�อยละ 2.30% 5.50% 0.00% 0.50% 0.30% 0.30% 8.80% 15,001-20,000 ความถ่ี 34 109 4 16 8 7 178 ร�อยละ 8.50% 27.30% 1.00% 4.00% 2.00% 1.80% 44.50% >20,000 ความถ่ี 14 81 9 10 7 5 126 ร�อยละ 3.50% 20.30% 2.30% 2.50% 1.80% 1.30% 31.50% รวม ความถ่ี 68 223 22 32 36 19 400 ร�อยละ 17.00% 55.80% 5.50% 8.00% 9.00% 4.80% 100.00%          



53  ตารางท่ี 63 ผลการทดสอบค#าไคสแควร(ระหว#างรายได�กับประเภทบริการท่ีเลือกใช�บริการร�านเสริมสวย          
χ�= 88.687    df = 15     sig = 0.000 จากตารางท่ี 62 และ 63 แสดงว#า รายได�มีความสัมพันธ(กับประเภทบริการท่ีเลือกใช�บริการร�านเสริมสวยของผู�บริโภค ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  ตารางท่ี 64 ผลการทดสอบความสัมพันธ(ระหว#างรายได�กับเหตุผลท่ีเลือกใช�บริการร�านเสริมสวย     เหตุผลท่ีเลือกใช�บริการร�านเสริมสวย รวม    ใกล�ท่ีพัก ราคาเหมาะสม บริการดี ฝ^มือดี-น#าเชื่อถือ รายได� <10,000 ความถ่ี 16 30 6 9 61 ร�อยละ 4.00% 7.50% 1.50% 2.30% 15.30% 10,000-15,000 ความถ่ี 4 12 5 14 35 ร�อยละ 1.00% 3.00% 1.30% 3.50% 8.80% 15,001-20,000 ความถ่ี 19 73 26 60 178 ร�อยละ 4.80% 18.30% 6.50% 15.00% 44.50% >20,000 ความถ่ี 12 49 18 47 126 ร�อยละ 3.00% 12.30% 4.50% 11.80% 31.50% รวม ความถ่ี 51 164 55 130 400 ร�อยละ 12.80% 41.00% 13.80% 32.50% 100.00%     Chi-Square Tests  Value df Asymp. Sig. (2-sided) Pearson Chi-Square 88.687a 15 .000 Likelihood Ratio 79.519 15 .000 Linear-by-Linear Association 16.220 1 .000 N of Valid Cases 400   



54  ตารางท่ี 65 ผลการทดสอบค#าไคสแควร(ระหว#างรายได�กับเหตุผลท่ีเลือกใช�บริการร�านเสริมสวย          
χ�= 20.187    df = 9     sig = 0.017 จากตารางท่ี 64 และ 65 แสดงว#า รายได�มีความสัมพันธ(กับเหตุผลท่ีเลือกใช�บริการร�านเสริมสวยของผู�บริโภค ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  ตารางท่ี 66 ผลการทดสอบความสัมพันธ(ระหว#างรายได�กับช#วงเวลาในการใช�บริการร�านเสริมสวย     ช#วงเวลาในการใช�บริการร�านเสริมสวย รวม    ก#อน 12.00 น. 12.01-15.00 น. 15.01-18.00 น. หลัง 18.00 น. รายได� <10,000 ความถ่ี 20 19 9 13 61 ร�อยละ 5.00% 4.80% 2.30% 3.30% 15.30% 10,000-15,000 ความถ่ี 6 19 4 6 35 ร�อยละ 1.50% 4.80% 1.00% 1.50% 8.80% 15,001-20,000 ความถ่ี 36 76 37 29 178 ร�อยละ 9.00% 19.00% 9.30% 7.30% 44.50% >20,000 ความถ่ี 24 65 13 24 126 ร�อยละ 6.00% 16.30% 3.30% 6.00% 31.50% รวม ความถ่ี 86 179 63 72 400 ร�อยละ 21.50% 44.80% 15.80% 18.00% 100.00%     Chi-Square Tests  Value df Asymp. Sig. (2-sided) Pearson Chi-Square 20.187a 9 .017 Likelihood Ratio 19.748 9 .020 Linear-by-Linear Association 12.492 1 .000 N of Valid Cases 400   



55  ตารางท่ี 67 ผลการทดสอบค#าไคสแควร(ระหว#างรายได�กับช#วงเวลาในการใช�บริการร�านเสริมสวย          
χ�= 15.560    df = 9     sig = 0.077 จากตารางท่ี 66 และ 67 แสดงว#า รายได�ไม#มีความสัมพันธ(กับช#วงเวลาในการใช�บริการร�านเสริมสวยของผู�บริโภค ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  จากผลการทดสอบความสัมพันธ(ของพฤติกรรมของผู�บริโภคท่ีมาใช�บริการร�านเสริมสวย ในอําเภอแม#ใจ จังหวัดพะเยา จําแนกตามปMจจัยส#วนบุคคล ตามตารางท่ี 8 – 67สามารถสรุปได�ตามตารางท่ี 38 ดังนี้                 Chi-Square Tests  Value df Asymp. Sig. (2-sided) Pearson Chi-Square 15.560a 9 .077 Likelihood Ratio 15.392 9 .081 Linear-by-Linear Association .101 1 .751 N of Valid Cases 400   



56  ตารางท่ี 68 ผลสรุปการวิเคราะห(ความสัมพันธ(ระหว#าง ปMจจัยส#วนบุคคลของผู�บริโภคกับพฤติกรรมของ ผู�บริโภคท่ีมาใช�บริการร�านเสริมสวย  เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได�ต#อเดือน ความถ่ีในการใช�บริการร�านเสริมสวยต#อเดือน สัมพันธ(กัน สัมพันธ(กัน สัมพันธ(กัน สัมพันธ(กัน สัมพันธ(กัน สัมพันธ(กัน งบประมาณในการใช�บริการร�านเสริมสวยต#อเดือน สัมพันธ(กัน สัมพันธ(กัน สัมพันธ(กัน ไม#สัมพันธ(กัน สัมพันธ(กัน สัมพันธ(กัน ประเภทบริการท่ีเลือกใช�บริการร�านเสริมสวย สัมพันธ(กัน สัมพันธ(กัน สัมพันธ(กัน สัมพันธ(กัน สัมพันธ(กัน สัมพันธ(กัน เหตุผลท่ีเลือกใช�บริการร�านเสริมสวย ไม#สัมพันธ(กัน สัมพันธ(กัน ไม#สัมพันธ(กัน ไม#สัมพันธ(กัน สัมพันธ(กัน สัมพันธ(กัน ช#วงเวลาในการใช�บริการร�านเสริมสวย สัมพันธ(กัน สัมพันธ(กัน สัมพันธ(กัน สัมพันธ(กัน สัมพันธ(กัน ไม#สัมพันธ(กัน  จากตารางท่ี 68 เห็นได�ว#า เพศมีความสัมพันธ(กับพฤติกรรมของผู�บริโภคท่ีมาใช�บริการร�านเสริมสวย จํานวน 4 ข�อ  อายุมีความสัมพันธ(กับพฤติกรรมของผู�บริโภคท่ีมาใช�บริการร�านเสริมสวย จํานวน 5 ข�อ  สถานภาพสมรสมีความสัมพันธ(กับพฤติกรรมของผู�บริโภคท่ีมาใช�บริการร�านเสริมสวยจํานวน 4 ข�อ  การศึกษามีความสัมพันธ(กับพฤติกรรมของผู�บริโภคท่ีมาใช�บริการร�านเสริมสวย จํานวน 3 ข�อ  อาชีพมีความสัมพันธ(กับพฤติกรรมของผู�บริโภคท่ีมาใช�บริการร�านเสริมสวย จํานวน 5 ข�อ และรายได�ต#อเดือนมีความสัมพันธ(กับพฤติกรรมของผู�บริโภคท่ีมาใช�บริการร�านเสริมสวย จํานวน 4 ข�อ    



  บทที่ 5 สรุป อภิปรายผลและข�อเสนอแนะ  การวิจัยเรื่องพฤติกรรมของผู�บริโภคท่ีมาใช�บริการร�านเสริมสวยในอําเภอแม#ใจ จังพะเยา    มีวัตถุประสงค( (1) เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร(ของผู�บริโภคท่ีมาใช�บริการร�านเสริมสวยในอําเภอแม#ใจ จังหวัดพะเยา (2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผู�บริโภคในการเลือกใช�บริการร�านเสริมสวยในอําเภอแม#ใจ (3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ(ระหว#างลักษณะประชากรศาสตร(กับพฤติกรรมของผู�ใช�บริการร�านเสริมสวยในอําเภอแม#ใจ จังหวัดพะเยา ประชากรท่ีใช�ในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู�บริโภคท่ีมาใช�บริการร�านเสริมสวยในอําเภอแม#ใจ จังหวัดพะเยา ในช#วงเวลาท่ีสํารวจโดยการเลือกกลุ#มตัวอย#าง ใช�การสุ#มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) กําหนดขนาดของกลุ#มตัวอย#างโดยใช�สูตรของ W.G.cochan ได�จํานวน 384.16 ซ่ึงผู�วิจัยใช�ขนาดกลุ#มตัวอย#างท้ัง 400 ตัวอย#าง เครื่องมือท่ีใช�รวบรวมข�อมูลคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช�วิเคราะห(ข�อมูลได�แก# ค#าความถ่ี ค#าร�อยละ และการทดสอบไคสแควร(  5.1 สรุปผลการวิจัย ผู�ตอบแบบสอบถามส#วนใหญ#เปPนหญิง มีอายุ 21 ถึง 30 ปQ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรีมีอาชีพค�าขายอาชีพอิสระและมีรายได�ต#อเดือน 15,001 ถึง 20,000 บาท ในด�านพฤติกรรมของผู�ใช�บริการร�านเสริมสวย ในอําเภอแม#ใจ จังหวัดพะเยา ใช�บริการร�านเสริมสวย 2 ครั้งต#อเดือน ใช�งบประมาณเฉลี่ยในการใช�บริการร�านเสริมสวย 301-500 บาทต#อเดือน ใช�บริการร�านเสริมสวยประเภทสระไดร(หนีบใช�บริการร�านเสริมสวยเนื่องจากราคาเหมาะสม และใช�บริการร�านเสริมสวยในช#วงเวลา 12.01-15.00 น. เปPนต�นไป ในด�านความสัมพันธ(ระหว#างปVจจัยส#วนบุคคลและพฤติกรรมของผู�ใช�บริการร�านเสริมสวย ผลการวิจัยพบว#าเพศมีความสัมพันธ(กับพฤติกรรมของผู�ใช�บริการร�านเสริมสวยด�านความถ่ีในการใช�บริการต#อเดือนด�านงบประมาณท่ีใช�บริการร�านเสริมสวยต#อเดือน ด�านประเภทบริการท่ีเลือกใช�บริการร�านเสริมสวย และด�านช#วงเวลาในการใช�บริการร�านเสริมสวยอายุมีความสัมพันธ(กับพฤติกรรมของผู�ใช�บริการร�านเสริมสวยด�านความถ่ีในการใช�บริการต#อเดือนด�านงบประมาณท่ีใช�บริการร�านเสริมสวยต#อเดือน ด�านประเภทบริการท่ีเลือกใช�บริการร�านเสริมสวย และด�านช#วงเวลาในการใช�บริการร�านเสริมสวยสถานะภาพสมรสมีความสัมพันธ(กับพฤติกรรมของผู�ใช�บริการร�านเสริมสวยด�านความถ่ีในการใช�บริการต#อเดือนด�านงบประมาณท่ีใช�บริการร�านเสริมสวยต#อเดือน ด�านประเภทบริการท่ีเลือกใช�บริการร�านเสริมสวย และด�านช#วงเวลาในการใช�บริการร�านเสริมสวยระดับการศึกษามีความสัมพันธ(กับพฤติกรรมของผู�ใช�บริการร�านเสริมสวยด�านความถ่ีในการใช�บริการต#อเดือน ด�านประเภทบริการท่ี



  เลือกใช�บริการร�านเสริมสวย และด�านช#วงเวลาในการใช�บริการร�านเสริมสวย  อาชีพมีความสัมพันธ(กับพฤติกรรมของผู�ใช�บริการร�านเสริมสวยด�านความถ่ีในการใช�บริการต#อเดือนด�านงบประมาณท่ีใช�บริการร�านเสริมสวยต#อเดือน ด�านประเภทบริการท่ีเลือกใช�บริการร�านเสริมสวย และด�านช#วงเวลาในการใช�บริการร�านเสริมสวยรายได�ต#อเดือนมีความสัมพันธ(กับพฤติกรรมของผู�ใช�บริการร�านเสริมสวยด�านความถ่ีในการใช�บริการต#อเดือนด�านงบประมาณท่ีใช�บริการร�านเสริมสวยต#อเดือน ด�านประเภทบริการท่ีเลือกใช�บริการร�านเสริมสวย และด�านเหตุผลท่ีเลือกใช�บริการร�านเสริมสวย  5.2 อภิปรายผล จากการศึกษาพฤติกรรมของผู�บริโภคท่ีมาใช�บริการร�านเสริมสวย ในอําเภอแม#ใจ จังหวัดพะเยามีประเด็นท่ีควรอภิปรายผลดังนี้ 1) ด�านประชากรศาสตร( พบว#าเพศไม#มีความสัมพันธ(กับเหตุผลท่ีเลือกใช�บริการร�านเสริมสวย สอดคล�องกับบทความสําคัญของ ศิริวรรณ เสรีรัตน(และคณะ (2552) ท่ีกล#าวว#าเพศหญิงมีแนวโน�มมีความต�องการท่ีจะส#งและรับข#าวสารมากกว#าเพศชาย ในขณะท่ีเพศชายไม#มี ความต�องการท่ีจะส#งและรับข#าวสารเพียงอย#างเดียวเท#านั้น แต#มีความต�องการท่ีจะสร�าง ความสัมพันธ(อันดีให�เกิดข้ึนจากการรับและส#งข#าวสารนั้นด�วยนอกจากนี้เพศหญิงและเพศชายมี 14 ความแตกต#างกัน อย#างมากในเรื่องความคิด ค#านิยมและทัศนคติท้ังนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคม กําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไว�ต#างกัน อายุมีความสัมพันธ(กับพฤติกรรมของผู�บริโภคท่ีมาใช�บริการร�านเสริมสวยในอําเภอแม#ใจ จังหวัดพะเยา ไม#สอดคล�องกับบทความสําคัญของ ศิริวรรณ เสริรัตน(และคณะ (2552) ท่ีกล#าวว#าอายุเปPนปVจจัยท่ีทําให�คนมีความแตกต#างกันในเรื่องของความคิดและพฤติกรรม คนท่ี อายุน�อยมักจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ(และมองโลกในแง#ดีมากกว#าคนท่ีอายุมาก ในขณะท่ีคนอายุมากมักจะมีความคิดท่ีอนุรักษ(นิยม ยึดถือการปฏิบัติระมัดระวังมองโลกในแง#ร�ายกว#าคนท่ีมีอายุน�อยเนื่องมาจากผ#านประสบการณ(ชีวิตท่ีแตกต#างกัน ลักษณะการใช�สื่อมวลชนก็ ต#างกัน คนท่ีมีอายุมากมักจะใช�สื่อเพ่ือแสวงหาข#าวสารหนักๆ มากกว#า ความบันเทิง 2) ด�านความถ่ี พบว#าความถ่ีในการใช�บริการร�านเสริมสวยต#อเดือนมีความสัมพันธ(กับเพศ เนื่องจากเพศชายมีพฤติกรรมการใช�บริการเสริมสวยน�อยกว#าเพศหญิงเพราะส#วนใหญ#ผู�ชายจะเข�าร�านเสริมสวยเพ่ือตัดเท#านั้นจึงไม#จําเปPนต�องใช�บริการบ#อยต#างจากเพศหญิงท่ีต�องเข�าร�านเสริมสวยเพ่ือสระไดร(และจัดแต#งทรงผมในดูดีและสวยอยู#ตลอดเวลา ความถ่ีในการใช�บริการร�านเสริมสวยต#อเดือนมีความสัมพันธ(กับอายุของผู�ใช�บริการร�านเสริมสวยเนื่องจากอายุท่ีแตกต#างส#งผลต#อการใช�บริการท่ีบ#อยของผู�ใช�บริการร�านเสริมสวย  ความถ่ีในการใช�บริการร�านเสริมสวยต#อเดือนมีความสัมพันธ(กับสถานภาพของผู�ใช�บริการร�านเสริมสวยเนื่องจากสถานภาพท่ีแตกต#างทําให�มีผลต#อความถ่ีในการใช�บริการร�านเสริมสวย  ความถ่ีในการใช�บริการร�านเสริมสวยต#อเดือนมีความสัมพันธ(กับการศึกษาของ58 



  ผู�ใช�บริการร�านเสริมสวยเนื่องจากผู�ใช�บริการร�านเสริมสวยท่ีมีการศึกษาในระดับท่ีสูงกว#าปริญญาตรีจะมีความถ่ีในการใช�บริการน�อยกว#าเนื่องจากไม#ค#อยมีเวลา  ความถ่ีในการใช�บริการร�านเสริมสวยต#อเดือนมีความสัมพันธ(กับอาชีพของผู�ใช�บริการร�านเสริมสวยเนื่องจากผู�ใช�บริการร�านเสริมสวยมักประกอบอาชีพท่ีอิสระจึงทําให�มีความถ่ีในการใช�บริการร�านเสริมสวยท่ีมาก และความถ่ีในการใช�บริการร�านเสริมสวยต#อเดือนมีความสัมพันธ(กับรายได�ของผู�ใช�บริการร�านเสริมสวยเนื่องจากรายได�ท่ีมากข้ึนของผู�ใช�บริการร�านเสริมสวยทําให�การใช�บริการถ่ีข้ึน ซ่ึงความถ่ีในการใช�บริการร�านเสริมสวยในอําเภอแม#ใจ จังหวัดพะเยา ในแต#ละเดือน พบว#าผู�บริโภคมีพฤติกรรมการใช�บริการ 2 ครั้งต#อเดือน ซ่ึงสอดคล�องกับแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปVจจัยท่ีมีต#อการตัดสินใจของผู�บริโภคของชิฟแมนและคานุก Schiffman and Kanuk (2008) ท่ีกล#าวว#า พฤติกรรมการซ้ือและการประเมินหลังการซ้ือมีวัตถุประสงค(สองกิจกรรมนี้เพ่ือท่ีจะเพ่ิมความพอใจของผู�บริโภคในการตัดสินใจซ้ือของพวกเขาซ่ึงผู�บริโภคมีประเภทการซ้ืออยู# 2 ประเภทคือทดลองซ้ือ (Trial Purchase) และซ้ือซํ้า (Repeat Purchase) 3) ด�านงบประมาณพบว#างบประมาณในการใช�บริการร�านเสริมสวยต#อเดือนมีความสัมพันธ(กับอายุของผู�ใช�บริการร�านเสริมสวยเนื่องจากผู�ใช�บริการร�านเสริมสวยท่ีมีงบประมาณมากก็จะใช�บริการท่ีมีราคาเพ่ิมข้ึนตางลําดับ  งบประมาณในการใช�บริการร�านเสริมสวยต#อเดือนมีความสัมพันธ(กับสถานภาพของผู�ใช�บริการร�านเสริมสวยเนื่องจากผู�ใช�บริการร�านเสริมท่ีมีสถานะภาพแตกต#างจะใช�งบประมาณในการใช�บริการเสริมสวยต#างกัน  งบประมาณในการใช�บริการร�านเสริมสวยต#อเดือนมีความสัมพันธ(กับอาชีพของผู�ใช�บริการร�านเสริมสวยเนื่องจากอาชีพอิสระจะใช�งบประมาณเพียงสระไดร(เท#านั้นจึงใช�งบประมาณในการใช�บริการร�านเสริมท่ีน�อย และงบประมาณในการใช�บริการร�านเสริมสวยต#อเดือนมีความสัมพันธ(กับรายได�ของผู�ใช�บริการร�านเสริมสวยเนื่องจากรายได�ท่ีมากข้ึนก็จะส#งผลต#อการใช�บริการท่ีใช�งบประมาณมากข้ึน ซ่ึงงบประมาณโดยเฉลี่ยในการใช�บริการร�านเสริมสวยในอําเภอแม#ใจ จังหวัดพะเยา พบว#าผู�บริโภคมีพฤติกรรมการใช�งบประมาณต#อครั้งคือ 100 บาท ถึง 150 บาท ซ่ึงสอดคล�องกับ งานวิจัยของ ชาคริตบุญยวง (2556) ท่ีกล#าวว#า ความถ่ีใช�บริการร�านเสริมสวยในจํานวนท่ีน�อยถึงน�อยมากจึงทําให�ปVจจัยด�านราคาไม#ค#อยมีอิทธิพลต#อการตัดสินใจเลือกใช�บริการ 4) ด�านประเภทบริการพบว#าประเภทบริการท่ีเลือกใช�บริการร�านเสริมสวยมีความสัมพันธ(กับอายุของผู�ใช�บริการร�านเสริมสวยเนื่องจากผู�ใช�บริการท่ีอายุท่ีมากการเลือกใช�บริการก็จะยิ่งมากข้ึน  ประเภทบริการท่ีเลือกใช�บริการร�านเสริมสวยมีความสัมพันธ(กับสถานภาพของผู�ใช�บริการร�านเสริมสวยเนื่องจากสถานภาพโสด สมรส หรือหย#าร#างจะเลือกใช�บริการท่ีแตกต#างกันไป  ประเภทบริการท่ีเลือกใช�บริการร�านเสริมสวยมีความสัมพันธ(กับการศึกษาของผู�ใช�บริการร�านเสริมสวยเนื่องจากผู�ใช�บริการร�านเสริมสวยส#วนใหญ#ท่ีมีการศึกษาตํ่ากว#าปริญญาตรีมักจะเลือกใช�บริการสระไดร(เท#านั้น  59 



  ประเภทบริการท่ีเลือกใช�บริการร�านเสริมสวยมีความสัมพันธ(กับอาชีพของผู�ใช�บริการร�านเสริมสวยเนื่องจากผู�ใช�บริการท่ีมีอาชีพค�าขายมักเลือกใช�บริการสระไดร( และประเภทบริการท่ีเลือกใช�บริการร�านเสริมสวยมีความสัมพันธ(กับรายได�ของผู�ใช�บริการร�านเสริมสวยเนื่องจากผู�ใช�บริการท่ีมีรายได�มากจะใช�บริการท่ีมีค#าใช�จ#ายสูงเช#นการทําสี ซ่ึงประเภทบริการท่ีเลือกใช�บริการร�านเสริมสวยในอําเภอแม#ใจ จังหวัดพะเยา ท่ีใช�บริการบ#อยท่ีสุด พบว#าผู�บริโภคใช�บริการ สระ-ไดร(-หนีบ ซ่ึงเปPนบริการพ้ืนฐานของร�านเสริมสวย ซ่ึงสอดคล�องกับงานวิจัยของ พัชรภรณ(พงษ(อารี (2558) ท่ีกล#าวว#าพฤติกรรมและปVจจัยท่ีใช�ประกอบในการตัดสินใจเลือกใช�บริการสปาของผู�บริโภคโดยเฉพาะปVจจัยทางด�านผลิตภัณฑ(ท่ีต�องมีคุณภาพดีเพ่ือดึงดูดความต�องการของลูกค�า 5) ด�านเหตุผลท่ีเลือกใช�บริการพบว#าเหตุผลท่ีเลือกใช�บริการร�านเสริมสวยมีความสัมพันธ(กับอาชีพของผู�ใช�บริการร�านเสริมสวยเนื่องจากผู�ใช�บริการร�านเสริมสวยก็จะมีการใช�บริการท่ีแตกต#างกันไป และเหตุผลท่ีเลือกใช�บริการร�านเสริมสวยมีความสัมพันธ(กับรายได�ของผู�ใช�บริการร�านเสริมสวยเนื่องจากรายได�ของผู�ใช�บริการมากข้ึนการเลือกใช�บริการก็จะยิ่งมากข้ึนเช#นกัน ซ่ึงเหตุผลท่ีเลือกใช�บริการร�านเสริมสวยในอําเภอแม#ใจ จังหวัดพะเยา พบว#าผู�บริโภคมีเหตุผลท่ีเลือกใช�เพราะราคาท่ีเหมาะ ซ่ึงสอดคล�องกับงานวิจัยของ ชาคริตบุญยวง (2556) ท่ีกล#าวว#าปVจจัยด�านราคามีอิทธิพลอย#างมากต#อการตัดสินใจเลือกใช�บริการพบว#าเหตุผลท่ีเลือกใช�บริการร�านเสริมสวยมีความสัมพันธ(กับรายได�ต#อเดือน ซ่ึงสอดคล�องกับงานวิจัยของ ชาคริต บุญยวง (2556) ท่ีกล#าวว#าปVจจัยด�านราคามีอิทธิพลอย#างมากต#อการตัดสินใจเลือกใช�บริการร�านเสริมสวย 6) ด�านช#วงเวลาในการใช�บริการ พบว#า ช#วงเวลาในการใช�บริการร�านเสริมสวยมีความสัมพันธ(กับอายุของผู�ใช�บริการร�านเสริมสวยเนื่องจากผู�ใช�บริการท่ีมีอายุมากจะมีเวลาใช�บริการในช#วงกลางวันมากกว#า  ช#วงเวลาในการใช�บริการร�านเสริมสวยมีความสัมพันธ(กับสถานภาพของผู�ใช�บริการร�านเสริมสวยเนื่องจากผู�ใช�บริการร�านเสริมสวยท่ีมีสถานภาพสมรสส#วนใหญ#จะใช�บริการร�านเสริมสวยในช#วงเวลากลางวันเท#านั้น  ช#วงเวลาในการใช�บริการร�านเสริมสวยมีความสัมพันธ(กับการศึกษาของผู�ใช�บริการร�านเสริมสวยเนื่องจากระดับการศึกษาของผู�ใช�บริการร�านเสริมมีผลต#อช#วงเวลาท่ีต#างกัน  และช#วงเวลาในการใช�บริการร�านเสริมสวยมีความสัมพันธ(กับอาชีพของผู�ใช�บริการร�านเสริมสวยเนื่องจากอาชีพของผู�ใช�บริการร�านเสริมส#งผมต#อเวลาในการใช�บริการร�านเสริมสวยแล�วแต#อาชีพ ซ่ึงช#วงเวลาในการใช�บริการร�านเสริมสวยอําเภอแม#ใจ จังหวัดพะเยา พบว#า ช#วงเวลาในการใช�บริการไม#มีความสัมพันธ(กับรายได�ต#อเดือนของผู�ใช�บริการร�านเสริมสวยในอําเภอแม#ใจ จังหวัดพะเยา ซ่ึง สอดคล�องกับงานวิจัยของ อรวรรณ วิวัฒนากันตัง (2553) วันและช#วงเวลาท่ีใช�บริการของงานวิจัยฉบับนี้ เกิดจากผู�ใช�บริการส#วนใหญ#ประกอบอาชีพธุรกิจส#วนตัวจะบริหารเวลาได�มากกว#าผู�ท่ีเปPนพนักงานบริษัทท่ีต�องเข�างานและเลิกงานเปPนเวลาอีกท้ังเพ่ือเปPนการหลีกเลี่ยงการจราจรติดขัดใน60 



ช#วงเวลาท่ีคนส#วนมากเลิกงานด�วย ด�านจํานวนครั้งท่ีมากกว#าในรอบหนึ่งเดือนอาจเปPนเพราะเวลาท่ีสามารถบริหารได�มากกว#าเช#นกัน รวมถึงความหลากหลายของบริการก็เปPนส#วนหนึ่งท่ีทําให�เกิดความถ่ีในการกลับไปใช�บริการอีกด�วย
1.ข�อเสนอแนะจากผลการวิจัย1. เพศมีความสําคัญในการเลือกใช�บริการร�านเสริมสวย ดังนั้นร�านเสริมสวยควรสร�างกิจกรรม

สงเสริมการขายเพื่อใหผูใชบริการเพศชายมาใช�บริการมากขึ้น2. ร�านเสริมสวยควรมีบริการท่ีดีเพ่ือให�ผู�บริโภคเกิดการกลับมาใช�บริการซํ้า3. ร�านเสริมสวยสามารถนําผลการวิจัยครั้งนี้ไปจัดกิจกรรมสงเสริมการขายและพัฒนารานใหดียิ่งขึ้น

2.ข�อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต&อไป1. ศึกษาถึงความพึงพอใจ ความคาดหวัง ปVญหาและความต�องการของผู�บริโภคเพ่ือให�ตอบสนองถึงความต�องการด�านต#างๆเพ่ือนําไปปรับปรุงและพัฒนาธุรกิจได�มากข้ึน2. ศึกษาผู�บริโภคในพ้ืนท่ีใกล�เคียงหรือท่ีอ่ืนๆเพ่ือหาความแตกต#างเพ่ือนําผลท่ีได� มาพัฒนาและปรับปรุงธุรกิจให�สอดคล�องกับความต�องการของกลุ#มเปiาหมายในทุกพ้ืนท่ี3. ศึกษาเรื่องการส#งเสริมการตลาด เพ่ือสร�างความสัมพันธ(กับผู�ใช�บริการและสร�างความแตกต#างจากคู#แข#ง4. ศึกษาการพัฒนารูปแบบร�านเสริมสวยและการบริการท่ีตอบสนองถึงความต�องการของผู�บริโภค 61 
5.3 ขอเสนอแนะ
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ส่วนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ที่มาใช้บริการร้านเสริมสวยในอ.แม่ใจจ.พะเยา 
ค าชี้แจงโปรดท าเครื่องหมาย  √  ลงในช่อง เพียง1 ช่องตามความเป็นจริง 
 
1. เพศ     ชาย     

 หญิง 
 
2. อายุ     น้อยกว่า20ปี    

 20 – 30ปี 
 31 – 40ปี    
 มากกว่า40ปีขึ้นไป 

 
3. สถานภาพสมรส   โสด     

 สมรส 
 หย่าร้าง 

 
4. ระดับการศึกษา   ต ่ากว่าปริญญาตรี   

 ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท    
 ปริญญาเอก 

 
5. อาชีพ    รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  

 พนักงานบริษัท 
 นักเรียน/นักศึกษา   
 ค้าขาย/อาชีพอิสระ 

 
6. รายได้เฉลี ยต่อเดือน   น้อยกว่า10,000บาท   

 10,000 – 15,000บาท 
 15,001 – 20,000บาท  
 มากกว่า 20,000บาท 
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ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้ใช้บริการร้านเสริมสวยใน อ.แม่ใจ จ.พะเยา 
ค าชี้แจง โปรดท่าเครื องหมาย √ ลงใน ที ตรงกับพฤติกรรมของผู้ใช้บริการร้านเสริมสวยใน อ.แม่ใจ   
            จ.พะเยา 
 
7. ท่านมีความถี ในการใช้บริการร้านเสริมสวยใน อ.แม่ใจ จ.พะเยากี ครั้งต่อเดือน 

 1 ครั้ง/เดือน    
 2 ครั้ง/เดือน    
 3ครั้ง/เดือน 
 4 ครั้ง/เดือน    
 มากกว่า4ครั้ง/เดือน 

8. งบประมาณโดยเฉลี ยในการใช้บริการร้านเสริมสวยใน อ.แม่ใจ จ.พะเยาต่อเดือน 
 ต ่ากว่า100 บาท   
 100-150 บาท   
 150-200 บาท 
 200-300 บาท   
 300-500 บาท     
 มากกว่า 500 บาท 

9. ประเภทบริการที เลือกใช้บริการร้านเสริมสวยใน อ.แม่ใจ จ.พะเยาที ใช้บริการบ่อยที สุด 
 ตัดผม    
 สระ-ไดร์-หนีบ   
 ท่าสีผม 
 อบไอน้่า    
 ยืดผมถาวร    
 ดัดผม 

10. เหตุผลใดที เลือกใช้บริการร้านเสริมสวยใน อ.แม่ใจ จ.พะเยา 
   ใกล้ที พัก    

 ราคาเหมาะสม 
 บริการดี    
 ช่างมีฝีมือและน่าเชื อถือ 

11. ช่วงเวลาในการใช้บริการร้านเสริมสวยใน อ.แม่ใจ จ.พะเยา 
 ก่อน12.00น.   
 12.01 น– 15.00 น. 
 15.01 น. – 18.00 น.  
 หลัง18.00 น. 

 
 

***ขอบพระคุณทุกท่านที กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม **** 
 



   

 
 

ประวัติผูว้ิจัย 
 
 

ชื่อ นามสกุล  นางสาววิภาวรรณ  สุคันโธ 
 
ที่อยู่ที่ติดต่อได้  บ้านเลขที   78 หมู่ที  10ต.แม่สุก 

อ่าเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา  
รหัสไปรษณีย์ 56130 
โทรศัพท์มือถือ 093-037-0437 
 

การศึกษา 
2548   มัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนแม่ใจวิทยาคม จังหวัดพะเยา 
2551   มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนแม่ใจวิทยาคม จังหวัดพะเยา 
2556   ปริญญาตรี นิเทศศาสตรบัณฑิต  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย จังหวัดเชียงราย 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 

 

 

 


	05 บทคัดย่อภาษาไทย ภาษาอังกฤษ
	วิภาวรรณFINAL
	06สารบัญ.สารบัญตาราง.สารบัญภาพ
	วิภาวรรณ
	13ภาคผนวก




