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 สารบัญตาราง(ต
อ)   ตารางท่ี  หน
า 24 ค�า Chi-Square Tests ของการทดสอบความสัมพันธ/ระหว�างเพศกับของผู7บริโภคด7านผู7ท่ีตัดสินใจซ้ือไข�ไก�.............................................................................  35 25 ผลการทดสอบความสัมพันธ/ระหว�างเพศกับของพฤติกรรมผู7บริโภคด7านป*จจัยท่ีใช7เลือกซ้ือไข�ไก�มากท่ีสุด…………….……………………………………………………………………  36 26 ค�า Chi-Square Tests ของการทดสอบความสัมพันธ/ระหว�างเพศกับของพฤติกรรมผู7บริโภคด7านป*จจัยท่ีใช7เลือกซ้ือไข�ไก�มากท่ีสุด……….………………………….  36 27 ผลการทดสอบความสัมพันธ/ระหว�างเพศกับของพฤติกรรมผู7บริโภคด7านชนิดไข�ไก�ท่ีซ้ือเป'นประจํา………………………............................................................................  36 28 ค�า Chi-Square Tests ของการทดสอบความสัมพันธ/ระหว�างเพศกับของพฤติกรรมผู7บริโภคด7านชนิดไข�ไก�ท่ีซ้ือเป'นประจํา………..........................................  37 29 ผลการทดสอบความสัมพันธ/ระหว�างเพศกับของพฤติกรรมผู7บริโภคด7านราคาไข�ไก�ท่ีซ้ือเป'นประจํา……………………...............................................................................  37 30 ค�า Chi-Square Tests ของการทดสอบความสัมพันธ/ระหว�างเพศกับของพฤติกรรมผู7บริโภคด7านราคาไข�ไก�ท่ีซ้ือเป'นประจํา……….........................................  38 31 ผลการทดสอบความสัมพันธ/ระหว�างเพศกับของพฤติกรรมผู7บริโภคด7านปริมาณในการซ้ือแต�ละครั้ง.................................................................................................  38 32 ค�า Chi-Square Tests ของการทดสอบความสัมพันธ/ระหว�างเพศกับของพฤติกรรมผู7บริโภคด7านปริมาณในการซ้ือแต�ละครั้ง................................................  39 33 ผลการทดสอบความสัมพันธ/ระหว�างเพศกับของพฤติกรรมผู7บริโภคด7านลักษณะการเลือกสถานท่ีซ้ือ.................................................................................................  39 34 ค�า Chi-Square Tests ของการทดสอบความสัมพันธ/ระหว�างเพศกับของพฤติกรรมผู7บริโภคด7านลักษณะการเลือกสถานท่ีซ้ือ...............................................  40 35 ผลการทดสอบความสัมพันธ/ระหว�างเพศกับของพฤติกรรมผู7บริโภคด7านสถานท่ีซ้ือเป'นประจํา..........................................................................................................  40 36 ค�า Chi-Square Tests ของการทดสอบความสัมพันธ/ระหว�างเพศกับของพฤติกรรมผู7บริโภคด7านสถานท่ีซ้ือเป'นประจํา.........................................................  41 37 ผลการทดสอบความสัมพันธ/ระหว�างเพศกับของพฤติกรรมผู7บริโภคด7านเวลาท่ีซ้ือเป'นประจํา..............................................................................................................  41 



 สารบัญตาราง(ต
อ)   ตารางท่ี  หน
า 38 ค�า Chi-Square Tests ของการทดสอบความสัมพันธ/ระหว�างเพศกับของพฤติกรรมผู7บริโภคด7านเวลาท่ีซ้ือเป'นประจํา…….....................................................  42 39 ผลการทดสอบความสัมพันธ/ระหว�างอายุของพฤติกรรมผู7บริโภคด7านเหตุผลของการซ้ือไข�ไก�……………………......................................................................................  42 40 ค�า Chi-Square Tests ของการทดสอบความสัมพันธ/ระหว�างอายุของพฤติกรรมผู7บริโภคด7านเหตุผลของการซ้ือไข�ไก�………..............................................................  43 41 ผลการทดสอบความสัมพันธ/ระหว�างอายุของพฤติกรรมผู7บริโภคด7านเวลาในการตัดสินใจซ้ือไข�ไก�……………………..............................................................................  43 42 ค�า Chi-Square Tests ของการทดสอบความสัมพันธ/ระหว�างอายุของพฤติกรรมผู7บริโภคด7านเวลาในการตัดสินใจซ้ือไข�ไก�…………....................................................  44 43 ผลการทดสอบความสัมพันธ/ระหว�างอายุของพฤติกรรมผู7บริโภคด7านผู7ท่ีตัดสินใจซ้ือไข�ไก�……………………………...................................................................................  44 44 ค�า Chi-Square Tests ของการทดสอบความสัมพันธ/ระหว�างอายุของพฤติกรรมผู7บริโภคด7านผู7ท่ีตัดสินใจซ้ือไข�ไก�……………..............................................................  45 45 ผลการทดสอบความสัมพันธ/ระหว�างอายุของพฤติกรรมผู7บริโภคด7านป*จจัยท่ีใช7เลือกซ้ือไข�ไก�มากท่ีสุด…………………........................................................................  45 46 ค�า Chi-Square Tests ของการทดสอบความสัมพันธ/ระหว�างอายุของพฤติกรรมผู7บริโภคด7านป*จจัยท่ีใช7เลือกซ้ือไข�ไก�มากท่ีสุด……………..........................................  46 47 ผลการทดสอบความสัมพันธ/ระหว�างอายุของพฤติกรรมผู7บริโภคด7านชนิดไข�ไก�ท่ีซ้ือเป'นประจํา………………….....................................................................................  46 48 ค�า Chi-Square Tests ของการทดสอบความสัมพันธ/ระหว�างอายุของพฤติกรรมผู7บริโภคด7านชนิดไข�ไก�ท่ีซ้ือเป'นประจํา…………........................................................  47 49 ผลการทดสอบความสัมพันธ/ระหว�างอายุของพฤติกรรมผู7บริโภคด7านราคาไข�ไก�ท่ีซ้ือเป'นประจํา……………………..................................................................................  47 50 ค�า Chi-Square Tests ของการทดสอบความสัมพันธ/ระหว�างอายุของพฤติกรรมผู7บริโภคด7านราคาไข�ไก�ท่ีซ้ือเป'นประจํา………….......................................................  48 51 ผลการทดสอบความสัมพันธ/ระหว�างอายุของพฤติกรรมผู7บริโภคด7านปริมาณในการซ้ือแต�ละครั้ง………………….................................................................................  48 



 สารบัญตาราง(ต
อ)   ตารางท่ี  หน7า 52 ค�า Chi-Square Tests ของการทดสอบความสัมพันธ/ระหว�างอายุของพฤติกรรมผู7บริโภคด7านปริมาณในการซ้ือแต�ละครั้ง………….....................................................  49 53 ผลการทดสอบความสัมพันธ/ระหว�างอายุของพฤติกรรมผู7บริโภคด7านลักษณะการเลือกสถานท่ีซ้ื………………………...............................................................................  49 54 ค�า Chi-Square Tests ของการทดสอบความสัมพันธ/ระหว�างอายุของพฤติกรรมผู7บริโภคด7านลักษณะการเลือกสถานท่ีซ้ือ…………...................................................  50 55 ผลการทดสอบความสัมพันธ/ระหว�างอายุของพฤติกรรมผู7บริโภคด7านลักษณะการเลือกสถานท่ีซ้ือ……………………...............................................................................  50 56 ค�า Chi-Square Tests ของการทดสอบความสัมพันธ/ระหว�างอายุของพฤติกรรมผู7บริโภคด7านลักษณะการเลือกสถานท่ีซ้ือ…………...................................................  51 57 ผลการทดสอบความสัมพันธ/ระหว�างอายุของพฤติกรรมผู7บริโภคด7านเวลาท่ีซ้ือเป'นประจํา……………...............................................................................................  51 58 ค�า Chi-Square Tests ของการทดสอบความสัมพันธ/ระหว�างอายุของพฤติกรรมผู7บริโภคด7านเวลาท่ีซ้ือเป'นประจํา…………...............................................................  52 59 ผลการทดสอบความสัมพันธ/ระหว�างอาชีพของพฤติกรรมผู7บริโภคด7านเหตุผลของการซ้ือไข�ไก�…………………….....................................................................................  52 60 ค�า Chi-Square Tests ของการทดสอบความสัมพันธ/ระหว�างอาชีพของพฤติกรรมผู7บริโภคด7านเหตุผลของการซ้ือไข�ไก�………..............................................  53 61 ผลการทดสอบความสัมพันธ/ระหว�างอาชีพของพฤติกรรมผู7บริโภคด7านเวลาในการตัดสินใจซ้ือไข�ไก�…………….......................................................................................  53 62 ค�า Chi-Square Tests ของการทดสอบความสัมพันธ/ระหว�างอาชีพของพฤติกรรมผู7บริโภคด7านเวลาในการตัดสินใจซ้ือไข�ไก�………......................................  54 63 ผลการทดสอบความสัมพันธ/ระหว�างอาชีพของพฤติกรรมผู7บริโภคด7านผู7 ท่ีตัดสินใจซ้ือไข�ไก�    .................................................................................................  54 64 ค�า Chi-Square Tests ของการทดสอบความสัมพันธ/ระหว�างอาชีพของพฤติกรรมผู7บริโภคด7านผู7ท่ีตัดสินใจซ้ือไข�ไก�…………................................................  55 65 ผลการทดสอบความสัมพันธ/ระหว�างอาชีพของพฤติกรรมผู7บริโภคด7านป*จจัยท่ีใช7เลือกซ้ือไข�ไก�มากท่ีสุด………………...........................................................................  55 



 สารบัญตาราง(ต
อ)   ตารางท่ี  หน
า 66 ค�า Chi-Square Tests ของการทดสอบความสัมพันธ/ระหว�างอาชีพของพฤติกรรมผู7บริโภคด7านป*จจัยท่ีใช7เลือกซ้ือไข�ไก�มากท่ีสุด………...............................  56 67 ผลการทดสอบความสัมพันธ/ระหว�างอาชีพของพฤติกรรมผู7บริโภคด7านชนิดไข�ไก�ท่ีซ้ือเป'นประจํา……………………..................................................................................  56 68 ค�า Chi-Square Tests ของการทดสอบความสัมพันธ/ระหว�างอาชีพของพฤติกรรมผู7บริโภคด7านชนิดไข�ไก�ท่ีซ้ือเป'นประจํา………….......................................  57 69 ผลการทดสอบความสัมพันธ/ระหว�างอาชีพของพฤติกรรมผู7บริโภคด7านราคาไข�ไก�ท่ีซ้ือเป'นประจํา…………………..................................................................................  57 70 ค�า Chi-Square Tests ของการทดสอบความสัมพันธ/ระหว�างอาชีพของพฤติกรรมผู7บริโภคด7านราคาไข�ไก�ท่ีซ้ือเป'นประจํา…………......................................  58 71 ผลการทดสอบความสัมพันธ/ระหว�างอาชีพแตกต�างของพฤติกรรมผู7บริโภคด7านปริมาณในการซ้ือแต�ละครั้ง……………......................................................................  58 72 ค�า Chi-Square Tests ของการทดสอบความสัมพันธ/ระหว�างอาชีพแตกต�างของพฤติกรรมผู7บริโภคด7านปริมาณในการซ้ือแต�ละครั้ง……….......................................  59 73 ผลการทดสอบความสัมพันธ/ระหว�างอาชีพของพฤติกรรมผู7บริโภคด7านลักษณะการเลือกสถานท่ีซ้ือ................................................................................................  59 74 ค�า Chi-Square Tests ของการทดสอบความสัมพันธ/ระหว�างอาชีพของพฤติกรรมผู7บริโภคด7านลักษณะการเลือกสถานท่ีซ้ือ..............................................  60 75 ผลการทดสอบความสัมพันธ/ระหว�างอาชีพของพฤติกรรมผู7บริโภคด7านสถานท่ีซ้ือเป'นประจํา…………………..........................................................................................  60 76 ค�า Chi-Square Tests ของการทดสอบความสัมพันธ/ระหว�างอาชีพของพฤติกรรมผู7บริโภคด7านสถานท่ีซ้ือเป'นประจํา………….............................................  61 77 ผลการทดสอบความสัมพันธ/ระหว�างอาชีพของพฤติกรรมผู7บริโภคด7านเวลาท่ีซ้ือเป'นประจํา..............................................................................................................  61 78 ค�า Chi-Square Tests ของการทดสอบความสัมพันธ/ระหว�างอาชีพของพฤติกรรมผู7บริโภคด7านเวลาท่ีซ้ือเป'นประจํา...........................................................  62 79 ผลการทดสอบความสัมพันธ/ระหว�างระดับการศึกษาสูงสุดของพฤติกรรมผู7บริโภคด7านเหตุผลของการซ้ือไข�ไก�………………………..........................................................  62 



 สารบัญตาราง(ต
อ)   ตารางท่ี  หน
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บทท่ี 1 บทนํา  1.1 ความเป�นมาและความสําคัญของป�ญหา ในอดีตการเลี้ยงไก�ไข�ในประเทศไทย มีการเลี้ยงตามบ�านเล็ก ๆ น�อย ๆ เพ่ือกินเนื้อกินไข� คือ การเลี้ยงแบบปล�อยตามธรรมชาติให�ไก�อาศัยตามใต�ถุนบ�าน ชายคา โรงนา และต�นไม� พันธุ)ไก�ท่ีเลี้ยงจะเป+นไก�พันธุ)พ้ืนเมือง  ได�แก� ไก�แจ� ไก�อู และไก�ตะเภา  ซ่ึงนับได�ว�าเป+นแหล�งโปรตีนท่ีสําคัญของคนในครัวเรือนการเลี้ยงไก�มีการพัฒนาอย�างต�อเนื่อง โดยในป5 พ.ศ.2467  หม�อมเจ�าสิทธิพร   กฤษดากร  ได�นําไก�พันธุ)เล็กฮอร)นมาเลี้ยงแบบทันสมัย เพ่ือการค�าเป+นครั้งแรก แต�การเลี้ยงไก�ไม�พัฒนาเท�าท่ีควร เนื่องจากในสมัยนั้นไม�มีวัคซีนและยาเพ่ือป>องกันและรักษาโรคไก�    ในป5 พ.ศ. 2484  หลวงสุวรรณวาจกกสิกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร)  และเจ�าหน�าท่ีสัตวแพทย)  กรมปศุสัตว)  ได�ร�วมมือกันทดลองเลี้ยงพันธุ)ต�าง ๆ ท่ีแผนกสัตว)เล็ก บางเขน แต�พอมีไก�เต็มโรงเรือนและมีการแข�งขันไก�ไข�ดกเป+นทางการข้ึนเป+นครั้งแรก ก็เกิดสงครามมหาเอเชียบูรพาข้ึน ทําให�การเลี้ยงไก�ไข�และไก�ไข�ดกต�องหยุดชะงักไประยะหนึ่ง(สมาคมผู�เลี้ยงไก�ไข�แห�งประเทศไทย,2560) ต�อมาในป5 พ.ศ. 2492  ได�สั่งไก�พันธุ)โรHดไอส)แลนด)แดง จากประเทศสหรัฐอเมริกาและพันธุ) ออสตราล็อปจากประเทศออสเตรเลีย เข�ามาทดลองเลี้ยงและส�งเสริมให�ประชาชนเลี้ยงเป+นอาชีพ รวมท้ังได�สั่งไก�พันธุ)อ่ืน ๆ เข�ามาเลี้ยง เช�น พันธุ)บาร)พลีมัทร็อค พันธุ)นิวแฮมเชียร)  เป+นต�น  และในป5  พ.ศ. 2489  นี้เองเป+นป5ท่ีมีการต่ืนตัวในการเลี้ยงไก�อย�างมาก  เนื่องจากจอมพล ป.พิบูลสงคราม  นายกรัฐมนตรีในสมัยนั้นและจอมพลผินชุณหวัณ  รัฐมนตรีกระทรวงเกษตรและประธานกรรมการการส�งเสริมปศุสัตว)แห�งชาติ ให�การสนับสนุนและส�งเสริมการเลี้ยงไก�เป+นอย�างจริงจัง  ในช�วงป5 พ.ศ. 2494 - 2495  ได�มีการเลี้ยงไก�ลูกผสม เพ่ือให�ได�ไข�ดกและทนทานต�อสภาพดินฟ>าอากาศของเมืองไทย เช�น พันธุ)ออสตราไวท)โรHดบาร)  เป+นต�น  นอกจากนี้องค)การอาหารและเกษตรขององค)การสหประชาชาติยังได�ส�งผู�เชี่ยวชาญด�านการเลี้ยงไก�และโรคไก�เข�ามาช�วยเหลือและส�งเสริมอาชีพการเลี้ยงไก�ไข�ในประเทศไทย อีกท้ังกรมปศุสัตว)ได�ทําการศึกษา ทดสอบ และผลิตอุปกรณ)ต�าง ๆ ในการเลี้ยงไก�ไข� ต้ังแต�นั้นเป+นต�นมา  การเลี้ยงไก�ไข�เริ่มเป+นท่ียอมรับของประชาชนมากข้ึน กลายเป+นอาชีพท่ีสําคัญของคนไทยในปLจจุบัน ซ่ึงในปLจจุบันไก�ไข�ท่ีมีผู�นิยมเลี้ยงมากท่ีสุด เป+นพันธ)ไก�ท่ีผสมข้ึนเป+นพิเศษ ซ่ึงบริษัทผู�ผลิตลูกไก�พันธุ)จําหน�ายได�มีการพัฒนาและปรับปรุงพันธุ)ให�ได�ไก�พันธุ)ท่ีให�ผลผลิตไข�สูง และมีคุณภาพตามความต�องการของตลาด คือ ให�ไข�ดก เปลือกไข�สีน้ําตาล ไข�ฟองโตและไข�ทน ไก�ไฮบรีดจะมีลักษณะเด�นประจําพันธุ)และมีข�อมูลประจําพันธุ)อย�างละเอียด เช�น อัตราการเจริญเติบโต เปอร)เซนต)การไข� ระยะเวลาในการให�ไข� ขนาดของแม�ไก� อัตราการเลี้ยงรอด ขนาดของฟองไข� สีของเปลือกไข� ปริมาณอาหารท่ีกิน  เป+นต�น  อย�างไรก็ตาม ไก�ไฮบรีดนี้ต�องเลี้ยงด�วยอาหารท่ีมีคุณภาพสูง 



2  มีการจัดการท่ีถูกต�อง เช�น การควบคุมน้ําหนักตัว การควบคุมการกินอาหาร การควบคุมแสงสว�าง ตลอดท้ังการสุขาภิบาลและการป>องกันโรคท่ีดี  ด�วยเหตุนี้ท่ีไก�ไฮบรีดส�วนใหญ�มีการผสมพันธุ)ท่ีดําเนินการโดยบริษัทผลิตพันธุ)ไก�เป+นการค�า ซ่ึงจะรักษาไก�ต�นพันธุ)และระบบการผสมพันธุ)ไว�เป+นความลับเพ่ือผลประโยชน)ในทางการค�า ไก�ไข�ไฮบรีดจึงมีชื่อแตกต�างกันออกไปตามแต�บริษัทผู�ผลิตจะต้ังข้ึน ท่ีนิยมเลี้ยงกันในประเทศไทย ได�แก� ดีคาร)บ ซุปเปอร)ฮาร)โก�  เอ-เอบราวน)เซพเวอร)สตาร)คร็อส เมโทรบราวน)  เป+นต�น(สํานักงานปศุสัตว)เขต 9, 2555) ไข�ไก� เป+นอาหารท่ีประชาชนท่ัวไปนิยมบริโภค เนื่องจากมีราคาถูก มีคุณค�าทางโภชนาการสูง และสามารถนําไปประกอบอาหารได�หลายอย�าง ท้ังของหวาน และ ของคาวไข�ไก� 1 ฟอง ประกอบด�วยสารอาหารท่ีมีคุณค�าต�อร�างกาย เช�น พลังงาน โปรตีน คาร)โบไฮเดรต ไขมัน โคลลีนลูธีนโฟเลท แคลเซียม  โซเดียม  โปรแตสเซียม  ฟอสฟอรัส  แมกนีเซียม  ธาตุเหล็ก  สังกะสี พร�อมท้ังวิตามิน เอ ดี อี บี1 บี2 บี6 บี12 ท่ีจําเป+นต�อร�างการ โดยมีราคาขายเพียงฟองละ 2.75 บาท เท�านั้น(สมาคมผู�เลี้ยงไก�ไข�แห�งประเทศไทย,2560) การเลี้ยงไก�ไข�ในประเทศไทย ปLจจุบัน การเลี้ยงไก�ไข�มีการเลี้ยงใน 4 แบบ ได�แก� (1) เลี้ยงพ้ืนโรงเรือนเปNดมีวัสดุรองพ้ืนและช�องให�ไก�เข�าไปไข� (2) เลี้ยงกรงโรงเรือนเปNด ไก�อยู�ในกรงเป+นช�อง ๆ จํานวนต�างกันตามขนาดของกรง (3) เลี้ยงพ้ืนโรงเรือนปNด  Evapolative cooling system  (Evap) (4) เลี้ยงกรงโรงเรือนปNด  Evapolative cooling system  (Evap) ซ่ึงการเลี้ยงไก�ท้ังสี่แบบ จะมีต�นทุนและข�อดีข�อเสีย แตกต�างกัน ในปLจจุบันนิยมเลี้ยงแบบการเลี้ยงกรงโรงเรือนปNด  Evapolative cooling system  (Evap) มากท่ีสุด  ในการผลิตไข�ไก� คณะกรรมการนโยบายพัฒนาไก�ไข�และผลิตภัณฑ)แห�งประเทศไทย  ได�ประมาณการว�าภาพรวมท้ังประเทศมีแม�ไก�ยืนกรง 55,643,971 ตัว ผลผลิตไข�ไก� 45,170,492 ฟองต�อวัน  หรือ 16,472,841,111 ฟองต�อเดือน โดยผลผลิตท่ีได�นําส�งออกต�างประเทศ 420,000,000 ฟองต�อเดือน  เหลือบริโภคภายในประเทศ 16,052,841,111 ฟองต�อเดือน  หรือคิดเป+น  44,018,834  ฟองต�อวันสําหรับสําหรับการเลี้ยงไก�ไข�ในจังหวัดเชียงราย มีการเลี้ยงไก�ไข� จํานวน 1.361 ล�านตัว มีจํานวนเกษตรผู�เลี้ยงไก�ไข�จํานวน 198 ราย ปริมาณผลผลิตไข�ไก� 1.08 ล�านฟองต�อวัน (สมาคมผู�เลี้ยงไก�ไข�แห�งประเทศไทย, 2560) การเลี้ยงไก�ไข�ในปLจจุบัน แม�ว�าจะเป+นท่ีนิยมเลี้ยง แต�มีปLญหาท่ีเป+นอุปสรรคต�อการเลี้ยงหลายประการ เช�น ต�นทุนการเลี้ยงไม�แน�นอน วัตถุดิบมีราคาเปลี่ยนแปลงข้ึนลงมาก อีกท้ังบางฤดูกาลยังขาดแคลนวัตถุดิบท่ีนํามาใช�เป+นอาหารไก�ไข�ด�วย  นอกจากนั้นพันธุ)สัตว) ยา และวัคซีน ก็มีการเปลี่ยนแปลงราคาบ�อยเช�นกัน ทําให�ต�นทุนเปลี่ยนแปลงข้ึนลงบ�อยครั้ง และต้ังแต� ป5 2547  เป+นต�นมา  เกิดโรคไข�หวัดนกระบาดข้ึน ทําให�วิธีการเลี้ยงไก�ไข�ต�องเปลี่ยนแปลงไปอย�างมาก เช�น การเปลี่ยนมาเลี้ยงไก�ไข�แบบโรงเรือนแบบปNด และต�องมีการปรับปรุงฟาร)ม เพ่ือทําให�ป>องกันโรคต�าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนกับไข�ไก�ได�มีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงดังกล�าวทําให�เกษตรกรมีต�นทุน



3  เพ่ิมข้ึนเช�นกัน ท้ังนี้ ปLญหาด�านการเลี้ยงและโรคระบาดสัตว) ได�มีการพัฒนาปรับปรุง เทคโนโลยีการเลี้ยงข้ึนมา ทําให�ปLญหาลดลง แต�ปLญหาท่ียังคงมีในอุตสาหกรรมไข�ไก� ต�อเนื่องมาอย�างสมํ่าเสมอ คือ ปLญหาด�านการตลาด(วราภรณ)  ไชยขันธ),2560)  ในด�านการบริโภค มีการบริโภคไข�ไก�ต�อคนต�อฟองเพ่ิมข้ึนทุกป5 โดยป5  2556  มีอัตราการบริโภค  210 ฟองต�อคนต�อป5  และเพ่ิมข้ึนทุกป5 จนถึงป5 2560  มีอัตราการบริโภค  270  ฟองต�อคนต�อป5(สมาคมผู�เลี้ยงไก�ไข�แห�งประเทศไทย, 2560) เทศบาลตําบลเมืองพาน ต้ังอยู�ศูนย)กลางอําเภอพาน ห�างจากจังหวัดเชียงรายไปทางทิศใต�ประมาณ 45 กิโลเมตร ณ วันท่ี 30 มิถุนายน พ.ศ.2560 เทศบาลเมืองพาน มีประชากรจํานวน 3,408 หลังคาเรือนจํานวนประชากรรวม 6,700 คนจํานวนเด็กแรกเกิด ถึง 6 ป5 จํานวน 414 คน จํานวนผู�สูงอายุท่ีมีอายุ 60 ป5ข้ึนไป  จํานวน  1,894 คน ในเขตเทศบาลเมืองพาน ไม�มีฟาร)มเลี้ยงไก�ไข�ต้ังอยู� แต�มีร�านขายไข�ไก�ไม�ต่ํากว�า 30 ร�าน เนื่องจากมีตลาดและเป+นแหล�งชุมชน จึงมีร�านขายไข�ไก�ท้ังท่ีเป+นร�านขายปลีกและร�านขายส�ง และมีหลายลักษณะ ได�แก� ร�านขายของชํา แผงขายในตลาด ร�านสะดวกซ้ือ และโมเดิร)นเทรด โดยบางร�านสามารถขายไข�ไก�ได�เป+นจํานวนมาก แต�บางร�านขายได�จํานวนน�อย นอกจากนั้นการจําหน�ายไข�ไก�ยังมีปริมาณการจําหน�ายเปลี่ยนแปลงข้ึนลงมาก ไม�สมํ่าเสมอ ทําให�ผู�จําหน�ายไม�สามารถคาดการณ)ได� และสาเหตุนี้ส�งผลไปยังผู�เลี้ยงไก�ไข�อีกด�วย โดยบางครั้งไข�ขาดตลาด และบางครั้งไข�ล�นตลาด ทําให�เกิดความเสียหายแก�เกษตรกร ผู�วิจัยเป+นนักศึกษาและผู�ประกอบการเลี้ยงไก�ไข� จึงมีความสนใจ  ซ่ึงผลการวิจัยเรื่องพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือของผู�บริโภคในเขตเทศบาลเมืองพาน จะก�อประโยชน)แก�ท้ังผู�จําหน�ายไข�ไก�และเกษตรกรผู�เลี้ยงไก�ไข�อย�างกว�างขวาง ทําให�มีรายได�ในการประกิจการมากข้ึนและสมํ่าเสมอ ทําให�เกิดความยั่งยืนแก�อาชีพในห�วงโซ�คุณค�าของอุตสาหกรรมไก�ไข�ต�อไป 1.1 คําถามการวิจัย การวิจัยเรื่องพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือไข�ไก�ของผู�บริโภค ในเขตเทศบาลเมืองพานมีคําถามท่ีเก่ียวข�องกับการวิจัยดังนี้ 1. ผู�บริโภคในเขตเทศบาลเมืองพาน มีพฤติกรรมการบริโภคไข�ไก�อย�างไร 2. คุณลักษณะผู�บริโภคมีความสัมพันธ)กับพฤติกรรมการบริโภคไข�ไก�หรือไม�  อย�างไร   



4  1.2 วัตถุประสงค%ของการวิจัย การวิจัยเรื่องพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือไข�ไก�ของผู�บริโภค ในเขตเทศบาลเมืองพานมีวัตถุประสงค)ของการวิจัยดังนี้ 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือไข�ไก�ของผู�บริโภค  ในเขตเทศบาลเมืองพาน จังหวัดเชียงราย 2. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะผู�บริโภคมีความสัมพันธ)กับพฤติกรรมการบริโภคไข�ไก� 1.3 สมมติฐานการวิจัย เพ่ือเป+นแนวทางในการวิจัย ผู�วิจัยได�ตั้งสมมติฐานของการวิจัยดังนี้ 1. คุณลักษณะผู�บริโภคได�แก� เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษาสูงสุด รายได�มีความสัมพันธ)กับพฤติกรรมการบริโภคไข�ไก�ในด�าน เหตุผลของการซ้ือไข�ไก� เวลาในการตัดสินใจซ้ือไข�ไก� ผู� ท่ีตัดสินใจซ้ือไข�ไก� ปLจจัยท่ีใช�เลือกซ้ือไข�ไก�มากท่ีสุด ชนิดไข�ไก�ท่ีซ้ือเป+นประจํา ราคาท่ีซ้ือปริมาณซ้ือแต�ละครั้ง ลักษณะการเลือกสถานท่ีซ้ือ สถานท่ีซ้ือไข�ไก�เป+นประจํา เวลาท่ีซ้ือเป+นประจํา 1.4 กรอบแนวคิดท่ีใช,ในการวิจัย จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข�องกับงานวิจัยในครั้งนี้ ผู�วิจัยสามารถสรุปกรอบแนวคิดการวิจัยได�แก� คุณลักษณะผู�บริโภค ประกอบด�วย เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษาสูงสุด รายได� มีความสัมพันธ)กับพฤติกรรมการบริโภค ได�แก� เหตุผลของการซ้ือ เวลาในการตัดสินใจซ้ือ ผู�ท่ีตัดสินใจซ้ือ ปLจจัยท่ีใช�เลือกซ้ือมากท่ีสุด ชนิดท่ีซ้ือเป+นประจํา ราคาท่ีซ้ือเป+นประจํา ปริมาณซ้ือแต�ละครั้ง ลักษณะการเลือกสถานท่ีซ้ือ สถานท่ีซ้ือเป+นประจํา เวลาท่ีซ้ือเป+นประจํา ซ่ึงสามารถแสดงเป+นภาพได� ดังนี้   



5                        ตัวแปรอิสระ                                                          ตัวแปรตาม  ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดท่ีใช�ในการวิจัย  1.4.1 ตัวแปรท่ีศึกษา 1. ตัวแปรอิสระ ได�แก� 1. เพศ 2. อายุ 3. อาชีพ 4. ระดับการศึกษาสูงสุด 5. รายได� 2. ตัวแปรตาม ได�แก� 1. เหตุผลของการซ้ือ 2. เวลาในการตัดสินใจซ้ือ 3. ผู�ท่ีตัดสินใจซ้ือ 4. ปLจจัยท่ีใช�เลือกซ้ือมากท่ีสุด 5. ชนิดท่ีซ้ือเป+นประจํา 6. ราคาท่ีซ้ือเป+นประจํา 7. ปริมาณในการซ้ือแต�ละครั้ง พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ -  เหตุผลของการซ้ือ -  เวลาในการตัดสินใจซ้ือ -  ผู�ท่ีตัดสินใจซ้ือ -  ปLจจัยท่ีใช�เลือกซ้ือมากท่ีสุด -  ชนิดท่ีซ้ือเป+นประจํา -  ราคาท่ีซ้ือเป+นประจํา -  ปริมาณในการซ้ือแต�ละครั้ง -  ลักษณะการเลือกสถานท่ีซ้ือ -  สถานท่ีซ้ือเป+นประจํา -  เวลาท่ีซ้ือเป+นประจํา คุณลักษณะทางประชากรศาสตร) -  เพศ -  อายุ -  อาชีพ -  ระดับการศึกษาสูงสุด -  รายได� 



6  8. ลักษณะการเลือกสถานท่ีซ้ือ 9. สถานท่ีซ้ือเป+นประจํา 10. เวลาท่ีซ้ือเป+นประจํา 1.5 ขอบเขตของการวิจัย การวิจัยเรื่องพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือไข�ไก�ของผู�บริโภค ในเขตเทศบาลเมืองพานผู�วิจัยได�กําหนดขอบเขตของการวิจัยไว�ดังนี้ 1.5.1 ขอบเขตด�านเนื้อหา 1) ข�อมูลคุณลักษณะของการซ้ือไข�ไก�ของผู�บริโภคในเขตเทศบาลเมืองพาน ได�แก�  เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษาสูงสุด และ รายได� 2) ข�อมูลพฤติกรรมของการซ้ือไข�ไก�ของผู�บริโภคในเขตเทศบาลเมืองพาน ได�แก�เหตุผลของการซ้ือไข�ไก� เวลาในการตัดสินใจซ้ือไข�ไก� ผู�ท่ีตัดสินใจซ้ือไข�ไก� ปLจจัยท่ีใช�เลือกซ้ือไข�ไก�มากท่ีสุด ชนิดไข�ไก�ท่ีซ้ือเป+นประจํา ราคาท่ีซ้ือ ปริมาณซ้ือแต�ละครั้ง ลักษณะการเลือกสถานท่ีซ้ือ สถานท่ีซ้ือไข�ไก�เป+นประจํา และ เวลาท่ีซ้ือเป+นประจํา 1.5.2 ขอบเขตด�านประชากรและกลุ�มตัวอย�าง ประชากรท่ีใช�ในการวิจัยเชิงปริมาณครั้งนี้ได�แก�ผู�บริโภคท่ีพักอาศัยอยู�ในเขตเทศบาลเมืองพาน ในช�วงเดือนมิถุนายน 2560 ถึง เดือนพฤศจิกายน 2560จํานวน6,700 คน(ท่ีว�าการอําเภอพาน, 2560) โดยกําหนดขนาดของกลุ�มตัวอย�างจากตาราง Krejcieและ Morganดังรายละเอียดตามภาคผนวก ข.ได�จํานวน 364คน (ทองใบ สุดชารี, 2551 : 140)  1.5.3 ขอบเขตด�านระยะเวลา ในการศึกษาครั้งนี้ ผู�ศึกษาใช�ระยะเวลาในการศึกษา เป+นเวลา 6 เดือน ต้ังแต� เดือน มิถุนายน 2560 ถึง เดือนพฤศจิกายน2560 1.6 ประโยชน%ท่ีคาดว0าจะได,รับ การวิจัยเรื่องพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือไข�ไก�ของผู�บริโภค ในเขตเทศบาลเมืองพาน ในครั้งนี้เพ่ือ 



7  1.6.1 ผู�จําหน�ายไข�ไก� ในเขตเทศบาลเมืองพาน จังหวัดเชียงราย สามารถนําพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือของลูกค�าไปทําแผนการตลาดได� 1.6.2 ผู�จําหน�ายไข�ไก� ในเขตเทศบาลเมืองพาน จังหวัดเชียงราย สามารถนําข�อมูลไปประยุกต)ในการแบ�งส�วนการตลาดของลูกค�าของตนได� 1.6.3 ผู�จําหน�ายไข�ไก�ในเขตเทศบาลเมืองพาน ได�สารสนเทศด�านการตลาดไข�ไก� เพ่ือเสนอต�อกระทรวงพานิชย) และหอการค�าจังหวัดเชียงราย เพ่ือประโยชน)ในการค�าและพัฒนาอุตสาหกรรมดังกล�าว 1.6.4 ผู�ประกอบการเลี้ยงไก�ไข� ได�สารสนเทศนําไปใช�เป+นข�อเสนอเชิงนโยบายให�กับหน�วยงานท่ีเก่ียวข�อง 1.7 นิยามศัพท% ในการวิจัยเรื่องพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือไข�ไก�ของผู�บริโภค ในเขตเทศบาลเมืองพานผู�วิจัยได�ให�คํานิยามศัพท)ท่ีใช�เฉพาะการศึกษาครั้งนี้ดังนี้ 1.7.1 เพศ หมายถึง เพศสภาพตามกฎหมาย แบ�งเป+น หญิง หรือ ชาย 1.7.2 อายุ หมายถึง อายุของผู�ตอบแบบสอบถาม มีหน�วยเป+นป5 ไม�นับเศษของป5 1.7.3 อาชีพ หมายถึง งานท่ีผู�ตอบแบบสอบถามมีรายได�สูงท่ีสุด 1.7.4 ระดับการศึกษาสูงสุด หมายถึง ระดับการศึกษาสูงสุดท่ีผู�ตอบแบบสอบถามได�รับ 1.7.5 รายได� หมายถึง รายได�ของผู�ตอบแบบสอบถามท่ีได�รับเฉลี่ยต�อเดือน 1.7.6 ไข�ไก� หมายถึง ไข�ไก�สดท่ียังไม�ได�แปรรูป 1.7.7 เหตุผลของการซ้ือหมายถึงวัตถุประสงค)ท่ีผู�บริโภคซ้ือไข�ไก� 1.7.8 เวลาในการตัดสินใจซ้ือหมายถึงเวลาท่ีผู�บริโภคทําการตัดสินใจว�า ควรซ้ือไข�ไก� 1.7.9 ผู�ท่ีตัดสินใจซ้ือหมายถึงผู�ตัดสินว�าจะซ้ือไข�ไก�ชนิดไหน ปริมาณเท�าไหร� เวลาใด 1.7.10 ปLจจัยท่ีใช�เลือกซ้ือมากท่ีสุดหมายถึงคุณสมบัติใดท่ีมีผลต�อการตัดสินใจของผู�บริโภคมากท่ีสุด 1.7.11 ชนิดท่ีซ้ือเป+นประจําหมายถึงขนาดของไข�ไก�ท่ีซ้ือเป+นประจํา 1.7.12 ราคาท่ีซ้ือเป+นประจําหมายถึงราคาไข�ไก�หนึ่งแผง ท่ีบรรจุ 30 ฟอง 1.7.13 ปริมาณในการซ้ือแต�ละครั้งหมายถึงจํานวนไข�ไก�ท่ีผู�บริโภคซ้ือในแต�ละครั้ง 1.7.14 ลักษณะการเลือกสถานท่ีซ้ือหมายถึงลักษณะการเลือกสถานท่ีซ้ือซํ้าท่ีเดิม หรือไม� อย�างไร 1.7.15 สถานท่ีซ้ือเป+นประจําหมายถึงประเภทของร�านค�าท่ีผู�บริโภคซ้ือไข�ไก�เป+นประจํา 1.7.16 เวลาท่ีซ้ือเป+นประจําหมายถึงช�วงเวลาท่ีผู�บริโภคมักจะซ้ือไข�ไก� 



บทท่ี 2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง  การวิจัยเรื่องพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือไข�ไก�ของผู�บริโภค ในเขตเทศบาลเมืองพาน ผู�วิจัยได�นําเสนอแนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�องโดยมีรายละเอียดดังต�อไปนี้ 2.1 ลักษณะท่ัวไปของธุรกิจฟาร3มเลี้ยงไก�ไข� 2.2 ลักษณะท่ัวไปของประชากรในเขตเทศบาลตําบลเมืองพาน 2.3 ทฤษฎี แนวคิด หรือ หลักการท่ีเก่ียวข�องกับการวิจัย  2.3.1 แนวคิดลักษณะด�านประชากรศาสตร3 2.3.2 ทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผู�บริโภค 2.3.3 ทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจ 2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 2.1  ลักษณะท่ัวไปของธุรกิจฟาร"มเล้ียงไก%ไข% ไข�ไก�เป9นอาหารท่ีประชาชนนิยมบริโภคเนื่องจากสามารถนําไปปรุงอาหารได�ง�ายและมีคุณค�าทางโภชนาการสูงโดยมีข�อสรุปดังนี้ (พรศรีเหล�ารุจิสวัสด์ิ, 2553)  ตารางท่ี1 ปริมาณสารอาหารและพลังงานท่ีมีในไข�1 ฟอง คุณค�าอาหาร ไข�ท้ังฟอง ไข�ขาว ไข�แดง พลังงาน (แคลลอรี่) 74 17 55โปรตีน  (กรัม) 6.3 3.6 2.7คาร3โบไฮเดรต (กรัม) 0.40 0.24 0.61ไขมัน  (กรัม) 5.00 0.06 4.51กรดไขมันอ่ิมตัวสายยาว  (กรัม) 0.70 0 0.72กรดไขมันอ่ิมตัวสายสั้น (กรัม) 1.9 0 2.0กรดไขมันไม�อ่ิมตัว (กรัม) 1.5 0 1.6คอเลสเตอรอล(มก.) 212 0 210โคลลีน(มก.) 125 0 125ลูธีน(ไมโครกรัม) 166 0 186วิตามิน เอ (IU) 244 0 245



9  วิตามิน ดี (IU) 17.3 0 18.3วิตามิน อี (IU) 0.50 0 0.44วิตามิน B6 (มก.) 0.07 0 0.06วิตามิน B12 (ไมโครกรัม) 0.64 0.03 0.33ตารางท่ี 1 (ต�อ)    โฟเลท(ไมโครกรัม) 24 1 25วิตามิน B1 (มก.) 0.03 0 0.03วิตามิน B2 (มก.) 0.24 0.15 0.09แคลเซียม  (มก.) 27 2 22โซเดียม (มก.) 70 55 8โปรแตสเซียม(มก.) 67 54 19ฟอสฟอรัส  (มก.) 96 5 66แมกนีเซียม  (มก.) 6 4 1ธาตุเหล็ก  (มก.) 0.90 0.03 0.46สังกะสี  (มก.) 0.60 0.01 0.39ท่ีมา : American Egg Board, 2005  เม่ือเปรียบเทียบคุณค�าของไข�ไก�กับไข�ชนิดอ่ืนสามารถสรุปได�ดังนี้ ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบคุณค�าของไข�ไก�กับไข�ชนิดอ่ืน ชนิดของไข� (น้ําหนักดิบ 100 g) พลังงาน (กิโลแคลอรี่) โปรตีน (กรัม) ไขมัน (กรัม) แคลเซียม (มิลลิกรัม) โปรแตสเซียม (มก.) เหล็ก (มก.) Vita (ไมโคร กรัม) ไข�ไก�ท้ังฟอง 160 12.3 11.7 126 204 1.6 27.2 ไข�เป9ดท้ังฟอง 186 12.3 14.3 156 214 0.9 29.6 ไข�นกกระทา 171 13.3 12.0 153 167 3.5 14.3 ท่ีมา:  บทความเรื่องไข�ไก�กินอย�างไรให�ได�ประโยชน3  31  ม.ค.  2014      



10  หากเปรียบเทียบคุณค�าของไข�ไก�กับรังนกและนมสามารถสรุปได�ดังนี้ ตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบคุณค�าของไข�ไก�กับรังนกและนม  รังนก 70-75 ml ไข�ไก� 1 ฟอง 60 g นม  250  ml.พลังงาน (kcal) 52 81 155 โปรตีน g. 0.255 8.5 8.5 ไขมัน  g. 0.015 5.8 8.0 คาร3โบไฮเดรต  g. 12.2 0.4 12.2 Vit  B2  ไมโครกรัม 0.18 0.19 0.4 Ca  mg. 20 30 295 P  mg. 19 111 248 เหล็ก  mg. 0.06 1.6 0.25 ในการจําหน�ายไข�ไก�ผู�ผลิตจะนําไข�ไก�มาคัดแยกเป9นเบอร3ซ่ึงจะจําแนกตามน้ําหนักดังนี้ ตารางท่ี 4 น้ําหนักไข�ไก�มาตรฐานท่ีกําหนดในประเทศไทย Jumbo #0 Extra Large #1 Large #2 Medium #3 Small #4 Pee Wee #5 70 กรัมข้ึนไป 65.70 60-65 55-60 50-55 น�อยกว�า 50 กรัม   ไข�ไก�เป9นแหล�งโปรตีนท่ีมีราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับแหล�งโปรตีนชนิดอ่ืนโดยไข�ไก�มีราคาขายดังนี้ ตารางท่ี 5 ราคาไข�ไก� ปi พ.ศ. ราคาไข�คละ ราคาไข�ไก�ขายปลีกเบอร3  3 2556 3.02 3.44 2557 2.87 3.34 2558 2.49 3.02 2559 2.79 3.34 2560 2.10 2.75 ท่ีมา: ราคาไข�ไก�หน�าฟาร3มจากร�วมมิตรฟาร3ม,     ราคาขายปลีกจากกรมการค�าภายในประมาณผลผลิตไก�ไข�และไข�ไก�ประจําปi  2560(13  มี.ค.  60)    



11  คณะกรรมการนโยบายพัฒนาไก�ไข�และผลิตภัณฑ3แห�งประเทศไทยได�ประมาณการว�าภาพรวมท้ังประเทศมีแม�ไก�ยืนกรง  55,643,971  ตัวผลผลิตไข�ไก�  45,170,492  ฟองต�อวันหรือ16,472,841,111  ฟองต�อเดือนโดยผลผลิตท่ีได�นําส�งออกต�างประเทศ  420,000,000  ฟองต�อเดือนเหลือบริโภคภายในประเทศ  16,052,841,111  ฟองต�อเดือนหรือคิดเป9น  44,018,834  ฟองต�อวัน(สมาคมผู�เลี้ยงไก�ไข�แห�งประเทศไทย, 2560) การเลี้ยงไก�ไข�ในประเทศไทยปlจจุบันการเลี้ยงไก�ไข�มีการเลี้ยงใน 4 แบบดังนี้ 1) เลี้ยงพ้ืนโรงเรือนเปmดมีวัสดุรองพ้ืนและช�องให�ไก�เข�าไปไข� 2) เลี้ยงกรงโรงเรือนเปmดไก�อยู�ในกรงเป9นช�องๆจํานวนต�างกันตามขนาดของกรง 3) เลี้ยงพ้ืนโรงเรือนปmด  Evapolative cooling system  (Evap) 4) เลี้ยงกรงโรงเรือนปmด  Evapolative cooling system  (Evap)  สําหรับการเลี้ยงไก�ไข�ในจังหวัดเชียงรายมีการเลี้ยงไก�ไข�จํานวน  1.361  ล�านตัวมีจํานวนเกษตรผู�เลี้ยงไก�ไข�จํานวน 198 รายปริมาณผลผลิตไข�ไก� 1.08 ล�านฟองต�อวัน (สํานักงานปศุสัตว3เชียงราย, 2560) ในด�านการบริโภคมีการบริโภคไข�ไก�ต�อคนต�อฟองเพ่ิมข้ึนทุกปiโดยปi  2556  มีอัตราการบริโภค 210 ฟองต�อคนต�อปiและเพ่ิมข้ึนทุกปiจนถึงปi 2560มีอัตราการบริโภค 270 ฟองต�อคนต�อปiตามรายละเอียดตารางท่ี 6 (สมาคมผู�เลี้ยงไก�ไข�แห�งประเทศไทย, 2560)  ตารางท่ี 6 ปริมาณบริโภคไข�ไก�/คน/ปiท้ังประเทศ  2556 2557 2558 2559 2560 ปริมาณไข�ท้ังหมด (ล�านฟอง) 13,579 14,195 14,905 16,395 18,035 ปริมาณบริโภค (ล�านฟอง) 12,960 13,675 14,295 15,745 17,355 จํานวนประชากร (ล�านคน) 64.65 64.84 65.04 65.23 65.43 การบริโภคไข�ไก�สด (ฟองต�อคนต�อปi) 210 220 230 250 270 ท่ีมา: สมาคมผู�เลี้ยงไก�ไข�แห�งประเทศไทย (2560)  



12  2.2 ลักษณะท่ัวไปของประชากรในเขตเทศบาลตําบลเมืองพาน ตําบลเมืองพาน ได�จัดต้ังข้ึนตาม พรบ.ลักษณะการปกครองท�องท่ี ปlจจุบันมีท้ังหมด 19 หมู�บ�าน เป9นหมู�บ�านท่ีอยู�ในเขตการบริหารของเทศบาลตําบล 2 หมู�บ�าน และ หมู�บ�านท่ีอยู�ในเขตบริหารของ อบต. 17 หมู�บ�านพ้ืนท่ีส�วนใหญ�เป9นท่ีราบ ประชาชนส�วนใหญ�ประกอบอาชีพทางการเกษตร ในเขตพ้ืนท่ี อบต. และประกอบอาชีพค�าขายในเขตเทศบาล(ไทยตําบล, 2560) อาณาเขตของตําบลเมืองพาน มีเนื้อท่ีประมาณ  23.26 ตารางกิโลเมตร  อยู�ในเขตพ้ืนท่ีของ เทศบาลตําบลเมืองพาน  2.29  ตารางกิโลเมตร  และอยู�ในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบขององค3การบริหารส�วนตําบลเมืองพาน  20.97  ตารางกิโลเมตร  มีลักษณะภูมิประเทศส�วนใหญ�เป9นท่ีราบ มีเทือกเขาอยู�ทางทิศตะวันตก  มีแม�น้ําไหลผ�าน 2 สาย  คือ  ลําน้ําแม�ปอน  และลําน้ําแม�ส�านเหมาะสมสําหรับการเพาะปลูกได�เป9นอย�างดี  นอกจากนี้ยังมีคลองส�งน้ําของกรมชลประทาน ไหลผ�านตามหมู�บ�านต�าง ๆ ด�วย   เทศบาลตําบลเมืองพาน ต้ังอยู�ศูนย3กลางอําเภอพาน ห�างจากจังหวัดเชียงรายไปทางทิศใต�ประมาณ 45 กิโลเมตร ทิศเหนือ  ติดต�อกับ  ม.2 ตําบลเมืองพาน ทิศใต� ติดต�อกับ หมู� 17 ตําบลเมืองพาน ทิศตะวันออก ติดต�อกับ หมู� ๅ ตําบลเมืองพาน ทิศตะวันตก ติดต�อกับ ตําบลปvาหุ�ง ข�อมูลจากสํานักงานทะเบียนอําเภอพาน ณ วันท่ี 30 มิถุนายน พ.ศ.2560  เทศบาลเมืองพาน มีประชากรจํานวน 3,408 หลังคาเรือนจํานวนประชากรรวม 6,700 คน จํานวนเด็กแรกเกิด ถึง 6 ปiจํานวน 414  คนจํานวนผู�สูงอายุท่ีมีอายุ 60 ปiข้ึนไป  จํานวน 1,894 คน (ท่ีว�าการอําเภอพาน, 2560) 2.3 แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข�อง 2.3.1 แนวคิดลักษณะด�านประชากรศาสตร3 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู�วิจัยได�นําลักษณะด�านประชากรศาสตร3มาใช�ในการศึกษา เพ่ือเป9นแนวทางในการค�นหาคําตอบเก่ียวกับลักษณะด�านประชากรศาสตร3 ได�แก� เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และ รายได� ของผู�บริโภค ในเขตเทศบาลเมืองพาน ท่ีมีความสัมพันธ3กับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือไข�ไก�ซ่ึง ศิริวรรณ เสรีรัตน3 (2550) ได�ให�คําจํากัดความว�า หมายถึง ลักษณะทางประชากรศาสตร3ประกอบด�วย อายุ เพศ สถานภาพ รายได� อาชีพ ระดับการศึกษา โดยองค3ประกอบเหล�านี้เป9นเกณฑ3ท่ีนิยมนํามาใช�ในการแบ�งส�วนการตลาด ลักษณะประชากรศาสตร3เป9นสิ่งท่ีสําคัญและสถิติท่ีวัดได�ของประชากรท่ีจะสามารถช�วยกําหนดตลาดของกลุ�มเปwาหมาย รวมท้ังทําให�ง�ายต�อ



13  การวัดมากกว�าตัวแปรทางด�านอ่ืนๆ ตัวแปรทางด�านประชากรท่ีสําคัญ ประกอบด�วย 1) อายุ (Age) หมายถึง อายุของกลุ�มของผู�บริโภคซ่ึงมีความสัมพันธ3ต�อการบริโภคสินค�าหรือบริการท่ีจะสามารถตอบสนองความต�องการของผู�บริโภคท่ีมีอายุแตกต�างกัน นักการตลาดจึงใช�ประโยชน3จากด�านอายุเพ่ือเป9นตัวแปรทางด�านประชากรศาสตร3ท่ีแตกต�างกัน ของส�วนตลาดได�ทําการค�นคว�าหาความต�องการของตลาดส�วนเล็ก (Niche Market) โดยมุ�งความสําคัญท่ีตลาดอายุส�วนนั้นๆ 2) เพศ (Sex) หมายถึง ตัวแปรทางท่ีเป9นส�วนในการแบ�งส�วนการตลาดเช�นกัน ดังนั้นนักการตลาดจึงต�องศึกษาตัวแปรนี้อย�างรอบครอบ เพราะว�าในยุคปlจจุบันนั้นตัวแปรทางด�านเพศมีการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมของการบริโภคไปจากเม่ือก�อน การเปลี่ยนแปลงดังกล�าวอาจมีสาเหตุจากการท่ีผู�หญิงออกไปทํางานนอกบ�านมากข้ึน 3) รายได� การศึกษา และอาชีพ (Income, Education and Occupation) หมายถึง ตัว แปรท่ีสําคัญต�อการกําหนดส�วนของตลาด โดยท่ัวไปแล�วนักการตลาดจะสนใจกลุ�มผู�บริโภคท่ีมีรายได�สูง แต�อย�างไรก็ตามครอบครัวท่ีมีรายได�ตํ่าเป9นตลาดท่ีมีขนาดใหญ� ปlญหาสําคัญของการแบ�งส�วนการตลาดโดยยึดถือเกณฑ3รายได�เพียงอย�างเดียวก็คือ รายได�จะเป9นตัวชี้วัดความสามารถของผู�บริโภคในการซ้ือสินค�าหรือไม�มีความสามารถในการซ้ือสินค�า ในขณะเดียวกันการเลือกซ้ือสินค�า แท�ท่ีจริงแล�วอาจใช�เกณฑ3 รูปแบบการดํารงชีวิต รสนิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ เป9นตัวกําหนดเปwาหมายได�เช�นกัน แม�รายได�เป9นตัวแปรท่ีนิยมใช�แต�นักการตลาดส�วนใหญ�จะเชื่อมโยงเกณฑ3รายได�รวมกับตัวแปรด�านประชากรศาสตร3หรืออ่ืนๆ เพ่ือให�สามารถกําหนดตลาดเปwาหมายให�ชัดเจนมากยิ่งข้ึน จากแนวคิดเก่ียวกับตัวแปรของลักษณะประชากรศาสตร3 ผู�ศึกษาสนใจท่ีจะศึกษาลักษณะประชากรศาสตร3ด�าน เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได�เฉลี่ยต�อเดือนเนื่องจากเป9นตัวแปรในการแบ�งส�วนตลาดท่ีสําคัญ ซ่ึงจะทําให�ผู�ประกอบธุรกิจสามารถนําไปใช�ในการกําหนดตลาดเปwาหมายขององค3กรได�อย�างเหมาะสม  2.3.2 ทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผู�บริโภค  โมเดลพฤติกรรมผู�บริโภค (Consumer behavior model) เป9นการศึกษาถึงมูลเหตุจูงใจท่ีทําให�เกิดการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ3 โดยมีจุดเริ่มต�นจากการเกิดสิ่งกระตุ�น (Stimulus) ท่ีทําให�เกิดความต�องการ สิ่งกระตุ�นผ�านเข�ามาในความรู�สึกนึกคิดของผู�ซ้ือ (Buyer’s black box) ซ่ึงเปรียบเสมือนกล�องดําซ่ึงผู�ผลิตหรือผู�ขายไม�สามารถคาดคะเนได� ความรู�สึกนึกคิดของผู�ซ้ือจะได�รับอิทธิพลจากลักษณะต�าง ๆ ของผู�ซ้ือ และจะมีการตอบสนองของผู�ซ้ือ (Buyer’s response)หรือ การตัดสินใจของผู�ซ้ือ (Buyer’s purchase decision) ดังภาพท่ี 2  (ศิริวรรณ เสรีรัตน3และคณะ, 2550)  



14ภาพท่ี 2 รูปแบบพฤติกรรมผู�บริโภคจุดเริ่มต�นของโมเดลนี้อยู�ท่ีสิ่งกระตุ�น (Stimulus) ให�เกิดความต�องการก�อนแล�วทําให�เกิดการตอบสนอง (Response) ดังนั้น โมเดลนี้จึงอาจเรียกว�า S-R theory โดยมีรายละเอียดของทฤษฎีดังนี้1) สิ่งกระตุ�น สิ่งกระตุ�นอาจเกิดข้ึนเองจากภายในร�างกาย (Inside stimulus) และสิ่งกระตุ�นภายนอก (Outside stimulus) นักการตลาดจะต�องสนใจ และจัดสิ่งกระตุ�นภายนอกเพ่ือให�ผู�บริโภคเกิดความต�องการผลิตภัณฑ3 สิ่งกระตุ�นถือว�าเป9นเหตุจูงใจให�เกิดการซ้ือสินค�า (Buying motive) ซ่ึงอาจใช�เหตุจูงใจซ้ือด�านเหตุผล และเหตุจูงใจให�ซ้ือด�านจิตวิทยา (อารมณ3) ก็ได� สิ่งกระตุ�นภายนอกประกอบด�วย 2 ส�วน คือ1.1) สิ่งกระตุ�นทางการตลาด (Marketing stimulus) เป9นสิ่งกระตุ�นท่ีนักการตลาดสามารถควบคุม และต�องจัดให�มีข้ึน เป9นสิ่งกระตุ�นท่ีเ ก่ียวข�องกับส�วนประสมทางการตลาด(Marketing mix) ประกอบด�วย1.1.1) สิ่งกระตุ�นด�านผลิตภัณฑ3 (Product) เช�น ออกแบบผลิตภัณฑ3ให�สิ่งกระตุ�นภายนอก สิ่งกระตุ�นอ่ืน สิ่งกระตุ�นทางการตลาด-ผลิตภัณฑ3 -ราคา-การจัดจําหน�าย-การส�งเสริมการตลาด -เศรษฐกิจ -เทคโนโลยี-การเมือง-วัฒนธรรม-ฯลฯ กล�องดําหรือความรู�สึกนึกคิดของผู�ซื้อ การตอบสนองของผู�ซื้อ -การเลือกผลิตภัณฑ3-การเลือกราคา-การเลือกผู�ขาย-การเลือกเวลา-การเลือกปริมาณ ลักษณะของผู�ซื้อ -ปlจจัยด�านวัฒนธรรม-ปlจจัยด�านสังคม-ปlจจัยส�วนบุคคล-ปlจจัยด�านจิตวิทยา กระบวนการตัดสินใจของผู�ซื้อ -การรับรู�ปlญหา-การค�นหาข�อมูล-การประเมินทางเลือก-การตัดสินใจซ้ือ-พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ



15สวยงามเพ่ือกระตุ�นความต�องการ1.1.2) สิ่งกระตุ�นด�านราคา (Price) เช�น การกําหนดราคาสินค�าให�เหมาะสมกับผลิตภัณฑ3 โดยพิจารณาลูกค�าเปwาหมาย1.1.3) สิ่งกระตุ�นด�านการจัดช�องทางการจําหน�าย (Distribution หรือPlace) เช�นจัดผลิตภัณฑ3ให�ท่ัวถึงเพ่ือความสะดวกแก�ผู�บริโภค ถือว�าเป9นการกระตุ�นความต�องการซ้ือ1.1.4)สิ่งกระตุ�นด�านการส�งเสริมการตลาด (Promotion) เช�น การโฆษณาสมํ่าเสมอ การใช�ความพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม การสร�างความสัมพันธ3อันดีกับบุคคลท่ัวไป เหล�านี้ถือว�าเป9นสิ่งกระตุ�นความต�องการซ้ือ1.2) สิ่งกระตุ�นอ่ืน ๆ (Other stimulus) เป9นสิ่งกระตุ�นความต�องการผู�บริโภคท่ีอยู�ภายนอกองค3การ ซ่ึงบริษัทควบคุมไม�ได� สิ่งกระตุ�นเหล�านี้ได�แก�1.2.1) สิ่งกระตุ�นทางเศรษฐกิจ (Economic) เช�น ภาวะเศรษฐกิจ รายได�ของผู�บริโภค เหล�านี้มีอิทธิพลต�อความต�องการของบุคคล1.2.2) สิ่งกระตุ�นทางเทคโนโลยี (Technological) เช�น เทคโนโลยีใหม�ด�านฝาก-ถอน เงิน อัตโนมัติ สามารถกระตุ�นความต�องการให�ใช�บริการของธนาคารมากข้ึน1.2.3) สิ่งกระตุ�นทางกฎหมายและการเมือง (Law and political) เช�นกฎหมายเพ่ิม หรือ ลดภาษีสินค�าใดสินค�าหนึ่ง จะมีอิทธิพลต�อการเพ่ิมหรือลดความต�องการของผู�ซื้อ1.2.4) สิ่งกระตุ�นทางวัฒนธรรม (Cultural) เช�น ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยในเทศกาลต�าง ๆ จะมีผลกระตุ�นให�ผู�บริโภคเกิดความต�องการซ้ือสินค�าในเทศกาลนั้น2) ลักษณะของผู�ซ้ือ (Buyer characteristics) ลักษณะของผู�ซ้ือมีอิทธิพลจากปlจจัยต�าง ๆคือ 2.1) ปlจจัยด�านวัฒนธรรม (Cultural factor) เป9นสัญลักษณ3 และสิ่งท่ีมนุษย3สร�างข้ึนโดยเป9นท่ียอมรับจากรุ�นหนึ่งไปสู�รุ�นหนึ่ง โดยเป9นตัวกําหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษย3 ในสังคมหนึ่ง 2.2) ปlจจัยด�านสังคม (Social factors) เป9นปlจจัยท่ีเก่ียวข�องในชีวิตประจําวัน และมีอิทธิพลต�อพฤติกรรมการซ้ือ กลุ�มอ�างอิงจะมีอิทธิพลต�อบุคคลในกลุ�มทางด�านค�านิยม (Value)การเลือกพฤติกรรม (Behavior) และการดํารงชีวิต (life style) รวมท้ัง ทัศนคติ (Attitude) และแนวคิดของบุคคลเนื่องจากบุคคลต�องการให�เป9นท่ียอมรับของกลุ�ม2.3) ปlจจัยส�วนบุคคล (Personal factors) การตัดสินใจของผู�ซ้ือได�รับอิทธิพลจากลักษณะส�วนบุคคล ของคนด�านต�าง ๆ ประกอบด�วย อายุ วงจรชีวิต อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจการศึกษา และค�านิยม2.4) ปlจจัยทางด�านจิตวิทยา (Psychological factor) การเลือกซ้ือของบุคคลได�รับ



16  อิทธิพลจากปlจจัยซ่ึงถือว�าเป9นปlจจัยภายในตัวผู�บริโภคท่ีมีอิทธิพลต�อพฤติกรรมการซ้ือ และการใช�สินค�าปlจจัยภายในประกอบด�วย การจูงใจ การรับรู� การเรียนรู� ความเชื่อถือ ทัศนคติ และบุคลิกภาพ 3) กระบวนการตัดสินใจของผู�ซ้ือ (Buyer decision process) เป9นลําดับข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือของผู�บริโภค โดยประกอบด�วยข้ันตอน คือ การรับรู�ความต�องการ ปlญหาการค�นหาข�อมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 4)การตอบสนอง คือ การตัดสินใจของผู�ซ้ือ (Buyer’s decision) การตัดสินใจซ้ือของผู�บริโภค ผู�บริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นต�าง ๆ คือ (1) การเลือกผลิตภัณฑ3 (Product) (2) การเลือกตราสินค�า (Brandchoice) (3) การเลือกผู�ขาย (Dealer choice) (4) การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase timing) (5) การเลือกปริมาณการซ้ือ (Purchase amount) นอกจากนั้น ยังมีความรู�สึกภายหลังการซ้ือ (Post purchase feeling) หลังจากการซ้ือสินค�า และทดลองใช�ผลิตภัณฑ3แล�ว ผู�บริโภคจะมีประสบการณ3เก่ียวกับความพอใจ หรือไม�พอใจผลิตภัณฑ3ซ่ึงนักการตลาดจะต�องพยายามทราบถึงระดับความพอใจของผู�บริโภคภายหลังการซ้ือ  สรุปได�ว�า ทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผู�บริโภคจะประกอบไปด�วย สิ่งกระตุ�นท่ีทําให�เกิดความต�องการ แล�วทําให�เกิดการตอบสนอง และลักษณะของผู�ซ้ือส�งผลต�อพฤติกรรมการซ้ือซ่ึงได�รับอิทธิพลจากปlจจัยต�าง ๆดังนี้ คือ ปlจจัยด�านวัฒนธรรม ปlจจัยด�านสังคม ปlจจัยส�วนบุคคล คุณลักษณะทางประชากร  และปlจจัยด�านจิตวิทยา  2.3.3 ทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจ  ทฤษฏีการตัดสินใจของผู�บริโภค (Decision Making Theory) (Schiffman and Danuk, 2007 : 560-580) ได�กล�าวถึงตัวแบบการตัดสินใจของผู�บริโภค (Model of consumer decisionmaking) ตัวแบบนี้จะรวมความคิดเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือของผู�บริโภคและพฤติกรรมของผู�บริโภคซ่ึงมีส�วนสําคัญ 3 ส�วน คือ 1) การนําเข�าข�อมูล (Input) เป9นอิทธิพลจากภายนอกท่ีมีผลต�อค�านิยม ทัศนคติและพฤติกรรมของผู�บริโภค ซ่ึงมาจากกิจกรรมส�วนประสมทางการตลาดท่ีพยายามสื่อสารไปยังผู�บริโภคท่ีมีศักยภาพ ซ่ึงแยกเป9น 1.1) กิจกรรมทางการตลาดท่ีพยายามเข�าถึงกําหนดและจูงใจผู�บริโภคให�ซ้ือหรือใช�ผลิตภัณฑ3 โดยใช�กลยุทธ3ต�าง ๆ เช�น ใช�หีบห�อ ขนาด การรับประกันและนโยบายด�านราคา เป9นต�น 



17  1.2) ปlจจัยนําเข�าด�านสังคมวัฒนธรรม เป9นปlจจัยท่ีไม�เก่ียวข�องกับการค�า เช�น ความคิดเห็นของเพ่ือน บรรณาธิการหนังสือพิมพ3 วัฒนธรรม ชั้นทางสังคม ซ่ึงเป9นอิทธิพลภายในของบุคคล ท่ีมีผลต�อการประเมินผลและการยอมรับหรือปฏิเสธผลิตภัณฑ3 2) กระบวนการ (Process) เพ่ือให�เข�าใจถึงกระบวนการนี้ เราจะพิจารณาถึงอิทธิพลของปlจจัยทางจิตวิทยาซ่ึงจะเป9นอิทธิพลภายใน (แรงจูงใจ การรับรู� การเรียนรู� หรือทัศนคติ) ท่ีมีผลต�อกระบวนการตัดสินใจของผู�บริโภค รวมถึงปlจจัยอีก 2 ประการ คือ 2.1) การรับรู�ถึงความเสี่ยง (Perceived risk) คือ ความไม�แน�นอนท่ีผู�บริโภคเผชิญ เขาไม�สามารถคาดเดาผลลัพธ3ท่ีเกิดจากการตัดสินใจซ้ือ ดังนั้น ผู�บริโภคมักซ้ือสินค�าหรือบริการในท่ีเดิม ๆ เพ่ือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน ถ�าผู�บริโภคไม�มีข�อมูลผลิตภัณฑ3 เขาจะเชื่อถือในชื่อเสียงของร�านค�านั้น ๆ ถ�าเกิดความสงสัยผู�บริโภคจะซ้ือของแพงไว�ก�อน เพ่ือลดความเสี่ยงเพราะเขาคิดว�าของแพงต�องเป9นของดี 2.2) กลุ�มท่ียอมรับได� (Evoked set) หมายถึง ตราสินค�าท่ีผู�บริโภคเลือกซ้ือซ่ึงประกอบด�วยสินค�าจํานวนน�อยท่ีผู�บริโภคคุ�นเคย จําได� และยอมรับ การตัดสินใจของผู�บริโภค ประกอบด�วย 3 ส�วน คือ (1) ข้ันความรับรู�ความต�องการ (Need recognition) ข้ันรับรู�ความต�องการจะเกิดข้ึนเม่ือผู�บริโภคเผชิญกับปlญหา เช�น การซ้ือของจากเครื่องขายอัตโนมัติกับปlญหาซับซ�อน คือ ปlญหาท่ีมีการพัฒนาให�ซับซ�อนข้ึน เช�นเม่ือใช�รถไปนาน ๆ ก็มีความคิดท่ีจะเปลี่ยนรถใหม�เพ่ือหลีกเลี่ยงค�าซ�อมรถเก�า เป9นต�น (2) การค�นหาข�อมูลก�อนการซ้ือ (Prepurchase search) ข้ันตอนนี้จะเริ่มต�นเม่ือผู�บริโภครู�ว�าจะได�รับความพอใจจากการซ้ือหรือบริโภคผลิตภัณฑ3 ผู�บริโภคจะต�องการข�อมูลเพ่ือใช�เป9นพ้ืนฐานในการเลือก ในข้ันตอนนี้ หากผู�บริโภคมีประสบการณ3มาก�อนก็ใช�ได�เลย แต�ถ�าไม�มีก็ต�องค�นหา (3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternative) เป9นข้ันตอนในกระบวนการตัดสินใจซ้ือซ่ึงผู�บริโภคประเมินผลประโยชน3ท่ีจะได�รับจากแต�ละทางเลือกของผลิตภัณฑ3ท่ีกําลังพิจารณาจะใช� 2 รูปแบบ คือ (3.1) ใช�รายชื่อตราท่ีเลือกไว�แล�ว (3.2) เลือกเอาจากท้ังหมดท่ีมีในตลาด ในการตัดสินใจซ้ือนั้น มีกฎการตัดสินใจ (Affect referral decision rules)  ซ่ึงหมายถึง กฎการตัดสินใจท่ีง�ายท่ีสุดซ่ึงผู�บริโภคเลือกผลิตภัณฑ3ให�คะแนนตราสินค�าจากประสบการณ3ท่ีผ�านมา



18  มากกว�าคุณสมบัติด�านอ่ืน ๆ การแบ�งส�วนตลาดผู�บริโภคโดยอาศัยกฎการเลือกซ้ือมี 4 แบบคือ(1) การปฏิบัติด�วยความภักดี (Practical loyalists) ซ้ือตราท่ีซ้ือเป9นตราประจํา(2) ผู�ซ้ือท่ีนิยมราคาตํ่าสุด (Bottom line price shoppers) ซ้ือราคาตํ่าสุดโดยไม�สนใจตรา(3) ผู�ซ้ือท่ีเปลี่ยนการซ้ือตามโอกาสหรือผู�ฉวยโอกาส (Opportunistic switchers) ใช�คูปองแลกซ้ือหรือซ้ือท่ีลดราคา(4) นักล�าอย�างแท�จริง (Deal hunters) ซ้ือท่ีมีเง่ือนไขท่ีดีท่ีสุด ไม�มีความภักดีในตราสินค�า 3) การแสดงผลหรือพฤติกรรมท่ีแสดงออก (Output) คือ พฤติกรรมการซ้ือ และการประเมินหลังการซ้ือ วัตถุประสงค3ท้ังสองกิจกรรมนี้เพ่ือท่ีจะเพ่ิมความพอใจของผู�บริโภคในการตัดสินใจซ้ือของพวกเขา 3.1) พฤติกรรมการซ้ือ (Purchase behavior) ผู�บริโภคมีประเภทการซ้ืออยู� 2 ประเภทคือ ทดลองซ้ือ (Trial purchase) และซ้ือซํ้า (Repeat purchase) ถ�าผู�บริโภคซ้ือสินค�าชนิดหนึ่งหรือตราหนึ่งเป9นครั้งแรก และซ้ือในปริมาณน�อยกว�าปกติ การซ้ือนี้จะถูกพิจารณาว�าเป9นการทดลองซ้ือ นั่นคือการทดลอง คือ รูปแบบพฤติกรรมการซ้ือท่ีผู�บริโภคพยายามท่ีจะประเมินสินค�าโดยผ�านการใช�โดยตรง ถ�าตราใหม�เป9นสินค�าประเภทเดียวกับสินค�าท่ีมีอยู�แล�ว ถูกค�นพบจากการทดลองใช�ว�าทําให�เกิดความพึงพอใจมากกว�าตราสินค�าอ่ืน หรือตราเดิมท่ีใช�อยู�ผู�บริโภคก็จะทําการซ้ือซํ้าพฤติกรรมการซ้ือซํ้านี้ใกล�เคียงกับแนวความคิดความภักดีในตราสินค�ามาก (Brand loyalty) ซ่ึงทุกบริษัทพยายามจะให�มีข้ึนกับตราสินค�าของตนเอง การซ้ือซํ้านั้นเป9นการบ�งชี้ว�าผู�บริโภคพอใจในสินค�า 3.2) การประเมินหลังการซ้ือ (Post purchase evaluation) เม่ือผู�บริโภคใช�ผลิตภัณฑ3โดยเฉพาะอย�างยิ่งในระหว�างการทดลองใช� พวกเขาก็จะทําการประเมินในด�านของสิ่งท่ีพวกเขาคาดหวัง ซ่ึงผลจากการประเมินนั้นเป9นไปได�ท่ีจะออกมาใน 3 รูปแบบ ดังนี้ 3.2.1) สินค�านั้นตรงกับความคาดหวังนําไปสู�ความรู�สึกเป9นธรรมชาติ 3.2.2) สินค�านั้นดีเกินความคาดหมาย ซ่ึงทําให�เกิดความรู�สึกท่ีเป9นบวก 3.2.3) สินค�านั้นไม�ดีเกินความคาดหมาย ซ่ึงทําให�เกิดความรู�สึกท่ีเป9นลบ สําหรับผลท่ีจะออกมาในแต�ละข�อของ 3 ข�อนี้ แสดงถึงความคาดหวังและความพอใจของผู�บริโภคเก่ียวข�องกับการท่ีผู�บริโภคมีแนวโน�มท่ีจะตัดสินประสบการณ3ของเขาเทียบกับความคาดหวังเม่ือพวกเขาทําการประเมินหลังการซ้ือ 



19  ประเภทของพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือของผู�บริโภค ประกอบด�วย พฤติกรรมการซ้ือท่ีมีความสลับซับซ�อน พฤติกรรมการซ้ือเพ่ือลดความสงสัย พฤติกรรมการซ้ือท่ีติดเป9นนิสัย และพฤติกรรมการซ้ือโดยการแสวงหาความหลากหลาย อดุลย3 จาตุรงคกุล (2549) ได�กล�าวประเภทของพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือว�าพฤติกรรมการซ้ือแตกต�างกันตามประเภทของสินค�า เช�น การซ้ือแปรงสีฟlนกับรถยนต3แตกต�างกันโดยปกติการตัดสินใจท่ีมีความสลับซับซ�อนมากมักเก่ียวข�องกับผู�ร�วมในการซ้ือมากรายข้ึน และมีความละเอียดรอบคอบมากข้ึน ตารางท่ี 7 แสดงประเภทของพฤติกรรมการซ้ือของผู�บริโภคท่ีอิงระดับการทุ�มเทความพยายามของผู�ซ้ือ และระดับความแตกต�างระหว�างตรายี่ห�องต�าง ๆ ตารางท่ี 7 พฤติกรรมการซ้ือ 4 ประเภท  การทุ�มเทความพยายามสูง การทุ�มเทความพยายามตํ่า มีความแตกต�างระหว�างตรายี่ห�อมาก พฤติกรรมการซ้ือท่ีมีความสลับซับซ�อน พฤติกรรมการซ้ือโดยการแสวงหาความหลากหลาย มีความแตกต�างระหว�างตรายี่ห�อน�อย พฤติกรรมการซ้ือเพ่ือลดความสงสัย พฤติกรรมการซ้ือท่ีติดเป9นนิสัย ท่ีมา : อดุลย3 จาตุรงคกุล. 2551 : 157 พฤติกรรมการซ้ือแบ�งได�ออกเป9น 4 ประเภท ดังนี้ 1) พฤติกรรมการซ้ือท่ีมีความสลับซับซ�อน (Complex buying behavior) ผู�บริโภคใช�พฤติกรรมแบบนี้เม่ือเขาทุ�มเทความพยายามสูง กล�าวคือ การดําเนินการตามข้ันตอนของการตัดสินใจหลายข้ันตอน ในการซ้ือ และมีการรับรู�ความแตกต�างท่ีสําคัญระหว�างตรายี่ห�อต�าง ๆ สถานการณ3ชนิดนี้เกิดข้ึนเม่ือสินค�าราคาแพง สินค�าเก่ียวข�องกับการเสี่ยงภัย สินค�าท่ีซ้ือไม�บ�อยครั้งนัก และสินค�าท่ีเก่ียวข�องกับการแสดงออกของตัวผู�ใช� 2) พฤติกรรมการซ้ือเพ่ือลดความสงสัย (Dissonance-reducing buying behavior) เกิดข้ึนเม่ือผู�บริโภคมีการเก่ียวข�อง และทุ�มเทความพยายามสูงกับการซ้ือสินค�าท่ีมีราคาแพง ซ้ือไม�บ�อยหรือมีความเสี่ยงมาก แต�ผู�บริโภคดังกล�าวก็พบด�วยว�า ความแตกต�างระหว�างตรายี่ห�อต�าง ๆ มีน�อยมาก เช�น ผู�บริโภคซ้ือม�านสําหรับห�องรับแขก จะพบว�าเป9นการตัดสินใจท่ีต�องทุ�มเทความพยายามสูง เพราะผ�าม�านแพง และเป9นการแสดงงานออกมาให�คนเห็น ผู�ซ้ืออาจพิจารณาได�ว�าผ�าม�านตรายี่ห�อต�าง ๆ และร�านต�าง ๆ มีราคาใกล�เคียงกับ ในกรณีนี้เนื่องจากความแตกต�างของตรายี่ห�อท่ีผู�บริโภครับรู�ได�มีไม�มากนัก ผู�ซ้ืออาจจับจ�ายไปตามร�านต�าง ๆ เพ่ือเรียนรู�ว�าแต�ละร�านขายผ�าม�านอย�างไหนบ�าง มีอะไร



20  เสนอขาย แต�ผู�ซ้ือก็จะซ้ือค�อนข�างรวดเร็วมาก เขาอาจสนใจท่ีจะซ้ือเพราะราคาดี หรือมีความสะดวกในการซ้ือ 3) พฤติกรรมการซ้ือท่ีติดเป9นนิสัย (Habitual buying behavior) เกิดข้ึนในสถานการณ3ท่ีผู�บริโภคมีการทุ�มเทความพยายามน�อย และความแตกต�างระหว�างตรายี่ห�อมีน�อย เช�น การซ้ือน้ําเปล�า สินค�าประเภทนี้ผู�บริโภคทุ�มเทความพยายามน�อย เพียงแต�ไปท่ีร�านใกล�บ�านก็จะเห็นตราท่ีต�องการ ถ�าเขาจะซ้ือตราเดิมมันก็เป9นเพราะนิสัย ไม�ใช�เพราะความซ่ือสัตย3ต�อตรายี่ห�อสูงผู�บริโภคมักจะทุ�มเทความพยายามตํ่ากับสินค�าท่ีราคาตํ่า และมักจะซ้ือบ�อยมาก 4) พฤติกรรมการซ้ือโดยการแสวงหาความหลากหลาย (Variety-seeking buyingbehavior) ผู�บริโภคก�อพฤติกรรมแบบนี้ในสถานการณ3ท่ีมีการทุ�มเทความพยายามตํ่า แต�ความแตกต�างของตรายี่ห�อท่ีเขารับรู�ได�มีมาก ในกรณีเช�นนี้ผู�บริโภคมักจะเปลี่ยนตรายี่ห�อ เช�น เม่ือผู�บริโภคซ้ือช็อกโกแลต ผู�บริโภคจะมีความเชื่อบางอย�างเลือกช็อกโกแลตโดยไม�ต�องประเมินมากจากนั้นก็ประเมินตรายี่ห�อระหว�างท่ีมีการบริโภค แต�ครั้งต�อไปผู�บริโภคอาจซ้ือตราอ่ืน การเปลี่ยนตรายี่ห�อเกิดข้ึนเพราะความต�องการความหลากหลายมากกว�าเพราะความไม�พอใจ จากทฤษฏีการตัดสินใจสรุปได�ว�า เกิดจากอิทธิพลจากภายนอก เช�น ค�านิยม ทัศนคติและพฤติกรรมของผู�บริโภค อิทธิพลภายใน เช�น แรงจูงใจ การรับรู� การเรียนรู� ท่ีมีผลต�อกระบวนการตัดสินใจของผู�บริโภค ในการตัดสินใจนี้ ผู�วิจัยได�ใช�ชนิดของราคา ราคาสินค�าท่ีซ้ือ ปริมาณการซ้ือ สถานท่ีซ้ือ เวลาท่ีซ้ือ เป9นอิทธิพลภายในของพฤติกรรมของการซ้ือ 2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง ในการศึกษาการวิจัยเรื่อง ปlจจัยท่ีมีอิทธิพลต�อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือไข�ไก�ของผู�บริโภค ในเขตเทศบาลเมืองพาน ได�สรุปผลงานท่ีเก่ียวข�องกับพฤติกรรมการบริโภคดังนี้ โกวิทย3 จันท3โชติกุล (2545) ได�ศึกษาทัศนคติของผู�บริโภคไข�ไก�ในอําเภอเมืองจังหวัดขอนแก�น ในปi พ.ศ.2544 พบว�า กลุ�มตัวอย�างเป9นเพศหญิงกว�าร�อยละ 60 ส�วนใหญ�อายุระหว�าง 20 - 40 ปi มีรายได� ตํ่ากว�า5,000 บาทต�อเดือน อาชีพประกอบธุรกิจส�วนตัว และมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา ปริมาณการบริโภคไข�ไก�ในเพศชายจํานวน 167 ฟองต�อคนต�อปi เพศหญิงจํานวน 154 ฟองต�อคนต�อปi บริโภคไข�ไก�มากท่ีสุดในช�วงอายุ 20 - 40 ปi จํานวน 163 ฟองต�อคนต�อปi รายได�มากกว�า 10,001 บาทต�อเดือน จํานวน 223 ฟองต�อคนต�อปi การศึกษาระดับประถมศึกษา จํานวน 170 ฟองต�อคนต�อปiผู�บริโภคส�วนใหญ�นิยมรับประทานในเวลาท่ีข้ึนกับสถานการณ3 สถานท่ีเป9นท่ีบ�าน รับประทานเป9นไข�เจียว ปlจจัยท่ีมีผลต�อการรับประทานไข�ไก�มากท่ีสุด คือ ไข�ไก�มีคุณประโยชน3ต�อ



21  ร�างกายเป9นอันดับหนึ่ง เหตุผลท่ีเลือกซ้ือไข�ไก� เพราะต�องการทําเป9นอาหาร สถานท่ีซ้ือเป9นร�านค�าท่ัวไปเนื่องจากสะดวกในการซ้ือ ไข�ไก�ท่ีเลือกซ้ืออยู�ท่ีความสด และมีขนาดกลางทัศนคติของผู�บริโภคท่ีมีต�อผลิตภัณฑ3ไข�ไก� พบว�า ผู�บริโภคเห็นด�วยอย�างยิ่งในเรื่องไข�ไก�มีคุณประโยชน3ต�อร�างกายมากกว�าโทษและไข�ไก�สามารถหาซ้ือได�ง�ายเม่ือเปรียบเทียบทัศนคติท่ีมีต�อผลิตภัณฑ3ไข�ไก�กับข�อมูลท่ัวไปของผู�บริโภค พบว�า ด�านเพศ อายุ และการศึกษา มีทัศนคติท่ีแตกต�างกัน มีเพียงด�านรายได�เท�านั้นท่ีมีทัศนคติไม�แตกต�างกัน วราภรณ3 พงศ3พุทธิพูน (2548) ได�ศึกษาพฤติกรรมผู�บริโภคไข�ไก�ของพนักงานบริษัทจีเอฟพีที จํากัด (มหาชน) จํานวน 70 คนผลการศึกษาพบว�า ผู�ตอบแบบสอบถามส�วนใหญ�เป9นเพศชาย จํานวน 40 คน คิดเป9นร�อยละ 57.14 มีอายุระหว�าง 21 - 30 ปi จํานวน 38 คน คิดเป9นร�อยละ 54.29 ระดับการศึกษาส�วนใหญ�มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 51 คน คิดเป9นร�อยละ 72.86 รายได�เฉลี่ยต�อเดือนส�วนใหญ�มีรายได�เฉลี่ยต�อเดือน 10,001 – 15,000 บาท จํานวน 27 คน คิดเป9นร�อยละ 38.57 สถานภาพส�วนใหญ�มีสถานภาพโสด จํานวน 44 คน คิดเป9นร�อยละ 62 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว�าผู�บริโภคท่ีมีเพศต�างกัน มีพฤติกรรมการบริโภคไข�ไก�ต�างกันในด�านการนํามาปรุงอาหารง�าย แตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผู�บริโภคท่ีมีอายุต�างกันมีพฤติกรรมการบริโภคไข�ไก�แตกต�างกันในด�านราคาไข�ไก�ท่ีเหมาะสม ต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผู�บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาต�างกันมีพฤติกรรมการบริโภคไข�ไก�แตกต�างกัน ในด�านการบริโภคไข�ไก� ม้ือท่ีรับประทาน นิสัยในการทาน วิธีการซ้ือ ต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผู�บริโภคท่ีมีรายได�ต�างกันมีพฤติกรรมการบริโภคไข�ไก�แตกต�างกันในด�านปริมาณการรับประทานไข�ไก� สถานท่ีในการซ้ือ ราคาท่ีเหมาะสม ต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และผู�บริโภคท่ีมีสถานภาพต�างกันมีพฤติกรรมการบริโภคไข�ไก� แตกต�างกันในทุกด�านอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เสกสม อาตมางกูร และคณะ (2549) ได�ศึกษาความรู� เจตคติ และพฤติกรรมของผู�บริโภคไข�ไก�ของประเทศไทย จํานวน 2,000 ราย วิเคราะห3ข�อมูลโดยใช�วิธีร�อยละ ค�าเฉลี่ย ไคสแควร3 และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ3พบว�าผู�บริโภคส�วนใหญ�เป9นเพศหญิงมีอายุเฉลี่ย 30.42 ปi ครึ่งหนึ่งมีการศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพถึงระดับปริญญา แหล�งท่ีซ้ือไข�ไก�ประจําคือ ตลาดหรือร�านค�าในท�องถ่ินใกล�บ�าน และการเลือกซ้ือไข�ไก�จะพิจารณาดูท่ีคุณภาพของเปลือกไข�ท่ีสะอาดไม�แตกร�าวเป9นอันดับแรก ชอบไข�แดงท่ีมีสีเข�ม มีการบริโภคไข� 3-4 ฟองต�อสัปดาห3 โดยครอบครัวมีการซ้ือไข�จํานวน 10 ฟองต�อสัปดาห3 และต�องการให�บรรจุไข�จํานวน 10 ฟองในบรรจุภัณฑ3ผู�บริโภคท้ังหมดซ้ือไข�เพ่ือการบริโภคในครัวเรือนเป9นหลัก อาหารประเภทไข�ท่ีผู�บริโภคส�วนใหญ�ชอบมากท่ีสุดคือ ไข�เจียว กลุ�มตัวอย�างจํานวนกว�าครึ่งหนึ่งเห็นด�วยในแนวคิดการเสริมคุณค�าอาหารในไข�ไก�ให�สูงข้ึนแต�มีข�อแม�ว�าราคาไม�ควรสูงมากเกินไป และต�องสร�างความม่ันใจให�แก�ผู�บริโภคว�ามีการเสริมคุณค�าทางอาหารท่ีเกิดประโยชน3ต�อสุขภาพของผู�บริโภคอย�างแท�จริงผู�บริโภคจํานวนครึ่งหนึ่งยังมีความรู�ท่ีไม�ถูกต�องและไม�มี



22  ความรู� ในเรื่องของไข�ไก�และคุณภาพไข�ไก� และมีเจตคติท่ีไม�ถูกต�องต�อคุณภาพและการบริโภคของไข�ไก� ปlญหาของผู�บริโภคไข�ไก� คือ ขาดความรู� ความเข�าใจท่ีถูกต�องต�อคุณภาพ และ คุณค�าภายในของไข� และวิธีการเก็บรักษาไข�ไก�ท่ีถูกต�องและมีข�อเสนอแนะว�าควรมีการระบุวันท่ีผลิตไข�ไก�หรือวันท่ี ควรบริโภคก�อนล�วงอายุและแหล�งผลิตท่ีแท�จริงให�ชัดเจน และต�องการให�มีหน�วยงานหรือองค3กรดําเนินการประกันคุณภาพไข�เพ่ือสร�างความม่ันใจให�แก�ผู�บริโภคไข�ความสัมพันธ3ระหว�างอายุ ระดับการศึกษา ความรู�ของผู�บริโภค กับเจตคติและพฤติกรรมปรากฏผลดังนี้ อายุมีความสัมพันธ3กับความรู�ของผู�บริโภคไข�ในทางบวก ระดับการศึกษามีความ สัมพันธ3กับความรู�และพฤติกรรมของผู�บริโภคไข�ในทางบวก ความรู�ของผู�บริโภคไข�มีความสัมพันธ3กับเจตคติและพฤติกรรมในทางบวก ผู�บริโภควัยเด็กมีความรู�เรื่องการบริโภคไข�แตกต�างกับวัยรุ�น วัยทํางาน และวัยสูงอายุ ผู�บริโภควัยทํางานมีเจตคติแตกต�างกับวัยเด็กและวัยสูงอายุ ผู�บริโภควัยเด็กกับวัยสูงอายุ มีพฤติกรรมในการบริโภคไข�แตกต�างกัน จงดี หามาลี (2550) ได�ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือและการบริโภคไข�ไก�ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โซนพ้ืนท่ี 7 กลุ�มพระนครเหนือ พบว�าปlจจัยพ้ืนฐานส�วนบุคคล ไม�มีความสัมพันธ3กับพฤติกรรมการซ้ือและการบริโภคไข�ไก�ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โซนพ้ืนท่ี 7 กลุ�มพระนครเหนือปlจจัยความคิดเห็นด�านสุขภาพ ไม�มีความสัมพันธ3กับพฤติกรรมการซ้ือและการบริโภคไข�ไก�ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โซนพ้ืนท่ี 7 กลุ�มพระนครเหนือช�องทางการรับรู�ข�อมูลข�าวสาร จากสื่อประเภทต�าง ๆ ไม�มีความสัมพันธ3กับพฤติกรรมการซ้ือและการบริโภคไข�ไก�ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โซนพ้ืนท่ี 7 กลุ�มพระนครเหนือ ซ่ึงไม�เป9นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว� วราพร พิทักษ3วงศ3ธเนศ (2550) ได�ทําการศึกษาพฤติกรรมและความคิดเห็นท่ีมีต�อส�วนปร ะสมทา งก า รตล าดขอ งผู� ซ้ื อ ไ ข� ไ ก� ใ น อํ า เภ อศรี ร า ช า  จั ง ห วั ด ชล บุ รี  ปl ญห า พิ เ ศษ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร3 พบว�า กลุ�มตัวอย�างเพศชายและเพศหญิง  กลุ�มตัวอย�างทุกช�วงอายุ   กลุ�มตัวอย�างทุกระดับการศึกษา  มีความคิดเห็นเก่ียวกับปlจจัยด�านผลิตภัณฑ3 ปlจจัยด�านราคา ปlจจัยด�านช�องทางการจัดจําหน�าย และปlจจัยด�านการส�งเสริมการขาย ไม�แตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเชื่อม่ันร�อยละ 95  และพบว�ากลุ�มตัวอย�างท่ีมีรายได�แตกต�างกันมีความคิดเห็นว�าปlจจัยด�านความหลากหลายของขนาดและปริมาณบรรจุ ปlจจัยด�านราคาท่ีเหมาะสมกับปริมาณ และ ปlจจัยด�านแหล�งจําหน�ายอยู�ใกล�บ�านมีผลต�อระดับความต้ังใจในการซ้ือไข�ไก�ท่ีแตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีระดับความเชื่อม่ันร�อยละ 95 ประภาพร จาชาติ (2553) ได�ศึกษาปlจจัยส�วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต�อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ3นมผงดัดแปลงสาหรับทารก ของมารดาท่ีเลี้ยงดูบุตรในอําเภอเมืองจังหวัดอุบลราชธานีผลการวิจัย พบว�า1) มารดามีความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ3นมผงดัดแปลงสําหรับทารกของมารดาท่ีเลี้ยงดูบุตรอยู�ในระดับมาก โดยได�รับอิทธิพล ปlจจัยท่ีมีผลต�อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ3นมผงดัดแปลงสาหรับทารกของมารดาท่ีเลี้ยงดูบุตรใน 4 ด�าน ซ่ึงให�ความสําคัญกับปlจจัย



23  ด�านผลิตภัณฑ3ในลาดับแรก ลําดับถัดมาคือด�าน ช�องทางการจาหน�าย และด�านราคา ท้ังสามด�านมีความสําคัญอยู�ในระดับมาก ส�วนด�านการส�งเสริมการตลาดอยู�ในระดับปานกลาง 2) การวิเคราะห3 ถดถอยเชิงพหุของ ตัวแปร อิสระ ท้ัง 4 ตัว พบว�า ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต�อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ3นมผงดัดแปลงสาหรับทารกของมารดา ท่ีเลี้ยงดูบุตรในอําเภอเมืองจังหวัดอุบลราชธานี และสามารถร�วมกันพยากรณ3 การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ3นมผงดัดแปลงสําหรับทารกของมารดาท่ีเลี้ยงดูบุตร ได�ร�อยละ 59 มี 3 ตัวแปร คือ ด�านช�องทางการจัดจําหน�าย (beta=.48) ด�านผลิตภัณฑ3 (be=.25) และด�านการส�งเสริมการตลาด (beta=.19) 3) การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับ ปlจจัยส�วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต�อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ3นมผงดัดแปลงสาหรับทารกของมารดา ท่ีเลี้ยงดูบุตร ในอําเภอเมืองจังหวัดอุบลราชธานี จําแนกตามข�อมูลท่ัวไปของมารดา คือ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ รายได�สรุปได�ดังนี้ 3.1) ผู�ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต�างกัน ให�ความสําคัญกับปlจจัยส�วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต�อการซ้ือนมผงดัดแปลงสาหรับเลี้ยงทารกทุกด�านไม�แตกต�างกัน 3.2) ผู�ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต�างกัน ให�ความสําคัญกับปlจจัยส�วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต�อการซ้ือนมผงดัดแปลงสาหรับเลี้ยงทารกทุกด�าน แตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 3.3) ผู�ตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพและรายได�ต�างกัน ให�ความสําคัญกับปlจจัยส�วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต�อการซ้ือนมผงดัดแปลงสาหรับเลี้ยงทารก ด�านผลิตภัณฑ3แตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ส�วนด�านอ่ืน ๆ ไม�แตกต�างกัน สาโรจน3 ดาวธง (2553) ได�พฤติกรรมและการตัดสินใจซ้ือปลาน้ําจืดของลูกค�าในตลาดเจ�าพรหม อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจํานวน 250 คน เครื่องมือท่ีใช� คือ แบบสอบถาม สถิติวิเคราะห3ข�อมูล ได�แก� ค�าร�อยละ ค�าเฉลี่ย ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค�าทีและค�าเอฟ โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 ผลการวิจัย พบว�า ลูกค�าส�วนใหญ�เป9นเพศหญิง อายุ 41 ปiข้ึนไป มีการศึกษาในระดับ ไม�เกินมัธยมศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพธุรกิจส�วนตัว/รับจ�างท่ัวไป มีรายได�เฉลี่ยต�อเดือน 10,000 – 15,000 บาท และมีสมาชิกในครอบครัว 4 – 5 คน ลูกค�ามีเหตุผลท่ีเลือกซ้ือปลาน้ําจืด แห�งนี้เพราะมีปลาน้ําจืดท่ีตรงตามความต�องการ มีวัตถุประสงค3ในการซ้ือปลาน้ําจืด เพ่ือนําไป ประกอบอาหารจําหน�าย มีจํานวนเงินในการซ้ือปลาน้ําจืดต�อครั้ง คือ 101 – 200 บาท มีช�วงเวลา ในการซ้ือปลาน้ําจืดในตลาดเจ�าพรหม คือ เวลา 03:01 – 05:00 น. มีประเภทของปลาน้ําจืดท่ีซ้ือ อยู�ในปlจจุบัน คือ ปลานิล และบริการของร�านปลาน้ําจืดในปlจจุบัน คือ การบริการหั่นปลาเป9นชิ้น และลูกค�ามีระดับการตัดสินใจซ้ือปลาน้ําจืดในตลาดเจ�าพรหม ด�านผลิตภัณฑ3 ด�านราคา และ ด�านช�องทางการจัดจํา หน�าย อยู�ในระดับมากท่ีสุด ส�วนด�านการส�งเสริมการตลาด และ ด�านสิ่งแวดล�อมทางกายภาพ มีระดับการตัดสินใจซ้ืออยู�ในระดับมาก ลูกค�าท่ีมีสถานภาพสมรส ต�างกัน มีระดับการตัดสินใจซ้ือปลาน้ําจืดในด�านราคา แตกต�างกัน กัญญาณีสวัสด์ิสลุง และคณะ (2552) ได�ศึกษาปlจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต�อการ



24  ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ3เสริมอาหารของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครพบว�า ปlจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต�อการตัดสินใจซ้ือโดยรวมท้ังหมด อยู�ในเกณฑ3มาก เฉลี่ย 3.54 และแบ�งเป9นลําดับหนึ่งของส�วนแบ�งทางการตลาดในแต�ละด�าน ได�แก� ด�านผลิตภัณฑ3 คือ มีใบรับรองคุณภาพของผลิตภัณฑ3 เฉลี่ย 4.15 ด�านราคา  คือ  ราคาเหมาะสมกับปริมาณ เฉลี่ย 3.83  ด�านการจัดจําหน�าย  คือ  มีขายในห�างสรรพสินค�า  เฉลี่ย 3.66  ด�านการส�งเสริมการตลาด  การมีเจ�าหน�าท่ีหรือผู�เชี่ยวชาญให�คําแนะนํา  เฉลี่ย 3.89 การวิเคราะห3ผลการทดสอบสมมติฐานปlจจัยส�วนใหญ�ไม�มีอิทธิพลต�อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ3เสริมอาหารของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร  ในการทดสอบค�าสถิติไคสแควร3  มีค�า p >ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05  มีเพียงผู�บริโภคจะซ้ือผลิตภัณฑ3เสริมอาหาร  ค�า  Sig.=0.000 ซ่ึง< 0.05 ดวงกมล วิวัฒน3ชาญกิจ(2551) ได�ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคและปlจจัยในการตัดสินใจซ้ือน้ําแร�บรรจุขวดของผู�บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครวิทยานิพนธ3มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�าพระนครเหนือจํานวน 400 คน เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัย คือ การเก็บแบบสอบถาม การวิเคราะห3ข�อมูลใช�สถิติเชิงพรรณาและ สถิติอ�างอิง ได�แก� ค�าความถ่ี ค�าร�อยละ ค�าเฉลี่ย ค�าส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค�าไคสแควร3t-test ANOVA และวิเคราะห3ความแตกต�างเป9นรายคู�ด�วย Scheffe Analysis กําหนดความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผลการวิเคราะห3ข�อมูล พบว�า ผู�บริโภคส�วนใหญ�เป9นเพศหญิง อายุ มากกว�า 25 ปi – 35 ปi วุฒิการศึกษาปริญญาตรี อาชีพรับราชการ หรือ รัฐวิสาหกิจ มีจํานวนสมาชิกในบ�าน 4 – 6 คน และ รายได�เฉลี่ยต�อเดือน 10,000 – 20,000 บาท ผลการวิเคราะห3พฤติกรรมการซ้ือและการบริโภคน้ําแร�บรรจุขวด พบว�า ผู�ตอบแบบสอบถาม นิยมบริโภคน้ําแร�บรรจุขวดชนิดไม�อัดก�าซ ขนาดบรรจุภัณฑ3ท่ีเลือกซ้ือมีขนาด 500 มิลลิลิตร มีการซ้ือเฉลี่ยต�อเดือน ตํ่ากว�า 5 ครั้ง ซ้ือครั้งละ 1 ขวด ลักษณะของบรรจุภัณฑ3เป9นขวดพลาสติก นิยมซ้ือผลิตภัณฑ3จากร�านสะดวกซ้ือ เช�น เซเว�น-อีเลฟเว�น มินิมาร3ท ส�วนใหญ�รู�จักผลิตภัณฑ3 ผ�านทางสื่อโทรทัศน3 นิยมบริโภคยี่ห�อ Aura มีความถ่ีในการบริโภค 2-3 ครั้งต�อสัปดาห3 และสิ่งท่ี พิจารณาเป9นอันดับแรกในการซ้ือคือ ตรามาตรฐานต�างๆ เช�น ตรา อย.มอก. HACCP, GMP ผลการวิเคราะห3ระดับความสําคัญของปlจจัยในการตัดสินใจซ้ือน้ําแร�บรรจุขวด พบว�า โดยภาพรวมผู�บริโภคให�ความสําคัญอยู�ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป9นรายด�าน พบว�าผู�บริโภค ให�ความสําคัญอยู�ในระดับมากทุกด�าน และเม่ือพิจารณาเป9นรายข�อส�วนใหญ�ผู�บริโภคให�ความสําคัญ อยู�ในระดับมาก มีเพียงปริมาตร การนําเข�าจากต�างประเทศทําให�ผลิตภัณฑ3มีราคาแพง และของแถม ท่ีผู�บริโภคให�ความสําคัญอยู�ในระดับปานกลาง ผลการวิเคราะห3ความสัมพันธ3ระหว�างพฤติกรรมการซ้ือและการบริโภคน้ําแร�บรรจุขวดกับ สถานภาพของผู�ตอบแบบสอบถามในด�านเพศ และด�านอายุ พบว�ามีความสัมพันธ3กัน มีจํานวน 1 รายการ ในด�านวุฒิการศึกษา มีจํานวน 2 ในด�านจํานวนสมาชิกในบ�าน มีจํานวน 1 รายการ และในด�านรายได�เฉลี่ยต�อเดือน มีจํานวน 4 รายการ ผลการเปรียบเทียบความสัมพันธ3 ของระดับ



25  ความสําคัญของปlจจัยในการตัดสินใจซ้ือน้ําแร� บรรจุขวดกับสถานภาพของผู�ตอบแบบสอบถามในด�านเพศ พบว�าโดยภาพรวม ไม�มีความ สัมพันธ3กัน เม่ือพิจารณาเป9นรายด�าน พบว�า ไม�มีความสัมพันธ3กัน และเม่ือพิจารณาเป9นรายข�อ พบว�า มีความสัมพันธ3กัน จํานวน 2 รายการ ในด�านอายุ พบว�าโดยภาพรวม ไม�มีความสัมพันธ3กัน เม่ือพิจารณาเป9นรายด�าน พบว�ามีความสัมพันธ3กัน จํานวน 1 รายการ และเม่ือพิจารณาเป9นรายข�อ พบว�า มีความสัมพันธ3กัน จํานวน 5 รายการ ในด�านวุฒิการศึกษา พบว�าโดยภาพรวม มีความ สัมพันธ3กัน เม่ือพิจารณาเป9นรายด�าน พบว�า มีความสัมพันธ3กัน จํานวน 2 รายการ และ เม่ือพิจารณาเป9นรายข�อพบว�า มีความสัมพันธ3กัน จํานวน 5 ในด�านจํานวนสมาชิกในบ�าน พบว�า โดยภาพรวม ไม�มีความสัมพันธ3กัน เม่ือพิจารณาเป9นรายด�าน พบว�า ไม�มีความสัมพันธ3กัน และ เม่ือพิจารณาเป9นรายข�อ พบว�ามีความสัมพันธ3กัน จํานวน 2 รายการ และในด�านรายได�ต�อเดือน พบว�าโดยภาพรวม ไม�มีความสัมพันธ3กัน เม่ือพิจารณาเป9นรายด�าน พบว�า ไม�มีความสัมพันธ3กัน และเม่ือพิจารณาเป9นรายข�อพบว�า มีความสัมพันธ3กัน จํานวน 1 รายการ ธนวันต3 แก�วสําโรง (2552) ได�ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคและปlจจัยในการตัดสินใจซ้ือน้ําผลไม�เข�มข�นในเขตกรุงเทพมหานครวิทยานิพนธ3มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�าพระนครเหนือจํานวน 400 คน เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัยคือแบบสอบถาม เก็บรวบรวมข�อมูลโดยการสัมภาษณ3การวิเคราะห3ข�อมูลใช�สถิติเชิงพรรณนาและสถิติอ�างอิง ได�แก� ค�าร�อยละ ค�าเฉลี่ย ค�าส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค�าไคสแควร3t – test, ANOVA และวิเคราะห3ความแตกต�างเป9นรายคู�ด�วย Scheffe Analysis การวิจัยครั้งนี้กําหนดนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผลการศึกษา พบว�า ผู�บริโภคส�วนใหญ�เป9นเพศหญิง อายุ 25-35 ปi วุฒิการศึกษาปริญญาตรีและมีรายได�ต�อเดือน 10,000-20,000 บาท ผลการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือน้ําผลไม�เข�มข�น พบว�าผู�บริโภคส�วนใหญ�ให�เหตุผลท่ีซ้ือ น้ําผลไม�เข�มข�นเพราะน้ําผลไม�เข�มข�นให�คุณค�าทางโภชนาการ โดยผู�บริโภคพิจารณาข�อมูลเปอร3เซ็นต3น้ําผลไม�ท่ีระบุข�างบรรจุภัณฑ3เป9นอันดับแรก นิยมบริโภคตราดอยคําท่ีมีอัตราส�วนผสมของน้ําผลไม� 100% รสชาติน้ําผลไม�ท่ีชื่นชอบ คือ รสส�ม ผู�บริโภคนิยมซ้ือขนาด 1,000 มิลลิลิตร ครั้งละ 2 ขวด บริโภค  1 – 3 แก�วต�อสัปดาห3 นิยมซ้ือเพ่ือมาบริโภคภายในครอบครัว น้ําผลไม�เข�มข�นท่ีซ้ือเป9นน้ําผลไม�ท่ีผลิตภายในประเทศ ซ้ือจากดิสเคาต3สโตร3 และการโฆษณาสื่อทางโทรทัศน3ดึงดูดความสนใจผู�บริโภคมากท่ีสุด การศึกษาความสัมพันธ3ระหว�างพฤติกรรมการซ้ือกับสถานภาพของผู�บริโภค พบว�า  มีความสัมพันธ3กับสถานภาพด�านเพศ 3 รายการ มีความสัมพันธ3กับสถานภาพด�านอายุ 10 รายการ มีความสัมพันธ3กับสถานภาพด�านวุฒิการศึกษา 10 รายการ และมีความสัมพันธ3กับสถานภาพด�านรายได�ต�อเดือน 11 รายการ ผลการศึกษาระดับความสําคัญของปlจจัยในการซ้ือน้ําผลไม�เข�มข�นของผู�บริโภค พบว�าโดยภาพรวมผู�บริโภคให�ความสําคัญอยู�ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป9นรายด�าน พบว�าผู�บริโภคให�ความสําคัญอยู�ในระดับมากทุกด�าน เม่ือพิจารณาเป9นรายข�อพบว�าส�วนใหญ�ผู�บริโภคให�ความสําคัญอยู�ในระดับมาก และผู�บริโภคได�ให�ความสําคัญอยู�ในระดับมากท่ีสุด ในเรื่องวันผลิตและ 



26  วันหมดอายุ และเรื่องรสชาติน้ําผลไม�เข�มข�น ผลการเปรียบเทียบระดับความสําคัญของปlจจัยในการซ้ือน้ําผลไม�เข�มข�น จําแนกตามสถานภาพของผู�บริโภคด�านเพศ พบว�า โดยภาพรวมมีความสัมพันธ3กัน เม่ือพิจารณาเป9นรายด�าน พบว�ามีความแตกต�างกัน 3 ด�าน ได�แก� ด�านผลิตภัณฑ3 ด�านช�องทางการจัดจําหน�าย และด�านการส�งเสริมการตลาด เม่ือพิจารณาเป9นรายข�อ พบว�า มีความสัมพันธ3กัน 9 รายการ ผลการวิจัยเปรียบเทียบ จําแนกตามสถานภาพของผู�บริโภคด�านอายุ พบว�า โดยภาพรวมไม�สัมพันธ3กัน เม่ือพิจารณาเป9นรายด�านไม�แตกต�างกัน เม่ือพิจารณาเป9นรายข�อ พบว�ามีความสัมพันธ3กัน3 รายการ ผลการวิจัยเปรียบเทียบจําแนกตามสถานภาพของผู�บริโภคด�านวุฒิการศึกษา พบว�าโดยภาพรวมสัมพันธ3กัน เม่ือพิจารณาเป9นรายด�านพบว�า ด�านผลิตภัณฑ3 ด�านช�องทางการจัดจําหน�าย และด�านการส�งเสริมการตลาดท่ีสัมพันธ3กัน และเม่ือพิจารณาเป9นรายข�อ พบว�า มีความสัมพันธ3กัน 5 รายการ ผลการเปรียบเทียบจําแนกตามสถานภาพของผู�บริโภคด�านรายได�ต�อเดือน พบว�าท้ังโดยภาพรวม รายด�าน และรายข�อ ไม�สัมพันธ3กัน  



บทท่ี 3 วิธีดําเนินการวิจัย  การวิจัยเรื่องพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือไข�ไก�ของผู�บริโภค ในเขตเทศบาลเมืองพานมีวัตถุประสงค+เพ่ือ1) ศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือไข�ไก�ของผู�บริโภค  ในเขตเทศบาลเมืองพาน จังหวัดเชียงราย 2) ศึกษาว�าคุณลักษณะผู�บริโภคมีความสัมพันธ+กับพฤติกรรมการบริโภคไข�ไก�เป5นการวิจัยเชิงปริมาณ แบบสํารวจความคิดเห็น (Survey Research) ซ่ึงผู�วิจัยได�ดําเนินการตามข้ันตอนดังต�อไปนี้ 3.1 ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 3.2 เครื่องมือท่ีใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูล 3.3 ข้ันตอนการสร�างเครื่องมือวิจัย 3.4 การเก็บรวบรวมข�อมูล 3.5 การวิเคราะห+ข�อมูล 3.6 สถิติท่ีใช�ในการวิเคราะห+ข�อมูล 3.1  ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง ประชากรท่ีใช�ในการวิจัยเชิงปริมาณครั้งนี้คือบุคคลท่ีมีชื่อตามข�อมูลจากสํานักงานทะเบียนอําเภอพาน ณ วันท่ี 30 มิถุนายน พ.ศ.2560  ซ่ึงมีจํานวนประชากรจํานวน 6,700 คน  (ท่ีว�าการอําเภอพาน, 2560) กลุ�มตัวอย�างท่ีใช�ในการวิจัยเชิงปริมาณครั้งนี้กําหนดขนาดของกลุ�มตัวอย�างโดยใช� ตาราง Krejcieและ Morgan ได�จํานวน 364คน (ทองใบ สุดชารี 2551 : 140) โดยใช�การสุ�มอย�างง�าย 3.2 เครื่องมือท่ีใช%ในการเก็บรวบรวมข%อมูล เครื่องมือท่ีใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูลในการศึกษาครั้งนี้ ผู�ศึกษาได�เก็บรวบรวมข�อมูลเป5นแบบสอบถามท่ีผู�ศึกษาทําการจัดสร�างข้ึนเองตามกรอบแนวคิดของการศึกษาแบ�งออกเป5น 2 ส�วน ดังนี้ ส�วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับ ปUจจัยส�วนบุคคลของผู�บริโภค ในเขตเทศบาลเมืองพานประกอบด�วย เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา และ รายได� ส�วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือ ได�แก�  เหตุผลของการซ้ือไข�ไก� เวลาในการตัดสินใจซ้ือไข�ไก� ผู�ท่ีตัดสินใจซ้ือไข�ไก� ปUจจัยท่ีใช�เลือกซ้ือไข�ไก�มากท่ีสุด ชนิดไข�ไก�ท่ีซ้ือเป5นประจํา 



28  ราคาท่ีซ้ือ ปริมาณซ้ือแต�ละครั้ง ลักษณะการเลือกสถานท่ีซ้ือ สถานท่ีซ้ือไข�ไก�เป5นประจํา และ เวลาท่ีซ้ือเป5นประจํา 3.3  ข้ันตอนการสร%างเครื่องมือวิจัย การสร�างเครื่องมือ ผู�วิจัยได�ดําเนินการสร�างเครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัยเป5นแบบสอบถามโดยมีข้ันตอนการสร�างแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ+ตามลําดับดังนี้ 3.3.1 ศึกษาเอกสารงานวิจัยและกําหนดแนวคิดทฤษฎีต�างๆ ท่ีเก่ียวข�อง 3.3.2 กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย เพ่ือใช�เป5นกรอบในการสร�างแบบสอบถาม 3.3.3 ศึกษาลักษณะและวิธีการสร�างแบบสอบถาม 3.3.4 ดําเนินการสร�างแบบสอบถาม 3.3.5 นําแบบสอบถามเสนอ กรรมการ ท่ีปรึกษา เพ่ือพิจารณาความเหมาะสม ความถูกต�องของแบบสอบถาม 3.3.6 ปรับแก�แบบสอบถามตามท่ีกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ+พิจารณา ตามเห็นความเห็นชอบ 3.4  การเก็บรวบรวมข%อมูล ผู�ศึกษาได�ดําเนินการเก็บรวบรวมข�อมูล ตามข้ันตอนดังนี้ 3.4.1 กําหนดกลุ�มตัวอย�างท่ีจะทําการศึกษาโดยวิธีการสุ�มตัวอย�างแบบง�าย กลุ�มตัวอย�างจากรายชื่อประชากรในเขตเทศบาลเมืองพาน 3.4.2 ผู�ศึกษาให�ตัวแทนในการเก็บรวบรวมข�อมูล ท่ีได�รับคําแนะนํา เพ่ือทําความเข�าใจวัตถุประสงค+ในการเก็บ แบบสอบถาม และการใช�แบบสอบถาม ได�เป5นอย�างดี  3.4.3 ติดตามแบบสอบถาม ท่ีทําการสํารวจ ถ�าไม�ได�รับคืนต�องมีการทวงถาม และแจกแบบสอบถามเพ่ิมเติมอีกครั้ง 3.4.4 เก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีได�จากตอบแล�วท้ังหมด เพ่ือดําเนินการวิเคราะห+ข�อมูลต�อไป   



29  3.5 การวิเคราะห.ข%อมูล ผู�ศึกษาได�ดําเนินการจัดกระทําข�อมูลและวิเคราะห+ข�อมูลมีลําดับข้ันตอน ดังนี้ 3.5.1ตรวจสอบความสมบูรณ+ของแบบสอบถามท่ีได�รับคืนมาทุกฉบับ 3.5.2 นําคะแนนท่ีได�ไปวิเคราะห+ข�อมูลตามความมุ�งหมายของการศึกษา โดยใช�เครื่องมือโดยใช�โปรแกรมสําเร็จรูป 3.6 สถิติท่ีใช%ในการวิเคราะห.ข%อมูล สถิติท่ีใช�ในการวิเคราะห+ข�อมูล ผู�ศึกษาใช�ค�าสถิติต�างๆ ดังนี้ 3.6.1 ค�าความถ่ี 3.6.2 ค�าร�อยละ 3.6.3 การทดสอบไคสแควร+ 



บทท่ี 4ผลการวิเคราะห�ข�อมูลการวิจัยเรื่องพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือไข�ไก�ของผู�บริโภคในเขตเทศบาลเมืองพาน ผู�วิจัยได�ดําเนินการวิเคราะห)ข�อมูลนําเสนอตามวัตถุประสงค)ของการวิจัยและการทดสอบสมมติฐานการวิจัยโดยแบ�งการนําเสนอออกเป/น 3 ส�วน  ดังนี้ส�วนท่ี 1 การวิเคราะห)ข�อมูลด�านประชากรศาสตร)ของผู�ตอบแบบสอบถามส�วนท่ี 2  การวิเคราะห)พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือไข�ไก�ส�วนท่ี 3  การวิเคราะห)ความสัมพันธ)ระหว�าง ป6จจัยด�านประชากรศาสตร)ของผู�บริโภคกับพฤติกรรมการซ้ือไข�ไก�ส�วนท่ี 1  การวิเคราะห)ข�อมูลด�านประชากรศาสตร)ของผู�ตอบแบบสอบถามผลการวิเคราะห)ข�อมูลด�านประชากรศาสตร)ของผู�ตอบแบบสอบถามจําแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ การศึกษาสูงสุด และรายได�ต�อเดือน โดยแจงจํานวนและค�าร�อยละ ตามรายละเอียดในตารางท่ี 8 ตารางท่ี 8 จํานวนและร�อยละของกลุ�มตัวอย�าง จําแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ การศึกษาสูงสุด และรายได�ต�อเดือนคุณลักษณะ ความถ่ี ร�อยละ เพศ ชาย 118 32.4 หญิง 246 67.6  รวม 364 100.0 อายุ 21-30 158 43.4 31-40 76 20.9 41-50 50 13.7 51-60 80 22.0  รวม 364 100.0 อาชีพ ข�าราชการ หรือ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 52 14.3 



31พนักงานเอกชน 146 40.1 ธุรกิจส�วนตัว 54 14.8 ตารางท่ี 8(ต�อ)นักเรียน นักศึกษา 32 8.8 แม�บ�าน 32 8.8 เกษตรกร 48 13.2  รวม 364 100.0 ระดับการศึกษาสูงสุด ประถมศึกษา หรือ มัธยมศึกษา 218 59.9 อนุปริญญา 67 18.4 ปริญญาตรี 68 18.7  สูงกว�าปริญญาตรี 11 3.0  รวม 364 100.0 รายได�ต�อเดือน 0-10000บาท 209 57.4 10001-30000บาท 98 26.9 30001-50000บาท 42 11.5 มากกว�า 50,000บาท 15 4.1  รวม 364 100.0 จากตารางท่ี 8 แสดงให�เห็นว�ากลุ�มผู�ตอบแบบสอบถาม เป/นหญิง ร�อยละ 67.6 มีอายุ 21 ปHถึง 30 ปH ร�อยละ 43.4 และมีอายุ 31 ปH ถึง 40 ปH  ร�อยละ 20.9 มีอาชีพ ข�าราชการ หรือ พนักงานรัฐวิสาหกิจ  ร�อยละ  14.3  ทํางานบริษัทเอกชน ร�อยละ 40.1  ทําธุรกิจส�วนตัว  ร�อยละ 14.8 มีการศึกษาในระดับ ประถมศึกษา หรือ มัธยมศึกษา  ร�อยละ 59.9  มีรายได�ต�อเดือน 0 บาท ถึง10,000  บาท  ร�อยละ  57.4



32ไข�ไก� เวลาในการตัดสินใจซ้ือไข�ไก� ผู�ท่ีตัดสินใจซ้ือไข�ไก� ป6จจัยท่ีใช�เลือกซ้ือไข�ไก�มากท่ีสุด ชนิดไข�ไก�ท่ีซ้ือเป/นประจํา ราคาไข�ไก�ท่ีซ้ือเป/นประจํา ปริมาณในการซ้ือแต�ละครั้ง ลักษณะการเลือกสถานท่ีซ้ือสถานท่ีซ้ือเป/นประจํา เวลาท่ีซ้ือเป/นประจํา โดยแจกแจง จํานวน และ ค�าร�อยละ ดังรายละเอียดในตารางท่ี 9 ถึง 18ตารางท่ี 9 จํานวน และ ร�อยละของพฤติกรรมผู�บริโภค ในด�านเหตุผลของการซ้ือไข�ไก�ลักษณะพฤติกรรม ความถ่ี ร�อยละ ซ้ือไปบริโภคด�วยตนเอง 354 97.3 ซ้ือเพ่ือทําอาหารหรือขนมเพ่ือจําหน�าย 6 1.6 ซ้ือไปขายต�อ 4 1.1 รวม 364 100.0 จากตารางท่ี 9 พบว�าผู�บริโภคส�วนใหญ�ซื้อไข�ไก�เพ่ือนําไปบริโภคด�วนตนเอง ร�อยละ 97.3ตารางท่ี 10 จํานวน และ ร�อยละของพฤติกรรมผู�บริโภค ในด�านเวลาในการตัดสินใจซ้ือไข�ไก�ลักษณะพฤติกรรม ความถ่ี ร�อยละ เม่ือไข�ไก�ในบ�านท�านหมดแล�ว 162 44.5 เม่ือไข�ไก�ในบ�านท�านเกือบหมด 136 37.4 เม่ือถึงกําหนดวันท่ีท�านต�องซ้ือของอ่ืนด�วย 4 1.1 เม่ือใดก็ได� ท่ีสะดวก 62 17.0 รวม 364 100.0 จากตารางท่ี 10 พบว�า ผู�บริโภคส�วนใหญ�ซ้ือไข�ไก�เม่ือไข�ไก�ในบ�านหมดแล�ว ร�อยละ 44.5และ ซ้ือเม่ือไข�ไก�ในบ�านเกือบหมด ร�อยละ 37.4� สวนที่ 2 การวิเคราะหการตัดสินใจซื้อไขไก

             ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อไขไก จํานวน 10 ดาน ไดแก เหตุผลของการซื้อ



33ลักษณะพฤติกรรม ความถ่ี ร�อยละ ตัวท�านเอง 281 77.2 คู�สมรส หรือ บุตร 29 8.0 ญาติ 4 1.1 ต�างคนต�างตัดสินใจซ้ือ 50 13.7 รวม 364 100.0 จากตารางท่ี 11 พบว�า ผู�บริโภคส�วนใหญ�ซื้อไข�ไก�ด�วยตัวผู�บริโภคเอง ร�อยละ 77.2ตารางท่ี 12 จํานวน และ ร�อยละของพฤติกรรมผู�บริโภค ในด�านป6จจัยท่ีใช�เลือกซ้ือไข�ไก�มากท่ีสุดลักษณะพฤติกรรม ความถ่ี ร�อยละ คุณภาพ 241 66.2 ราคา 95 26.1 สถานท่ีจําหน�าย 28 7.7 รวม 364 100.0 จากตารางท่ี 12 พบว�า ผู�บริโภคส�วนใหญ�ใช�ป6จจัยด�านคุณภาพในการเลือกซ้ือไข�ไก� ร�อยละ66.2ตารางท่ี 13 จํานวน และ ร�อยละของพฤติกรรมผู�บริโภค ในด�านชนิดไข�ไก�ท่ีซ้ือเป/นประจําลักษณะพฤติกรรม ความถ่ี ร�อยละ ไข�ไก� เบอร) 0-1 195 53.6 ไข�ไก� เบอร) 2-3 156 42.9 ไข�ไก� เบอร) 4-5 13 3.6 รวม 364 100.0 จากตารางท่ี 13 พบว�า ผู�บริโภคส�วนใหญ� ซ้ือไข�ไก� เบอร) 0-1 ร�อยละ 53.6ตารางที่ 11 จํานวนและรอยละของพฤติกรรมผูบริโภค ในดานผูที่ตัดสินใจซื้อไขไก



34ตารางท่ี 14 จํานวน และ ร�อยละของพฤติกรรมผู�บริโภค ในด�านราคาไข�ไก�ท่ีซื้อเป/นประจําลักษณะพฤติกรรม ความถ่ี ร�อยละ 71-80 บาท 80 22.0 81-90 บาท 150 41.2 91-100 บาท 94 25.8 มากกว�า 100 บาท 40 11.0 รวม 364 100.0 จากตารางท่ี 14 พบว�า ผู�บริโภคส�วนใหญ�ซ้ือไข�ไก�ในราคาแผงละ 81-90 บาท ร�อยละ 41.2และราคาแผงละ91-100 บาท  ร�อยละ 25.8ตารางท่ี 15 จํานวน และ ร�อยละของพฤติกรรมผู�บริโภค ในด�านปริมาณในการซ้ือแต�ละครั้งลักษณะพฤติกรรม ความถ่ี ร�อยละ 1-10 ฟอง 100 27.5 11-30 ฟอง 210 57.7 31-60 ฟอง 48 13.2 61 ฟองข้ึนไป 6 1.6 รวม 364 100.0 จากตารางท่ี 15 พบว�า ผู�บริโภคส�วนใหญ�ซื้อไข�ไก�ครั้งละ 11-30 ฟอง ร�อยละ 57.7ตารางท่ี 16 จํานวน และ ร�อยละของพฤติกรรมผู�บริโภค ในด�านลักษณะการเลือกสถานท่ีซื้อลักษณะพฤติกรรม ความถ่ี ร�อยละ ซ้ือท่ีเดิมทุกครั้ง 127 34.9 ซ้ือสลับกันสองหรือสามท่ี 48 13.2 ซ้ือไข�จากผู�ผลิตเดิมแต�ไม�เลือกสถานท่ี 33 9.1 ซ้ือตามความสะดวกโดยไม�คํานึงว�าเป/นท่ีใด 156 42.9 รวม 364 100.0 จากตารางท่ี 16 พบว�า ผู�บริโภคส�วนใหญ�ซื้อไข�ไก�ตามความสะดวกโดยไม�คํานึงว�าเป/นท่ีใดร�อยละ 42.9 และ ซ้ือท่ีเดิมทุกครั้ง ร�อยละ 34.9



35   ตารางท่ี 17 จํานวน และ ร�อยละของพฤติกรรมผู�บริโภค ในด�าน สถานท่ีซ้ือเป/นประจํา ลักษณะพฤติกรรม ความถ่ี ร�อยละ แผงขายไข�ในตลาด 161 44.2 ร�านขายไข� 115 31.6 ร�านสะดวกซ้ือ 76 20.9 ห�างสรรพสินค�า หรือ ห�างโมเดอร)นเทรด 12 3.3 รวม 364 100.0   จากตารางท่ี 17 พบว�า ผู�บริโภคส�วนใหญ�ซ้ือไข�ไก�ท่ีแผงขายไข�ในตลาด ร�อยละ 44.2 และ ร�านขายไข� ร�อยละ 31.6  ตารางท่ี 18 จํานวน และ ร�อยละของพฤติกรรมผู�บริโภค ในด�านเวลาท่ีซ้ือเป/นประจํา ลักษณะพฤติกรรม ความถ่ี ร�อยละ ก�อน 09.00  น. 43 11.8 09.01 น. – 12.00 น. 56 15.4 12.01 น.- 15.00 น. 44 12.1 15.01 น. เป/นต�นไป 221 60.7 รวม 364 100.0   จากตารางท่ี 18 พบว�า ผู�บริโภคส�วนใหญ�ซ้ือไข�ไก�ช�วงเวลา 15.01 น. เป/นต�นไป ร�อยละ 60.7   ส�วนท่ี 3 ผลการทดสอบความสัมพันธ)ของพฤติกรรมการซ้ือไข�ไก�ของผู�บริโภค จําแนกตามป6จจัยทางประชากรศาสตร)   ผลของการทดสอบความสัมพันธ)ของพฤติกรรมการซ้ือไข�ไก�ของผู�บริโภค จําแนกตามป6จจัยทางประชากรศาสตร) จํานวน 10 ด�าน  ได�แก�  เหตุผลของการซ้ือไข�ไก� เวลาในการตัดสินใจซ้ือไข�ไก� ผู�ท่ีตัดสินใจซ้ือไข�ไก� ป6จจัยท่ีใช�เลือกซ้ือไข�ไก�มากท่ีสุด ชนิดไข�ไก�ท่ีซ้ือเป/นประจํา ราคาไข�ไก�ท่ีซ้ือเป/นประจํา ปริมาณในการซ้ือแต�ละครั้ง ลักษณะการเลือกสถานท่ีซ้ือ สถานท่ีซ้ือเป/นประจํา เวลาท่ีซ้ือเป/นประจําจําแนกตาม ป6จจัยทางประชากรศาสตร) 5 ด�าน ได�แก� เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษาสูงสุด และ รายได�ต�อเดือน เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย ปรากฏผลการทดสอบตามตารางท่ี 19 ถึง 118 ดังนี้ 



36ตารางท่ี 19 ผลการทดสอบความสัมพันธ)ระหว�างเพศกับพฤติกรรมผู�บริโภคด�าน เหตุผลของการซ้ือไข�ไก� เพศ เหตุผลของการซ้ือไข�ไก� รวมซ้ือไปบริโภคด�วยตนเอง ซ้ือเพ่ือทําอาหารหรือขนมเพ่ือจําหน�าย ซ้ือไปขายต�อชาย 116 0 2 158 หญิง 238 6 2 76 รวม 354 6 4 364 ตารางท่ี 20  ค�า  Chi-Square Tests ของการทดสอบความสัมพันธ)ระหว�างเพศกับพฤติกรรมผู�บริโภคด�าน เหตุผลของการซ้ือไข�ไก�Value df Asymp. Sig. (2-sided) Pearson Chi-Square 3.462a 2 .177 Likelihood Ratio 5.250 2 .072 Linear-by-Linear Association .061 1 .804 N of Valid Cases 364 a. 4 cells (66.7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is1.30. จากตารางท่ี19 และ 20 ค�าPearsonChi-Square = 3.4 degree of freedom =2Asymptotic Significance (2-sided) = 0.177 แสดงว�าเพศไม�มีความสัมพันธ)กับเหตุผลของการซ้ือไข�ไก�ของผู�บริโภค ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05



37  ตารางท่ี 21 ผลการทดสอบความสัมพันธ)ระหว�างเพศกับของพฤติกรรมผู�บริโภคด�านเวลาในการตัดสินใจซ้ือไข�ไก�  เพศ เวลาในการตัดสินใจซ้ือไข�ไก� รวม  เม่ือไข�ไก�ในบ�านท�านหมดแล�ว เม่ือไข�ไก�ในบ�านท�านเกือบหมด เม่ือถึงกําหนดวันท่ีท�านต�องซ้ือของอ่ืนด�วย เม่ือใดก็ได�ท่ีสะดวก  ชาย 60 40 0 18 118 หญิง 102 96 4 44 246 รวม 162 136 4 62 364   ตารางท่ี  22  ค�า Chi-Square Tests ของการทดสอบความสัมพันธ)ระหว�างเพศกับของพฤติกรรมผู�บริโภคด�านเวลาในการตัดสินใจซ้ือไข�ไก�  Value df Asymp. Sig. (2-sided) Pearson Chi-Square 4.382a 3 .223 Likelihood Ratio 5.578 3 .134 Linear-by-Linear Association 1.866 1 .172 N of Valid Cases 364   a. 2 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.30.  จากตารางท่ี 21 และ 22  ค�า Pearson Chi-Square = 4.382   degree of freedom = 3    Asymptotic Significance (2-sided) = 0.223 แสดงว�าเพศไม�มีความสัมพันธ)กับการตัดสินใจซ้ือไข�ไก�ของผู�บริโภค ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05     



38ตารางท่ี 23 ผลการทดสอบความสัมพันธ)ระหว�างเพศกับของผู�บริโภคด�าน ผู�ท่ีตัดสินใจซ้ือไข�ไก�เพศ ผู�ท่ีตัดสินใจซ้ือไข�ไก� รวมตัวท�านเอง คู�สมรส หรือบุตร ญาติ ต�างคนต�างตัดสินใจซ้ือชาย 66 29 2 21 118 หญิง 215 0 2 29 246 รวม 281 29 4 50 364 ตารางท่ี  24  ค�า  Chi-Square Tests ของการทดสอบความสัมพันธ)ระหว�างเพศกับของผู�บริโภคด�าน ผู�ท่ีตัดสินใจซ้ือไข�ไก� Value df Asymp. Sig. (2-sided) Pearson Chi-Square 73.346a 3 .000 Likelihood Ratio 78.702 3 .000 Linear-by-Linear Association 14.282 1 .000 N of Valid Cases 364 a. 2 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected countis 1.30. จากตารางท่ี  23 และ 24 ค�า Pearson Chi-Square = 73.346  degree of freedom = 3Asymptotic Significance (2-sided) = 0.000 แสดงว�าเพศมีความสัมพันธ)กับผู�ท่ีตัดสินใจซ้ือไข�ไก�ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05



39  ตารางท่ี 25 ผลการทดสอบความสัมพันธ)ระหว�างเพศกับของพฤติกรรมผู�บริโภคด�าน ป6จจัยท่ีใช�เลือกซ้ือไข�ไก�มากท่ีสุด เพศ ป6จจัยท่ีใช�เลือกซ้ือไข�ไก�มากท่ีสุด รวม  คุณภาพ ราคา สถานท่ีจําหน�าย  ชาย 77 27 14 118 หญิง 164 68 14 246 รวม 241 95 28 364   ตารางท่ี 26  ค�า  Chi-Square Tests ของการทดสอบความสัมพันธ)ระหว�างเพศกับของพฤติกรรมผู�บริโภคด�าน ป6จจัยท่ีใช�เลือกซ้ือไข�ไก�มากท่ีสุด  Value df Asymp. Sig. (2-sided) Pearson Chi-Square 4.668a 2 .097 Likelihood Ratio 4.429 2 .109 Linear-by-Linear Association 1.154 1 .283 N of Valid Cases 364   a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 9.08.  จากตารางท่ี 25 และ 26  ค�า Pearson Chi-Square = 4.668   degree of freedom = 2    Asymptotic Significance (2-sided) = 0.097 แสดงว�าเพศไม�มีความสัมพันธ)กับป6จจัยท่ีใช�เลือกซ้ือไข�ไก�มากท่ีสุดของผู�บริโภค ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05       



40ตารางท่ี 27 ผลการทดสอบความสัมพันธ)ระหว�างเพศกับของพฤติกรรมผู�บริโภคด�าน ชนิดไข�ไก�ท่ีซ้ือเป/นประจําเพศ ชนิดไข�ไก�ท่ีซื้อเป/นประจํา รวมไข�ไก� เบอร) 0-1 ไข�ไก� เบอร) 2-3 ไข�ไก� เบอร) 4-5ชาย 61 55 2 118 หญิง 134 101 11 246 รวม 195 156 13 364 ตารางท่ี 28  ค�า  Chi-Square Tests ของการทดสอบความสัมพันธ)ระหว�างเพศกับของพฤติกรรมผู�บริโภคด�าน ชนิดไข�ไก�ท่ีซื้อเป/นประจําValue df Asymp. Sig. (2-sided) Pearson Chi-Square 2.410a 2 .300 Likelihood Ratio 2.645 2 .267 Linear-by-Linear Association .000 1 1.000 N of Valid Cases 364 a. 1 cells (16.7%) have expected count less than 5. The minimum expected countis 4.21. จากตารางท่ี  27 และ 28 ค�า Pearson Chi-Square = 2.410   degree of freedom = 2Asymptotic Significance (2-sided) = 0.300 แสดงว�าเพศไม�มีความสัมพันธ)กับชนิดไข�ไก�ท่ีซ้ือเป/นประจําของผู�บริโภค ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05



41  ตารางท่ี 29 ผลการทดสอบความสัมพันธ)ระหว�างเพศกับของพฤติกรรมผู�บริโภคด�าน ราคาไข�ไก�ท่ีซ้ือเป/นประจํา   เพศ ราคาไข�ไก�ท่ีซ้ือเป/นประจํา รวม  71-80 บาท 81-90 บาท 91-100 บาท มากกว�า 100 บาท  ชาย 25 50 28 15 118 หญิง 55 100 66 25 246 รวม 80 150 94 40 364   ตารางท่ี  30  ค�า  Chi-Square Tests ของการทดสอบความสัมพันธ)ระหว�างเพศกับของพฤติกรรมผู�บริโภคด�าน ราคาไข�ไก�ท่ีซ้ือเป/นประจํา  Value df Asymp. Sig. (2-sided) Pearson Chi-Square .876a 3 .831 Likelihood Ratio .869 3 .833 Linear-by-Linear Association .094 1 .759 N of Valid Cases 364   a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 12.97.  จากตารางท่ี  29 และ 30 ค�า Pearson Chi-Square =  0.876 degree of freedom =  3   Asymptotic Significance (2-sided) = 0.831 แสดงว�าเพศไม�มีความสัมพันธ)กับราคาไข�ไก�ท่ีซ้ือเป/นประจําท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05       



42  ตารางท่ี 31 ผลการทดสอบความสัมพันธ)ระหว�างเพศกับของพฤติกรรมผู�บริโภคด�าน ปริมาณในการซ้ือแต�ละครั้ง  เพศ ปริมาณในการซ้ือแต�ละครั้ง รวม  1-10 ฟอง 11-30 ฟอง 31-60 ฟอง 61 ฟองข้ึนไป  ชาย 36 73 9 0 118 หญิง 64 137 39 6 246 รวม 100 210 48 6 364   ตารางท่ี  32  ค�า  Chi-Square Tests ของการทดสอบความสัมพันธ)ระหว�างเพศกับของพฤติกรรมผู�บริโภคด�าน  ปริมาณในการซ้ือแต�ละครั้ง  Value df Asymp. Sig. (2-sided) Pearson Chi-Square 8.083a 3 .044 Likelihood Ratio 10.309 3 .016 Linear-by-Linear Association 5.348 1 .021 N of Valid Cases 364   a. 2 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.95.  จากตารางท่ี  31 และ 32  ค�า Pearson Chi-Square = 8.083 degree of freedom =  3   Asymptotic Significance (2-sided) = 0.044แสดงว�าเพศมีความสัมพันธ)กับปริมาณในการซ้ือไข�ไก�แต�ละครั้งของผู�บริโภค ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05        



43  ตารางท่ี 33 ผลการทดสอบความสัมพันธ)ระหว�างเพศกับของพฤติกรรมผู�บริโภคด�าน ลักษณะการเลือกสถานท่ีซ้ือ  เพศ ลักษณะการเลือกสถานท่ีซ้ือ รวม  ซ้ือท่ีเดิมทุกครั้ง ซ้ือสลับกันสองหรือสามท่ี ซ้ือไข�จากผู�ผลิตเดิมแต�ไม�เลือกสถานท่ี ซ้ือตามความสะดวกโดยไม�คํานึงว�าเป/นท่ีใด  ชาย 49 19 16 34 118 หญิง 78 29 17 122 246 รวม 127 48 33 156 364   ตารางท่ี  34  ค�า Chi-Square Tests ของการทดสอบความสัมพันธ)ระหว�างเพศกับของพฤติกรรมผู�บริโภคด�าน  ลักษณะการเลือกสถานท่ีซ้ือ  Value df Asymp. Sig. (2-sided) Pearson Chi-Square 15.252a 3 .002 Likelihood Ratio 15.502 3 .001 Linear-by-Linear Association 8.863 1 .003 N of Valid Cases 364   a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 10.70.  จากตารางท่ี  33 และ 34ค�า Pearson Chi-Square =  15.25 degree of freedom =  3   Asymptotic Significance (2-sided) = 0.002 แสดงว�าเพศมีความสัมพันธ)กับลักษณะการเลือกสถานท่ีซ้ือของผู�บริโภค ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05     



44  ตารางท่ี 35  ผลการทดสอบความสัมพันธ)ระหว�างเพศกับของพฤติกรรมผู�บริโภค ด�านสถานท่ีซ้ือเป/นประจํา   เพศ สถานท่ีซ้ือเป/นประจํา รวม  แผงขายไข�ในตลาด ร�านขายไข� ร�านสะดวกซ้ือ ห�างสรรพสินค�าหรือ ห�างโมเดอร)นเทรด  ชาย 41 58 14 5 118 หญิง 120 57 62 7 246 รวม 161 115 76 12 364   ตารางท่ี  36  ค�า  Chi-Square Tests ของการทดสอบความสมพันธ)ระหว�างเพศกับของพฤติกรรมผู�บริโภค ด�านสถานท่ีซ้ือเป/นประจํา  Value df Asymp. Sig. (2-sided) Pearson Chi-Square 27.855a 3 .000 Likelihood Ratio 27.593 3 .000 Linear-by-Linear Association .128 1 .721 N of Valid Cases 364   a. 1 cells (12.5%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3.89.  จากตารางท่ี 35 และ 36ค�า Pearson Chi-Square =  27.855  degree of freedom = 3    Asymptotic Significance (2-sided) =  0.000 แสดงว�าเพศมีความสัมพันธ)กับสถานท่ีซ้ือไข�ไก�เป/นประจําของผู�บริโภค ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05     



45  ตารางท่ี 37 ผลการทดสอบความสัมพันธ)ระหว�างเพศกับของพฤติกรรมผู�บริโภคด�าน เวลาท่ีซ้ือเป/นประจํา   เพศ เวลาท่ีซ้ือเป/นประจํา รวม  ก�อน 09.00  น. 09.01 น. –  12.00 น. 12.01 น.- 15.00 น. 15.01 น. เป/นต�นไป  ชาย 10 35 9 64 118 หญิง 33 21 35 157 246 รวม 43 56 44 221 364   ตารางท่ี  38  ค�า  Chi-Square Tests ของการทดสอบความสัมพันธ)ระหว�างเพศกับของพฤติกรรมผู�บริโภคด�าน เวลาท่ีซ้ือเป/นประจํา    Value df Asymp. Sig. (2-sided) Pearson Chi-Square 28.859a 3 .000 Likelihood Ratio 27.312 3 .000 Linear-by-Linear Association 2.908 1 .088 N of Valid Cases 364   a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 13.94.  จากตารางท่ี 37 และ 38ค�า Pearson Chi-Square = 28.859  degree of freedom =  3   Asymptotic Significance (2-sided) = 0.000แสดงว�าเพศมีความสัมพันธ)กับเวลาท่ีซ้ือไข�ไก�เป/นประจําของผู�บริโภค ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05      



46  ตารางท่ี 39 ผลการทดสอบความสัมพันธ)ระหว�างอายุของพฤติกรรมผู�บริโภคด�าน เหตุผลของการซ้ือไข�ไก�   อายุ เหตุผลของการซ้ือไข�ไก� รวม  ซ้ือไปบริโภคด�วยตนเอง ซ้ือเพ่ือทําอาหารหรือขนมเพ่ือจําหน�าย ซ้ือไปขายต�อ  21-30 150 6 2 158 31-40 74 0 2 76 41-50 50 0 0 50 51-60 80 0 0 80 รวม 354 6 4 364   ตารางท่ี  40  ค�า  Chi-Square Tests ของการทดสอบความสัมพันธ)ระหว�างอายุของพฤติกรรมผู�บริโภคด�าน เหตุผลของการซ้ือไข�ไก�    Value df Asymp. Sig. (2-sided) Pearson Chi-Square 11.104a 6 .085 Likelihood Ratio 14.261 6 .027 Linear-by-Linear Association 4.679 1 .031 N of Valid Cases 364   a. 8 cells (66.7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .55.  จากตารางท่ี 39 และ 40  ค�า Pearson Chi-Square = 11.104  degree of freedom = 6    Asymptotic Significance (2-sided) = 0.085 แสดงว�าอายุไม�มีความสัมพันธ)กับเหตุผลของการซ้ือไข�ไก�ของผู�บริโภค ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05    



47  ตารางท่ี 41 ผลการทดสอบความสัมพันธ)ระหว�างอายุของพฤติกรรมผู�บริโภคด�าน เวลาในการตัดสินใจซ้ือไข�ไก�   อายุ  เวลาในการตัดสินใจซ้ือไข�ไก� รวม   เม่ือไข�ไก�ในบ�านท�านหมดแล�ว เม่ือไข�ไก�ในบ�านท�านเกือบหมด เม่ือถึงกําหนดวันท่ีท�านต�องซ้ือของอ่ืนด�วย เม่ือใดก็ได�ท่ีสะดวก  21-30   66 54 4 34 158 31-40   44 23 0 9 76 41-50   17 19 0 14 50 51-60   35 40 0 5 80 รวม   162 136 4 62 364   ตารางท่ี  42  ค�า  Chi-Square Tests ของการทดสอบความสัมพันธ)ระหว�างอายุของพฤติกรรมผู�บริโภคด�าน เวลาในการตัดสินใจซ้ือไข�ไก�    Value df Asymp. Sig. (2-sided) Pearson Chi-Square 26.732a 9 .002 Likelihood Ratio 28.981 9 .001 Linear-by-Linear Association 2.735 1 .098 N of Valid Cases 364   a. 4 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .55.  จากตารางท่ี 41 และ 42  ค�า Pearson Chi-Square =  26.732 degree of freedom = 9    Asymptotic Significance (2-sided) = 0.002 แสดงว�าอายุมีความสัมพันธ)กับเวลาในการตัดสินใจซ้ือในไข�ไก�ของผู�บริโภค ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05   



48  ตารางท่ี 43 ผลการทดสอบความสัมพันธ)ระหว�างอายุของพฤติกรรมผู�บริโภคด�าน ผู�ท่ีตัดสินใจซ้ือไข�ไก�  อายุ ผู�ท่ีตัดสินใจซ้ือไข�ไก� รวม  ตัวท�านเอง คู�สมรส หรือ บุตร ญาติ ต�างคนต�างตัดสินใจซ้ือ  21-30 120 6 2 30 158 31-40 60 2 2 12 76 41-50 41 3 0 6 50 51-60 60 18 0 2 80 รวม 281 29 4 50 364   ตารางท่ี 44  ค�า Chi-Square Tests ของการทดสอบความสัมพันธ)ระหว�างอายุของพฤติกรรมผู�บริโภคด�าน ผู�ท่ีตัดสินใจซ้ือไข�ไก�  Value df Asymp. Sig. (2-sided) Pearson Chi-Square 41.837a 9 .000 Likelihood Ratio 41.000 9 .000 Linear-by-Linear Association 5.822 1 .016 N of Valid Cases 364   a. 5 cells (31.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .55.  จากตารางท่ี 43 และ 44  ค�า Pearson Chi-Square = 41.837 degree of freedom =  9   Asymptotic Significance (2-sided) = 0.000 แสดงว�าอายุมีความสัมพันธ)กับผู�ท่ีตัดสินใจซ้ือไข�ไก�ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05      



49  ตารางท่ี 45 ผลการทดสอบความสัมพันธ)ระหว�างอายุของพฤติกรรมผู�บริโภคด�าน ป6จจัยท่ีใช�เลือกซ้ือไข�ไก�มากท่ีสุด  อายุ ป6จจัยท่ีใช�เลือกซ้ือไข�ไก�มากท่ีสุด รวม  คุณภาพ ราคา สถานท่ีจําหน�าย  21-30 95 48 15 158 31-40 45 25 6 76 41-50 37 8 5 50 51-60 64 14 2 80 รวม 241 95 28 364   ตารางท่ี 46  ค�า Chi-Square Tests ของการทดสอบความสัมพันธ)ระหว�างอายุของพฤติกรรมผู�บริโภคด�าน ป6จจัยท่ีใช�เลือกซ้ือไข�ไก�มากท่ีสุด   Value df Asymp. Sig. (2-sided) Pearson Chi-Square 14.697a 6 .023 Likelihood Ratio 15.972 6 .014 Linear-by-Linear Association 10.031 1 .002 N of Valid Cases 364   a. 1 cells (8.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3.85.  จากตารางท่ี 45 และ 46 ค�า Pearson Chi-Square =  14.697  degree of freedom = 6    Asymptotic Significance (2-sided) = 0.023 แสดงว�าอายุมีความสัมพันธ)กับป6จจัยท่ีใช�เลือกซ้ือไข�ไก�มากท่ีสุดของผู�บริโภค ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05     



50  ตารางท่ี 47 ผลการทดสอบความสัมพันธ)ระหว�างอายุของพฤติกรรมผู�บริโภคด�าน ชนิดไข�ไก�ท่ีซ้ือเป/นประจํา อายุ ชนิดไข�ไก�ท่ีซ้ือเป/นประจํา รวม  ไข�ไก� เบอร) 0-1 ไข�ไก� เบอร) 2-3 ไข�ไก� เบอร) 4-5  21-30 88 64 6 158 31-40 51 23 2 76 41-50 26 24 0 50 51-60 30 45 5 80 รวม 195 156 13 364   ตารางท่ี  48  ค�า  Chi-Square Tests ของการทดสอบความสัมพันธ)ระหว�างอายุของพฤติกรรมผู�บริโภคด�าน ชนิดไข�ไก�ท่ีซ้ือเป/นประจํา  Value df Asymp. Sig. (2-sided) Pearson Chi-Square 16.888a 6 .010 Likelihood Ratio 18.671 6 .005 Linear-by-Linear Association 6.103 1 .013 N of Valid Cases 364   a. 3 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.79.   จากตารางท่ี 47 และ 48ค�า Pearson Chi-Square = 16.888  degree of freedom =  6   Asymptotic Significance (2-sided) = 0.010 แสดงว�าอายุมีความสัมพันธ)กับชนิดไข�ไก�ท่ีซ้ือเป/นประจําของผู�บริโภค ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05    



51  ตารางท่ี 49 ผลการทดสอบความสัมพันธ)ระหว�างอายุของพฤติกรรมผู�บริโภคด�าน ราคาไข�ไก�ท่ีซ้ือเป/นประจํา  อายุ ราคาไข�ไก�ท่ีซ้ือเป/นประจํา รวม  71-80 บาท 81-90 บาท 91-100 บาท มากกว�า 100 บาท  21-30 38 65 45 10 158 31-40 28 23 16 9 76 41-50 7 25 15 3 50 51-60 7 37 18 18 80 รวม 80 150 94 40 364   ตารางท่ี  50  ค�า  Chi-Square Tests ของการทดสอบความสัมพันธ)ระหว�างอายุของพฤติกรรมผู�บริโภคด�าน ราคาไข�ไก�ท่ีซ้ือเป/นประจํา   Value df Asymp. Sig. (2-sided) Pearson Chi-Square 35.140a 9 .000 Likelihood Ratio 34.650 9 .000 Linear-by-Linear Association 10.280 1 .001 N of Valid Cases 364   a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 5.49.  จากตารางท่ี 49 และ 50 ค�า Pearson Chi-Square =  35.140 degree of freedom =  9   Asymptotic Significance (2-sided) = 0.000แสดงว�าอายุมีความสัมพันธ)กับราคาไข�ไก�ท่ีซ้ือเป/นประจําท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05     



52ตารางท่ี 51 ผลการทดสอบความสัมพันธ)ระหว�างอายุของพฤติกรรมผู�บริโภคด�าน ปริมาณในการซ้ือแต�ละครั้งอายุ ปริมาณในการซ้ือแต�ละครั้ง รวม1-10 ฟอง 11-30 ฟอง 31-60 ฟอง 61 ฟองข้ึนไป21-30 64 77 13 4 158 31-40 20 50 6 0 76 41-50 6 33 9 2 50 51-60 10 50 20 0 80 รวม 100 210 48 6 364 ตารางท่ี  52  ค�า  Chi-Square Tests ของการทดสอบความสัมพันธ)ระหว�างอายุของพฤติกรรมผู�บริโภคด�าน ปริมาณในการซ้ือแต�ละครั้งValue df Asymp. Sig. (2-sided) Pearson Chi-Square 43.574a 9 .000 Likelihood Ratio 46.066 9 .000 Linear-by-Linear Association 23.850 1 .000 N of Valid Cases 364 a. 4 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is.82. จากตารางท่ี 51 และ 52  ค�า Pearson Chi-Square = 43.574  degree of freedom = 9Asymptotic Significance (2-sided) = 0.000แสดงว�าอายุมีความสัมพันธ)กับปริมาณในการซ้ือไข�ไก�ของผู�บริโภค ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05



53  ตารางท่ี 53 ผลการทดสอบความสัมพันธ)ระหว�างอายุของพฤติกรรมผู�บริโภคด�าน ลักษณะการเลือกสถานท่ีซ้ือ  อายุ ลักษณะการเลือกสถานท่ีซ้ือ รวม  ซ้ือท่ีเดิมทุกครั้ง ซ้ือสลับกันสองหรือสามท่ี ซ้ือไข�จากผู�ผลิตเดิมแต�ไม�เลือกสถานท่ี ซ้ือตามความสะดวกโดยไม�คํานึงว�าเป/นท่ีใด  21-30 43 24 8 83 158 31-40 23 10 10 33 76 41-50 22 7 2 19 50 51-60 39 7 13 21 80 รวม 127 48 33 156 364   ตารางท่ี 54  ค�า Chi-Square Tests ของการทดสอบความสัมพันธ)ระหว�างอายุของพฤติกรรมผู�บริโภคด�าน ลักษณะการเลือกสถานท่ีซ้ือ   Value df Asymp. Sig. (2-sided) Pearson Chi-Square 29.473a 9 .001 Likelihood Ratio 29.750 9 .000 Linear-by-Linear Association 13.420 1 .000 N of Valid Cases 364   a. 1 cells (6.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4.53.  จากตารางท่ี 53 และ 54  ค�า Pearson Chi-Square = 29.47  degree of freedom =  9   Asymptotic Significance (2-sided) = 0.001 แสดงว�าอายุมีความสัมพันธ)กับลักษณะการเลือกสถานท่ีซ้ือของผู�บริโภค ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05   



54  ตารางท่ี 55 ผลการทดสอบความสัมพันธ)ระหว�างอายุของพฤติกรรมผู�บริโภคด�าน สถานท่ีซ้ือเป/นประจํา   อายุ  สถานท่ีซ้ือเป/นประจํา รวม   แผงขายไข�ในตลาด ร�านขายไข� ร�านสะดวกซ้ือ ห�างสรรพสินค�าหรือ ห�างโมเดอร)นเทรด  21-30   72 34 45 7 158 31-40   39 18 16 3 76 41-50   25 15 10 0 50 51-60   25 48 5 2 80 รวม   161 115 76 12 364   ตารางท่ี  56  ค�า  Chi-Square Tests ของการทดสอบความสัมพันธ)ระหว�างอายุของพฤติกรรมผู�บริโภคด�าน สถานท่ีซ้ือเป/นประจํา    Value df Asymp. Sig. (2-sided) Pearson Chi-Square 46.513a 9 .000 Likelihood Ratio 47.578 9 .000 Linear-by-Linear Association 1.623 1 .203 N of Valid Cases 364   a. 3 cells (18.8%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.65.  จากตารางท่ี 55 และ 56ค�า Pearson Chi-Square =  46.513 degree of freedom =  9   Asymptotic Significance (2-sided) = 0.000แสดงว�าอายุมีความสัมพันธ)กับสถานท่ีซ้ือไข�ไก�เป/นประจําของผู�บริโภค ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05   



55  ตารางท่ี 57 ผลการทดสอบความสัมพันธ)ระหว�างอายุของพฤติกรรมผู�บริโภคด�าน เวลาท่ีซ้ือเป/นประจํา  อายุ เวลาท่ีซ้ือเป/นประจํา รวม  ก�อน 09.00  น. 09.01 น. – 12.00 น. 12.01 น.- 15.00 น. 15.01 น. เป/นต�นไป  21-30 15 14 20 109 158 31-40 9 8 7 52 76 41-50 6 10 2 32 50 51-60 13 24 15 28 80 รวม 43 56 44 221 364   ตารางท่ี  58  ค�า  Chi-Square Tests ของการทดสอบความสัมพันธ)ระหว�างอายุของพฤติกรรมผู�บริโภคด�าน เวลาท่ีซ้ือเป/นประจํา   Value df Asymp. Sig. (2-sided) Pearson Chi-Square 36.924a 9 .000 Likelihood Ratio 37.335 9 .000 Linear-by-Linear Association 19.639 1 .000 N of Valid Cases 364   a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 5.91.  จากตารางท่ี 57 และ 58 ค�า Pearson Chi-Square = 36.924  degree of freedom =  9   Asymptotic Significance (2-sided) = 0.000 แสดงว�าอายุมีความสัมพันธ)กับเวลาท่ีซ้ือไข�ไก�เป/นประจําของผู�บริโภค ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05    



56  ตารางท่ี 59 ผลการทดสอบความสัมพันธ)ระหว�างอาชีพของพฤติกรรมผู�บริโภคด�าน เหตุผลของการซ้ือไข�ไก�  อาชีพ เหตุผลของการซ้ือไข�ไก� รวม  ซ้ือไปบริโภคด�วยตนเอง ซ้ือเพ่ือทําอาหารหรือขนมเพ่ือจําหน�าย ซ้ือไปขายต�อ  ข�าราชการ หรือ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 52 0 0 52 พนักงานเอกชน 146 0 0 146 ธุรกิจส�วนตัว 48 2 4 54 นักเรียน นักศึกษา 32 0 0 32 แม�บ�าน 28 4 0 32 เกษตรกร 48 0 0 48 รวม 354 6 4 364   ตารางท่ี  60  ค�า  Chi-Square Tests ของการทดสอบความสัมพันธ)ระหว�างอาชีพของพฤติกรรมผู�บริโภคด�าน เหตุผลของการซ้ือไข�ไก�   Value df Asymp. Sig. (2-sided) Pearson Chi-Square 52.707a 10 .000 Likelihood Ratio 35.649 10 .000 Linear-by-Linear Association 1.257 1 .262 N of Valid Cases 364   a. 12 cells (66.7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .35.  จากตารางท่ี 59 และ 60ค�า Pearson Chi-Square = 52.707 degree of freedom = 10    Asymptotic Significance (2-sided) = 0.000 แสดงว�าอาชีพมีความสัมพันธ)กับเหตุผลของการซ้ือไข�ไก�ของผู�บริโภค ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 



57  ตารางท่ี 61 ผลการทดสอบความสัมพันธ)ระหว�างอาชีพของพฤติกรรมผู�บริโภคด�าน เวลาในการตัดสินใจซ้ือไข�ไก�  อาชีพ เวลาในการตัดสินใจซ้ือไข�ไก� รวม  เม่ือไข�ไก�ในบ�านท�านหมดแล�ว เม่ือไข�ไก�ในบ�านท�านเกือบหมด เม่ือถึงกําหนดวันท่ีท�านต�องซ้ือของอ่ืนด�วย เม่ือใดก็ได�ท่ีสะดวก  ข�าราชการ หรือ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 24 20 2 6 52 พนักงานเอกชน 64 51 0 31 146 ธุรกิจส�วนตัว 30 13 0 11 54 นักเรียน นักศึกษา 19 7 2 4 32 แม�บ�าน 4 24 0 4 32 เกษตรกร 21 21 0 6 48 รวม 162 136 4 62 364  ตารางท่ี  62 ค�า Chi-Square Tests ของการทดสอบความสัมพันธ)ระหว�างอาชีพของพฤติกรรมผู�บริโภคด�าน เวลาในการตัดสินใจซ้ือไข�ไก�   Value df Asymp. Sig. (2-sided) Pearson Chi-Square 46.513a 15 .000 Likelihood Ratio 44.864 15 .000 Linear-by-Linear Association .045 1 .832 N of Valid Cases 364   a. 6 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .35. จากตารางท่ี 61 และ 62 ค�าPearson Chi-Square = 46.513 degree of freedom = 15   Asymptotic Significance (2-sided) = 0.000 แสดงว�าอาชีพมีความสัมพันธ)กับเวลาในการตัดสินใจซ้ือในไข�ไก�ของผู�บริโภค ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 



58  ตารางท่ี 63 ผลการทดสอบความสัมพันธ)ระหว�างอาชีพของพฤติกรรมผู�บริโภคด�าน ผู�ท่ีตัดสินใจซ้ือไข�ไก� อาชีพ ผู�ท่ีตัดสินใจซ้ือไข�ไก� รวม  ตัวท�านเอง คู�สมรส หรือ บุตร ญาติ ต�างคนต�างตัดสินใจซ้ือ  ข�าราชการ หรือ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 40 0 0 12 52 พนักงานเอกชน 117 7 0 22 146 ธุรกิจส�วนตัว 43 9 0 2 54 นักเรียน นักศึกษา 22 0 2 8 32 แม�บ�าน 28 0 0 4 32 เกษตรกร 31 13 2 2 48 รวม 281 29 4 50 364  ตารางท่ี  64 ค�า Chi-Square Tests ของการทดสอบความสัมพันธ)ระหว�างอาชีพของพฤติกรรมผู�บริโภคด�าน ผู�ท่ีตัดสินใจซ้ือไข�ไก�  Value df Asymp. Sig. (2-sided) Pearson Chi-Square 68.761a 15 .000 Likelihood Ratio 67.590 15 .000 Linear-by-Linear Association .342 1 .558 N of Valid Cases 364   a. 13 cells (54.2%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .35.  จากตารางท่ี 63 และ 64 ค�าPearson Chi-Square = 68.761 degree of freedom = 15    Asymptotic Significance (2-sided) = 0.000 แสดงว�าอาชีพมีความสัมพันธ)กับผู�ท่ีตัดสินใจซ้ือไข�ไก�ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 



59  ตารางท่ี 65 ผลการทดสอบความสัมพันธ)ระหว�างอาชีพของพฤติกรรมผู�บริโภคด�าน ป6จจัยท่ีใช�เลือกซ้ือไข�ไก�มากท่ีสุด อาชีพ ป6จจัยท่ีใช�เลือกซ้ือไข�ไก�มากท่ีสุด รวม  คุณภาพ ราคา สถานท่ีจําหน�าย  ข�าราชการ หรือ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 34 16 2 52 พนักงานเอกชน 91 36 19 146 ธุรกิจส�วนตัว 34 18 2 54 นักเรียน นักศึกษา 21 11 0 32 แม�บ�าน 28 4 0 32 เกษตรกร 33 10 5 48 รวม 241 95 28 364   ตารางท่ี 66  ค�า Chi-Square Tests ของการทดสอบความสัมพันธ)ระหว�างอาชีพของพฤติกรรมผู�บริโภคด�าน ป6จจัยท่ีใช�เลือกซ้ือไข�ไก�มากท่ีสุด  Value df Asymp. Sig. (2-sided) Pearson Chi-Square 20.791a 10 .023 Likelihood Ratio 25.432 10 .005 Linear-by-Linear Association 2.531 1 .112 N of Valid Cases 364   a. 5 cells (27.8%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.46.  จากตารางท่ี 65 และ 66 ค�า Pearson Chi-Square = 20.791 degree of freedom = 10    Asymptotic Significance (2-sided) = 0.023 แสดงว�าอาชีพมีความสัมพันธ)กับป6จจัยท่ีใช�เลือกซ้ือไข�ไก�มากท่ีสุดของผู�บริโภค ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  



60  ตารางท่ี 67 ผลการทดสอบความสัมพันธ)ระหว�างอาชีพของพฤติกรรมผู�บริโภคด�าน ชนิดไข�ไก�ท่ีซ้ือเป/นประจํา  อาชีพ ชนิดไข�ไก�ท่ีซ้ือเป/นประจํา รวม  ไข�ไก� เบอร) 0-1 ไข�ไก� เบอร) 2-3 ไข�ไก� เบอร) 4-5  ข�าราชการ หรือ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 34 18 0 52 พนักงานเอกชน 68 72 6 146 ธุรกิจส�วนตัว 31 21 2 54 นักเรียน นักศึกษา 19 13 0 32 แม�บ�าน 24 8 0 32 เกษตรกร 19 24 5 48 รวม 195 156 13 364   ตารางท่ี  68  ค�า  Chi-Square Tests ของการทดสอบความสัมพันธ)ระหว�างอาชีพของพฤติกรรมผู�บริโภคด�าน ชนิดไข�ไก�ท่ีซ้ือเป/นประจํา   Value df Asymp. Sig. (2-sided) Pearson Chi-Square 23.528a 10 .009 Likelihood Ratio 25.727 10 .004 Linear-by-Linear Association .840 1 .359 N of Valid Cases 364   a. 5 cells (27.8%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.14.  จากตารางท่ี 67 และ 68 ค�า Pearson Chi-Square = 23.528 degree of freedom = 10    Asymptotic Significance (2-sided) = 0.009 แสดงว�าอาชีพมีความสัมพันธ)กับชนิดไข�ไก�ท่ีซ้ือเป/นประจําของผู�บริโภค ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 



61  ตารางท่ี 69 ผลการทดสอบความสัมพันธ)ระหว�างอาชีพของพฤติกรรมผู�บริโภคด�าน ราคาไข�ไก�ท่ีซ้ือเป/นประจํา  อาชีพ ราคาไข�ไก�ท่ีซ้ือเป/นประจํา รวม  71-80 บาท 81-90 บาท 91-100 บาท มากกว�า 100 บาท  ข�าราชการ หรือ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 13 21 12 6 52 พนักงานเอกชน 45 51 32 18 146 ธุรกิจส�วนตัว 8 29 14 3 54 นักเรียน นักศึกษา 7 12 11 2 32 แม�บ�าน 0 16 9 7 32 เกษตรกร 7 21 16 4 48 รวม 80 150 94 40 364  ตารางท่ี  70  ค�า  Chi-Square Tests ของการทดสอบความสัมพันธ)ระหว�างอาชีพของพฤติกรรมผู�บริโภคด�าน ราคาไข�ไก�ท่ีซ้ือเป/นประจํา   Value df Asymp. Sig. (2-sided) Pearson Chi-Square 28.284a 15 .020 Likelihood Ratio 34.473 15 .003 Linear-by-Linear Association 4.854 1 .028 N of Valid Cases 364   a. 2 cells (8.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3.52.  จากตารางท่ี 69 และ 70 ค�า Pearson Chi-Square = 28.284 degree of freedom = 15    Asymptotic Significance (2-sided) =  0.020 แสดงว�าอาชีพมีความสัมพันธ)กับราคาไข�ไก�ท่ีซ้ือเป/นประจําท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 



62  ตารางท่ี 71 ผลการทดสอบความสัมพันธ)ระหว�างอาชีพแตกต�างของพฤติกรรมผู�บริโภคด�าน ปริมาณในการซ้ือแต�ละครั้ง  อาชีพ ปริมาณในการซ้ือแต�ละครั้ง รวม  1-10 ฟอง 11-30 ฟอง 31-60 ฟอง 61 ฟองข้ึนไป  ข�าราชการ หรือ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 17 32 3 0 52 พนักงานเอกชน 38 96 12 0 146 ธุรกิจส�วนตัว 12 28 10 4 54 นักเรียน นักศึกษา 16 11 5 0 32 แม�บ�าน 4 13 15 0 32 เกษตรกร 13 30 3 2 48 รวม 100 210 48 6 364  ตารางท่ี 72  ค�า  Chi-Square Tests ของการทดสอบความสัมพันธ)ระหว�างอาชีพแตกต�างของพฤติกรรมผู�บริโภคด�าน ปริมาณในการซ้ือแต�ละครั้ง   Value df Asymp. Sig. (2-sided) Pearson Chi-Square 69.147a 15 .000 Likelihood Ratio 58.247 15 .000 Linear-by-Linear Association 4.825 1 .028 N of Valid Cases 364   a. 8 cells (33.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .53.  จากตารางท่ี 71 และ 72ค�า Pearson Chi-Square = 69.147 degree of freedom = 15    Asymptotic Significance (2-sided) = 0.000 แสดงว�าอาชีพมีความสัมพันธ)กับปริมาณในการซ้ือไข�ไก�แต�ละครั้งของผู�บริโภค ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 



63  ตารางท่ี 73 ผลการทดสอบความสัมพันธ)ระหว�างอาชีพของพฤติกรรมผู�บริโภคด�าน ลักษณะการเลือกสถานท่ีซ้ือ  อาชีพ ลักษณะการเลือกสถานท่ีซ้ือ รวม  ซ้ือท่ีเดิมทุกครั้ง ซ้ือสลับกันสองหรือสามท่ี ซ้ือไข�จากผู�ผลิตเดิมแต�ไม�เลือกสถานท่ี ซ้ือตามความสะดวกโดยไม�คํานึงว�าเป/นท่ีใด  ข�าราชการ หรือ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 19 10 2 21 52 พนักงานเอกชน 51 25 12 58 146 ธุรกิจส�วนตัว 20 6 6 22 54 นักเรียน นักศึกษา 2 2 2 26 32 แม�บ�าน 8 0 0 24 32 เกษตรกร 27 5 11 5 48 รวม 127 48 33 156 364   ตารางท่ี 74  ค�า Chi-Square Tests ของการทดสอบความสัมพันธ)ระหว�างอาชีพของพฤติกรรมผู�บริโภคด�าน ลักษณะการเลือกสถานท่ีซ้ือ   Value df Asymp. Sig. (2-sided) Pearson Chi-Square 70.045a 15 .000 Likelihood Ratio 79.076 15 .000 Linear-by-Linear Association .029 1 .865 N of Valid Cases 364   a. 7 cells (29.2%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.90.  



64  จากตารางท่ี 73 และ 74ค�า Pearson Chi-Square =70.045  degree of freedom = 15    Asymptotic Significance (2-sided) =  0.000แสดงว�าอาชีพมีความสัมพันธ)กับลักษณะการเลือกสถานท่ีซ้ือของผู�บริโภค ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  ตารางท่ี 75 ผลการทดสอบความสัมพันธ)ระหว�างอาชีพของพฤติกรรมผู�บริโภคด�าน สถานท่ีซ้ือเป/นประจํา  อาชีพ สถานท่ีซ้ือเป/นประจํา รวม  แผงขายไข�ในตลาด ร�านขายไข� ร�านสะดวกซ้ือ ห�างสรรพสินค�าหรือ ห�างโมเดอร)นเทรด  ข�าราชการ หรือ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 31 10 6 5 52 พนักงานเอกชน 55 41 50 0 146 ธุรกิจส�วนตัว 21 25 6 2 54 นักเรียน นักศึกษา 15 11 3 3 32 แม�บ�าน 24 4 4 0 32 เกษตรกร 15 24 7 2 48 รวม 161 115 76 12 364  ตารางท่ี 76  ค�า  Chi-Square Tests ของการทดสอบความสัมพันธ)ระหว�างอาชีพของพฤติกรรมผู�บริโภคด�าน สถานท่ีซ้ือเป/นประจํา   Value df Asymp. Sig. (2-sided) Pearson Chi-Square 66.019a 15 .000 Likelihood Ratio 67.343 15 .000 Linear-by-Linear Association .851 1 .356 N of Valid Cases 364   a. 6 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.05. 



65  จากตารางท่ี 75 และ 76 ค�า Pearson Chi-Square = 66.019 degree of freedom = 15    Asymptotic Significance (2-sided) = 0.000 แสดงว�าอาชีพมีความสัมพันธ)กับสถานท่ีซ้ือไข�ไก�เป/นประจําของผู�บริโภค ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  ตารางท่ี 77 ผลการทดสอบความสัมพันธ)ระหว�างอาชีพของพฤติกรรมผู�บริโภคด�าน เวลาท่ีซ้ือเป/นประจํา  อาชีพ เวลาท่ีซ้ือเป/นประจํา รวม  ก�อน 09.00  น. 09.01 น. – 12.00 น. 12.01 น.- 15.00 น. 15.01 น. เป/นต�นไป  ข�าราชการ หรือ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 0 5 10 37 52 พนักงานเอกชน 15 19 8 104 146 ธุรกิจส�วนตัว 2 12 11 29 54 นักเรียน นักศึกษา 2 2 7 21 32 แม�บ�าน 13 0 4 15 32 เกษตรกร 11 18 4 15 48 รวม 43 56 44 221 364  ตารางท่ี  78  ค�า  Chi-Square Tests ของการทดสอบความสัมพันธ)ระหว�างอาชีพของพฤติกรรมผู�บริโภคด�าน เวลาท่ีซ้ือเป/นประจํา   Value df Asymp. Sig. (2-sided) Pearson Chi-Square 88.659a 15 .000 Likelihood Ratio 88.700 15 .000 Linear-by-Linear Association 35.137 1 .000 N of Valid Cases 364   a. 6 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3.78. 



66   จากตารางท่ี 77 และ 78 ค�า Pearson Chi-Square = 88.659 degree of freedom = 15    Asymptotic Significance (2-sided) = 0.000 แสดงว�าอาชีพมีความสัมพันธ)กับเวลาท่ีซ้ือไข�ไก�เป/นประจําของผู�บริโภค ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  ตารางท่ี 79 ผลการทดสอบความสัมพันธ)ระหว�างระดับการศึกษาสูงสุด ของพฤติกรรมผู�บริโภคด�าน เหตุผลของการซ้ือไข�ไก�  ระดับการศึกษาสูงสุด เหตุผลของการซ้ือไข�ไก� รวม  ซ้ือไปบริโภคด�วยตนเอง ซ้ือเพ่ือทําอาหารหรือขนมเพ่ือจําหน�าย ซ้ือไปขายต�อ  ประถมศึกษา หรือ มัธยมศึกษา 212 6 0 218 อนุปริญญา 63 0 4 67 ปริญญาตรี 68 0 0 68 สูงกว�าปริญญาตรี 11 0 0 11 รวม 354 6 4 364   ตารางท่ี  80  ค�า  Chi-Square Testsของการทดสอบความสัมพันธ)ระหว�างระดับการศึกษาสูงสุด ของพฤติกรรมผู�บริโภคด�าน เหตุผลของการซ้ือไข�ไก�   Value df Asymp. Sig. (2-sided) Pearson Chi-Square 21.883a 6 .001 Likelihood Ratio 19.825 6 .003 Linear-by-Linear Association .069 1 .793 N of Valid Cases 364   a. 8 cells (66.7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .12.  



67  จากตารางท่ี 79 และ 80 ค�า Pearson Chi-Square = 21.883  degree of freedom = 6    Asymptotic Significance (2-sided) = 0.001 แสดงว�าระดับการศึกษาสูงสุดมีความสัมพันธ)กับเหตุผลของการซ้ือไข�ไก�ของผู�บริโภค ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  ตารางท่ี  81 ผลการทดสอบความสัมพันธ)ระหว�างระดับการศึกษาสูงสุด ของพฤติกรรมผู�บริโภคด�าน เวลาในการตัดสินใจซ้ือไข�ไก�  ระดับการศึกษาสูงสุด เวลาในการตัดสินใจซ้ือไข�ไก� รวม  เม่ือไข�ไก�ในบ�านท�านหมดแล�ว เม่ือไข�ไก�ในบ�านท�านเกือบหมด เม่ือถึงกําหนดวันท่ีท�านต�องซ้ือของอ่ืนด�วย เม่ือใดก็ได�ท่ีสะดวก  ประถมศึกษา หรือ มัธยมศึกษา 102 71 2 43 218 อนุปริญญา 25 30 2 10 67 ปริญญาตรี 32 27 0 9 68 สูงกว�าปริญญาตรี 3 8 0 0 11 รวม 162 136 4 62 364   ตารางท่ี 82 ค�า Chi-Square Tests ของการทดสอบความสัมพันธ)ระหว�างระดับการศึกษาสูงสุด ของพฤติกรรมผู�บริโภคด�าน เวลาในการตัดสินใจซ้ือไข�ไก�   Value df Asymp. Sig. (2-sided) Pearson Chi-Square 14.630a 9 .102 Likelihood Ratio 16.040 9 .066 Linear-by-Linear Association 1.000 1 .317 N of Valid Cases 364   a. 7 cells (43.8%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .12.  



68  จากตารางท่ี 81 และ 82 ค�า Pearson Chi-Square =  14.630  degree of freedom = 9    Asymptotic Significance (2-sided) = 0.102 แสดงว�าระดับการศึกษาสูงสุดไม�มีความสัมพันธ)กับการตัดสินใจซ้ือในไข�ไก�ของผู�บริโภค ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  ตารางท่ี 83  ผลการทดสอบความสัมพันธ)ระหว�างระดับการศึกษาสูงสุด ของพฤติกรรมผู�บริโภคด�าน ผู�ท่ีตัดสินใจซ้ือไข�ไก�  ระดับการศึกษาสูงสุด   ผู�ท่ีตัดสินใจซ้ือไข�ไก� รวม   ตัวท�านเอง คู�สมรส หรือ บุตร ญาติ ต�างคนต�างตัดสินใจซ้ือ  ประถมศึกษา หรือ มัธยมศึกษา   169 16 0 33 218 อนุปริญญา 60 0 0 7 67 ปริญญาตรี   46 10 4 8 68 สูงกว�าปริญญาตรี 6 3 0 2 11 รวม   281 29 4 50 364  ตารางท่ี  84  ค�า  Chi-Square Tests ของการทดสอบความสัมพันธ)ระหว�างระดับการศึกษาสูงสุด ของพฤติกรรมผู�บริโภคด�าน ผู�ท่ีตัดสินใจซ้ือไข�ไก�   Value df Asymp. Sig. (2-sided) Pearson Chi-Square 35.932a 9 .000 Likelihood Ratio 34.577 9 .000 Linear-by-Linear Association .370 1 .543 N of Valid Cases 364   a. 6 cells (37.5%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .12. จากตารางท่ี 83 และ 84 ค�า Pearson Chi-Square = 35.932   degree of freedom = 9    Asymptotic Significance (2-sided) = 0.000แสดงว�าระดับการศึกษาสูงสุดมีความสัมพันธ)กับผู�ท่ีตัดสินใจซ้ือไข�ไก�ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 



69    ตารางท่ี 85 ผลการทดสอบความสัมพันธ)ระหว�างระดับการศึกษาสูงสุด ของพฤติกรรมผู�บริโภคด�าน ป6จจัยท่ีใช�เลือกซ้ือไข�ไก�มากท่ีสุด  ระดับการศึกษาสูงสุด ป6จจัยท่ีใช�เลือกซ้ือไข�ไก�มากท่ีสุด รวม  คุณภาพ ราคา สถานท่ีจําหน�าย  ประถมศึกษา หรือ มัธยมศึกษา 162 50 6 218 อนุปริญญา 42 21 4 67 ปริญญาตรี 31 24 13 68 สูงกว�าปริญญาตรี 6 0 5 11 รวม 241 95 28 364   ตารางท่ี  86  ค�า  Chi-Square Tests  ของการทดสอบความสัมพันธ)ระหว�างระดับการศึกษาสูงสุด ของพฤติกรรมผู�บริโภคด�าน ป6จจัยท่ีใช�เลือกซ้ือไข�ไก�มากท่ีสุด   Value df Asymp. Sig. (2-sided) Pearson Chi-Square 52.602a 6 .000 Likelihood Ratio 43.688 6 .000 Linear-by-Linear Association 32.938 1 .000 N of Valid Cases 364   a. 2 cells (16.7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .85.  จากตารางท่ี 85 และ 86  ค�า Pearson Chi-Square = 52.602  degree of freedom = 6    Asymptotic Significance (2-sided) = 0.000 แสดงว�าระดับการศึกษาสูงสุดมีความสัมพันธ)กับป6จจัยท่ีใช�เลือกซ้ือไข�ไก�มากท่ีสุดของผู�บริโภค ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 



70  ตารางท่ี 87  ผลการทดสอบความสัมพันธ)ระหว�างระดับการศึกษาสูงสุด ของพฤติกรรมผู�บริโภคด�าน ชนิดไข�ไก�ท่ีซ้ือเป/นประจํา  ระดับการศึกษาสูงสุด ชนิดไข�ไก�ท่ีซ้ือเป/นประจํา รวม  ไข�ไก� เบอร) 0-1 ไข�ไก� เบอร) 2-3 ไข�ไก� เบอร) 4-5  ประถมศึกษา หรือ มัธยมศึกษา 112 98 8 218 อนุปริญญา 40 22 5 67 ปริญญาตรี 35 33 0 68 สูงกว�าปริญญาตรี 8 3 0 11 รวม 195 156 13 364   ตารางท่ี  88  ค�า  Chi-Square Tests ของการทดสอบความสัมพันธ)ระหว�างระดับการศึกษาสูงสุด ของพฤติกรรมผู�บริโภคด�าน ชนิดไข�ไก�ท่ีซ้ือเป/นประจํา   Value df Asymp. Sig. (2-sided) Pearson Chi-Square 10.071a 6 .122 Likelihood Ratio 12.325 6 .055 Linear-by-Linear Association 1.317 1 .251 N of Valid Cases 364   a. 4 cells (33.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .39.  จากตารางท่ี 87 และ 88  ค�า Pearson Chi-Square = 10.071  degree of freedom = 6    Asymptotic Significance (2-sided) = 0.122แสดงว�าระดับการศึกษาสูงสุดไม�มีความสัมพันธ)กับชนิดไข�ไก�ท่ีซ้ือเป/นประจําของผู�บริโภค ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05    



71  ตารางท่ี 89 ผลการทดสอบความสัมพันธ)ระหว�างระดับการศึกษาสูงสุด ของพฤติกรรมผู�บริโภคด�าน ราคาไข�ไก�ท่ีซ้ือเป/นประจํา  ระดับการศึกษาสูงสุด ราคาไข�ไก�ท่ีซ้ือเป/นประจํา รวม  71-80 บาท 81-90 บาท 91-100 บาท มากกว�า 100 บาท  ประถมศึกษา หรือ มัธยมศึกษา 40 102 47 29 218 อนุปริญญา 15 23 21 8 67 ปริญญาตรี 22 20 26 0 68 สูงกว�าปริญญาตรี 3 5 0 3 11 รวม 80 150 94 40 364   ตารางท่ี  90  ค�า  Chi-Square Tests ของการทดสอบความสัมพันธ)ระหว�างระดับการศึกษาสูงสุด ของพฤติกรรมผู�บริโภคด�าน ราคาไข�ไก�ท่ีซ้ือเป/นประจํา   Value df Asymp. Sig. (2-sided) Pearson Chi-Square 30.010a 9 .000 Likelihood Ratio 38.859 9 .000 Linear-by-Linear Association 1.981 1 .159 N of Valid Cases 364   a. 4 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.21.  จากตารางท่ี 89 และ 90 ค�า Pearson Chi-Square = 30.010   degree of freedom = 9     Asymptotic Significance (2-sided) = 0.000 แสดงว�าระดับการศึกษาสูงสุดมีความสัมพันธ)กับราคาไข�ไก�ท่ีซ้ือเป/นประจําท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05   



72  ตารางท่ี 91 ผลการทดสอบความสัมพันธ)ระหว�างระดับการศึกษาสูงสุด ของพฤติกรรมผู�บริโภคด�าน ปริมาณในการซ้ือแต�ละครั้ง  ระดับการศึกษาสูงสุด ปริมาณในการซ้ือแต�ละครั้ง รวม  1-10 ฟอง 11-30 ฟอง 31-60 ฟอง 61 ฟองข้ึนไป  ประถมศึกษา หรือ มัธยมศึกษา 47 131 36 4 218 อนุปริญญา 23 38 4 2 67 ปริญญาตรี 28 32 8 0 68 สูงกว�าปริญญาตรี 2 9 0 0 11 รวม 100 210 48 6 364   ตารางท่ี  92  ค�า  Chi-Square Tests ของการทดสอบความสัมพันธ)ระหว�างระดับการศึกษาสูงสุด ของพฤติกรรมผู�บริโภคด�าน ปริมาณในการซ้ือแต�ละครั้ง   Value df Asymp. Sig. (2-sided) Pearson Chi-Square 19.691a 9 .020 Likelihood Ratio 22.373 9 .008 Linear-by-Linear Association 9.345 1 .002 N of Valid Cases 364   a. 6 cells (37.5%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .18.  จากตารางท่ี 91 และ 92  ค�า Pearson Chi-Square = 19.691  degree of freedom = 9     Asymptotic Significance (2-sided) = 0.020 แสดงว�าระดับการศึกษาสูงสุดมีความสัมพันธ)กับปริมาณในการซ้ือไข�ไก�แต�ละครั้งของผู�บริโภค ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  



73  ตารางท่ี 93 ผลการทดสอบความสัมพันธ)ระหว�างระดับการศึกษาสูงสุด ของพฤติกรรมผู�บริโภคด�าน ลักษณะการเลือกสถานท่ีซ้ือ  ระดับการศึกษาสูงสุด ลักษณะการเลือกสถานท่ีซ้ือ รวม  ซ้ือท่ีเดิมทุกครั้ง ซ้ือสลับกันสองหรือสามท่ี ซ้ือไข�จากผู�ผลิตเดิมแต�ไม�เลือกสถานท่ี ซ้ือตามความสะดวกโดยไม�คํานึงว�าเป/นท่ีใด  ประถมศึกษา หรือ มัธยมศึกษา 89 22 14 93 218 อนุปริญญา 24 12 8 23 67 ปริญญาตรี 8 11 11 38 68 สูงกว�าปริญญาตรี 6 3 0 2 11 รวม 127 48 33 156 364   ตารางท่ี  94  ค�า  Chi-Square Tests ของการทดสอบความสัมพันธ)ระหว�างระดับการศึกษาสูงสุด ของพฤติกรรมผู�บริโภคด�าน ลักษณะการเลือกสถานท่ีซ้ือ   Value df Asymp. Sig. (2-sided) Pearson Chi-Square 31.167a 9 .000 Likelihood Ratio 34.798 9 .000 Linear-by-Linear Association 3.223 1 .073 N of Valid Cases 364   a. 4 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.00.  จากตารางท่ี  93 และ 94ค�า Pearson Chi-Square = 31.167 degree of freedom = 9    Asymptotic Significance (2-sided) = 0.000 แสดงว�าระดับการศึกษาสูงสุดมีความสัมพันธ)กับลักษณะการเลือกสถานท่ีซ้ือของผู�บริโภค ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  



74  ตารางท่ี 95 ผลการทดสอบความสัมพันธ)ระหว�างระดับการศึกษาสูงสุด ของพฤติกรรมผู�บริโภคด�าน สถานท่ีซ้ือเป/นประจํา  ระดับการศึกษาสูงสุด สถานท่ีซ้ือเป/นประจํา รวม  แผงขายไข�ในตลาด ร�านขายไข� ร�านสะดวกซ้ือ ห�างสรรพสินค�าหรือ ห�างโมเดอร)นเทรด  ประถมศึกษา หรือ มัธยมศึกษา 94 71 50 3 218 อนุปริญญา 40 12 13 2 67 ปริญญาตรี 24 26 11 7 68 สูงกว�าปริญญาตรี 3 6 2 0 11 รวม 161 115 76 12 364   ตารางท่ี  96  ค�า  Chi-Square Testsของการทดสอบความสัมพันธ)ระหว�างระดับการศึกษาสูงสุด ของพฤติกรรมผู�บริโภคด�าน สถานท่ีซ้ือเป/นประจํา   Value df Asymp. Sig. (2-sided) Pearson Chi-Square 26.640a 9 .002 Likelihood Ratio 24.270 9 .004 Linear-by-Linear Association 1.121 1 .290 N of Valid Cases 364   a. 6 cells (37.5%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .36.  จากตารางท่ี 95 และ 96ค�า Pearson Chi-Square = 26.640   degree of freedom = 9    Asymptotic Significance (2-sided) = 0.002 แสดงว�าระดับการศึกษาสูงสุดมีความสัมพันธ)กับสถานท่ีซ้ือไข�ไก�เป/นประจําของผู�บริโภคท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  



75  ตารางท่ี 97 ผลการทดสอบความสัมพันธ)ระหว�างระดับการศึกษาสูงสุด ของพฤติกรรมผู�บริโภคด�าน เวลาท่ีซ้ือเป/นประจํา  ระดับการศึกษาสูงสุด เวลาท่ีซ้ือเป/นประจํา รวม   ก�อน 09.00  น. 09.01 น. – 12.00 น. 12.01 น.- 15.00 น. 15.01 น. เป/นต�นไป ประถมศึกษา หรือ มัธยมศึกษา 31 41 23 123 218 อนุปริญญา 7 7 12 41 67 ปริญญาตรี 5 5 6 52 68 สูงกว�าปริญญาตรี 0 3 3 5 11 รวม 43 56 44 221 364   ตารางท่ี  98  ค�า  Chi-Square Tests  ของการทดสอบความสัมพันธ)ระหว�างระดับการศึกษาสูงสุด ของพฤติกรรมผู�บริโภคด�าน เวลาท่ีซ้ือเป/นประจํา   Value df Asymp. Sig. (2-sided) Pearson Chi-Square 19.072a 9 .025 Likelihood Ratio 20.137 9 .017 Linear-by-Linear Association 7.018 1 .008 N of Valid Cases 364   a. 3 cells (18.8%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.30.  จากตารางท่ี 97 และ 98  ค�า Pearson Chi-Square = 19.072  degree of freedom = 9    Asymptotic Significance (2-sided) = 0.025 แสดงว�าระดับการศึกษาสูงสุดมีความสัมพันธ)กับเวลาท่ีซ้ือไข�ไก�เป/นประจําของผู�บริโภค ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  



76  ตารางท่ี 99 ผลการทดสอบความสัมพันธ)ระหว�างรายได�ต�อเดือน ของพฤติกรรมผู�บริโภคด�าน เหตุผลของการซ้ือไข�ไก�  รายได�ต�อเดือน เหตุผลของการซ้ือไข�ไก� รวม  ซ้ือไปบริโภคด�วยตนเอง ซ้ือเพ่ือทําอาหารหรือขนมเพ่ือจําหน�าย ซ้ือไปขายต�อ  0-10000 204 5 0 209 10001-30000 94 0 4 98 30001-50000 41 1 0 42 มากกว�า 50,000 15 0 0 15 รวม 354 6 4 364   ตารางท่ี  100  ค�า  Chi-Square Tests  ของการทดสอบความสัมพันธ)ระหว�างรายได�ต�อเดือน ของพฤติกรรมผู�บริโภคด�าน เหตุผลของการซ้ือไข�ไก�   Value df Asymp. Sig. (2-sided) Pearson Chi-Square 13.591a 6 .035 Likelihood Ratio 14.991 6 .020 Linear-by-Linear Association .105 1 .746 N of Valid Cases 364   a. 8 cells (66.7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .16.  จากตารางท่ี 99 และ 100 ค�า Pearson Chi-Square = 13.591 degree of freedom = 6   Asymptotic Significance (2-sided) = 0.035 แสดงว�ารายได�ต�อเดือนมีความสัมพันธ)กับเหตุผลของการซ้ือไข�ไก�ของผู�บริโภค ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05   



77  ตารางท่ี 101 ผลการทดสอบความสัมพันธ)ระหว�างรายได�ต�อเดือน ของพฤติกรรมผู�บริโภคด�าน เวลาในการตัดสินใจซ้ือไข�ไก�  รายได�ต�อเดือน เวลาในการตัดสินใจซ้ือไข�ไก� รวม  เม่ือไข�ไก�ในบ�านท�านหมดแล�ว เม่ือไข�ไก�ในบ�านท�านเกือบหมด เม่ือถึงกําหนดวันท่ีท�านต�องซ้ือของอ่ืนด�วย เม่ือใดก็ได�ท่ีสะดวก  0-10000 94 74 4 37 209 10001-30000 42 38 0 18 98 30001-50000 23 15 0 4 42 มากกว�า 50,000 3 9 0 3 15 รวม 162 136 4 62 364   ตารางท่ี  102  ค�า  Chi-Square Tests  ของการทดสอบความสัมพันธ)ระหว�างรายได�ต�อเดือน ของพฤติกรรมผู�บริโภคด�าน เวลาในการตัดสินใจซ้ือไข�ไก�   Value df Asymp. Sig. (2-sided) Pearson Chi-Square 10.033a 9 .348 Likelihood Ratio 11.906 9 .219 Linear-by-Linear Association .114 1 .735 N of Valid Cases 364   a. 5 cells (31.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .16.  จากตารางท่ี 101 และ 102  ค�า Pearson Chi-Square = 10.033 degree of freedom  = 9   Asymptotic Significance (2-sided) = 0.348แสดงว�ารายได�ต�อเดือนไม�มีความสัมพันธ)กับการตัดสินใจซ้ือในไข�ไก�ของผู�บริโภค ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  



78  ตารางท่ี 103 ผลการทดสอบความสัมพันธ)ระหว�างรายได�ต�อเดือน ของพฤติกรรมผู�บริโภคด�าน ผู�ท่ีตัดสินใจซ้ือไข�ไก�  รายได�ต�อเดือน ผู�ท่ีตัดสินใจซ้ือไข�ไก� รวม  ตัวท�านเอง คู�สมรส หรือ บุตร ญาติ ต�างคนต�างตัดสินใจซ้ือ  0-10000 170 12 2 25 209 10001-30000 70 8 2 18 98 30001-50000 32 3 0 7 42 มากกว�า 50,000 9 6 0 0 15 รวม 281 29 4 50 364   ตารางท่ี  104  ค�า  Chi-Square Tests  ของการทดสอบความสัมพันธ)ระหว�างรายได�ต�อเดือน ของพฤติกรรมผู�บริโภคด�านผู�ท่ีตัดสินใจซ้ือไข�ไก�   Value df Asymp. Sig. (2-sided) Pearson Chi-Square 27.914a 9 .001 Likelihood Ratio 20.926 9 .013 Linear-by-Linear Association .830 1 .362 N of Valid Cases 364   a. 7 cells (43.8%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .16.  จากตารางท่ี 103 และ 104  ค�า Pearson Chi-Square =  27.914  degree of freedom = 9    Asymptotic Significance (2-sided) = 0.001 แสดงว�ารายได�ต�อเดือนมีความสัมพันธ)กับผู�ท่ีตัดสินใจซ้ือไข�ไก�ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05    



79  ตารางท่ี 105 ผลการทดสอบความสัมพันธ)ระหว�างรายได�ต�อเดือน ของพฤติกรรมผู�บริโภคด�าน ป6จจัยท่ีใช�เลือกซ้ือไข�ไก�มากท่ีสุด  รายได�ต�อเดือน ป6จจัยท่ีใช�เลือกซ้ือไข�ไก�มากท่ีสุด รวม  คุณภาพ ราคา สถานท่ีจําหน�าย  0-10000 146 55 8 209 10001-30000 51 33 14 98 30001-50000 32 7 3 42 มากกว�า 50,000 12 0 3 15 รวม 241 95 28 364   ตารางท่ี  106  ค�า  Chi-Square Tests  ของการทดสอบความสัมพันธ)ระหว�างรายได�ต�อเดือน ของพฤติกรรมผู�บริโภคด�าน ป6จจัยท่ีใช�เลือกซ้ือไข�ไก�มากท่ีสุด  Value df Asymp. Sig. (2-sided) Pearson Chi-Square 24.525a 6 .000 Likelihood Ratio 27.532 6 .000 Linear-by-Linear Association 1.137 1 .286 N of Valid Cases 364   a. 3 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.15.  จากตารางท่ี 105 และ 106  ค�า Pearson Chi-Square = 24.525  degree of freedom = 6    Asymptotic Significance (2-sided) = 0.000 แสดงว�ารายได�ต�อเดือนมีความสัมพันธ)กับป6จจัยท่ีใช�เลือกซ้ือไข�ไก�มากท่ีสุดของผู�บริโภค ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05   



80  ตารางท่ี 107  ผลการทดสอบความสัมพันธ)ระหว�างรายได�ต�อเดือน ของพฤติกรรมผู�บริโภคด�าน ชนิดไข�ไก�ท่ีซ้ือเป/นประจํา  รายได�ต�อเดือน ชนิดไข�ไก�ท่ีซ้ือเป/นประจํา รวม  ไข�ไก� เบอร) 0-1 ไข�ไก� เบอร) 2-3 ไข�ไก� เบอร) 4-5  0-10000 113 88 8 209 10001-30000 52 44 2 98 30001-50000 24 18 0 42 มากกว�า 50,000 6 6 3 15 รวม 195 156 13 364   ตารางท่ี  108  ค�า  Chi-Square Tests  ของการทดสอบความสัมพันธ)ระหว�างรายได�ต�อเดือน ของพฤติกรรมผู�บริโภคด�าน ชนิดไข�ไก�ท่ีซ้ือเป/นประจํา   Value df Asymp. Sig. (2-sided) Pearson Chi-Square 14.298a 6 .026 Likelihood Ratio 10.036 6 .123 Linear-by-Linear Association .505 1 .477 N of Valid Cases 364   a. 3 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .54.  จากตารางท่ี 107 และ 108  ค�า Pearson Chi-Square = 14.298   degree of freedom = 6    Asymptotic Significance (2-sided) = 0.026 แสดงว�ารายได�ต�อเดือนมีความสัมพันธ)กับชนิดไข�ไก�ท่ีซ้ือเป/นประจําของผู�บริโภค ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05    



81  ตารางท่ี 109 ผลการทดสอบความสัมพันธ)ระหว�างรายได�ต�อเดือน ของพฤติกรรมผู�บริโภคด�าน ราคาไข�ไก�ท่ีซ้ือเป/นประจํา  รายได�ต�อเดือน ราคาไข�ไก�ท่ีซ้ือเป/นประจํา รวม  71-80 บาท 81-90 บาท 91-100 บาท มากกว�า 100 บาท  0-10000 48 78 57 26 209 10001-30000 14 55 23 6 98 30001-50000 15 14 8 5 42 มากกว�า 50,000 3 3 6 3 15 รวม 80 150 94 40 364   ตารางท่ี  110  ค�า  Chi-Square Tests  ของการทดสอบความสัมพันธ)ระหว�างรายได�ต�อเดือน ของพฤติกรรมผู�บริโภคด�าน ราคาไข�ไก�ท่ีซ้ือเป/นประจํา   Value df Asymp. Sig. (2-sided) Pearson Chi-Square 20.637a 9 .014 Likelihood Ratio 20.430 9 .015 Linear-by-Linear Association .096 1 .756 N of Valid Cases 364   a. 4 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.65.  จากตารางท่ี 109 และ 110  ค�า Pearson Chi-Square =  20.637   degree of freedom = 9    Asymptotic Significance (2-sided) = 0.014 แสดงว�ารายได�ต�อเดือนมีความสัมพันธ)กับราคาไข�ไก�ท่ีซ้ือเป/นประจําท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05    



82  ตารางท่ี 111 ผลการทดสอบความสัมพันธ)ระหว�างรายได�ต�อเดือน ของพฤติกรรมผู�บริโภคด�าน ปริมาณในการซ้ือแต�ละครั้ง   รายได�ต�อเดือน ปริมาณในการซ้ือแต�ละครั้ง รวม  1-10 ฟอง 11-30 ฟอง 31-60 ฟอง 61 ฟองข้ึนไป  0-10000 51 123 31 4 209 10001-30000 39 47 10 2 98 30001-50000 10 25 7 0 42 มากกว�า 50,000 0 15 0 0 15 รวม 100 210 48 6 364   ตารางท่ี  112  ค�า  Chi-Square Tests  ของการทดสอบความสัมพันธ)ระหว�างรายได�ต�อเดือน ของพฤติกรรมผู�บริโภคด�าน ปริมาณในการซ้ือแต�ละครั้ง    Value df Asymp. Sig. (2-sided) Pearson Chi-Square 21.372a 9 .011 Likelihood Ratio 27.034 9 .001 Linear-by-Linear Association .306 1 .580 N of Valid Cases 364   a. 6 cells (37.5%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .25.  จากตารางท่ี 111 และ 112  ค�า Pearson Chi-Square = 21.372    degree of freedom = 9    Asymptotic Significance (2-sided) = 0.011 แสดงว�ารายได�ต�อเดือนมีความสัมพันธ)กับปริมาณในการซ้ือไข�ไก�แต�ละครั้งของผู�บริโภค ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05   



83  ตารางท่ี 113  ผลการทดสอบความสัมพันธ)ระหว�างรายได�ต�อเดือน ของพฤติกรรมผู�บริโภคด�าน ลักษณะการเลือกสถานท่ีซ้ือ  รายได�ต�อเดือน ลักษณะการเลือกสถานท่ีซ้ือ รวม  ซ้ือท่ีเดิมทุกครั้ง ซ้ือสลับกันสองหรือสามท่ี ซ้ือไข�จากผู�ผลิตเดิมแต�ไม�เลือกสถานท่ี ซ้ือตามความสะดวกโดยไม�คํานึงว�าเป/นท่ีใด  0-10000 81 32 10 86 209 10001-30000 29 10 14 45 98 30001-50000 8 6 3 25 42 มากกว�า 50,000 9 0 6 0 15 รวม 127 48 33 156 364   ตารางท่ี  114  ค�า  Chi-Square Tests  ของการทดสอบความสัมพันธ)ระหว�างรายได�ต�อเดือน ของพฤติกรรมผู�บริโภคด�าน ลักษณะการเลือกสถานท่ีซ้ือ   Value df Asymp. Sig. (2-sided) Pearson Chi-Square 43.491a 9 .000 Likelihood Ratio 44.904 9 .000 Linear-by-Linear Association .861 1 .354 N of Valid Cases 364   a. 3 cells (18.8%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.36.  จากตารางท่ี 113 และ 114  ค�า Pearson Chi-Square = 43.491  degree of freedom = 9    Asymptotic Significance (2-sided) = 0.000 แสดงว�ารายได�ต�อเดือนมีความสัมพันธ)กับลักษณะการเลือกสถานท่ีซ้ือของผู�บริโภค ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  



84  ตารางท่ี 115 ผลการทดสอบความสัมพันธ)ระหว�างรายได�ต�อเดือน ของพฤติกรรมผู�บริโภคด�าน สถานท่ีซ้ือเป/นประจํา  รายได�ต�อเดือน สถานท่ีซ้ือเป/นประจํา รวม  แผงขายไข�ในตลาด ร�านขายไข� ร�านสะดวกซ้ือ ห�างสรรพสินค�าหรือ ห�างโมเดอร)นเทรด  0-10000 92 67 45 5 209 10001-30000 38 26 27 7 98 30001-50000 28 13 1 0 42 มากกว�า 50,000 3 9 3 0 15 รวม 161 115 76 12 364  ตารางท่ี  116  ค�า  Chi-Square Tests  ของการทดสอบความสัมพันธ)ระหว�างรายได�ต�อเดือน ของพฤติกรรมผู�บริโภคด�าน สถานท่ีซ้ือเป/นประจํา   Value df Asymp. Sig. (2-sided) Pearson Chi-Square 27.894a 9 .001 Likelihood Ratio 31.970 9 .000 Linear-by-Linear Association .855 1 .355 N of Valid Cases 364   a. 5 cells (31.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .49.  จากตารางท่ี 115 และ 116  ค�า Pearson Chi-Square = 27.894    degree of freedom = 9    Asymptotic Significance (2-sided) = 0.001 แสดงว�ารายได�ต�อเดือนมีความสัมพันธ)กับสถานท่ีซ้ือไข�ไก�เป/นประจําของผู�บริโภค ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 



85  ตารางท่ี 117 ผลการทดสอบความสัมพันธ)ระหว�างรายได�ต�อเดือน ของพฤติกรรมผู�บริโภคด�าน เวลาท่ีซ้ือเป/นประจํา   รายได�ต�อเดือน เวลาท่ีซ้ือเป/นประจํา รวม  ก�อน 09.00  น. 09.01 น. – 12.00 น. 12.01 น.- 15.00 น. 15.01 น. เป/นต�นไป  0-10000 31 28 20 130 209 10001-30000 3 16 16 63 98 30001-50000 6 9 5 22 42 มากกว�า 50,000 3 3 3 6 15 รวม 43 56 44 221 364  ตารางท่ี  118  ค�า  Chi-Square Tests  ของการทดสอบความสัมพันธ)ระหว�างรายได�ต�อเดือน ของพฤติกรรมผู�บริโภคด�าน เวลาท่ีซ้ือเป/นประจํา    Value df Asymp. Sig. (2-sided) Pearson Chi-Square 15.987a 9 .067 Likelihood Ratio 18.272 9 .032 Linear-by-Linear Association .755 1 .385 N of Valid Cases 364   a. 4 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.77. จากตารางท่ี 117 และ 118  ค�า Pearson Chi-Square =  15.987   degree of freedom = 9    Asymptotic Significance (2-sided) = 0.067 แสดงว�ารายได�ต�อเดือนไม�มีความสัมพันธ)กับเวลาท่ีซ้ือไข�ไก�เป/นประจําของผู�บริโภค ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 จากผลการทดสอบความสัมพันธ)ของพฤติกรรมการซ้ือไข�ไก�ของผู�บริโภค จําแนกตามป6จจัยทางประชากรศาสตร) ตามตารางท่ี 19 ถึง 118 สามารถสรุปได�ตามตารางท่ี 119 ดังนี้ 



86ตารางท่ี 119  ผลสรุปการวิเคราะห)ความสัมพันธ)ระหว�าง ป6จจัยด�านประชากรศาสตร)ของผู�บริโภคกับพฤติกรมการซ้ือไข�ไก เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษาสูงสุด รายได�ต�อเดือน เหตุผลของการซ้ือไข�ไก� ไม�สัมพันธ)กัน ไม�สัมพันธ)กัน สัมพันธ)กัน สัมพันธ)กัน สัมพันธ)กัน เวลาในการตัดสินใจซ้ือไข�ไก� ไม�สัมพันธ)กัน สัมพันธ)กัน สัมพันธ)กัน ไม�สัมพันธ)กัน ไม�สัมพันธ)กัน ผู�ท่ีตัดสินใจซ้ือไข�ไก� สัมพันธ)กัน สัมพันธ)กัน สัมพันธ)กัน สัมพันธ)กัน สัมพันธ)กัน ป6จจัยท่ีใช�เลือกซ้ือไข�ไก�มากท่ีสุด ไม�สัมพันธ)กัน สัมพันธ)กัน สัมพันธ)กัน สัมพันธ)กัน สัมพันธ)กัน ชนิดไข�ไก�ท่ีซื้อเป/นประจํา ไม�สัมพันธ)กัน สัมพันธ)กัน สัมพันธ)กัน ไม�สัมพันธ)กัน สัมพันธ)กัน ราคาไข�ไก�ท่ีซื้อเป/นประจํา ไม�สัมพันธ)กัน สัมพันธ)กัน สัมพันธ)กัน สัมพันธ)กัน สัมพันธ)กัน ปริมาณในการซ้ือแต�ละครั้ง สัมพันธ)กัน สัมพันธ)กัน สัมพันธ)กัน สัมพันธ)กัน สัมพันธ)กัน ลักษณะการเลือกสถานท่ีซื้อ สัมพันธ)กัน สัมพันธ)กัน สัมพันธ)กัน สัมพันธ)กัน สัมพันธ)กัน สถานท่ีซื้อไข�ไก�เป/นประจํา สัมพันธ)กัน สัมพันธ)กัน สัมพันธ)กัน สัมพันธ)กัน สัมพันธ)กัน เวลาท่ีซื้อไข�ไก�เป/นประจํา สัมพันธ)กัน สัมพันธ)กัน สัมพันธ)กัน สัมพันธ)กัน ไม�สัมพันธ)กัน จากตารางท่ี  119  จะเห็นได�ว�า เพศมีความสัมพันธ)กับพฤติกรรมการซ้ือไข�ไก�ของผู�บริโภคจํานวน 5 หัวข�ออายุมีความสัมพันธ)กับพฤติกรรมการซ้ือไข�ไก�ของผู�บริโภค จํานวน 9  หัวข�ออาชีพมีความสัมพันธ)กับพฤติกรรมการซ้ือไข�ไก�ของผู�บริโภค จํานวน 10 หัวข�อระดับการศึกษาสูงสุดมีความสัมพันธ)กับพฤติกรรมการซ้ือไข�ไก�ของผู�บริโภค จํานวน 8 หัวข�อ และ รายได�ต�อเดือนมีความสัมพันธ)กับพฤติกรรมการซ้ือไข�ไก�ของผู�บริโภค จํานวน 8 หัวข�อ



บทท่ี 5 สรุป อภิปรายผลและข�อเสนอแนะ  การวิจัยเรื่องพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือไข�ไก�ของผู�บริโภค ในเขตเทศบาลเมืองพาน          มีวัตถุประสงค+ 1) ศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือไข�ไก�ของผู�บริโภค  ในเขตเทศบาลเมืองพาน จังหวัดเชียงราย ว�าเป2นอย�างไร 2) ศึกษาว�าคุณลักษณะผู�บริโภคมีความสัมพันธ+กับพฤติกรรมการบริโภคไข�ไก�หรือไม� อย�างไร ประชากรท่ีใช�ในการวิจัยครั้งนี้คือ บุคคลท่ีมีชื่อตามข�อมูลจากสํานักงานทะเบียนอําเภอพาน ณ วันท่ี 30 มิถุนายน พ.ศ.2560 จํานวน 6,700  คน กําหนดขนาดของกลุ�มตัวอย�างโดยใช� ตาราง Krejcieและ Morgan ได�จํานวน 364 คน และสุ�มตัวอย�างมาวิจัยโดยใช�การสุ�มอย�างง�าย   เครื่องมือท่ีใช�รวบรวมข�อมูลคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช�วิเคราะห+ข�อมูลได�แก�ค�าความถ่ีค�าร�อยละและ การทดสอบไคสแควร+ 1.1 สรุปผลการวิจัย 1) ด�านประชากรศาสตร+ ผู�ตอบแบบสอบถาม เป2นหญิง ร�อยละ 67.6 มีอายุ 21 ปL ถึง 30 ปL ร�อยละ 43.4 และมีอายุ 31 ปL ถึง 40 ปL  ร�อยละ 20.9 มีอาชีพ ข�าราชการ หรือ พนักงานรัฐวิสาหกิจ  ร�อยละ  14.3  ทํางานบริษัทเอกชน ร�อยละ 40.1  ทําธุรกิจส�วนตัว  ร�อยละ 14.8 มีการศึกษาในระดับสูงสุด ประถมศึกษา หรือ มัธยมศึกษา  ร�อยละ 59.9  มีรายได�ต�อเดือน 0 บาท ถึง 10,000  บาท  ร�อยละ  57.4  2) พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือไข�ไก�ของผู�บริโภค พบว�า  2.1) ผู�บริโภคส�วนใหญ�ซ้ือไข�ไก�เพ่ือนําไปบริโภคด�วนตนเอง ร�อยละ 97.3  2.2) ผู�บริโภคส�วนใหญ�ซ้ือไข�ไก�เม่ือไข�ไก�ในบ�านหมดแล�ว ร�อยละ 44.5 และ ซ้ือเม่ือไข�ไก�ในบ�านเกือบหมด ร�อยละ 37.4 2.3) ผู�บริโภคส�วนใหญ�ซ้ือไข�ไก�ด�วยตัวผู�บริโภคเอง ร�อยละ 77.2 2.4) ผู�บริโภคส�วนใหญ�ใช�ปPจจัยด�านคุณภาพในการเลือกซ้ือไข�ไก� ร�อยละ 66.2 2.5) ผู�บริโภคส�วนใหญ� ซ้ือไข�ไก� เบอร+ 0-1 ร�อยละ 53.6 2.6) ผู�บริโภคส�วนใหญ�ซ้ือไข�ไก�ในราคาแผงละ 81-90 บาท ร�อยละ 41.2 และราคาแผงละ91-100 บาท  ร�อยละ 25.8 2.7) ผู�บริโภคส�วนใหญ�ซ้ือไข�ไก�ครั้งละ 11-30 ฟอง ร�อยละ 57.7 2.8) ผู�บริโภคส�วนใหญ�ซ้ือไข�ไก�ตามความสะดวกโดยไม�คํานึงว�าเป2นท่ีใด ร�อยละ 42.9 และ ซ้ือท่ีเดิมทุกครั้ง ร�อยละ 34.9  



87  2.9) ผู�บริโภคส�วนใหญ�ซ้ือไข�ไก�ท่ีแผงขายไข�ในตลาด ร�อยละ 44.2 และ ร�านขายไข� ร�อยละ 31.6 2.10) ผู�บริโภคส�วนใหญ�ซ้ือไข�ไก�ช�วงเวลา 15.01 น. เป2นต�นไป ร�อยละ 60.7  3) ความแตกต�าง ด�านพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือไข�ไก�ของผู�บริโภคท่ีมีคุณลักษณะทางประชากรศาสตร+แตกต�างกัน ผลการวิจัย พบว�า  3.1) เพศมีความสัมพันธ+กับพฤติกรรมการซ้ือไข�ไก�ของผู�บริโภคในด�านผู�ท่ีตัดสินใจซ้ือไข�ไก�ด�านปริมาณในการซ้ือแต�ละครั้งด�านลักษณะการเลือกสถานท่ีซ้ือด�านสถานท่ีซ้ือไข�ไก�เป2นประจําและ ด�านเวลาท่ีซ้ือไข�ไก�เป2นประจํา แต�ผู�บริโภคท่ีมีเพศแตกต�างกัน มีพฤติกรรมการซ้ือไข�ไก�ไม�แตกต�างกัน ในด�านเหตุผลของการซ้ือไข�ไก� ด�านเวลาในการตัดสินใจซ้ือไข�ไก� ด�านปPจจัยท่ีใช�เลือกซ้ือไข�ไก�มากท่ีสุด ด�านชนิดไข�ไก�ท่ีซ้ือเป2นประจํา และ ด�านราคาไข�ไก�ท่ีซ้ือเป2นประจํา  3.2) อายุมีความสัมพันธ+กับพฤติกรรมการซ้ือไข�ไก�ของผู�บริโภค ในด�านเวลาในการตัดสินใจซ้ือไข�ไก� ด�านผู�ท่ีตัดสินใจซ้ือไข�ไก� ด�านปPจจัยท่ีใช�เลือกซ้ือไข�ไก�มากท่ีสุด ด�านชนิดไข�ไก�ท่ีซ้ือเป2นประจํา ด�านราคาไข�ไก�ท่ีซ้ือเป2นประจํา ด�านปริมาณในการซ้ือแต�ละครั้ง ด�านลักษณะการเลือกสถานท่ีซ้ือ ด�านสถานท่ีซ้ือไข�ไก�เป2นประจํา และ ด�านเวลาท่ีซ้ือไข�ไก�เป2นประจํา แต�ผู�บริโภคท่ีมีอายุแตกต�างกัน มีพฤติกรรมการซ้ือไข�ไก�ไม�แตกต�างกัน ในด�านเหตุผลของการซ้ือไข�ไก� 3.3) อาชีพมีความสัมพันธ+กับพฤติกรรมการซ้ือไข�ไก�ของผู�บริโภค ในด�านเหตุผลของการซ้ือไข�ไก� ด�านเวลาในการตัดสินใจซ้ือไข�ไก� ด�านผู�ท่ีตัดสินใจซ้ือไข�ไก� ด�านปPจจัยท่ีใช�เลือกซ้ือไข�ไก�มากท่ีสุด ด�านชนิดไข�ไก�ท่ีซ้ือเป2นประจํา ด�านราคาไข�ไก�ท่ีซ้ือเป2นประจํา ด�านปริมาณในการซ้ือแต�ละครั้ง ด�านลักษณะการเลือกสถานท่ีซ้ือ ด�านสถานท่ีซ้ือไข�ไก�เป2นประจํา และ ด�านเวลาท่ีซ้ือไข�ไก�เป2นประจํา 3.4) ระดับการศึกษาสูงสุดมีความสัมพันธ+กับพฤติกรรมการซ้ือไข�ไก�ของผู�บริโภคในด�านเหตุผลของการซ้ือไข�ไก� ด�านผู�ท่ีตัดสินใจซ้ือไข�ไก� ด�านปPจจัยท่ีใช�เลือกซ้ือไข�ไก�มากท่ีสุด ด�านราคาไข�ไก�ท่ีซ้ือเป2นประจํา ด�านปริมาณในการซ้ือแต�ละครั้ง ด�านลักษณะการเลือกสถานท่ีซ้ือ ด�านสถานท่ีซ้ือไข�ไก�เป2นประจํา และ ด�านเวลาท่ีซ้ือไข�ไก�เป2นประจํา แต�ผู�บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต�างกัน มีพฤติกรรมการซ้ือไข�ไก�ไม�แตกต�างกัน ในด�านเวลาในการตัดสินใจซ้ือไข�ไก� และ ด�านชนิดไข�ไก�ท่ีซ้ือเป2นประจํา 3.5) รายได�ต�อเดือนมีความสัมพันธ+กับพฤติกรรมการซ้ือไข�ไก�ของผู�บริโภคในด�านเหตุผลของการซ้ือไข�ไก� ด�านผู�ท่ีตัดสินใจซ้ือไข�ไก� ด�านปPจจัยท่ีใช�เลือกซ้ือไข�ไก�มากท่ีสุด ด�านชนิดไข�ไก�ท่ีซ้ือเป2นประจํา ด�านราคาไข�ไก�ท่ีซ้ือเป2นประจํา ด�านปริมาณในการซ้ือแต�ละครั้ง ด�านลักษณะการเลือกสถานท่ีซ้ือ และ ด�านสถานท่ีซ้ือไข�ไก�เป2นประจําแต�ผู�บริโภคท่ีมีรายได�ต�อเดือนแตกต�างกัน มี



88  พฤติกรรมการซ้ือไข�ไก�ไม�แตกต�างกัน ในด�านเวลาในการตัดสินใจซ้ือไข�ไก� และ ด�านเวลาท่ีซ้ือไข�ไก�เป2นประจํา 1.2 อภิปรายผล จากข�อสรุปผลการวิจัยผู�วิจัยสามารถอภิปรายพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือไข�ไก�ของผู�บริโภคในเขตเทศบาลเมืองพานได�ดังนี้  ผู�มีบทบาทในการตัดสินใจซ้ือไข�ไก�คือเพศหญิงโดยผลการวิจัยปรากฏว�าเพศหญิงเป2นผู�ตัดสินใจซ้ือไข�ไก�ด�วยตนเองร�อยละ 87.8  แต�เพศชายให�คู�สมรถตัดสินใจซ้ือไข�ไก�ร�อยละ 24.58 ส�วนตนเองตัดสินใจซ้ือ  55.93  จึงอาจกล�าวได�ว�าเพศหญิงเป2นผู�มีบทบาทสําคัญในการตัดสินใจซ้ือไข�ไก�ซ่ึงตรงกับวัฒนธรรมไทยท่ีฝVายหญิงจะเป2นผู�ทําอาหารให�แก�สมาชิกในบ�านและมีบทบาทในการตัดสินใจซ้ืออาหารและวัตถุดิบเพ่ือมาประกอบอาหารและตรงกับแนวคิดลักษณะด�านประชากรศาสตร+ของศิริวรรณเสรีรัตน+  (2550) ท่ีกล�าวว�าเพศมีความสัมพันธ+กับพฤติกรรมการตัดสินใจ เวลาการตัดสินใจซ้ือไข�ไก�ผู�บริโภคจะตัดสินใจซ้ือเม่ือไข�ไก�หมดหรือใกล�หมดถึงร�อยละ  81.9  เนื่องจากผู�บริโภคต�องการบริโภคไข�ไก�สดใหม�และไข�ไก�มีระยะเวลาการเก็บรักษาโดยไข�ไก�สดท่ัวไปเก็บได�ไม�เกิน  21  วันจากวันท่ีไก�ออกไข�และไข�ไก�เป2นสินค�าท่ีหาซ้ือได�สะดวกหาซ้ือได�ท่ัวไปอีกท้ังไม�ต�องใช�เวลามากในการหาข�อมูลประกอบในการตัดสินใจจึงไม�จําเป2นต�องเก็บไข�ไก�ในสตYอกไว�มาก นอกจากนั้นจะเป2นได�ว�าผู�มีอายุ 40 ปLลงมามักจะซ้ือไข�ไก�เม่ือไข�ไก�ในบ�านหมดแล�วแต�ผู�ท่ีมีอายุมากกว�า 40 ปLมักซ้ือเม่ือไข�ไก�เกือบหมดท้ังนี้เนื่องจากผู�มีอายุ 40 ปLลงมาเป2นวัยทํางานมีเวลาในการทําอาหารทานน�อยมักใช�ไข�ไก�ทําอาหารง�ายๆเพ่ือรับประทานและไม�มีเวลาไปซ้ือไข�ไก�บ�อยนักจึงมีแนวโน�มในการเก็บไข�ไว�ในบ�านส�วนผู�มีอายุมากกว�า 40 ปLมีเวลามากพอท่ีจะสามารถไปซ้ือในเวลาใดก็ตามท่ีไข�ไก�หมดอนึ่งผู�มีอาชีพแม�บ�านส�วนใหญ�จะซ้ือไข�ไก�เม่ือไข�ไก�ในบ�านเกือบหมด ส�วนอาชีพอ่ืนส�วนใหญ�จะซ้ือเม่ือไข�ไก�ในบ�านหมดแล�วด�วยเหตุผลเดียวกัน คือ แม�บ�านจะมีเวลาว�างมากกว�าผู�มีอาชีพอ่ืน จึงสามารถออกไปซ้ือไข�ไก�เม่ือใดก็ได�ท่ีผู�บริโภคต�องการ ในการตัดสินใจเลือกซ้ือไข�ไก�ผู�บริโภคส�วนใหญ�ใช�ปPจจัยด�านคุณภาพในการเลือกซ้ือถึงร�อยละ 66.2  ซ่ึงไม�สอดคล�องกับงานวิจัยของวราพรพิทักษ+วงศ+ธเนศ  (2550) ท่ีพบว�าผู�บริโภคไข�ไก�ท่ีอําเภอศรีราชาจังหวัดชลบุรีให�ความสําคัญกับปPจจัยราคาในการซ้ือไข�ไก�มากกว�าปPจจัยอ่ืนท้ังนี้ภูมิลําเนาของประชากรมีความสัมพันธ+กับพฤติกรรมผู�บริโภคซ่ึงมีความคิดเห็นและเหตุผลในการตัดสินใจแตกต�างกันนอกจากนั้นยังข้ึนอยู�กับมาตรฐานของการนําสินค�ามาวางขายด�วยถ�าพ้ืนท่ีนั้นมีกฎเกณฑ+ท่ีเข�มงวดในการนําสินค�ามาวางขายจะทําให�สินค�าด�อยคุณภาพไม�สามารถวางขายได�ผู�บริโภคจะนําปPจจัยอ่ืนมาประกอบการตัดสินใจแทน  



89อย�างไรก็ตาม ผลการวิจัยยังพบว�า ผู�ท่ีมีรายได�น�อยจะใช�ปPจจัยราคาในการซ้ือไข�ไก� มากกว�าผู�บริโภคท่ีมีรายได�สูง กล�าวคือ ผู�มีรายได� 0-10,000 บาท จํานวนร�อยละ 26.32 และผู�มีรายได�10,001-30,000 จํานวนร�อยละ 33.67 ใช�ปPจจัยราคาในการเลือกซ้ือไข�ไก� ส�วนผู�มีรายได� 30,001-50,000 ร�อยละ 16.67 และผู�มีรายได� 50,000 บาทข้ึนไป ร�อยละ 0.00 ใช�ปPจจัยราคาในการเลือกซ้ือไข�ไก�ซ่ึงสอดคล�องกับแนวคิดลักษณะด�านประชากรศาสตร+ของศิริวรรณเสรีรัตน+  (2550) ท่ีกล�าวว�ารายได�มีความสัมพันธ+กับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินค�าในการเลือกสถานท่ีซื้อไข�ไก�เพศหญิงมักซ้ือไข�ไก�ท่ีแผงขายไข�ในตลาดส�วนเพศชายมักซ้ือท่ีร�านขายไข�ไก�ท้ังนี้เนื่องจากในตลาดมีแผงขายไข�ให�เลือกหลายแผงเพศหญิงมีความต�องการสํารวจดูก�อนท่ีจะตัดสินใจเลือกซ้ือส�วนเพศชายมักไม�ใช�เวลาในการเลือกซ้ือมากนักจึงมักไปซ้ือท่ีร�านขายไข�โดยตรงเพราะไม�ต�องการสํารวจหลายร�านอีกท้ังร�ายขายไข�มีท่ีจอดรถหน�าร�านจึงสะดวกในการซ้ือไข�ไก�ซ่ึงผลการวิจัยไม�สอดคล�องกับงานวิจัยของจงดีหามาลี  (2550)  และวราพรพิทักษ+วงศ+ธเนศ  (2550)  ท่ีพบว�าเพศไม�มีความสัมพันธ+กับแหล�งซ้ือไข�ไก�แต�สอดคล�องกับแนวคิดลักษณะด�านประชากรศาสตร+ของศิริวรรณเสรีรัตน+  (2550) ท่ีกล�าวว�าเพศมีความสัมพันธ+กับพฤติกรรมการตัดสินใจเวลาท่ีซ้ือไข�ไก�เป2นประจํามักจะเป2นเวลา  15.00  น. เป2นต�นไปซ่ึงเป2นเวลาเลิกงานซ่ึงสอดคล�องกับการดําเนินชีวิตของคนในเมืองท่ีมักซ้ือของอุปโภคและบริโภคในช�วงการเดินทางจากท่ีทํางานเพ่ือกลับบ�านในตอนเย็นซ่ึงมีข�อสังเกตว�าผู�ท่ีมีอายุ  51-60  ปLส�วนใหญ�ถึงแม�จะใช�เวลาหลัง15.00 น. เป2นต�นไปแต�มีร�อยละแตกต�างจากผู�บริโภคช�วงอายุอ่ืนโดยจะใช�เวลาซ้ือในช�วงเวลาก�อน09.00 น. เป2นอัตราร�อยละมากกว�าช�วงอายุอ่ืนและจะมีการกระจายเวลาในการซ้ือตลอดท้ังวันเนื่องจากผู�มีอายุ 51-60 ปLบางส�วนเป2นผู�ท่ีไม�ได�ทํางานจึงทําให�มีเวลาในช�วงเช�าในการซ้ือไข�ไก�และพฤติกรรมของผู�บริโภคอายุ 51-60 ปLยังเป2นพฤติกรรมด้ังเดิมท่ีมักซ้ือของใช�ในการบริโภคท่ีตลาดในช�วงเช�าสอดคล�องกับแนวคิดลักษณะด�านประชากรศาสตร+ของศิริวรรณเสรีรัตน+  (2550) ท่ีกล�าวว�าอายุมีความสัมพันธ+กับพฤติกรรมการตัดสินใจของผู�บริโภค การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือไข�ไก�พบอีกว�าผู�มีอายุ 40 ปLลงมาเลือกซ้ือไข�ไก�ตามความสะดวกโดยไม�คํานึงว�าเป2นท่ีใดเนื่องจากผู�มีอายุ 40 ปLลงมาอยู�ในวัยทํางานมีเวลาน�อยแต�จะใช�วิธีการเลือกไข�ท่ีมีสภาพสดใหม�แทนโดยไม�ให�ความสําคัญกับผู�ขายว�าเป2นร�านเดิมหรือไม�ส�วนผู�ท่ีมีอายุมากกว�า 40 ปLมักซ้ือไข�ไก�ในร�านเดิมเนื่องจากมีเวลามากเพียงพอในการเดินทางไปซ้ือร�านเดิมและนอกจากนั้นพฤติกรรมคือการซ้ือท่ีเป2นลูกค�าประจําท่ีต�องการพูดคุยกับผู�ขายซ่ึงมีความสนิทสนมกันเนื่องจากรู�จักผู�ขายมาเป2นเวลานานผลงานวิจัยครั้งนี้ไม�สอดคล�องกับงานวิจัยของจงดีหามาลี  (2550) และวราพรพิทักษ+วงศ+ธเนศ  (2550)  ท่ีพบว�าอายุไม�มีความสัมพันธ+กับแหล�งซ้ือไข�ไก�แต�สอดคล�องกับแนวคิดลักษณะด�านประชากรศาสตร+ของศิริวรรณเสรีรัตน+  (2550) ท่ีกล�าวว�าอายุมีความสัมพันธ+กับพฤติกรรมการตัดสินใจของผู�บริโภค



90  ผู�บริโภคท่ีเป2นนักเรียน นักศึกษา ส�วนใหญ�จะซ้ือไข�ไก� ครั้งละ 1-10 ฟอง ส�วนอาชีพอ่ืนส�วนใหญ�ซ้ือไข�ไก�ครั้งละ 11-30 ฟอง เนื่องจากนักเรียนนักศึกษายังไม�มีรายได� และมักอยู�คนเดียว    ในหอพัก ทําให�มีการบริโภคน�อยกว�าอาชีพอ่ืน ส�งผลให�ตัดสินใจซ้ือต�อครั้งในปริมาณน�อยกว�าอาชีพอ่ืน ซ่ึงไม�สอดคล�องกับงานวิจัยของ จงดี หามาลี (2550) และ วราพร พิทักษ+วงศ+ธเนศ (2550) ท่ีพบว�า อาชีพไม�มีความสัมพันธ+กับปริมาณการซ้ือไข�ไก�แต�ละครั้งแต�สอดคล�องกับแนวคิดลักษณะด�านประชากรศาสตร+ของศิริวรรณเสรีรัตน+  (2550) ท่ีกล�าวว�าอาชีพมีความสัมพันธ+กับพฤติกรรมการตัดสินใจ ผู�ท่ีมีการศึกษาแตกต�างกัน จะเลือกซ้ือไข�ไก�เป2นประจําในสถานท่ีต�างกัน โดยผู�ท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุด ระดับประถมศึกษาหรือมัธยมศึกษา และ ระดับอนุปริญญา ส�วนใหญ�ซ้ือไข�ไก�ท่ีแผงขายไข�ไก�ในตลาด ส�วนผู�ท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุด ระดับปริญญาตรี และ สูงกว�าระดับปริญญาตรีส�วนใหญ�ซ้ือไข�ไก�ท่ีร�านขายไข� ซ่ึงสอดคล�องกับงานวิจัยของ จงดี หามาลี (2550)ท่ีพบว�าการศึกษาสูงสุดของผู�บริโภคมีความสัมพันธ+กับแหล�งซ้ือไข�ไก�  นอกจากนั้น ยังพบว�าผู�ท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุด สูงกว�าระดับปริญญาตรี ไม�นิยมซ้ือไข�ไก�ในห�างสรรพสินค�า หรือ ห�างโมเดอร+นเทรด 1.3 ข�อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งนี้ จากข�อสรุป และ อภิปรายผลการศึกษา สามารถนําไปใช�ประโยชน+ทางดานส�วนประสมทางการตลาด ได�ดังนี้ 1) ด�านผลิตภัณฑ+ควรผลิตไข�ไก�ท่ีมีคุณภาพดี สด สะอาด ควรนําไข�ขนาดใหญ�มาจําหน�าย หรือหากเป2นผู�เลี้ยง ควรเลือกพันธุ+ไก�ไข�ท่ีให�ไข�ฟองใหญ�มาเลี้ยง  โดยควรบรรจุไข�ไก�แพ็คละ 11 – 30 ฟอง 2) ด�านราคาควรต้ังราคาไข�ไก�ในราคาไม�สูงมากนัก เนื่องจากไข�ไก�เป2นสินค�าท่ีมีผู�ขายให�เลือกหลายราย และลูกค�าไม�ได�เน�นตรายี่ห�อเป2นหลักในการเลือกซ้ือ 3) ด�านช�องทางการจัดจําหน�ายเนื่องจากผู�ซ้ือมักจะซ้ือจากแผงขายไข�ในตลาด  และ จากร�านขายไข�ตามความสะดวก ฉะนั้น ผู�ขายควรมีจุดหลายหลายท่ี ท้ังใน และ นอกตลาด ซ่ึงจะทําให�ผู�ขายสามารถจําหน�ายได�ท่ัวถึง และร�านขายไข�ควรมีทําเลท่ีลูกค�าเข�าไปซ้ือง�าย โดยร�านไม�ควรป_ดเร็ว เนื่องจากลูกค�ามักซ้ือในช�วงเลิกงานตอนบ�าย 4) ด�านส�งเสริมการตลาดควรเน�นกิจกรรมเพ่ือให�ทราบว�าไข�ไก�ของตนมีคุณภาพ มีความสด สะอาด เหมาะแก�การซ้ือไปเพ่ือบริโภค และควรมีกิจกรรมเพ่ือจูงใจผู�บริโภคเพศหญิงเป2นหลัก เนื่องจากการวิจัยพบว�า เพศหญิงเป2นผู�มีอิทธิพลในการซ้ือมากกว�าเพศชาย ซึงวิเคราะห+ได�จากผลการสํารวจว�า เพศหญิงส�วนใหญ�ตัดสินใจซ้ือด�วยตนเอง และ เพศชายส�วนใหญ� คู�สมรสเป2นผู�ตัดสินใจซ้ือ  



911.4 ข�อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต'อไป1) ควรศึกษาพฤติกรรมการบริโภคไข�ไก�ในพ้ืนท่ีใกล�เคียงอ่ืน ๆ เพ่ือให�ได�ข�อมูลเพ่ิมเติม และสามารถขยายตลาดไปยังพ้ืนท่ีใกล�เคียงได�2) ควรศึกษาพฤติกรรมในการรับข�อมูล ด�านการส�งเสริมการตลาดของไข�ไก�ของเพศหญิงโดยเฉพาะ เพ่ือให�เข�าถึงผู�มีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือ เนื่องจากผลการวิจัยพบว�าผู�บริโภคเพศหญิงเป2นผู�มีบทบาทในการตัดสินใจซ้ือไข�ไก�3) ควรศึกษาการรับรู�และความเข�าใจในด�านการตลาดไข�ไก�ของผู�ผลิตไข�ไก�ในท�องถ่ินเพ่ือให�สามารถสนองความต�องการของผู�บริโภคได�อย�างถูกต�อง



บรรณานุกรม กัญญาณี  สวัสด์ิสลุงและคณะ. (2552). ป�จจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต$อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ-เสริมอาหารของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร.งานวิจัย, มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ.โกวิทย-  จันท-โชติกุล. (2545).ทัศนคติของผู;บริโภคไก$ไข$ในอําเภอเมืองจังหวัดขอนแก$นในป=พ.ศ.2544.การศึกษาอิสระวิทยาศาสตร-มหาบัณฑิต (ธุรกิจการเกษตร), บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยขอนแก$น.จงดี  หามาลี. (2550). พฤติกรรมการซ้ือและการบริโภคไข$ไก$ของประชาชนในกรุงเทพมหานครโซนพ้ืนท่ี7 กลุ$มพระนครเหนือ.วิทยานิพนธ-บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร.ดวงกมล  วิวัฒน-ชาญกิจ. (2551). การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคและป�จจัยในการตัดสินใจซ้ือน้ําแร$บรรจุขวดของผู;บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร.วิทยานิพนธ-ครุศาสตร-อุตสาหกรรมมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล;าพระนครเหนือ.ทองใบ  สุดชารี. (2551). การวิจัยธุรกิจ :ปฏิบัติการวิจัยนอกตํารา. อุบลราชธานี: ยงสวัสด์ิอินเตอร-กรุEป.ไทยตําบล. (2560). ตําบลเมืองพาน.ค;นเม่ือ24 กรกฎาคม2560. จากhttp://www.thaitambon.com/tambon/570513 13 มิ.ย.2560)ธนวันต-  แก;วสําโรง. (2552). การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคและป�จจัยในการตัดสินใจซ้ือน้ําผลไม;เข;มข;นในเขตกรุงเทพมหานคร.วิทยานิพนธ-ครุศาสตร-อุตสาหกรรมมหาบัณฑิต,มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล;าพระนครเหนือ.ประภาพร  จาชาติ. (2553). ป�จจัยส$วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต$อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ-นมผงดัดแปลงสําหรับทารกของมารดาท่ีเลี้ยงดูบุตรในอําเภอเมืองจังหวัดอุบลราชธานี.วิทยานิพนธ-บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี.ปศุสัตว-จังหวัดเชียงราย, สํานักงาน. (2560). รายชื่อเกษตรกรผู;เลี้ยงไก$ไข$.(อัดสําเนา).ปศุสัตว-เขต 9, สํานักงาน. (2555). การเลี้ยงไก$ไข$.ค;นเม่ือ 24 กรกฎาคม 2560. จากhttp://region9.dld.go.th/index.php?option=com_content&view=article&id=69:2011-02-01-23-38-17&catid=50:2011-02-01-22-54-48&Itemid=78ผู;เลี้ยงไก$ไข$แห$งประเทศไทย, สมาคม. (2560). เอกสารประกอบการประชุมใหญ$สามัญประจําป=2559, โรงแรมแอมบาสเดอร-ซิตี้จอมเทียน, ชลบุรี.พรศรี  เหล$ารุจิสวัสด์ิ. (2553). ไข$ไก$อาหารสมองของคนทุกวัย.สาส�นไก
ไข
, 13(73), 3-4.



93พาน,ท่ีว$าการอําเภอ. (2560). จํานวนประชากรในเขตเทศบาลเมืองพาน.เอกสารตีพิมพ- 30 มิ.ย.2560.วราภรณ-  พงศ-พุทธิพูน. (2548). พฤติกรรมผู;บริโภคไข$ไก$ของพนักงานบริษัทจีเอฟพีทีจํากัด(มหาชน).วิทยานิพนธ-บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต.วราพร  พิทักษ-วงศ-ธเนศ  (2550). พฤติกรรมและความคิดเห็นท่ีมีต$อส$วนประสมทางการตลาดของผู;ซ้ือไข$ไก$ในอําเภอศรีราชาจังหวัดชลบุรี. ป�ญหาพิเศษศิลปศาสตรมหาบัณฑิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร-.วราภรณ-  ไชยขันธ-. (2560). อัพเดทสถานการณ-ไก$ไข$และไข$ไก$.สาน�นไก
และสุกร,15(171), 59-61.ศิริวรรณ  เสรีรัตน-และคณะ. (2546).การบริหารการตลาดยุคใหม
.กรุงเทพมหานคร : ธรรมสาร.ศิริวรรณ  เสรีรัตน-และคณะ. (2550). พฤติกรรมผู�บริโภค.กรุงเทพฯ: วิสิทธิ์พัฒนาจํากัด.เสกสม  อาตมางกูร, และคณะ (2549).ความรู�เจตคติและพฤติกรรมของผู�บริโภคไข
ไก
ของประเทศไทย. ทุนอุดหนุนการวิจัยเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมด;วยวิทยาศาสตร-และเทคโนโลยีจากสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแห$งชาติ.อดุลย-  จาตุรงคกุล.(2551).พฤติกรรมผู�บริโภค.กรุงเทพฯ : โรงพิมพ-มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร-.Schiffman, Leon G.; &Kanuk, Leslie Lazar.(2007).Consumer Behavior.9th ed.Englewood Cliffs, New Jersey: Prentice – Hall.



 ภาคผนวก 



ภาคผนวก ก :เครื่องมือท่ีใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูล



 แบบสอบถาม การวิจัยอิสระ เรื่องพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือไข�ไก�ของผู�บริโภค ในเขตเทศบาลเมืองพาน คําชี้แจง  1. แบบสอบถามนี้เพ่ือประกอบการศึกษา ตามหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการสถาบันวิทยาการจัดการแห�งแปซิฟ7ค 2. กรุณาทําเครื่องหมาย/ ลงในช�อง หน�าข�อความท่ีท�านต�องการตอบมากท่ีสุด  ส�วนท่ี 1 รายละเอียดของผู�ตอบแบบสอบถาม 1. เพศ  ชาย   หญิง 2. อายุ  ตํ่ากว�า 21 ป<  21 ป< – 30 ป<  31 ป< – 40 ป<  41 ป< – 50 ป<  51 ป< – 60 ป<  61 ป< ข้ึนไป 3. อาชีพ  ข�าราชการ หรือ พนักงานรัฐวิสาหกิจ  พนักงานหน�วยงานเอกชน  ธุรกิจส�วนตัว     นักเรียน หรือ นักศึกษา  แม�บ�าน     เกษตรกร  อ่ืนๆ  ระบุ……………………………………………. 4. การศึกษาสูงสุด  ประถมศึกษา หรือ มัธยมศึกษา   อนุปริญญา  ปริญญาตรี     ปริญญาโท  ปริญญาเอก 5. รายได�ส�วนตัวต�อเดือน  0 – 10,000  บาท    10,001 – 30,000 บาท  30,001 – 50,000 บาท   มากกว�า 50,000 บาท  ส�วนท่ี 2 พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือไข�ไก�ของผู�ตอบแบบสอบถาม 6. ท�านซ้ือไข�ไก�ด�วยเหตุผลใด มากท่ีสุด 1) ซ้ือไปบริโภคด�วยตนเอง  2) ซ้ือเพ่ือทําอาหารหรือขนมเพ่ือจําหน�าย 3) ซ้ือไปขายต�อ   4) อ่ืนๆ  ระบุ…………………………………… 94 



7. ท�านจะตัดสินใจซ้ือไข�ไก�เม่ือใด มากท่ีสุด1) เม่ือไข�ไก�ในบ�านท�านหมดแล�ว 2) เม่ือไขไก�ในบ�านท�านเกือบหมด3) เม่ือถึงกําหนดวันท่ีท�านต�องซ้ือของอ่ืนด�วย 4) เม่ือใดก็ได� ท่ีสะดวก8. ใครเปLนผู�ตัดสินใจซ้ือไข�ไก�1) ตัวท�านเอง 2) คู�สมรสหรือ บุตร3) ญาติ 4) ต�างคนต�างตัดสินใจซ้ือ9. ท�านใช�เหตุผลใดในการเลือกซ้ือไข�ไก�มากท่ีสุด1) คุณภาพ 2) ราคา3) สถานท่ีจําหน�าย 4) ตรายี่ห�อ10. ท�านซ้ือไข�ไก�ชนิดใดเปLนประจํา1) ไข�ไก� เบอรM 0 - 1 2) ไข�ไก� เบอรM 2 – 33) ไข�ไก� เบอรM 4 – 5 4) ไข�แตก ไข�บุบ ไข�เปลือกขาว11. ท�านซ้ือไข�ไก�ราคาแผงละเท�าใดเปLนประจํา1) 71 – 80 บาท 2) 81 – 90 บาท3) 91 – 100 บาท 4) มากกว�า 100 บาท12. ปริมาณการซ้ือไข�ไก�ในแต�ละครั้ง1) 1 – 10 ฟอง 2) 11 – 30 ฟอง3) 31 – 60 ฟอง 4) 61 ฟอง ข้ึนไป13. ลักษณะการเลือกสถานท่ีซ้ือไข�ไก�ของท�านเปLนอย�างไร1) ซ้ือท่ีเดิมทุกครั้ง   2) ซ้ือสลับกันสองหรือสามท่ี3) ซ้ือไข�จากผู�ผลิตเดิมแต�ไม�เลือกสถานท่ี 4) ซ้ือตามความสะดวกโดยไม�คํานึงว�าเปLนท่ีใด14. ท�านมักจะซ้ือไข�ไก�จากท่ีใด1) แผงขายไข�ในตลาด 2) ร�านขายไข�3) ร�านสะดวกซ้ือ 4) ห�างสรรพสินค�า หรือ ห�างโมเดิรMนเทรด15. ท�านมักจะซ้ือไข�ไก�ในช�วงเวลาใด1) ก�อน 09.00 น. 2) 09.01 น. – 12.00 น.3) 12.01 น. – 15.00 น. 4) 15.01 น. เปLนต�นไปขอขอบคุณทุกท�านท่ีสละเวลาตอบแบบสอบถาม 95 
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