
  การจัดการศกึษาทางไกลผ�านดาวเทียม (DLTV) ในสถานการณ! Covid-19  ของโรงเรียนในสังกัดสาํนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 3 Satellite Distance Education Administration (DLTV) Covid-19 of Chiang Rai Primary Education Service Area Office 3     กฤษฎา จันทร!ประเสริฐ      การคPนควPาอิสระฉบับนี้เปSนส�วนหนึ่งของการศึกษาตาม หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ สถาบันวิทยาการจัดการแห�งแปซิฟZค ป[การศึกษา 2565  



  การจัดการศกึษาทางไกลผ�านดาวเทียม (DLTV) ในสถานการณ! Covid-19  ของโรงเรียนในสังกัดสาํนกังานเขตพ้ืนที่การศกึษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 3 Satellite Distance Education Administration (DLTV) Covid-19 of Chiang Rai Primary Education Service Area Office 3       กฤษฎา จันทร!ประเสริฐ           การคPนควPาอิสระฉบับน้ีเปSนส�วนหนึ่งของการศึกษาตาม หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ สถาบันวิทยาการจัดการแห�งแปซิฟZค ป[การศึกษา 2565 



     ช่ือเรื่อง           การจัดการศึกษาทางไกลผ.านดาวเทียม (DLTV) ในสถานการณ1 Covid-19                       ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ผู�วิจัย        นายกฤษฎา  จันทร1ประเสริฐ   ช่ือปริญญา ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต   สาขาวิชา การบริหารการศึกษา  คณะกรรมการสอบ                                  …..…….……….………………………………………………ประธานกรรมการ                   (ผู�ช.วยศาสตราจารย1 ดร.ชัชภูมิ  สีชมภู)     ………………………………………………………………....กรรมการ                   (ผู�ช.วยศาสตราจารย1 ดร.พีระ  พันธุ1งาม)                                    .…………………………………………………………………กรรมการและเลขานุการ                   (ผู�ช.วยศาสตราจารย1 ดร.ผกาภรณ1  บุสบง)      คณะวิทยาการจัดการ สถาบันวิทยาการจัดการแห.งแปซิฟ6ค อนุมัติให�รายงาน              การค�นคว�าอิสระฉบับนี้เป9นส.วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา      .…………………………………………………………………..คณบดี                                (ผู�ช.วยศาสตราจารย1 ดร.พีระ  พันธุ1งาม) 



  กิตติกรรมประกาศ   การวิจัยเรื่องนี้ ได�รับความกรุณาจากผู�ช�วยศาสตราจารย!.ดร.สุจิตรา  สามัคคีธรรม ท่ีปรึกษา ผู�ช�วยศาสตราจารย! ดร.รุ�งฤดี  รัตน!ชัยศิลป* ท่ีปรึกษาร�วม ท่ีได�กรุณาตรวจแก�ไข และให�คําแนะนําจนการค�นคว�าอิสระนี้เสร็จสมบูรณ! ผู�วิจัยขอขอบคุณเป2นอย�างสูงมา ณ โอกาสนี้  ขอขอบคุณ คณาจารย!ในสาขาวิชาการบริหารการศึกษา และผู�เชี่ยวชาญทุกท�าน ท่ีกรุณาช�วยพิจารณาและให�คําแนะนําเก่ียวกับเนื้อหา และรูปแบบของแบบสอบถาม รวมท้ังให�ข�อเสนอแนะท่ีเป2นประโยชน!ในการเขียนรายงานผลการวิจัย  ขอขอบคุณผู�บริหาร ครูผู�จัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ทุกท�าน ท่ีเสียสละเวลาในการให�ข�อมูลท่ีเป2นประโยชน!อย�างมาก ต�อการศึกษาวิจัยครั้งนี้  สุดท�ายนี้ขอขอบคุณทุกท�านท่ีมีส�วนช�วยให�การค�นคว�าอิสระครั้งนี้สําเร็จลงได� ผู�วิจัยหวังว�าการค�นคว�าอิสระนี้คงจะเป2นประโยชน!ต�อหน�วยงานท่ีเก่ียวข�อง และผู�สนใจท่ีจะศึกษาวิจัยเก่ียวกับเรื่องเช�นเดียวกันนี้ต�อไป            กฤษฎา จันทร!ประเสริฐ                ก 



ช่ือเรื่อง :  การจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม (DLTV) ในสถานการณ!    Covid-19 ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา    ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ผู�วิจัย    :  กฤษฎา จันทร!ประเสริฐ ปริญญา    :  สถาบันวิทยาการจัดการแห�งแปซิฟKค  บทคัดย�อ   การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค!เพ่ือศึกษาสภาพและเปรียบเทียบสภาพการจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม (DLTV) ในสถานการณ! Covid-19 ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 โดยจําแนกตาม เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ!ทํางานประชากร ได>แก� ครูผู>รับผิดชอบโครงการการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียมในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 จํานวน 138 คนจาก 138 โรงเรียน เครื่องมือท่ีใช>ในการวิจัยเปOนแบบสอบถาม โดยใช>สถิติเชิงพรรณนาเพ่ือหาค�าความถ่ีร>อยละค�าเฉลี่ย และค�าส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน เพ่ือทดสอบสมมติฐานหาค�าสถิติท่ีใช>ในการวิเคราะห!ความแตกต�าง   ผลการวิจัยพบว�า การจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม (DLTV) ในสถานการณ! Covid - 19 ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 โดยรวมอยู�ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปOนรายด>านเรียงลําดับค�าเฉลี่ยจากมากไปหาน>อย คือ ด>านการวางแผน ด>านการดําเนินงานด>านการนําผลการประเมินมาปรับปรุง และด>านการประเมินผล เปOนเพราะว�ามีการชี้แจงข>อมูลให>บุคลากรเห็นถึงความจําเปOนในการจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม และมีการแบ�งงานให>บุคลากรรับผิดชอบได>อย�างเหมาะสมกับความรู>ความสามารถและความถนัด มีกําหนดระยะเวลาในการประเมินไว>อย�างแน�นอน มีผู>บริหารสถานศึกษานําผลการประเมินไปใช>ในการพัฒนากระบวนการบริหารและวางแผนในการแก>ไขปRญหาและจุดบกพร�องของตนเอง  คําสําคัญ : การบริหารการศึกษา การศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม โรงเรียนขนาดเล็ก    ข    :  การบริหารการศึกษา อาจารย�ท่ีปรึกษา  :  ผู>ช�วยศาสตราจารย! ดร.สุจิตรา  สามัคคีธรรม อาจารย�ท่ีปรึกษาร�วม  :  ผู>ช�วยศาสตราจารย! ดร.รุ�งฤดี  รัตน!ชัยศิลปC ป�ท่ีสําเร็จการศึกษา  :  2565 สถาบัน  



Title  :  Distance Learning Television (DLTV) during Covid-19                                          Outbreak of the Schools under Chiang Rai Primary                                  Educational Service  Area Office 3 Author  Abstract   Key Words : Educational Administrative, Distance Learning Television, Small–Sized Schools ค     :  Mr.Krisda JanAsst.Prof.  The study aimed to explore and to compare the views of distance learning  television management during Covid-19 epidemic of the 138 schools under Chiang Rai Primary Educational Service Area Office 3. The key informants were 138 teachers   and their three personal qualities were classified in terms of genders, ages and degrees      of education. Questionnaire was used as a data collection on the study.           Descriptive Statistics; Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation (SD),   T-Test were hypothesis testing tools. And the result of study was presented descriptively.    The findings showed that overall, distance learning television management during Covid-19 epidemic of the 138 schools under Chiang Rai Primary Educational Service Area Office 3 stood at a high rate. With a separate view on the distance learning television management of the schools, it was found that planning was at the high, followed by organization, revision and evaluation respectively. Factors that supported these successive managements were from a well prepared organization starting from effective communication between the school administrators and the teachers in the schools to handle Covid-19 outbreak properly in accordance with learning management, assigning a proper workload based on teachers’ qualification and setting certain time in evaluating teachers’ responsibilities. Furthermore, it was shown that some school administrators had adapted and improved some drawbacks found in the distance learning managements in their school as well.  prasert Degree             :  Master of Education (Educational Administration) Advisor            :  Asst.Prof. Dr.Sujitra Samukkethum Co-Advisor       :   Dr.Rungruedee Ratchaisin Graduated Year    :  2022 Institute          :  Pacific Institute of Management Science   



 สารบัญ  หน
า กิตติกรรมประกาศ..................................................................................................................... บทคัดย�อภาษาไทย.................................................................................................................... บทคัดย�อภาษาอังกฤษ.............................................................................................................. สารบัญ……………………………………………………………………………………………………………………….. สารบัญตาราง……………………………………………………………………………………………………………... สารบัญภาพ………………………………………………………………………………………………………………… บทท่ี 1 บทนํา………………………………………………………………………………………………………………          1.1 ความเป�นมาและความสําคัญของป�ญหา..................................................................         1.2 วัตถุประสงค�ของการวิจัย........................................................................................         1.4 ขอบเขตของการวิจัย..............................................................................................         1.5 สมมุติฐานงานวิจัย...................................................................................................         1.6 กรอบแนวความคิดในการวิจัย.................................................................................         1.7 ประโยชน�ท่ีคาดว0าจะได2รับ.......................................................................................         1.8 คํานิยามศัพท�เฉพาะ................................................................................................. บทท่ี 2 แนวคิดทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข
อง……………………………………………………………….         2.1 แนวคิดเก่ียวกับการบริหาร........................................................................................          2.2 ข2อมูลท่ัวไปของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ....................         2.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวข2อง.................................................................................................... ก ข ค ง จ ฉ 1 1 5 5 5 6 7 7 8 8 23 28 บทท่ี 3  วิธีดําเนินการวิจัย……………………………………………………………………………………………          3.1 ประชากรท่ีศึกษาและกลุ0มตัวอย0าง.........................................................................         3.2 เครื่องมือท่ีใช2ในการศึกษา.......................................................................................         3.3 การเก็บรวบรวมข2อมูล.............................................................................................         3.4 การวิเคราะห�ข2อมูลและการแปลผล.........................................................................      31 31 31 33 33   ง 



 สารบัญ(ต�อ)   หน
า บทท่ี 4  ผลการวิเคราะห0ข
อมูล……………………………………………………………………………….…...         4.1 สัญลักษณ�ท่ีใช2ในการวิเคราะห�ข2อมูล.......................................................................         4.2 ผลการวิเคราะห�ข2อมูล............................................................................................. 35 35 35 บทท่ี 5  สรุปผลการวิจัยและข
อเสนอแนะ…………………………………………….….…………………..         5.1 สรุปผลการศึกษา.....................................................................................................           5.2 อภิปรายผล.............................................................................................................         5.3 การวิเคราะห�ป�ญหาข2อเสนอแนะจากการศึกษาในครั้งนี้..........................................         5.4 ข2อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต0อไป.......................................................................... บรรณานุกรม.............................................................................................................................   ภาคผนวก…………………………………………………………………………………………………………….……..           ภาคผนวก  ก  เครื่องมือท่ีใช2ในงานวิจัย..........................................................................         ภาคผนวก  ข  รายนามผู2เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย.....................................         ภาคผนวก  ค  หนังสือขอความอนุเคราะห�ตรวจสอบเครื่องมือ......................................         ภาคผนวก  ง  หนังสือขอความอนุเคราะห�ตอบแบบสอบถาม.........................................         ภาคผนวก  จ  การหาคุณภาพเครื่องมือท่ีใช2ในการวิจัย................................................... ประวัติผู
วิจัย............................................................................................................................ 49 49 51 54 55 56 58 59 65 66 69 71 74             



 สารบัญตาราง ตารางท่ี หน
า 2.1 จํานวนโรงเรียนในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 จําแนกตามอําเภอ 2.2 จํานวนนักเรียนแยกตามระดับการศึกษา/ระดับชั้น 2.3 จํานวนข2าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา จําแนกตามสายงาน 2.4 จํานวนพนักงานราชการและลูกจ2างในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา                เชียงราย เขต 3 จําแนกตามตําแหน0ง 4.1 แสดงจํานวนและร2อยละของผู2ตอบแบบสอบถาม 4.2 แสดงค0าเฉลี่ยและส0วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการจัดการศึกษาทางไกลผ0านดาวเทียม (DLTV)         ในสถานการณ� Covid-19 ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา      ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ในภาพรวม 4.3  แสดงค0าเฉลี่ยและส0วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการจัดการศึกษาทางไกลผ0านดาวเทียม (DLTV)        ในสถานการณ� Covid-19 ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา       ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ด2านการวางแผน 4.4 แสดงค0าเฉลี่ยและส0วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการจัดการศึกษาทางไกลผ0านดาวเทียม (DLTV)         ในสถานการณ� Covid-19 ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา         ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ด2านการดําเนินงาน    4.5 แสดงค0าเฉลี่ยและส0วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการจัดการศึกษาทางไกลผ0านดาวเทียม (DLTV)       ในสถานการณ� Covid-19 ของโรงเรยีนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา      เชียงราย เขต 3 ด2านการประเมินผล        4.6 แสดงค0าเฉลี่ยและส0วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการจัดการศึกษาทางไกลผ0านดาวเทียม (DLTV)       ในสถานการณ� Covid-19 ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา      เชียงราย เขต 3 ด2านการนําผลการประเมินมาปรับปรุง           4.7 แสดงการเปรียบเทียบการจดัการศึกษาทางไกลผ0านดาวเทียม (DLTV) ในสถานการณ�          Covid-19 ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3       จําแนกตามเพศ   25 26 27 27  36 37   38   39   41   42   43        จ 



 สารบัญตาราง(ต�อ) ตารางท่ี หน
า 4.8 แสดงการเปรียบเทียบการจัดการศึกษาทางไกลผ0านดาวเทียม (DLTV) ในสถานการณ�       Covid-19 ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย       เขต 3 จําแนกตามอายุ 44 4.9  แสดงการเปรียบเทียบการจัดการศึกษาทางไกลผ0านดาวเทียม (DLTV) ในสถานการณ� Covid- 19       ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 จําแนก      ตามวุฒิทางการศึกษา 45 4.10 แสดงการเปรียบเทียบการจัดการศึกษาทางไกลผ0านดาวเทียม (DLTV) ในสถานการณ�          Covid-19 ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3       จําแนกตามประสบการณ�การทํางาน        46 4.11 เปรียบเทียบการทดสอบรายคู0ภายหลังด2วยวิธี Scheffe´Test การจัดการศึกษา ทางไกล       ผ0านดาวเทียม (DLTV) ในสถานการณ� Covid-19 ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขต        พ้ืนท่ีการ ศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ด2านการวางแผน จําแนกตาม       ประสบการณ�การทํางาน 47 4.12 แสดงสรุปการทดสอบสมมติฐานการวิจัยการจัดการศึกษาทางไกลผ0านดาวเทียม (DLTV)         ในสถานการณ� Covid-19 ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา        ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  48           



 สารบัญภาพ  ภาพท่ี หน
า 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 2.1  แผนท่ีลักษณะภูมิประเทศ                  6 24                   ฉ 



บทที่ 1  บทนํา  1.1  ความเป�นมาและความสําคัญของป�ญหา   รัฐมนตรีว
าการกระทรวงศึกษาธิการ เป�ดเผยว
า จากสถานการณ�การแพร
ระบาดของโรคโควิด-19 ส
งผลให-รูปแบบการเรียนการสอนในแต
ละภูมิภาคของประเทศต-องมีความแตกต
างกันไปตามความเหมาะสม กระทรวงศึกษาธิการได-เตรียมความพร-อมโดยกําหนดรูปแบบการเรียนการสอนของโรงเรียนในแต
พื้นที่ไว- ท้ังหมด 5 รูปแบบ ประกอบด-วยการเรียนแบบ On-site คือ การเดินทางมาเรียนท่ีโรงเรียนซึ่งเหมาะสําหรับโรงเรียนท่ีมีปริมาณนักเรียนน-อยสามารถจัดพื้นที่แบบเว-นระยะห
างและเข-มงวดการสวมหน-ากากอนามัยตามมาตรการด-านสาธารณสุข การเรียนแบบ On-Air ผ
านระบบมูลนิธิการศึกษาทางไกลผ
านดาวเทียม หรือ DLTV การเรียนแบบ On-Line ครูผู-สอนทําการสอนผ
านระบบอิเล็กทรอนิค การเรียนแบบ On-demand ผ
านระบบแอปพลิเคชันและการเรียนแบบ On- hand ครูผู-สอนเดินทางไปแจกเอกสารใบงานให-กับนักเรียนที่บ-าน อย
างไรก็ตามการเรียนการสอนท้ัง 5 รูปแบบ จะต-องได-รับการยินยอมจาก ศูนย�บริหารสถานการณ�แพร
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา-2019 ของแต
ละจังหวัดเพื่อให-สามารถจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมของแต
ละพื้นที่ได-บนพื้นฐานความปลอดภัยทั้งครูผู-สอนและนักเรียนเปLนอันดับแรก   สําหรับการเล่ือนเป�ดเป�ดภาคเรียนเปLนวันที่ 1 มิถุนายนน้ี รัฐมนตรีว
าการกระทรวงศึกษาธิการ ยืนยันว
า จะไม
ส
งผลกระทบต
อแผนการจัดการเรียนการสอนรวมท้ังคุณภาพการศึกษา โดยจะมีการเรียนการสอนชดเชยในช
วงวันหยุดแทน โดยจุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัยได-ให-ความร
วมมือในการเตรียมส่ือการเรียนการสอนออนไลน�เปLนครั้งแรกให-กับครูและบุคลากรทางการศึกษานอกจากน้ีกระทรวงศึกษาธิการยังได-หารือร
วมกับกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม หรือดีอีในการสนับสนุนการเรียนการสอนในรูปแบบ On-Air และ On-Line รวมถึงการจัดต้ังศูนย�กลางช
วงการเป�ดภาคเรียน เพื่อให-ผู-เรียนได-เข-าถึงการเรียนการสอนได-มากท่ีสุด(สถานีวิทยุกระจายเสียงแห
งประเทศไทย,ออนไลน�)   เลขาธิการ กพฐ. เปLนประธานในการอบรมผ
านระบบทางไกล เรื่องการจัดการเรียนการสอนทางไกลในสถานการณ�การแพร
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เพื่อช้ีแจงแนวทางในการจัดการเรียนการสอนทางไกลและเตรียมพร-อมสาหรับการเป�ดภาคเรียนในวันที่ 1 กรกฎาคมน้ี ส่ือสารทําความเข-าใจไปยังสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา โรงเรียน ครู รวมถึงนักเรียนและผู-ปกครองท่ัวประเทศสถานการณ�ท่ีมีการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด 19 ซ่ึงเปLนโรคที่ติดต
อ



2   ได-ง
ายและเปLนอันตรายอย
างมากต
อชีวิตของผู-ที่ได-รับเช้ือ ประกอบกับในขณะน้ียังไม
มีวัคซีนปUองกันโรค ทั้งยังไม
มียารักษาโรคโดยตรง จึงมีผู-ติดเช้ือและเสียชีวิตจากโรคดังกล
าวเพิ่มข้ึนเปLน จํานวนมากทั่วโลกจนองค�กรอนามัยโลกต-องประกาศให-การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เปLนการระบาดใหญ
และขอให-ประเทศในกลุ
มอาเซียนบังคับมาตรการที่เข-มงวดเด็ดขาดย่ิงข้ึน จําเปLนอย
างย่ิงท่ีต-องปUองกันโรคด-วยการหยุดกิจกรรมทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง โดยเฉพาะอย
างย่ิง คือ การหยุดกิจกรรมทางการศึกษาของโลกทุกระดับการเรียนรู-ที่ดําเนินการในสถาบันการศึกษา อาจกล
าวได-ว
าเกิดการชะงักงันทางการศึกษา จากการระบาดของโรคโควิด 19 (Covid 19 Educational Disruption) จาเปLนอย
างย่ิงต-องปรับวิธีการเรียนรู-เข-าสู
สภาวะปกติแบบใหม
 (New Normal of Education) เห็นได-จากการท่ีคณะรัฐมนตรีมีมติให-เล่ือนกําหนดเป�ดภาคเรียนในภาคเรียนที่ 1 ปbการศึกษา 2563 จากเดิมท่ีจะเป�ดเรียนในวันที่ 16 พฤษภาคม 2563 ออกไปเปLนวันท่ี 1 กรกฎาคม 2563 นับได-ว
าเปLนการป�ดเรียนที่ยาวนานกว
า 4 เดือน นับจากวันท่ี 18 มีนาคม 2563 ที่กระทรวงศึกษาธิการมีคําส่ังป�ดสถานศึกษาด-วยเหตุพิเศษทําให-นักเรียนต-องหยุดเรียนทันที จากเหตุการณ�ดังกล
าวจะไม
มีการเรียนการสอน หากแต
บุคลากรทางการศึกษา หรือครูยังต-องทํางาน ตามภารกิจที่คั่งค-างอยู
ให-แล-วเสร็จตามระยะเวลาของปbการศึกษาอันเปLนกิจกรรมของงานในลักษณะเดิม ขณะเดียวกันภายใต-ภาวะ Covid-19 Educational Disruption ครูจําเปLนต-องคิดค-น และพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมให-สามารถใช-ได-กับสถานการณ�ท่ีเกิดข้ึน รวมถึงการจัดเตรียมการเรียนการสอน ในลักษณะปกติสําหรับปbการศึกษาถัดไป (ชัยวัฒน� ปานนิล. 2563, ออนไลน�)   การจัดการเรียนการสอน ช
วง COVID-19 จากการแถลงการณ� ครั้งท่ี 1 ของรัฐมนตรีว
าการกระทรวงศึกษาธิการ รัฐมนตรีว
าการกระทรวงศึกษาธิการ กล
าวว
า “การเรียนรู-นาการศึกษา โรงเรียนอาจ หยุดได- แต
การเรียนรู-หยุดไม
ได-” การเล่ือนการเป�ดเทอม เปLนมติเดียวท่ีได-ข-อสรุปแล-วการดําเนินการใด ๆ ที่เก่ียวข-องท้ังทางตรงและทางอ-อมท่ีเก่ียวข-องกับการศึกษากําลังอยู
ในระหว
างการพิจารณาเพื่อนําเสนอ และหาข-อสรุปในลําดับถัดไป การเล่ือนเป�ดเทอมและการจัดการเรียนการสอนท่ีอาจจะส
งผลกระทบในหลายด-านต
อตัวนักเรียน ผู-ปกครอง ไปจนถึงครูและโรงเรียน จึงต-องมีความจําเปLนท่ีจะต-องแจ-งความคืบ หน-าและการตัดสินใจต
าง ๆ เพื่อให-ทุกคนคลายความกังวล ตลอดจนได-รับข-อมูลข
าวสารที่เปLนข-อเท็จจริง เพื่อให-สามารถนําไปขยายผลต
อได-อย
างถูกต-อง ภายใต-สถานการณ�โรคโควิด 19 ไม
ว
าสถานการณ�แวดล-อมจะเลวร-ายและรุนแรงแค
ไหน การเรียนรู-ท่ีเข-าถึงคุณภาพ สําหรับเด็กไทยทุกคนเปLนเปUาหมายสูงสุดตามแนวคิด “การเรียนรู-นําการศึกษา โรงเรียนอาจหยุดได- แต
การเรียนรู-หยุดไม
ได-” ด-วยหลักดังกล
าวจึงจําเปLนที่จะ ต-องทําทุกวิถีทาง เพื่อให-การจัดการเรียนการสอนสามารถเกิดข้ึนได-อย
างมีประสิทธิภาพสูงสุดเท
าที่ส่ิง แวดล-อมจะอํานวย และต้ังอยู
บนพื้นฐานท้ังหมด 6 ข-อ ซึ่งประกอบด-วย 1) การจัดการเรียนการสอนโดยคํานึงถึงความปลอดภัยสูงสุดของทุกคนที่เก่ียวข-อง (การเป�ดเทอมอาจหมายถึงการเรียนการสอนท่ีบ-าน



3   หรือการเรียนการสอนท่ีบ-าน ท้ังการตัดสินใจจะข้ึนอยู
กับผลการประเมินสถานการณ�อย
างใกล-ชิด) 2) อํานวยความสะดวกให-กับนักเรียนทุกคนสามารถทําการเรียนการสอนได-ง
ายไม
สามารถไปโรงเรียนได- 3) ใช-ส่ิงที่มีอยู
แล-วให-เกิดประโยชน�มากที่สุด เช
น การเสนอช
องทางดิจิทัลจาก กสทช. ท้ังหมด 13 ช
องเพื่อ ให-นักเรียนทุกระดับช้ันสามารถเรียนรู-ผ
าน DLTV ได- ทั้งน้ีจะไม
มีการลงทุนเพื่อการจัดซื้ออุปกรณ�ใด ๆ เพิ่มเติมโดยไม
จําเปLน 4) ตัดสินใจนโยบายต
าง ๆ บนพื้นฐานของการสํารวจความต-องการ ทั้งจากครูและโรงเรียน โดยการจัดการเรียนการสอนที่มีประโยชน�มากที่สุดในการต้ังค
าและกระทรวงจะสนับสนุนเครื่อง มือและอุปกรณ�ตามความเหมาะสมของแต
ละพื้นท่ี 5) ปรับปฏิทินการศึกษาของไทยให-เอ้ือต
อการ “เรียนรู-” ของเด็กมากข้ึน (รวมทั้งการปรับตารางเรียนตามความเหมาะสมโดยเวลาท่ีถูกต-อง ตามช
วงวัยของเด็ก)  6) บุคลากรทางการศึกษาทุกท
านจะได-รับการดูแลอย
างต
อเน่ือง และทําให-ท
านได-รับผลเชิงลบจากการเปล่ียนแปลงน-อยที่สุด (กระทรวงศึกษาธิการ, 2563)   การจัดการเรียนการสอนด-วยเทคโนโลยีการศึกษาทางไกล ในสถานการณ�การแพร
ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) สําหรับสถานศึกษาสังกัดสานักงานคณะกรรการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ได-แบ
งเปLน 4 ระยะ ดังต
อไปน้ี ระยะท่ี 1 การเตรียมความพร-อม ต้ังแต
ช
วงเดือนมีนาคม ถึงวันท่ี 17 พฤษภาคม 2563 เปLนการสํารวจความพร-อมของนักเรียน ผู-ปกครอง ครู และระบบการบริหารจัดการ ขออนุมัติการใช-สัญญาณโทรทัศน�จาก กสทช. (ทีวีระบบดิจิทัล 13 ช
อง) ขออนุมัติการใช- DLTV ระดับช้ันอนุบาลถึงช้ันมัธยมศึกษาปbท่ี 3 จากมูลนิธิการศึกษาทางไกลฯ ผลิต VTR ช้ันมัธยมศึกษาปbท่ี 4 - 6 จัดทําแนวทางการจัดการเรียนการสอนทางไกล สําหรับเขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษา ผู-ปกครอง และนักเรียน พัฒนาครูและบุคลากรสาหรับการเรียนการสอนทางไกล และรวบรวมส่ือการเรียนรู-ออนไลน� ใน OBECContent Center ชุดโปรแกรมและแพลตฟอร�มการเรียนรู-ครบวงจรของกระทรวงศึกษาธิการ การสอนระดับช้ันอนุบาล ผ
าน DLTV เน-นกิจกรรมเตรียมความพร-อม ระดับช้ันประถมศึกษาถึงช้ันมัธยมศึกษาตอนต-น   (ป.1- ม.3) ผ
าน DLTV และระดับช้ันมัธยมศึกษาปbท่ี 4 - 6 ผ
านส่ือสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ระยะที่ 3 การจัดการเรียนการสอน ต้ังแต
วันท่ี 1 กรกฎาคม 2563 ถึงวันท่ี 30 เมษายน 2564 ภาคเรียนที่ 1 เริ่มเป�ดเทอมวันท่ี 1 กรกฎาคม ถึงวันท่ี 30 พฤศจิกายน 2563 และภาคเรียนท่ี 2 เริ่มเป�ดเทอม วันท่ี 1 ธันวาคม 2563 ถึงวันท่ี 30 เมษายน 2564 หากโรงเรียนต-องการให-มีวันเป�ดเทอมภาคเรียนที่ 1 สามารถยืดหยุ
นได- โดยอาจจัดการเรียนการสอนในวันหยุดเสาร�, อาทิตย�, วันหยุดนักขัตฤกษ� และระยะท่ี 4 การสอบและการศึกษาต
อ ช
วงเดือนมีนาคม ถึงวันที่ 15 พฤษภาคม 2564 เปLนการประสานสถาบันทดสอบแห
งชาติ จัดสอบ O-net ป.6 , ม.3 และ ม.6 การสอบ 9 วิชาสามัญ และการสอบ GAT/PAT (สานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2563) 



4     การเรียนการสอนทางไกลผ
านดาวเทียมจากโรงเรียนวังไกลกังวล อําเภอหัวหินจังหวัดประจวบ คีรีขันธ� ซ่ึงเปLนโรงเรียนในพระบรมราชูปถัมภ� จัดการเรียนการสอนด-วยระบบทางไกลผ
านดาวเทียมเพื่อสนองพระบรมราโชบายของพระบาทสมเด็จพระเจ-าอยู
หัวภูมิพลอดุลยเดช เรื่องการเรียนรู-ตลอดชีวิต เปLนต-น แบบในการจัดการศึกษาตามแนวพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียงทั้งยังเปLนแนวทางสําหรับพัฒนาครู ในแต
ละสาขาวิชาให-มีคุณภาพสูงข้ึนและร
วมมือกับกระทรวงศึกษาธิการ เพื่อพัฒนาคุณภาพผู-เรียนในด-านต
าง ๆ ท้ังในเขตเมืองและในชนบท ถ่ินทุรกันดาร ให-มีมาตรฐานเท
าเทียมกัน จากการสอนของครูคนเดียวกันและในเวลาเดียวกัน การศึกษาทางไกลผ
านดาวเทียมเปรียบเสมือนทุกโรงเรียนได-ครูเพิ่มข้ึนหรือเรียกว
า “ครูพระราชทาน” จึงเกิดประโยชน�ต
อโรงเรียน ครู ผู-บริหารโรงเรียนและผู-สนใจทั่วไปที่สามารถนํามาใช-ในการพัฒนาการบริหารการศึกษา พัฒนาการจัดการเรียนรู-ของครู เพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู-ของนักเรียน และการศึกษาตามอัธยาศัยหรือผู-สนใจได-เปLนอย
างดี การจัดการเรียนการสอนทางไกลผ
านดาวเทียมเปLนการจัดการเรียนการสอน โดยการเป�ดรับสัญญาณออกอากาศทางสถานีวิทยุโทรทัศน�การศึกษาทางไกลผ
าน ดาวเทียมซึ่งถ
ายทอดสดการจัดการเรียนการสอนจากโรงเรียนวังไกลกังวล อําเภอหัวหินจังหวัดประจวบ คีรีขันธ� ช้ันประถมศึกษาปbที่ 1-6 ทางช
อง DLTV 1 - DLTV 6 ช้ันมัธยมศึกษาปbที่ 1-3 ทางช
อง DLTV 7 - DLTV 9 ซ่ึงโรงเรียนต
าง ๆ ทั้งในประเทศและต
างประเทศสามารถเป�ดรับสัญญาณออกอากาศการจัดการเรียนการสอนได-พร-อม ๆ กัน ในเวลาเดียวกัน โดยสามารถเป�ดรับสัญญาณได-ตามความต-องการของระดับ ช้ันที่เป�ดสอน ถือได-ว
าการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ
านดาวเทียม เปLนระบบการเรียนการสอนแบบซิงโครนัส Synchronous ระหว
างผู-เรียนและผู-สอนอยู
ในเวลาเดียวกัน เปLนแบบเรียลไทม� เน-นผู-สอนเปLนศูนย�กลาง (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1, 2552)   จากสภาพปwญหาข-างต-น จะเห็นว
า การจัดการเรียนรู-การศึกษาทางไกลผ
านดาวเทียม (DLTV) เปLน 1 ในรูปแบบท่ีกระทรวงศึกษาธิการเลือกใช-ในการแก-ไขปwญหาการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ�การแพร
ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โรงเรียนไม
สามารถสอนในรูปแบบปกติคือการเรียนการสอนที่โรงเรียนได-ดังน้ันผู-วิจัยในฐานะที่เปLนบุคลากรคนหน่ึงในโรงเรียน จึงมีความสนใจในการจัดการ ศึกษาทางไกลผ
านดาวเทียมของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3เพื่อท่ีจะได-รู-ถึงสภาพและปwญหาของการจัดการศึกษาทางไกลผ
านดาวเทียมของโรงเรียนในสังกัดสํานัก งานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3มีสภาพอย
างไร เพื่อจะได-นํามาพัฒนาและปรับปรุงการจัดการศึกษาทางไกลผ
านดาวเทียม(DLTV) ในสถานการณ� Covid-19 ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ให-ดีย่ิงข้ึนต
อไป   



5   1.2  วัตถุประสงค!ของการวิจัย 1. เพื่อศึกษาสภาพการจัดการศึกษาทางไกลผ
านดาวเทียม (DLTV) ในสถานการณ� Covid-19 ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 2.  เพื่อเปรียบเทียบสภาพการจัดการศึกษาทางไกลผ
านดาวเทียม (DLTV) ในสถานการณ� Covid -19 ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 โดยจําแนกตาม เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ�ทํางาน  1.3 สมมติฐานของการวิจัย            1. ครูผู-รับผิดชอบโครงการท่ีมีเพศต
างกัน มีการจัดการศึกษาทางไกลผ
านดาวเทียม (DLTV) ในสถานการณ� Covid-19 ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 แตกต
างกัน              2. ครูผู-รับผิดชอบโครงการท่ีมีอายุต
างกัน มีการจัดการศึกษาทางไกลผ
านดาวเทียม (DLTV) ในสถานการณ� Covid-19 ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 แตกต
างกัน              3. ครูผู-รับผิดชอบโครงการท่ีมีวุฒิการศึกษาต
างกัน มีการจัดการศึกษาทางไกลผ
านดาวเทียม(DLTV) ในสถานการณ� Covid-19 ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  เขต 3 แตกต
างกัน              4. ครูผู-รับผิดชอบโครงการที่มีประสบการณ�ทํางานต
างกัน มีการจัดการศึกษาทางไกลผ
านดาว เทียม (DLTV) ในสถานการณ� Covid-19 ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม ศึกษาเชียงราย เขต 3 แตกต
างกัน    1.4  ขอบเขตของการวิจัย ขอบเขตเนื้อหา ในการวิจัยครั้งน้ีมุ
งศึกษาการจัดการศึกษาทางไกลผ
านดาวเทียม (DLTV) ในสถานการณ� Covid-19 ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 โดยมี ตัวแปรอิสระได-แก
 เพศ อายุ วุฒิการศึกษา และตัวแปรตาม คือการวางแผน การดําเนินงาน การประเมินผล และการนําผลการประเมินมาปรับปรุง   



6   ขอบเขตประชากร ประชากรท่ีใช-ในการวิจัย ได-แก
 ครูผู-รับผิดชอบการจัดการศึกษาทางไกลผ
านดาวเทียม (DLTV) ในสถานการณ� Covid-19 ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3จํานวน 138 คน จาก 138 โรงเรียน  1.5 กรอบแนวคิดการทําวิจัย   การวิจัยในคร้ังน้ีผู-วิจัยได-นําแนวคิด เก่ียวกับการจัดการศึกษาทางไกลผ
านดาวเทียม (DLTV) ในสถานการณ� Covid-19 ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ซึ่งมีแนวทางการนําไปสู
การปฏิบัติ ได-แก
 การวางแผน การดําเนินงาน การประเมินผล และการนําผลการประเมินมาปรับปรุงจึงได-นําหลักทฤษฎีดังกล
าวมาใช- และประมวลเปLนกรอบแนวคิดการทําวิจัย ดังภาพต
อไปน้ี                 ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม                 ครูผู-รับผิดชอบการจัดการศึกษาทางไกลผ
านดาวเทียม(DLTV)         -  เพศ         -  อายุ         -  วุฒิการศึกษา         -  ประสบการณ�ทํางาน การจัดการศึกษาทางไกลผ
านดาวเทียม 4 ด-าน ได-แก
         1. ด-านการวางแผน          2. ด-านการดําเนินงาน          3. ด-านการประเมินผล          4. ด-านการนําผลการประเมินมาปรับปรุง 



7   1.6 ประโยชน!ที่คาดว0าจะได2รับ          1. ทําให-ทราบถึงสภาพของการจัดการศึกษาทางไกลผ
านดาวเทียม(DLTV) ในสถานการณ� Covid-19 ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3    2. เปLนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการศึกษาทางไกลผ
านดาวเทียม (DLTV) ในสถานการณ� Covid-19 ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  1.7  นิยามศัพท!เฉพาะ    การจัดการศึกษาทางไกลผ0านดาวเทียม หมายถึง การะบวนการจัดการเรียนรู-โดยใช-ส่ือที่เปLนรายการโทรทัศน�เพื่อให-เกิดการเรียนรู- โดยมีองค�ประกอบ 4 ด-าน ได-แก
 การวางแผน การดําเนินงาน การประเมินผล และการนําผลการประเมินมาปรับปรุง          ด2านการวางแผน หมายถึง การกําหนดแนวทางหรือนโยบาย เปUาหมาย เพื่อให-บรรลุวัตถุประสงค�ตามท่ีกําหนดไว-   ด2านการดําเนินงาน หมายถึง การปฏิบัติตามแนวทางหรือนโยบายที่ได-กําหนดไว-ให-บรรลุวัตถุประสงค�            ด2านการประเมินผล หมายถึง กระบวนการประเมินผลตามเครื่องมือ และตรวจสอบเพื่อทราบว
าบรรลุผลตามแผนหรือหากมีส่ิงใดท่ีทําผิดพลาดหรือได-เรียนรู-อะไรมาแล-วบ-าง            ด2านการนําผลการประเมินมาปรับปรุง หมายถึง กระบวนการตรวจสอบ โดยใช-แนวทางการประเมิน และนําข-อมูลที่ได-จากการประเมินมาปรับปรุง และยอมรับการเปล่ียนแปลง หากบรรลุผลเปLนท่ีน
าพอใจหรือหากผลการปฏิบัติไม
เปLนไปตามแผน ให-ทําซํ้าวงจรโดยใช-การเรียนรู-จากการกระทําในวงจรท่ีได-ปฏิบัติไปแล-ว    โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  หมายถึง โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3   ครูผู2รับผิดชอบการจัดการศึกษาทางไกลผ0านดาวเทียม (DLTV) ครูท่ีได-รับการแต
งต้ังคําส่ังให-ปฏิบัติหน-าท่ีเปLนครูผู-รับผิดชอบการจัดการศึกษาทางไกลผ
านดาวเทียม (DLTV)    Covid-19 หมายถึง โรคติดต
อซึ่งเกิดจากไวรัสโคโรนาชนิดที่มีการค-นพบล
าสุด ไวรัส และโรคอุบัติใหม
น้ีไม
เปLนที่รู-จักเลยก
อนที่จะมีการระบาดในเมืองอู
ฮ่ันประเทศจีน ในเดือนธันวาคม ปb 2019 ขณะน้ี โรคโควิด 19 มีการระบาดใหญ
ไปท่ัว ส
งผลกระทบแก
หลายประเทศท่ัวโลก  



บทท่ี  2 แนวคดิทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเกี่ยวข�อง          การวิจัยเรื่อง การจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม (DLTV) ในสถานการณ% Covid-19 ของโรงเรียน ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 มีเอกสารเก่ียวข8องประกอบด8วยทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวข8อง มีรายละเอียดดังต�อไปน้ี         2.1  แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข8อง       2.1.1 ความหมายของการบริหาร       2.1.2 ทรพัยากรทางการบริหาร       2.1.3 วงจรควบคุมคุณภาพ (PDCA)        2.1.4 การศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม         2.2 ข8อมูลทั่วไปของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3         2.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวข8อง  2.1 แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข�อง 2.1.1ความหมายของการบริหาร สมพงษ% เกษมสิน (2548) กล�าวว�าการบริหาร หมายถึง การใช8ศาสตร%และศิลปIนําเอาทรัพยากรบริหาร เช�น เงิน คน วัสดุ ส่ิงของ และการจัดการ มาประกอบการตามกระบวนการบริหาร เช�น การวาง แผน (P-Planning) การจัดองค%การ (O-Organizing) การสรรหาบุคคล (S-Staffing) การส่ังการ (D-Directing) การจัดองค%การ (O-Organizing) การรายงานผลการปฏิบัติงาน (R-Reporting) งบประมาณ (B-Budgeting) รวมเป[น POSDORB Model ให8บรรลุวัตถุประสงค%ตามท่ีได8กําหนดไว8อย�างมีประสิทธิภาพ ไพบูลย% ช�างเรียน (2552) กล�าวไว8ว�าการบริหารหมายถึง ระบบที่ประกอบไปด8วยกระบวนการในการนําทรัพยาการทางการบริหารทั้งวัตถุ และคนมาดําเนินการ เพื่อบรรลุวัตถุประสงค%ท่ีกําหนดไว8อย�างมีประสิทธิภาพ วีระพงษ% เฉลิมจิระรัตน% (2538) ได8ให8ความหมายการบริหารว�า เป[นกระบวนการของสังคมอย�างหน่ึงท่ีเกิดข้ึนกับกลุ�มคนกลุ�มหน่ึงท่ีเข8ามาร�วมกันเพื่อทํากิจกรรมอย�างหน่ึงหรือหลายอย�าง เพื่อเพื่อให8บรรลุถึงจุดหมายท่ีกําหนดไว8 



9   สรุปความหมายของการบริหาร คือ กระบวนการท่ีนําทรัพยากรมาดําเนินการเพื่อบรรลุวัตถุ ประสงค%อย�างมีประสิทธิภาพ โดยผู8บริหารเป[นผู8ช้ีนําในการปฏิบัติตามกระบวนการ ซึ่งประกอบไปด8วยป`จจัยสําคัญ คือ การวางแผน การจัดองค%การ บุคลากรและด8วนอ่ืนๆ ที่เก่ียวข8อง แต�ละฝdายต8องมีการประสานงาน มีการอํานวยการด8านต�างๆ และมีการควบคุมในการปฏิบัติงาน โดยผู8บริหารเพื่อความสําเร็จขององค%การ   2.1.3 ทรัพยากรทางการบริหาร ในการดําเนินกิจการใดๆจําเป[นต8องใช8ทรัพยากรหรือป̀จจัยพื้นฐานท่ีจําเป[นและเหมาะสมในการดําเนินงานเน่ืองจากเป[นส่ิงจําเป[นท่ีช�วยให8การดําเนินงานประสบความสําเร็จตามเปgาหมายในทํานองเดียวกันในการจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียมของโรงเรียน จะบรรลุผลตามจุดมุ�งหมายได8น้ันต8องอาศัยบุคลากรท่ีมีคุณภาพมีงบประมาณสนับสนุนมีวัสดุอุปกรณ%ท่ีมีคุณภาพ และเพียงพอและมีส่ิงอํานวยความสะดวกตามความต8องการ และความจําเป[นโดยเฉพาะอย�างย่ิงส่ิงที่สําคัญคือต8องมีระบบการบริหารจัดการท่ีดี   วิน เช้ือโพธ์ิหัก (2537) กล�าวว�าป`จจัยสําคัญที่จะทําให8งานบรรลุผลสําเร็จหรือไม�น้ันข้ึนอยู�กับองค% ประกอบดังน้ี   1. คน (Man) เป[นส่ิงสําคัญที่จะทําให8งานเป[นไปอย�างไรก็ได8ทําให8งานสําเร็จเรียบร8อยรวดเร็วหรือล�าช8าสําเร็จแต�ไม�เรียบร8อยผลของงานข้ึนอยู�กับคนและพฤติกรรมของคนคนที่มีพฤติกรรมในการทํางานดีย�อมทําให8งานสําเร็จด8วยดี 2. วัสดุ (Material) ได8แก�ส่ิงต�างๆที่ใช8ในการทํางานหากขาดวัสดุที่จําเป[นต8องใช8งานงานน้ันก็จะสําเร็จไม�ได8 3. เงิน (Money) เงินเป[นส่ิงจําเป[นในการทํางานเพราะต8องใช8เงินซื้อวัสดุต�างๆที่จําเป[นต8องใช8ใช8เงินเป[นค�าแรงงานเพื่อตอบแทนการทํางานแม8เงินจะไม�ใช�ส่ิงท่ีใช8ในการทํางานโดยตรงแต�เงินก็ใช8เป[นส่ิงท่ีแลกเปล่ียนให8กับส่ิงอ่ืนๆท่ีขาดหายไป 4. การจัดการ (Management) เป[นการวางแผนและดําเนินการด8วยวิธีต�างๆเพื่อให8งานน้ันสําเร็จการจัดการท่ีดีข้ึนอยู�กับคนจัดการซึ่งมักเรียกว�าผู8จัดการหรือผู8บริหารผู8จัดการที่ดีจะต8องเป[นนักพัฒนาท่ีดีรู8จักหาวิธีต�างๆมาเร8าใจให8ผู8ร�วมงานหรือพนักงานให8ทํางานด8วยความเต็มใจสนุกสนานเพลิดเพลินอยู�กับการทํางาน 5. การตลาด (Market) ได8แก�การนําเอาผลการทํางานออกไปให8บริการแก�สังคมเร่ิมต้ังแต�การประชาสัมพันธ%ผลงานประโยชน%ของผลงานและส่ิงอ่ืนๆท่ีเก่ียวข8องกับงานน้ัน          



10    ด8านบุคลากร  บุคลากรในโรงเรียนนับได8ว�าเป[นป`จจัยสําคัญในการบริหารงานในโรงเรียนเพราะเป[นส่ิงมีชีวิตมีความรู8สึกและอะไรอีกหลายอย�างที่แตกต�างไปจากป`จจัยท่ีเป[นทรัพยากรในการบริหารงานภารกิจขององค%กรจะประสบความสําเร็จหรือไม�น้ันข้ึนอยู�กับบุคลากรเป[นสําคัญความสําเร็จของการประกอบการหรือการทํางานใดๆ ท่ีจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด นอกจากจะอาศัยป`จจัยในการบริหารและระบบงานที่ดีแล8วป`ญหาท่ีเกิดข้ึนจากป̀จจัยบุคคลหรือคุณภาพของคนนับได8ว�ามีผลต�อการบริหารงานอย�างย่ิงเพราะคนเป[นผู8สร8างผู8ผลิตและผู8ใช8ป̀จจัยต�างๆ ในทางรัฐศาสตร%ถือว�าเป[นทรัพยากรท่ีสําคัญท่ีสุด          ยนต% ชุ�มจิต (2535) ได8กล�าวถึงความสําคัญของการพัฒนาบุคลากรว�าครูมีความสําคัญท่ีสุดต�อการพัฒนาสังคมและชาติบ8านเมืองทั้งน้ีเพราะครูต8องรับหน8าที่ในการพัฒนาบุคคลในสังคมให8มีความเจริญงอกงามอย�างเต็มท่ีจนบุคคลเหล�าน้ันจะสามารถให8ความรู8ความสามารถของตนเพื่อการพัฒนาชาติบ8านเมืองต�อไปดังน้ันการพัฒนาบุคลากรให8มีประสิทธิภาพอย�างที่สุดจึงเป[นงานท่ีผู8บริหารโรงเรียนจะต8องกระทําอย�างจริงจังและต�อเน่ืองกล�าวโดยสรุป การพัฒนาบุคลากรก�อให8เกิดประโยชน%หลายประการดังน้ี   1. ช�วยพัฒนาคุณภาพและวิธีการทํางานของครูทําให8ครูมีสมรรถภาพในการสอนมีความรู8เพิ่มข้ึนเข8าใจบทบาทหน8าที่และปฏิบัติหน8าท่ีได8อย�างมีประสิทธิภาพสามารถแก8ไขข8อบกพร�องให8ดีขึ้น 2. ช�วยทําให8เกิดการประหยัดเวลาและลดความสูญเปล�าทางวิชาการเพราะครูที่ได8รับการพัฒนาจะเป[นครูที่มีประสิทธิภาพย�อมไม�ทําส่ิงที่ ผิดพลาดง�ายๆ สามารถใช8 ส่ือการเรียนการสอนอย�างมีประสิทธิภาพทําให8มีความรู8ความสามารถตามเกณฑ%ที่กําหนด 3. ช�วยทําให8ครูได8เรียนรู8งานในหน8าที่ได8เร็วข้ึนโดยเฉพาะอย�างย่ิงครูท่ีได8รับการบรรจุใหม�และครูที่ย8ายไปทํางาน ณ ท่ีแห�งใหม� 4. ช�วยแบ�งเบาหรือลดภาระหน8าท่ีของผู8บังคับบัญชาหรือหัวหน8างานในสายงานต�างๆเพราะครูท่ีได8รับการพัฒนาอย�างดีและต�อเน่ืองจะเข8าใจในงานสอนและงานอ่ืนๆ เป[นอย�างดี          5. ช�วยกระตุ8นให8ครูปฏิบัติงานเพื่อความเจริญก8าวหน8าในตําแหน�งหน8าท่ีการงานกล�าวคือทําให8ครูทุกคนมีโอกาสก8าวหน8าไปสู�ตําแหน�งทางการบริหารท่ีมีสถานภาพดีขึ้น 6. ช�วยทําให8ครูเป[นบุคคลท่ีทันสมัยอยู�เสมอทั้งในด8านความรู8และเทคโนโลยีต�างๆรวมท้ังหลักการปฏิบัติงานและเครื่องมือเครื่องใช8ต�างๆ จากประโยชน%ของการพัฒนาบุคลากรที่กล�าวมาแล8วน้ันยนต% ชุ�มจิต (2535) ยังได8กล�าวถึงการพัฒนาบุคลากรโดยสรุปไว8ว�าการพัฒนาบุคลากรคือการดําเนินงานท่ีพยายามจะเสริมสร8างให8ครูมีความรู8ความสามารถมีทักษะในการทํางานและในทางการสอนตลอดจนมีเจตคติท่ีดีในการทํางานรวมถึงการมี



11   บุคลิกภาพและคุณธรรมของความเป[นครูท่ีดีด8วยการพัฒนาครูเป[นงานที่ต8องกระทําอย�างต�อเน่ืองตลอดชีวิตของความเป[นครูเพราะการพัฒนาครูจะช�วยพัฒนาคุณภาพและวิธีการทํางานของครูช�วยทําให8เกิดการประหยัดเวลาและความสูญเปล�าทางการศึกษาทําให8ครูสามารถเรียนรู8งานต�างๆได8เร็วเป[นการแบ�งเบาภาระของผู8บังคับบัญชาหรือหัวหน8างานช�วยทําให8ครูมีโอกาสก8าวหน8าไปสู�ตําแหน�งท่ีสําคัญและทําให8ครูมีความรู8ทันต�อการเปล่ียนแปลงใหม�ๆอยู�เสมอโดยปกติการพัฒนาครูได8เร่ิมกระทําต้ังแต�การคัดเลือกบุคคลเข8าศึกษาในสถาบันผลิตครูเมื่อผู8สําเร็จการศึกษาทางสายวิชาการศึกษาได8รับการบรรจุเข8าเป[นครูใหม�ก็จําเป[นต8องได8รับการพัฒนาอีกเพื่อให8มีความเข8าใจในงานท่ีต8องรับผิดชอบเมื่อครูทํางานไปสักระยะหน่ึงก็มีความจําเป[นต8องได8รับการพัฒนาเป[นระยะตลอดเวลาของการประกอบวิชาชีพครู   สําหรับ วัฒนา พรระงับทุกข% (2541) ได8กล�าวว�าการพัฒนาบุคลากรเป[นข้ันตอนสําคัญของการพัฒนาในทุกด8านเพื่อให8แผนงานบรรลุผลในการพัฒนาบุคลากรคนคือหัวใจของการพัฒนาการพัฒนาบุคลากรจึงเป[นยุทธศาสตร%สําคัญในการพัฒนาทุกด8านเพื่อให8แผนงานโครงการบรรลุเปgาหมายข้ันตอนการพัฒนาบุคลากรประกอบด8วยการปรับกระบวนทัศน%ในการจัดการเรียนการสอนเน่ืองด8วยครูผู8ปฏิบัติการสอนหรือบุคลากรบางคนมองว�าเป[นเรื่องที่ยุ�งยากต8องมีการใช8ส่ือในการจัดกิจกรรมก�อให8เกิดการปฏิเสธไม�ยอมรับปฏิบัติตามอย�างเต็มใจและเกิดผลประโยชน%อย�างจริงจังบุคลากรท่ีต8องได8รับการปรับกระบวนทัศน%เพื่อการพัฒนาบุคลากรตามข้ันตอนน้ีประกอบด8วยผู8บริหารโรงเรียนครูปฏิบัติการสอนและบุคลากรทุกฝdายเพื่อให8ตระหนักถึงความสําคัญมีการปฏิบัติและการสนับสนุนอย�างจริงจังเทคนิควิธีท่ีใช8ในการปรับปรุงกระบวนทัศน%อาจใช8การระดมสมองการประชุมช้ีแจงการศึกษาดูงานการประชุมเชิงปฏิบัติการ   ในขณะที่สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2543) ได8อธิบายไว8ว�าการพัฒนาความรู8ความเข8าใจและทักษะการปฏิบัติเม่ือครูปฏิบัติการสอนและบุคลากรทุกฝdาย เกิดเจตคติที่ดีต�อการปฏิบัติงานวิชาการแล8วควรจัดให8มีการพัฒนาความรู8ความเข8าใจแก�บุคลากรในเรื่องท่ีกําหนดเป[นความต8องการจําเป[นในส�วนของงานวิชาการโดยเฉพาะการจัดการเรียนการสอนเทคนิคและทักษะการจัดการเรียนรู8การออกแบบกิจกรรมการผลิตส่ือนวัตกรรมการเรียนรู8และวิธีการประเมินผลท่ีสอดคล8องการจัดให8ความรู8ความเข8าใจในเรื่องต�างๆ ควรดําเนินการอย�างจริงจังใช8การฝqกปฏิบัติที่หลากหลายให8ครูปฏิบัติการสอนได8ปฏิบัติจริงเพื่อให8เกิดความเช่ียวชาญความม่ันใจฝqกให8ครูได8ทํางานเป[นหมู�คณะร�วมกันออกแบบวิธีการจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนความคิดเห็นฝqกวิพากษ%วิจารณ%ผลงานเพื่อเปrดโลกทัศน%ให8กว8างรู8จักยอมรับฟ`งผู8อ่ืนและสามารถนําเทคนิควิธีการต�างๆ ไปประยุกต%ใช8ได8อย�างเหมาะสมการพัฒนาบุคลากรเป[นส่ิงท่ีจําเป[นต�อประสิทธิภาพของหน�วยงานเป[นอย�างมากกล�าวคือเม่ือได8มีการบรรจุแต�งต้ังบุคลากรเข8าทํางานแล8วก็มิได8หมายความว�าจะสามารถให8เข8าทํางานได8ทันทีเสมอ จําเป[นต8องมีการอบรมแนะนําเบ้ืองต8นแก�ผู8เข8าทํางานใหม� ในบางกรณีอาจต8องมีการอบรมถึงวิธีการทํางานด8วยนอกจากน้ันเมื่อผู8ปฏิบัติงานได8



12   ปฏิบัติงานไปนานแล8วประกอบกับระเบียบหลักเกณฑ%และเทคนิคต�างๆ ในการทํางานได8เปล่ียนแปลงไปก็จําเป[นต8องมีการอบรมเพื่อให8สามารถทํางานได8ดีเช�นเดิมโดยหน�วยงานฝqกอบรมของทางราชการจะเป[นผู8ดําเนินการเองหรืออาจส�งไปอบรมในส�วนราชการอ่ืน ดังน้ันการพัฒนาบุคลากรไม�เพียงแต�จะทําให8คนมีความรู8ความสามารถ และทักษะในการทํางานท่ีดีเท�าน้ัน ยังส�งผลให8ได8ผลงานที่สูงข้ึนอันจะเป[นประโยชน%โดยตรงต�อการพัฒนาประเทศอีกทางหน่ึงด8วยกิจกรรมท่ีใช8ในการพัฒนาบุคลากรน้ันมีกิจกรรมหลายอย�างข้ึนอยู�กับจะใช8กิจกรรมใดเวลาใดกับบุคลากรระดับใด ผู8บริหารจะต8องพิจารณาให8เหมาะสมเพื่อให8การพัฒนาบุคลากรเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุดกิจกรรมท่ีสําคัญ ได8แก� การฝqกอบรมการนิเทศงาน และการศึกษาต�อตามท่ีกล�าวมาแล8วน้ัน พอสรุปได8ว�าการพัฒนาบุคลากรถือว�าเป[นป`จจัยสําคัญอย�างย่ิงที่จะส�งผลให8การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพครูปฏิบัติการสอน ต8องมีความรู8ความเข8าใจในการจัดการเรียนการสอนเป[นผู8ใฝdรู8ทันต�อเหตุการณ%เป[นผู8อํานวยความสะดวกเป[นท่ีปรึกษาเป[นนักวางแผน และช�วยช้ีแนะการเรียนรู8ของนักเรียนด้ังน้ันเพื่อให8ครูปฏิบัติการสอน และบุคลากรของโรงเรียนมีศักยภาพที่พึงประสงค%ผู8บริหารต8องให8การสนับสนุน ให8บุคลากรทุกฝdายได8รับการพัฒนาตนเองให8ได8ตามเกณฑ%มาตรฐานวิชาชีพซึ่งจะเป[นตัวประกันคุณภาพในการจัดการศึกษา และโรงเรียนมีประสิทธิภาพ ในการบริหารจัดการศึกษาโดยได8รับการยอมรับจากบุคคลท่ัวไปหรือหน�วยงานอ่ืน ด8านงบประมาณ ในการบริหารงบประมาณมีความสําคัญ 3 ประการดังน้ี สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2543)   1. ความสําคัญต�อการวางแผนงบประมาณเป[นเครื่องมือสําคัญในการวางแผนของฝdายบริหารเพราะในการจัดทํางบประมาณจะต8องวิเคราะห%ทางเลือกที่เหมาะสมโดยประหยัดเป[นประโยชน%และมีความเป[นไปได8ซ่ึงจะต8องกําหนดวัตถุประสงค%เปgาหมายของงานท่ีจะทําและระยะเวลาของการบรรลุวัตถุประสงค%ดังกล�าวตลอดจนหน8าที่หรือกิจกรรมท่ีส�วนต�างๆต8องรับผิดชอบเพื่อให8งานบรรลุเปgาหมายในรูปของ “แผนพัฒนา” หรือ “แผนขอเงิน” 2. ความสําคัญต�อการประสานงานเม่ือกําหนดนโยบายวัตถุประสงค%เปgาหมาย และแนวทางในการดําเนินงานให8บรรลุผลสําเร็จแล8วเป[นหน8าที่ของหัวหน8าหน�วยงาน ที่จะต8องวางแผนดําเนินงานในหน�วยงานให8ประสานสอดคล8องกันทั้งภายใน และระหว�างหน�วยงานอ่ืนซึ่งเราเรียกว�า“การประสานแผน”ในรูปของ“แผนการใช8เงิน”หรือ“แผนงบประมาณ”จะมีผลช�วยลดความซํ้าซ8อนความสูญเปล�าและความขัดแย8งตลอดจนประโยชน%สูงสุดของการใช8งบประมาณซึ่งมีอยู�ค�อนข8างจํากัดได8เป[นอย�างดี 3. ความสําคัญต�อการควบคุม และตรวจสอบการดําเนินงานนอกจากงบประมาณจะมีความสําคัญต�อการวางแผนงาน และการประสานงานระหว�างหน�วยงานต�างๆ แล8วฝdายบริหารยังสามารถใช8แผนงบประมาณเป[นเครื่องมือควบคุมกํากับติดตาม และตรวจสอบการปฏิบัติงานของหน�วยงานต�างๆ



13   ได8ในข้ันตอนการบริหารแผน และการติดตามประเมินผลแผนซ่ึงจะทําให8ทราบความก8าวหน8าป`ญหาอุปสรรคเพื่อปรับปรุงแก8ไขป̀ญหาได8ทันต�อเหตุการณ% และเป[นข8อมูลในการวางแผนปรับปรุงการดําเนินงานให8มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน   กล�าวโดยสรุปแล8วงบประมาณเป[นทรัพยากรการบริหารที่ มีความสําคัญย่ิง ท่ีส�งผลต�อประสิทธิภาพขององค%กร ตลอดจนเป[นป̀จจัยพื้นฐานที่จะนํามาซึ่งทรัพยากรบริหารด8านอ่ืนๆ อาทิ บุคลากรวัสดุอุปกรณ%เทคนิควิธีการหรือเทคโนโลยีสมัยใหม�จนมักมีผู8กล�าวเสมอว�า“คนมีเงินเป[นผู8มีอํานาจ” ในทุกยุคทุกสมัยท่ีผ�านมา            ด8านการจัดการเรียนการสอน   การจัดการเรียนการสอน เป[นกระบวนการท่ีมีความสําคัญในการพัฒนาการเรียนรู8 ของนักเรียนให8บรรลุตามเปgาหมายจุดมุ�งหมายหลักของสถานศึกษา อยู�ท่ีการจัดการเรียนการสอนให8เป[นไปอย�างมีประสิทธิภาพ ผู8บริหารมีบทบาทสําคัญอย�างมากในการเป[นผู8นําการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอน การจัดการเรียนการสอนจะเป[นไปด8วยดีก็ด8วยการวางแผนการบริหารงานด8วยความร�วมมือของทุกฝdายที่มีส�วนเก่ียวข8อง กับการจัดการศึกษาของโรงเรียนโดยมีบุคลากรในโรงเรียนเป[นตัวหลักในการจะทําให8การเรียนการสอนมีคุณภาพ          วัฒนา พรระงับทุกข% (2541) ได8ให8ความสําคัญของผู8บริหารสถานศึกษาในการนําแนวคิดเรื่องการจัดการเรียนการสอนไปสู�ความสําเร็จได8อย�างเป[นระบบชัดเจน และจริงจังเพราะเพียงลําพังครูปฏิบัติการสอนถึงแม8จะมีความรู8ความสามารถ และทักษะในการจัดการเรียนการสอนมากเพียงใดน้ันก็ไม�สามารถประสบความสําเร็จได8หากขาดระบบการสนับสนุนที่ดีเพียงพอบทบาทของผู8บริหารสถานศึกษาในการดําเนินการประกอบด8วยการจัดทําแผนงานโครงการ เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนกําหนดนโยบายของโรงเรียนโดยมีเปgาหมายที่สําคัญ คือ การจัดการเรียนการสอนซึ่งโรงเรียนจะต8องดําเนินการให8ประสบความสําเร็จบุคลากรทุกคนจะต8องรับทราบยึดถือเป[นแนวปฏิบัติ และสนับสนุนให8เกิดผลอย�างจริงจังการเตรียมการให8เกิดความพร8อมในการจัดการเรียนการสอนควรมีการวิเคราะห%สภาพป`จจุบันของโรงเรียนทุกด8านไม�ว�าจะเป[นการจัดการเรียนการสอน ความรู8 ความสามารถของครูปฏิบัติการสอน รวมถึงส่ิงท่ีสนับสนุนการเรียนการสอนทุกด8าน เพื่อกําหนดความต8องการในการพัฒนาว�าโรงเรียนต8องดําเนินการเตรียมการด8านใดบ8างเพื่อที่จะจัดการเรียนการสอนได8อย�างมีประสิทธิภาพ เช�น หากวิเคราะห%สภาพป`ญหาแล8วพบว�าครูปฏิบัติการสอนขาดเทคนิคในการจัดการเรียนการสอน ขาดส่ือการเรียนการสอน ก็นําไปสู�การกําหนดแนวทางการดําเนินการแก8ป̀ญหา หรือพัฒนาท่ีเหมาะสมและเป[นไปได8มากที่สุด 



14     สําหรับ กมล ภู�ประเสริฐ (2545) ได8กล�าวว�าการจัดการเรียนการสอนเป[นภารกิจท่ีสําคัญย่ิงของโรงเรียนเพราะเป[นกระบวนการพัฒนาผู8เรียนโดยตรงการเรียนการสอนที่มีคุณภาพย�อมส�งผลให8ผู8เรียนมีคุณภาพตามท่ีหวังไว8 กระทรวงศึกษาธิการ (2545) ได8สรุปว�า การเรียนการสอนเป[นกิจกรรมที่สําคัญท่ีสุดในกระบวน การใช8หลักสูตรเพราะเป[นกิจกรรมท่ีใกล8ชิดกับเด็กและเด็กได8ปฏิบัติมากท่ีสุดกิจกรรมการเรียนการสอนเป[นกิจกรรมท่ีครูและเด็กต8องทําร�วมกันโดยการเรียนการสอนเป[นการดําเนินการเพื่อเอ้ืออํานวยให8การจัดกระบวนการเรียนรู8ท่ีเน8นผู8เรียนเป[นสําคัญเป[นไปอย�างราบรื่นบรรลุผลตามจุดหมายและต8องมีการจัดระบบ สนับสนุนซึ่งประกอบด8วย   1. จัดส่ิงสนับสนุนเพื่ออํานวยความสะดวก ส�งเสริมการเรียนรู8 การค8นคว8าหาความรู8ด8วยตนเองของผู8เรียนในลักษณะต�างๆ และเพื่อให8ครูสามารถออกแบบกิจกรรมการเรียนรู8 โดยใช8วิธีการท่ีหลากหลาย น�าสนใจและมีประสิทธิภาพ 2. แหล�งค8นคว8าสําหรับผู8เรียนประกอบด8วยศูนย%หนังสือ ห8องโสตทัศนศึกษา ห8องสมุด ห8องสมุดหมวดวิชาฯลฯ ซึ่งควรเป[นสถานท่ีที่ได8รับการพัฒนาให8เป[นแหล�งค8นคว8า ที่เป[นระบบสะดวกง�ายต�อการค8นคว8าเป[นสถานที่ท่ีสะอาดสงบมีส่ือหลากหลายน�าเข8าไปใช8บริการ 3. ส่ือ วัสดุอุปกรณ% การจัดการเรียนรู8 ท่ีเน8นผู8เรียนเป[นสําคัญจะฝqกให8ผู8เรียนได8คิด และแสดงออกครูมีบทบาทเป[นผู8กระตุ8นให8ผู8เรียนได8คิด และปฏิบัติด8วยตนเองซึ่งต8องอาศัยส่ือ และวัสดุอุปกรณ%ที่หลากหลาย น�าสนใจโรงเรียนจึงควรสนับสนุนส่ิงเหล�าน้ีให8พร8อมเพื่อให8ครูสามารถเลือกใช8เตรียมหรือจัดทําเพิ่มเติมได8อย�างสะดวกและให8ผู8เรียนได8คิดค8นปฏิบัติด8วยตนเอง   4. จัดให8มีผู8รับผิดชอบสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนรู8เพื่อให8การดําเนินการเป[นไปในเปgาหมาย ทิศทางเดียวกัน มีผู8รับผิดชอบดูแลอํานวยความสะดวก ให8การจัดการเรียนรู8ดําเนินไปอย�างราบรื่นได8ผลโรงเรียนควรจัดให8มีคณะกรรมการดูแลรับผิดชอบซ่ึงอาจมอบหมายให8คณะกรรมการด8านวิชาการรับผิดชอบ หรือกําหนดกลุ�มบุคคลมาดูแลโดยกําหนดบทบาทหน8าที่ท่ีชัดเจนเช�น 4.1 จัดทําแผนโครงการด8านต�างๆเพื่อสนับสนุนการพัฒนาการจัดการเรียนรู8 4.2 จัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรในลักษณะต�างๆ เพื่อให8ครูผู8สอนมีเจตคติท่ีดีความรู8 ความเข8าใจ และทักษะการปฏิบัติท่ีเพียงพอเหมาะสมต�อการดําเนินการจัดการเรียนรู8 4.3 ส�งเสริมบรรยากาศการเรียนรู8ในโรงเรียนให8เอ้ือต�อการจัดการเรียนรู8 4.4 ดูแลให8คําปรึกษาแก�ครูผู8สอนในกิจกรรมการเรียนรู8 โดยการพูดคุยรับฟ`งป`ญหาและอุปสรรคต�างๆ ให8คําแนะนําและร�วมแก8ไข 4.5 อํานวยความสะดวกด8านต�างๆแก�ครูผู8สอนไม�ว�าจะเป[นการจัดสรรส่ิงอํานวยความ 



15   สะดวกเรื่องห8องเรียนวัสดุอุปกรณ%ตารางเวลา    4.6 สนับสนุนระบบนิเทศกํากับติดตามสร8างเสริมขวัญกําลังใจแก� ครูผู8สอนเพื่อให8การจัดการเรียนรู8เป[นไปตามวัตถุประสงค%    4.7 ประเมินผลการปฏิบัติงาน          พอจะสรุปได8ว�า การสนับสนุนการเรียนการสอนเป[นส่ิงที่จําเป[น และสําคัญอย�างย่ิงที่จะทําให8ผลการเรียนรู8ของนักเรียนมีประสิทธิภาพดีย่ิงข้ึน และจัดบรรยากาศภายในโรงเรียนให8เป[นแหล�งเรียนรู8ผู8บริหารโรงเรียนจะต8องให8การสนับสนุนในการจัดงบประมาณ วัสดุอุปกรณ% การเรียนการสอน และส่ือนวัตกรรมท่ีทันสมัยแหล�งเรียนรู8 เพื่อให8ครูสามารถออกแบบกิจกรรมการเรียนรู8โดยใช8วิธีการหลากหลายน�าสนใจ และมีประสิทธิภาพเพื่อให8โรงเรียนจัดการศึกษาให8ผู8เรียนพัฒนาเต็มศักยภาพมีความสมบูรณ%ท้ังร�างกายจิตใจสติป`ญญามีความรู8คู�คุณธรรม และมีคุณภาพตามเกณฑ%มาตรฐานและสามารถดํารงชีวิตอยู�ในสังคมอย�างมีความสุข         2.1.3 วงจรควบคุมคุณภาพ (PDCA)   การบริหารงานอย�างมีคุณภาพหรือวงจรคุณภาพ (PDCA) จัดเป[นกิจกรรมปรับปรุงและพัฒนางาน ให8มีประสิทธิภาพ ประกอบด8วย การวางแผน การดําเนินการตามแผน การตรวจสอบ และการปรับปรุงแก8ไข ผู8วิจัยได8ศึกษาค8นคว8าหน�วยงานทางการศึกษาและนักการศึกษาท่ีได8กล�าวถึง วงจรคุณภาพ (PDCA) โดยนําเสนอแยกเป[นประเด็นสําคัญ ได8แก� ประวัติความเป[นมา หลักการของ วงจรคุณภาพ วงจรคุณภาพกับการประยุกต%ใช8เพื่อการศึกษา  ดังน้ี วีรพงษ% เฉลิมจิระรัตน% (2538) กล�าวว�า วงล8อเดมมิ่ง หรือวงล8อ PDCA คือวิธีการท่ีเป[นข้ันตอนในการทํางานให8งานเสร็จอย�างถูกต8องอย�างมีประสิทธิภาพและเช่ือถือได8ซึ่งประกอบด8วย การวางแผน (Plan) การนําแผนไปสู�การปฏิบัติ (Do) การตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน (Check) และการปฏิบัติการแก8ไขป`ญหาที่ทําให8งานไม�บรรลุเปgาหมายตามแผนท่ีวางไว8 (Act) ดังน้ันการหมุนวงล8อเดมมิ่ง (PDCA) อย�างต�อเน่ือง จึงเป[นส่ิงสําคัญท่ีทําให8การบริหารงานบรรลุเปgาหมายท่ีต้ังไว8อย�างมีประสิทธิภาพ เรืองวิทย% เกษสุวรรณ (2545) กล�าวถึง ประวัติของเดมมิ่งว�าเป[นที่รู8จักกันแพร�หลายในหลักการบริหารที่เรียกว�า วงจรคุณภาพ (PDCA) หรือ วงจรเดมมิ่ง ซึ่งเป[นช่ือท่ีใช8แทนกันกับการจัดการคุณภาพ เพราะเขาเป[นคนผลักดันให8ผู8บริหารญี่ปุdนยอมรับแนวคิดในการจัดการคุณภาพ และเป[นคนแรกท่ีมองว�าการจัดการคุณภาพเป[นกิจกรรมขององค%กรทั้งหมด ไม�ใช�แค�งานตรวจคุณภาพตามที่กําหนดหรือเป[นงานของกลุ�มผู8เช่ียวชาญในการประกันคุณภาพ และเป[นคนแรกท่ีระบุว�าคุณภาพเป[นความรับผิดชอบทางการบริหารของผู8บริหาร เดมม่ิงเกิดท่ีเมืองซูส% (Sioux) รัฐไอโอวา เมื่อวันท่ี 14 ตุลาคม ปy พ.ศ. 2443  เขาจบปริญญาตรีฟrสิกส% จากมหาวิทยาลัยไวโอมิง ได8ปริญญาเอกฟrสิกส%คณิตศาสตร% จากมหาวิทยาลัยเยล เมื่อปy 



16   พ.ศ. 2471 ในระหว�างปy พ.ศ. 2471-2482 เขาทํางานอยู�กระทรวงเกษตรของสหรัฐอเมริกา ต�อมาปy พ.ศ. 2482-2488 ทํางานอยู�ที่ สํานักสํามะโนประชากรอเมริ กัน และโรงงานอุตสาหกรรมอาวุธของสหรัฐอเมริกา ในช�วงปy พ.ศ. 2489 จนกระทั่งถึงเสียชีวิตเม่ือปy พ.ศ. 2536 เดมม่ิงเป[นศาสตราจารย%ทางสถิติอยู�ที่มหาวิทยาลัยนิวยอร%กช�วงต8นปy พ.ศ. 2483 เดมมิ่งได8พบกับชิวฮาร%ต (Schewhart) นักสถิติท่ีห8องทดลองของบริษัทเบลล% เทเลโฟน ในนิวยอร%ก ต�อมาได8รับความคิดเรื่องการควบคุมทางสถิติและความแปรปรวนเชิงสุ�มของกระบวนการทํางาน (random variation of a work process) มาจากชิวฮาร%ต ในภายหลังเดมมิ่งเร่ิมต้ังตัวเป[นผู8บรรยายเก่ียวกับการควบคุมคุณภาพในการผลิต เดมมิ่งออกไปบรรยายเก่ียวกับการควบคุมคุณภาพในโรงงานทั่วสหรัฐอเมริกา แต�ในเวลาน้ันผู8บริหารในสหรัฐอเมริกาให8ความสนใจเดมมิ่งไม�มากเดมม่ิงไปญ่ีปุdนเมื่อ พ.ศ. 2490 สืบเน่ืองมาจากหลังสงครามโลกครั้งท่ี 2 นายพลแม็ก อาร%เธอร% (Mac Arthur) ผู8บัญชาการกองกําลังทหารสหรัฐอเมริกาที่ยึดครองญ่ีปุdนอยู�ได8ไล�ผู8บริหารระดับสูงและระดับกลางของบริษัทใหญ� ๆ ของญ่ีปุdนออก โทษฐานท่ีคนเหล�าน้ันเข8าไปพัวพันกับสงครามเสร็จแล8วก็หนุนคนรุ�นใหม�ข้ึนมาบริหารแทน นายพลแม็ก อาร%เธอร% ได8ขอความช�วยเหลือทางวิชาการมายังสหรัฐอเมริกา เริ่มจากการขอให8สหรัฐอเมริกาช�วยส�งคนไปทําสํามะโนประชากรท่ีญ่ีปุdน สหรัฐอเมริกาจึงได8ส�งเดมม่ิงไป ตอนน้ันเดมม่ิงเริ่มประสบความสําเร็จมาบ8างแล8วจากการใช8วิธีการสุ�มตัวอย�าง (sampling methods) และเทคนิคการควบคุมทางสถิติเพื่อเพิ่มผลผลิตอุตสาหกรรมในสหรัฐอเมริกา  เดมมิ่งจึงนําเทคนิคการควบคุมทางสถิติมาเผยแพร�ที่ญ่ีปุdนด8วยในเวลา 3 ปyต�อมา สหภาพนักวิทยาศาสตร%และวิศวกรญ่ีปุdนได8เข8ามาให8ความสนับสนุนเดมมิ่งในการเผยแพร�ความคิดเร่ืองคุณภาพและการเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต จนกระทั่งเดมมิ่งสามารถต้ังกลุ�มผู8บริหารหลัก เพื่อกระจายความคิดออกไปสู�ผู8บริหารอ่ืน ๆ ใน พ.ศ. 2493 มีผู8บริหารมาเข8าร�วมถึง 400 กว�าคน ผู8บริหารท่ีอยู�ในกลุ�มน้ีล8วนแต�เป[นผู8 นําในบริษัทสําคัญ ๆ เช�น โซนี นิสสัน มิ ซูบิชิและโตโยต8า สาเหตุท่ีทําให8เดมมิ่งประสบความสําเร็จก็เน่ืองมาจากคนญ่ีปุdนได8สนใจการควบคุมคุณภาพด8วยวิธีการทางสถิติมาก�อน แต�ยังขาดทฤษฎี ทฤษฎีการควบคุมทางสถิติของเดมม่ิงทําให8คนญี่ปุdนเข8าใจ สามารถนําไปประยุกต%ใช8กับการปฏิบัติงานได8 คนญ่ีปุdนจึงยอมรับแนวทางของเดมม่ิง นับว�าเดมมิ่งได8มีส�วนช�วยพัฒนาอุตสหกรรมญ่ีปุdนในช�วงสงครามโลกครั้งท่ี 2 ต�อมาในภายหลังญ่ีปุdนจึงต้ังรางวัลเดมมิ่ง (Deming Prize or Deming Award) ให8กับบริษัทท่ีมีผลงานดีเด�นในด8านคุณภาพมาต้ังแต� พ.ศ. 2494 จนกระท่ังปy พ.ศ. 2523 โทรทัศน%เอ็นบีซีจึงนําเอาผลงานของเดมม่ิงกลับไปเผยแพร�ในสหรัฐอเมริกา ยกย�องให8เดมม่ิงเป[น “บิดาแห�งคล่ืนลูกท่ีสามของการปฏิวัติอุตสาหกรรม (father of the third wave of the industrial revolution)” ช่ือเสียงของเดมม่ิงจึงเป[นท่ีรู8จักกันท่ัวสหรัฐอเมริกาและท่ัวโลก ในสหรัฐอเมริกามีการต้ังกลุ�มศึกษาและดําเนินตามทฤษฎีของเดมม่ิงเป[นจํานวนมาก นอกเหนือจากน้ันยังมีกลุ�มทํานองเดียวกันใน



17   อังกฤษ เนเธอร%แลนด% และนิวซีแลนด% หลังเดมมิ่งเกษียณอายุก็ได8ไปบรรยายในระดับปริญญาโทและเอกท่ีมหาวิทยาลัยหลายแห�งและได8รับแต�งต้ังให8เป[นศาสตราจารย%เกียรติคุณของมหาวิทยาลัยนิวยอร%ก เมื่อปy พ.ศ. 2518 เดมม่ิงได8เขียนหนังสือ บทความ และจัดสัมมนาเรื่องคุณภาพเอาไว8เป[นจํานวนมาก  หลักการของวงจรคุณภาพ (PDCA) การบริหารงานด8วยวงจรคุณภาพ (PDCA) ตามแนวคิดของเดมมิ่ง ป̀จจุบันจัดเป[นกระบวนการสากลท่ีทุกคนทราบกันดี และถือเป[นเครื่องมือการบริหารท่ีจัดเป[นแกนร�วมของการบริหารที่หลากหลายบนพื้นฐานเดียวกัน ผู8วิจัยได8ศึกษาค8นคว8าแนวคิดของเดมม่ิงและนักการศึกษาทั้งในประเทศและต�างประเทศท่ีได8กล�าวถึงวงจรคุณภาพ (PDCA) ไว8 ดังน้ีเดมมิ่ง (Deming in Mycoted,2004) กล�าวว�า การจัดการอย�างมีคุณภาพเป[นกระบวนการท่ีดําเนินการต�อเน่ืองเพื่อให8เกิดผลผลิตและบริการท่ีมีคุณภาพข้ึน โดยหลักการท่ีเรียกว�า วงจรคุณภาพ (PDCA) หรือวงจรเดมมิ่ง ซึ่งประกอบด8วย 4 ข้ันตอน คือ การวางแผน การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบ  และการปรับปรุงแก8ไข  ดังน้ี  Plan คือ การวางแผน หรือการกําหนดแนวทางหรือนโยบาย เปgาหมาย เพื่อให8บรรลุวัตถุประสงค%ตามท่ีกําหนดไว8 Do คือ การดําเนินงาน หรือการปฏิบัติตามแนวทางหรือนโยบายท่ีได8กําหนดไว8ให8บรรลุวัตถุประสงค% Check คือ การประเมินผล หรือกระบวนการประเมินผลตามเครื่องมือ และตรวจสอบเพื่อทราบว�าบรรลุผลตามแผนหรือหากมีส่ิงใดท่ีทําผิดพลาดหรือได8เรียนรู8อะไรมาแล8วบ8าง  Act คือ การนําผลการประเมินมาปรับปรุง หรือกระบวนการตรวจสอบ โดยใช8แนวทางการประเมิน และนําข8อมูลที่ได8จากการประเมินมาปรับปรุง และยอมรับการเปล่ียนแปลง หากบรรลุผลเป[นท่ีน�าพอใจหรือหากผลการปฏิบัติไม�เป[นไปตามแผน ให8ทําซํ้าวงจรโดยใช8การเรียนรู8จากการกระทําในวงจรท่ีได8ปฏิบัติไปแล8ว  แม8ว�าวงจรคุณภาพจะเป[นกระบวนการท่ีต�อเน่ืองแต�สามารถเริ่มต8นจากข้ันตอนใดก็ได8ข้ึนอยู�กับป`ญหาและข้ันตอนการทํางานหรือจะเริ่มจากการตรวจสอบสภาพความต8องการเปรียบเทียบกับสภาพท่ีเป[นจริงจะทําให8ได8ข8อสรุปว�าจะต8องดําเนินการอย�างไรในการแก8ไขป`ญหาเพื่อให8เกิดการปรับเปล่ียนไปตามเปgาหมายที่วางไว8 ปริทรรศน% พันธุบรรยงก% (2545)  กล�าวว�า วงจรคุณภาพ (PDCA : plan do check act)  คือ องค%ประกอบหลักของวงจรการจัดการ ดังแผนภูมิที่ 2.1    



18   แผนภูมิ 2.1 วงจรการจัดการ                 ที่มา ปริทรรศน%  พันธุบรรยงก% (2545) คําว�า หมุนให8เร็ว หมุนให8ถูกต8อง ที่อยู�ทางด8านขวาของวงจรการจัดการน้ัน คือ การหมุนวงจรอย�างถูกต8องตามข้ันตอน 1 รอบ จะส�งผลให8เกิดการปรับปรุงหรือแก8ไขป̀ญหาได8 1 ระดับ  การหมุนให8เร็วจะทําให8เกิดการปรับปรุงอย�างรวดเร็ว P (Plan) คือ จะเริ่มนับจากการแสวงหาจุดท่ีเป[นป`ญหา ระหว�างระดับความแตกต�างจุดท่ีมุ�งหวังและสภาพที่เป[นจริง เมื่อจับจุดท่ีเป[นป`ญหาได8แล8ว จัดทําแผนมาตรการในการแก8ไข แล8วจึงเข8าสู�ข้ัน D หรือ do ต�อไป D (Do) คือ การปฏิบัติตามแผนมาตรการแก8ไขแผนใหม�ล�าสุด เพราะแผนคือส่ิงท่ีปรับปรุงแก8ไขได8อยู�เสมอ ต8องแน�ใจว�าแผนที่จะลงมือปฏิบัติน้ันเป[นแผนท่ีใหม�ล�าสุดจริงๆ  C (Check) คือ การเปรียบเทียบระหว�างผลลัพธ%กับค�าเปgาหมายเสมอ   A (Act) คือ การปฏิบัติหลังการตรวจสอบ ซ่ึงเป[นไปได8หลายประการ ดังน้ี 1. ในกรณีที่ผลลัพธ%ตํ่ากว�าเปgาหมายจะต8องมีการทบทวนแผนของมาตรการแก8ไขแล8วดูว�าส่ิงท่ียังคงเป[นป`ญหาอยู�น้ันมีส่ิงใดที่ปฏิบัติได8ทันทีให8ลงมือปฏิบัติเลย ส�วนส่ิงท่ีปฏิบัติไม�ได8ทันที  ให8สะท8อนสู�แผนการแก8ไขป`ญหารอบต�อไป 2. ในกรณีท่ีผลลัพธ%ดีกว�าเปgาหมาย จะต8องมีการทบทวนการกําหนดเปgาหมายว�าตํ่าเกินไปหรือไม� ควรมีการปรับเปgาหมายให8ดีกว�าเดิมหรือไม� ผลลัพธ%เหนือกว�าความคาดหมายโดยป`จจัยภายนอกอ่ืน ๆ  หรือไม� 3. ในกรณีที่ผลลัพธ%ได8ตรงตามเปgาหมายให8ทบทวนดูว�าได8มีการปฏิบัติตามแผนมาตรการแก8ไขครบถ8วนหรือไม� ถ8าใช� แสดงว�าแผนน้ีถูกต8องและควรกําหนดเป[นวิธีการปฏิบัติงานมาตรฐานเพื่อรักษาให8ผลลัพธ%คงอยู�ในระดับท่ีต8องการต�อไป 



19   สรุป การบริหารงานของผู8บริหารเป[นหน8าที่สําคัญอย�างย่ิงของผู8บริหาร ในการบริหารหน�วยงานน้ันๆ จะต8องนําแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข8องต�างๆ มาประยุกต%ใช8ในการบริหารงาน โดยเฉพาะผู8บริหารสถาน ศึกษา จะต8องรู8และเข8าใจกระบวนการการบริหารทั้ง 4 ข้ันตอน และมีความสัมพันธ%ต�อเน่ืองกันประกอบ ด8วย การวางแผน (P) การดําเนินงาน (D) การประเมินผล (C) และการนําผลการประเมินมาปรับปรุง (A) เพื่อการบรรลุเปgาหมายและจุดประสงค%ขององค%กร 2.1.4 การศึกษาทางไกลผ1านดาวเทียม ในป̀จจุบันสภาพความก8าวหน8าทางเทคโนโลยีต�างๆ มีการเปล่ียนแปลงอย�างรวดเร็วโดยเฉพาะความเจริญด8านวิทยาการ ด8านการส่ือสารโทรคมนาคม การส�งสัญญาณท้ังภาพและเสียงข8อมูลต�างๆ ในป`จจุบันสามารถส�งได8ครั้ง และมากๆ และมีคุณภาพที่ดีจึงได8เกิดแนวคิดที่มีอิทธิพลต�อการจัดการศึกษาท่ีจะสนองต�อความด8อยโอกาสและความไม�เสมอภาคของนักเรียนและบุคคลที่อยู�ห�างไกลความเจริญทาง ด8านเทคโนโลยี ทําให8เกิดวิธีการใหม�ทางการศึกษา คือการใช8การศึกษาทางไกลซึ่งกําลังขยายตัวอย�างรวด เร็ว ในป̀จจุบันหากจะพิจารณาแนวคิดเก่ียวกับการจัดการศึกษาทางไกลอาจจําแนกได8ดังน้ี ขวัญแก8ว วัชโรทัย (2549) ได8กล�าวถึงระบบการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียมว�า การศึกษาของประเทศ ไทยในอนาคตว�าจะต8องมีความสัมพันธ%เก่ียวโยงกับการศึกษาในระดับนานาชาติโดยผ�านทางเทคโนโลยีสมัยใหม� และจะเป[นหัวใจสําคัญในการจัดการศึกษาให8แก�ประชาชนด8วยเหตุผลสําคัญ 3 ประการ คือ          1. เป[นการให8โอกาสทางการศึกษาที่เท�าเทียมกันแก�ชนทุกหมู�ทุกเหล�า ทุกเพศวัยสถานภาพและสภาพร�างกาย          2. อํานวยความสะดวกท้ังในแง�ของเวลาและสถานท่ี กล�าวคือ ประชาชนสามารถท่ีจะเรียนรู8ได8ไม�ว�าจะอยู�ในสถานท่ีใดและเวลาใด เพราะการศึกษาน้ันมิได8ถูกจํากัดอยู�เพียงแต�ในห8องเรียนอีกต�อไป          3. การศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียมมีความคุ8มค�ามากกว�าเม่ือเปรียบเทียบกับการที่ต8องก�อสร8างโรงเรียนสักแห�ง และค�าจ8างบุคลากรผู8สอน มูลนิธิการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียมมุ�งมั่นท่ีจะใช8ประโยชน%เทคโนโลยีให8สนองตอบต�อการสร8างโอกาสการเรียนรู8ตลอดชีวิตในการถ�ายทอดความรู8ความถนัดทางเทคนิคการทํามาหากิน จริยธรรมและพัฒนาการทางด8านจิตใจ โดยมุ�งสนองตอบต�อความต8องการของผู8คน สังคม ชุมชน โดยเฉพาะในท8องถ่ินทุรกันดารกลุ�มผู8ด8อยโอกาสอย�างคุ8มค�า วิจิตรศรีสอ8าน (2534) ได8ให8ความหมายว�าการศึกษาทางไกลเป[นการเรียนการสอนท่ีไม�มีช้ันเรียนแต�อาศัยส่ือประสมได8แก�ส่ือทางไปรษณีย%วิทยุกระจายเสียงวิทยุโทรทัศน%และการสอนเสริมรวมท้ังศูนย%บริการการศึกษาเป[นหลักมุ�งให8ผู8เรียนเรียนด8วยตนเองที่บ8านโดยไม�ต8องมาเข8าช้ันเรียนตามปกติ กิดานันท% มลิทอง (2543) กล�าวว�าการศึกษาทางไกลหมายถึงระบบการศึกษาที่ผู8เรียนและผู8สอนอยู�ไกลกันแต�สามารถทําให8เกิดการเรียนรู8โดยอาศัยส่ือการสอนในลักษณะของส่ือประสมโดยใช8ส่ือต�างๆ



20   ร�วมกันอาทิตําราเรียนเทปเสียงแผนภูมิคอมพิวเตอร%หรือโดยใช8อุปกรณ%โทรคมนาคมมาช�วยในการเผยแพร�กระจายการศึกษาไปยังผู8ที่ต8องการเรียนรู8 สุรนันท% ศุภวรรณกิจ (2546) ได8กล�าวไว8ว�าการศึกษาทางไกล เป[นอีกรูปแบบการเรียนการสอนท่ีสามารถเข8าถึงกลุ�มเปgาหมายได8อย�างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในพื้นที่ห�างไกลหรือขาดแคลนบุคลากรผู8สอนผู8สอนจะถ�ายทอดวิชาส�งผ�านส่ือในรูปแบบต�างๆเช�นทางโทรทัศน%เพื่อการศึกษาวิทยุซีดีรอมเทปรายวิชาต�างๆแม8แต�หนังสือประกอบการเรียนไปยังผู8เรียนเป[นการเรียนการสอนรับส�งด8านเดียวไม�มีการปฏิสัมพันธ%กันระหว�างอาจารย%กับนักเรียน มูลนิธิการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียมก�อต้ังเม่ือ พ.ศ.2538  และได8ถ�ายทอดสดออกอากาศเป[นปฐมฤกษ% ในวันที่ 5 ธันวาคม 2538 ในหลักสูตรมัธยมศึกษา 6 ช้ัน 6 ช�อง และเมื่อวันท่ี 1 พฤศจิกายน 2545 ได8ออกอากาศการเรียนการสอนในระดับช้ันประถมศึกษาปyที่ 1–6 ท้ังน้ีก็เพื่อเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ8าอยู�หัวเน่ืองในมหามงคลวโรกาสท่ีพระบาทสมเด็จพระเจ8าอยู�หัวทรงครองสิริราชสมบัติครบ 50 ปy ในปyกาญจนาภิเษก พ.ศ. 2539  โดยมีวัตถุประสงค%เพื่อแก8ป̀ญหาการขาดแคลนครูโดยพระบาทสมเด็จพระเจ8าอยู�หัวได8พระราชทานทุนประเดิม 50 ล8านบาท ที่บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) หรือ องค%การโทรศัพท%แห�งประเทศไทยในขณะน้ัน ทูลเกล8าฯ ถวายเพื่อต้ังมูลนิธิการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียมและทรงพระกรุณาพระราชทานตรงสัญลักษณ%เฉลิมฉลองสิริราชสมบัติ 50 ปy ให8เป[นตราของมูลนิธิฯ เป[นการพระราชทานการ ศึกษาไปสู�ปวงชน โดยมีนายขวัญแก8ว วัชโรทัย  รองเลขาธิการพระราชวังฝdายกิจกรรมพิเศษ ดํารงตําแหน�งประธาน มูลนิธิการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม ป`จจุบันสํานักงานมูลนิธิการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม ต้ังอยู�เลขท่ี 139 กระทรวงศึกษาธิการ ถนนราชดําเนินนอก เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300 โทรศัพท% 0 282 6734  โทรสาร 0 2282 6735  และสถานีวิทยุโทรทัศน%การศึกษาทางไกล ผ�านดาว เทียมซึ่งทําหน8าท่ีถ�ายทอดออก อากาศการเรียนการสอนจากโรงเรียนวังไกลกังวล ต้ังอยู�ท่ีโรงเรียนวังไกลกังวล อ.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ% 77110 โทรศัพท% 032 515 457-8  โทรสาร 032 515 951 ถ�ายทอดสด 1 ช�อง 1 ช้ันป.1 – ม.6 การศึกษาทางไกลครบวงจรตลอดระยะเวลา 17 ปyที่ผ�านมามูลนิธิการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม ได8จัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียมโดยการถ�ายทอดการเรียน การสอนหลักสูตรข้ันพื้นฐานจากโรงเรียนวังไกลกังวล  โรงเรียนราษฎร%ของพระบาทสมเด็จพระเจ8าอยู�หัวในรูปแบบ “ถ�ายทอดสด 1 ช�อง 1 ช้ัน” ต้ังแต�ประถมศึกษาปyท่ี 1 ถึง มัธยมศึกษาปyท่ี 6 รวม 12 ช�อง 12 ช้ัน สอนโดยครูคนเดียวกัน เวลาเดียวกัน คุณภาพเดียวกัน ถ�ายทอดโดยตรงจากโรงเรียนวังไกลกังวล เพื่อเป[นการเปrดโอกาสให8โรงเรียนต�างๆที่ขาดแคลนครูโดยเฉพาะครูประจําวิชา สามารถดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนได8เท�าเทียมกัน 



21    นอกจากน้ียังมีการออกอากาศช�องการอาชีพ  ช�องอุดมศึกษา  และรายการนานาชาติอีกอย�างละ  1 ช�อง  รวมท้ังส้ิน 15 ช�อง  ออกอากาศตลอด 24 ช่ัวโมงเป[นประจําทุกวัน  ซ่ึงนอกจากการถ�ายทอดและเทปการเรียนการสอนหลักสูตรข้ันพื้นฐานแล8ว ยังมีรายการสอนภาษาต�างประเทศ อาทิ ภาษาอังกฤษ จีน  ญ่ีปุdน ฝรั่งเศส เยอรมัน รายการสารคดีพระราชทาน“ศึกษาทัศน%” และสารคดีต�างประเทศทําให8สถานีวิทยุ โทรทัศน%การศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม  สามารถให8บริการทางการศึกษาครบวงจรโดยไม�คิดมูลค�าถึง 15 สถานี จากท้ังโรงเรียนวังไกลกังวล วิทยาลัยการอาชีพวังไกลกังวล ซึ่งเปrดสอนวิชาชีพ อาทิ  ทาํกับข8าว  ตัดเย็บเส้ือผ8า เสริมสวย คอมพิวเตอร% ซ�อมเครื่องยนต%ฯลฯ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร% วิทยาเขตวังไกลกังวล ท้ัง 3 สถาบัน ให8บริการการศึกษาครบวงจร ท้ังการศึกษาข้ันพื้นฐานการศึกษาชุมชนและอุดมศึกษา การออกอากาศผ�านดาวเทียม ผู8ท่ีมีจาน KU Band หรือเป[นสมาชิก True Vision จะสามารถชมได8ท้ัง 15 ช�อง  ต้ังแต�ช�อง True 186 ถึง 199  ซึ่งเป[น ระบบ DTH (Direct To Home)  ระบบ eLearning ของมูลนิธิการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม เพื่อเป[นการเปrดโอกาสให8ผู8เรียนสามารถเข8าถึงการเรียนการสอนได8กว8างขวางและง�ายดายข้ึน มูลนิธิฯ ได8เพิ่มช�องทางให8สามารถรับชมการเรียนการเรียนการสอนได8อีก 2 ช�องทาง คือ 1) ระบบ  e-Learning  ผ�านเว็บไซต% www.dlf.ac.th ซึ่งถ�ายทอด การเรียนการสอนจากโรงเรียนวังไกลกังวลทุกช้ันเรียนผ�านทางอินเทอร%เน็ต (Internet) โดยเลือกเข8าชมได8ทั้งการถ�ายทอดสด (Live Broadcast) เช�นเดียวกับที่ออกอากาศทางโทรทัศน%ในช�วงเปrดภาคการศึกษาหรือ เลือกชมรายการย8อนหลัง (On Demand) ได8ตามอัธยาศัยโดยบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) เป[นผู8สนับสนุน หลักในโครงการ DLF eLearning  เฉลิมพระเกียรติ 2) Application “DLTV on Mobile” โดยสามารถดาวน% โหลดแอพพลิเคช่ันเพื่อรับชมบนมือถือหรืออุปกรณ%พกพาอ่ืน ๆ ได8ทั้งระบบปฏิบัติการ Android หรือ IOS  และ 3) eDLTV ระบบ eDLTV นอกจาก eLearning บนเว็บไซต%ของมูลนิธิฯ และ Application บนอุปกรณ%พกพาแล8วมูลนิธิฯ ยังมีระบบ ระบบ eDLTV ซ่ึงเป[นผลงานความร�วมมือระหว�างมูลนิธิการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม โครงการเทคโนโลยีสารสนเทศตามพระราชดําริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี สํานักพัฒนาวิทยาศาสตร%และเทคโนโลยีแห�งชาติ โดยในปy พ.ศ. 2550  จัดทําโครงการระบบ eLearning ของการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียมเพื่อร�วมเฉลิมพระเกียรติ เน่ืองในโอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 นําเน้ือหาการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียมและคู�มือครูปลายทางท่ีมูลนิธิฯ จัดทํา เช�น วีดิทัศน% สไลด%บรรยาย ใบความรู8 ใบงาน เป[นต8นมา แปลงเป[นเน้ือหา eLearning เรียกว�า “eDLTVระดับมัธยมศึกษา” สามารถเรียน online ได8ที่ http://edltv.thai.net    ต�อมาในปy พ.ศ. 2552  กระทรวงศึกษาธิการสนับสนุนงบประมาณให8จัดทําโครงการระบบ eLearning เพื่อพัฒนาอาชีพตามพระราชดําริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เรียกว�า 



22   “eDLTVเพื่อพัฒนาอาชีพ” ท่ีนําเน้ือหาที่สอนออกอากาศจากวิทยาลัยการอาชีพวังไกลกังวล มาแปลงเป[น eLearning สามารถเรียน online ได8ที่ http://edltv.vec.go.th และในปy พ.ศ. 2554 มูลนิธิฯ ร�วมกับ โครงการเทคโนโลยีสารสนเทศฯ จัดทําโครงการระบบ eLearning ของมูลนิธิการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม เฉลิมพระเกียรติเน่ืองในโอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 7 รอบ 5 ธันวาคม 2554 “eDLTV ระดับประถมศึกษา” โดยกระทรวงศึกษาธิการให8การสนับสนุนงบประมาณ สามารถเรียน online ได8ท่ี http://edltv.dlf.ac.th  โดยทั้งหมดสามารถเรียนแบบออฟไลน% (off line) ได8โดยโรงเรียนบันทึกข8อมูลในเครื่องคอมพิว เตอร%แม�ข�าย (Server) หรือ external Hard drive  และนําไปเช่ือมต�อใช8งานบนคอมพิวเตอร%ส�วนบุคคล (Personal Computer) หรือคอมพิวเตอร%แบบพกพา (Laptop)  และพัฒนาครูด8วยระบบประชุมทางไกลผ�านวีดิทัศน% (Videoconference)มูลนิธิฯ ได8ดําเนินการด8านการส�งเสริมและพัฒนาวิชาชีพครู ท้ังครูภาษาอังกฤษ วิทยาศาสตร% คณิตศาสตร% เพราะครูนอกจากจะเป[นผู8ถ�ายทอดวิชาความรู8แก�นักเรียนซึ่งเป[นเยาวชนของชาติโดยตรงแล8ว ยังเป[นแบบอย�างในการประพฤติ ปฏิบัติของนักเรียนอีกด8วย ซ่ึงอุปสรรค%สําคัญของครูสอนภาษาอังกฤษในพื้นท่ีชนบทห�างไกลทุรกันดารคือ ข8อจํากัดในเรื่องของงบประมาณ เวลา และการเดินทางเข8ารับการอบรมพัฒนาตนเอง ดังน้ันเพื่อเป[นการขจัดอุปสรรค%และข8อจํากัดต�าง ๆ ในการพัฒนาครูมูลนิธิฯ จึงได8จัดโครงการฝqกอบรมครูผ�านระบบวีดิทัศน% (Videoconference)  และถ�ายทอดออกอากาศสดทางสถานีวิทยุโทรทัศน%การศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียมข้ึนอย�างต�อเน่ืองหลายโครงการ นับต้ังแต�ปy พ.ศ.2546 เป[นต8นมา โดยมีความร�วมมือกับองค%การหน�วยงาน และสถาบันการศึกษาต�างๆ ทั้งในและต�างประเทศ อาทิเช�น สถานทูตสหรัฐอเมริกา ประจํากรุงเทพฯ  University of Oregon รัฐโอเรกอน Soka University of America รัฐแคลิฟอร%เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา  โดยบริษัท ทีโอที จํากัด มหาชน ให8การสนับสนุนด8านโครงข�ายท้ังหมด รวมทั้งสถานท่ีในการจัดอบรม ความสําเร็จของการดําเนินงานผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา ที่เป[นผลจากการเรียนกับระบบการศึกษา ทางไกลผ�านดาวเทียม หรือ “ครูตู8” เป[นที่น�าพอใจอย�างย่ิง และมีสถิติสูงข้ึนทุกปy ขณะน้ีมีผู8สําเร็จการศึกษา จากการศึกษาด8วยระบบทางไกลผ�านดาวเทียม จากทุกภาคของประเทศไทย และสามารถเข8าศึกษาต�อในระดับอุดมศึกษาและประสบความสําเร็จเป[นจํานวนมาก และมีแนวโน8มเพิ่มข้ึนในทุกๆ ปy  ป`จจุบันมูลนิธิฯ ได8มอบชุดอุปกรณ%รับสัญญาณดาวเทียมและติดต้ังระบบการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียมให8แก�โรงเรียนในสังกัดสํานักงานการศึกษาข้ันพื้นฐาน ทั่วประเทศแล8ว จํานวน 35,215 โรงเรียน เป[นโรงเรียนในจังหวัดภาคใต8 โดยได8รับงบประมาณจํานวน 45 ล8านบาท ติดต้ังได8 900 โรงเรียน รวมจากเดิมเป[น 1,200 โรงเรียนทั้งภาคใต8 ป`จจุบันนักเรียนในโรงเรียนปอเนาะ ท่ีมีนักเรียนประมาณ 1,000 คน ศึกษาช้ันมัธยมศึกษาปyท่ี 6 ประมาณ 100 คน สามารถสอบเข8ามหาวิทยาลัยได8 70 คน หมายความว�ามี



23   นักเรียนประสบความสําเร็จในการเรียนคิดเป[นเปอร%เซ็นต%แล8ว มีมากถึง 70 เปอร%เซ็นต% ตัวอย�าง เช�น โรงเรียนพัฒนาวิทยา อ.เมือง จ.ยะลา เป[นต8น ส�วนในจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีนักเรียนที่เรียนจบจาก ”ครูตู8” และเรียนจบถึงระดับปริญญาโทเข8าทํางานเป[นเจ8าหน8าท่ีมูลนิธิการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียมหรือแม8แต�นักเรียนจากภาคเหนือชาวเขาเผ�าลีซอก็สามารถเรียนกับ “ครูตู8”และประสบความ สําเร็จได8 (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 1 2552, 2)   พอจะสรุปได8ว�าการเรียนการสอนด8วยระบบการสอนทางไกลน้ัน เป[นส่ิงที่สามารถกระทําได8ส�วนจะเลือกวิธีปฏิบัติในการเรียนการสอนอย�างไร ย�อมข้ึนกับลักษณะเน้ือหาและสภาวการณ%ของแต�ละประเทศ เป[นหลัก ซึ่งจะเป[นการเปล่ียนแปลงโฉมหน8าของการพัฒนาระบบการเรียนการสอนท่ีสามารถกระทําได8ในวงกว8างอย�างท่ัวถึง อันจะเป[นการยกระดับคุณภาพมาตรฐานการศึกษาให8สูงข้ึนกว�าที่เป[นอยู�ในป`จจุบัน  2.2 ข�อมูลทั่วของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3         สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ต้ังอยู�หมู�ที่ 8 ถนนแม�จัน - เชียงแสน ตําบลแม�จัน อําเภอแม�จัน จังหวัดเชียงราย รับผิดชอบการบริหารจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานในพื้นท่ีของจังหวัด เชียงราย จํานวน 5 อําเภอ ได8แก� อําเภอแม�จัน อําเภอแม�สาย อําเภอแม�ฟgาหลวง อําเภอเชียงแสน และอําเภอดอยหลวง อยู�ห�างจากจังหวัดเชียงราย ไปทางทิศเหนือ ประมาณ 28 กิโลเมตร มีอาณาเขตติดต�อกับพื้นที่ใกล8เคียง ดังน้ี   ทิศเหนือ           ติดต�อกับสหภาพพม�า และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว   ทิศใต8              ติดต�อกับอําเภอเมือง อําเภอเวียงเชียงรุ8ง จังหวัดเชียงราย   ทิศตะวันออก     ติดต�อกับอําเภอเชียงของ และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว   ทิศตะวันตก       ติดต�อกับอําเภอฝาง อําเภอแม�อาย จังหวัดเชียงใหม�  และสหภาพพม�า   ลักษณะภูมิประเทศโดยท่ัวไป ต้ังอยู�ทิศเหนือของจังหวัดเชียงราย มีพื้นที่ ท้ังหมดประมาณ 2,493.37 ตารางกิโลเมตร คิดเป[นร8อยละ 21.36 ของจังหวัดเชียงราย สูงกว�าระดับนํ้าทะเลปานกลางประมาณ 580 เมตร มีชายแดนติดต�อกับสหภาพพม�า และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ระยะทางยาวประมาณ 130 กิโลเมตร พื้นท่ีส�วนใหญ�เป[นปdาไม8และภูเขาสูง มีท่ีราบในหุบเขาและที่ราบบริเวณลุ�มแม�นํ้าที่สําคัญในอําเภอแม�จัน อําเภอแม�สาย และอําเภอเชียงแสน     



              ประชาชนในเขตพื้นท่ีบริการของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต หลากหลายทางชาติพันธุ%  ซึ่งแบ�งออกเป[น   1. กลุ�มคนไทยพื้นราบ ได8แก� คนพื้นเมือง คนไทย  ไทล้ือ ไทเขิน  และไทใหญ�      2. กลุ�มคนไทยบนพื้นที่สูง ได8แก� อาข�า ลาหู� กะเหรี่ยง ลีซอ ม8ง และเย8า   3. กลุ�มจีนคณะชาติ ได8แก� อดีตทหารจีนคณะชาติ จีนฮ�ออพยพ และจีนฮ�อหลบหนีเข8าเมือง   4. กลุ�มผู8พลัดถ่ินหลบหนีเข8าเมือง ได8แก� ผู8พลัดถ่ินสัญชาติพม�า และผู8พลัดถ่ินสัญชาติลาว ประชาชนในเขตพื้นท่ีบริการของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต หลากหลายทางชาติพันธุ%  ซ่ึงแบ�งออกเป[น ๔ กลุ�มใหญ�ๆ ดังน้ี กลุ�มคนไทยพื้นราบ ได8แก� คนพื้นเมือง คนไทย  ไทล้ือ ไทเขิน  และไทใหญ�    กลุ�มคนไทยบนพื้นที่สูง ได8แก� อาข�า ลาหู� กะเหร่ียง ลีซอ ม8ง และเย8า กลุ�มจีนคณะชาติ ได8แก� อดีตทหารจีนคณะชาติ จีนฮ�ออพยพ และจีนฮ�อหลบหนีเข8าเมือง นหลบหนีเข8าเมือง ได8แก� ผู8พลัดถ่ินสัญชาติพม�า และผู8พลัดถ่ินสัญชาติลาว 24  ประชาชนในเขตพื้นท่ีบริการของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 มีความกลุ�มคนไทยพื้นราบ ได8แก� คนพื้นเมือง คนไทย  ไทล้ือ ไทเขิน  และไทใหญ�     กลุ�มคนไทยบนพื้นที่สูง ได8แก� อาข�า ลาหู� กะเหรี่ยง ลีซอ ม8ง และเย8า  กลุ�มจีนคณะชาติ ได8แก� อดีตทหารจีนคณะชาติ จีนฮ�ออพยพ และจีนฮ�อหลบหนีเข8าเมือง  นหลบหนีเข8าเมือง ได8แก� ผู8พลัดถ่ินสัญชาติพม�า และผู8พลัดถ่ินสัญชาติลาว 



25   ตารางที่ 2.1 จํานวนโรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 จําแนกตามอําเภอ  อําเภอ จํานวนกลุ1มเครือข1ายฯ จํานวนโรงเรียน ร�อยละ 1. แม�จัน 6 40 28.78 2. แม�สาย 4 31 22.30 3. แม�ฟgาหลวง 4 31 22.30 4. เชียงแสน 4 24 17.27 5. ดอยหลวง 1 12 9.35 รวม 19 138 100                    



26   ตารางที่ 2.2  จํานวนนักเรียนแยกตามระดับการศึกษา/ระดับชั้น  ชั้นเรียน จํานวนนักเรียนทั้งหมด จํานวนนักเรียนไม1มีสถานะทางทะเบียนราษฎร (นักเรียน G) ชาย หญิง             รวม    อ.1 270 302 572 40 อ.2 1,340 1,261 2,601 338 อ.3 1,486 1,441 2,927 430 รวมก1อนประถมฯ 3,096 3,004 6,100 808 ป.1 2,251 1,865 4,116 726 ป.2 1,952 1,812 3,764 628 ป.3 1,730 1,729 3,459 556 ป.4 1,662 1,661 3,323 520 ป.5 1,733 1,573 3,306 512 ป.6 1,745 1,751 3,496 546 รวมประถมฯ 11,073 10,391 21,464 3,488 ม.1 1,077 1,048 2,125 304 ม.2 977 994 1,971 240 ม.3 914 1,030 1,944 142 รวมมัธยมศึกษาตอนต�น 2,968 3,072 6,040 686 ม.4 192 264 456 18 ม.5 186 250 436 15 ม.6 163 253 416 14 รวมมัธยมศึกษาปลาย 541 767 1,308 47 รวมทั้งส้ิน       17,678          17,234 34,912 5,029     



27   ตารางที่ 2.3 จํานวนข�าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา จําแนกตามสายงาน  ที ่ ชื่อสายงาน ชื่อตําแหน1ง ครูผู�ช1วย คศ.1 คศ.2 คศ.3 คศ.4 รวม 1 สายบริหาร ผู8อํานวยการโรงเรียน - - 24 112 1 137 รองผู8อํานวยการโรงเรียน - - 1 3  4 2 สายการสอน ครู - 503 326 492 1 1,322 ครูผู8ช�วย 352 - - - - 352 รวม 352 503 351 607 2 1,815  ตารางที่ 2.4 จํานวนพนักงานราชการและลูกจ�างในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา                 เชียงราย เขต 3 จําแนกตามตําแหน1ง  ที ่ ตําแหน1ง จํานวนรวม ร�อยละ   ประเภท จํานวน ร�อยละ มีตัว ว1าง          1 พนักงานราชการ 112 21.66 ครูผู8สอน 81 15.67 80 1     ครูพี่เล้ียง 30 5.80 30 0     นักจิตวิทยา ฯ 1 0.19 1 0 2 ครูอัตราจ8าง 143 27.66 ครูขาดแคลนวิกฤติ 77 14.89 59 18     พี่เล้ียงเด็กพิการ 50 9.67 50 0     บุคลากรวิทย% - คณิต 16 3.09 16 0 3 เจ8าหน8าท่ีธุรการ 139 26.89 ธุรการ (15,000) 63 12.19 63 0     ธุรการ (9,000) 76 14.70 76 0 4 นักการภารโรง 123 23.79 ลูกจ8างประจํา 50 9.67 50 0     ลูกจ8างช่ัวคราว 73 14.12 73 0 รวม 517 100  517 100 498 19    



28   2.3 งานวิจัยที่เก่ียวข�อง อุทัยรัตน% วัชโรทัย (2553) ศึกษาเรื่องการศึกษาความคิดเห็นท่ีมีต�อการศึกษาทางไกลผ�านดาว เทียมของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาของโรงเรียนราชประชานุเคราะห% ๓๓ จังหวัดลพบุรี มีวัตถุประสงค% เพื่อศึกษาความคิดเห็นท่ีมีต�อการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียมป̀จจัยพื้นฐานส�วนบุคคล ความพร8อมของการ ศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม แรงจูงใจในการเรียนรู8ทางไกลผ�านดาวเทียมจากครู ผู8สอนศึกษาเปรียบเทียบ ความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต�อการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม จําแนกตามป`จจัย พื้นฐานส�วนบุคคล และศึกษาความ สัมพันธ%ระหว�างความพร8อมของการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม และแรงจูงใจในการเรียนรู8ทางไกลผ�านดาวเทียมจากครูผู8สอนกับความคิดเห็นต�อการเรียนการสอนทาง ไกลผ�านดาวเทียมของนักเรียน กลุ�มตัวอย�างที่ศึกษาคือ นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต8นและตอนปลายของโรงเรียนราชประชานุเคราะห% 33 จังหวัดลพบุรี จํานวน 240 คน เครื่องมือท่ีใช8ในการศึกษาคือแบบสอบถาม วิเคราะห%ข8อมูลโดยใช8สถิติพรรณนา การทด สอบแบบที การวิเคราะห%ความแปรปรวน ทดสอบความแตกต�างเป[นรายคู�ด8วยวิธีของเชฟเฟ และทดสอบสมมติฐานด8วยค�าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ%แบบเพียร%สัน กําหนดค�านัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 ผลการศึกษา พบว�ากลุ�มตัวอย�างส�วนใหญ�เป[นหญิงร8อยละ 57.9 มีอายุเฉล่ีย 15.41 ปy กําลังเรียน ในระดับมัธยมศึกษาปyท่ี 3 ร8อยละ 29.6 มีเกรดเฉล่ียของภาคการศึกษาล�าสุด 2.1-3.0 ร8อยละ 54.1 วิชาท่ีชอบเรียนด8วยโทรทัศน%เป[นอันดับ 1-3 ได8แก�วิชาภาษาไทยคณิตศาสตร%และวิทยาศาสตร%ตามลําดับ กลุ�มตัวอย�างมีความคิดเห็นต�อความพร8อมของการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียมในภาพรวมและรายด8านในระดับมาก และมีแรงจูงใจในการเรียนรู8 ทางไกลผ�านดาวเทียมจากครูผู8สอนในระดับมาก ส�วนความคิดเห็นที่มีต�อการ ศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียมพบว�ากลุ�มตัวอย�างมีความคิดเห็นในภาพรวมและรายด8านในระดับมากเช�นกัน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว�ากลุ�มตัวอย�างท่ีมีเพศอายุเกรดเฉล่ียต�างกันมีความคิดเห็นต�อการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียมในภาพ รวมแตกต�างกัน ส�วนกลุ�มตัวอย�างท่ีมีระดับการศึกษาและวิชาท่ีชอบเรียนด8วยโทรทัศน%ต�างกันมีความคิด เห็นต�อการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียมในภาพรวมไม�แตกต�างกัน นอกจากน้ียังพบว�าความพร8อมของการ ศึกษาทางไกลและแรงจูงใจในการเรียนรู8ทางไกลผ�านดาวเทียมจากครูผู8สอนมีความสัมพันธ%กับความคิดเห็นตามการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียมในภาพรวมและรายด8านอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 ข8อเสนอ แนะที่ได8จากการศึกษาครั้งน้ีคือ ครูผู8สอนควรดูแลเอาใจใส�สังเกต และประมวลผลการเรียนรู8ตามจุดประสงค% ของการเรียนการสอนเพื่อให8สามารถวัดความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีต�อการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียมทั้งก�อนและหลังเรียนจบอย�างสมํ่าเสมอเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนของนักเรียนให8มากข้ึน         รัชนี  ลาภรัตนทอง (2553) ได8ศึกษาเรื่องการดําเนินการนิเทศภายในโรงเรียนบ8านเวียงฝาง จังหวัดเชียงใหม� พบว�ามีการดําเนินการอยู�ในระดับมาก โดยมีรายละเอียด ดังน้ี ได8ประชุมก�อนเปrดภาคเรียนอย�างเป[นทางการ กําหนดหัวข8อในการประชุมเชิงปฏิบัติการ ดําเนินการอบรมโดยฝqกปฏิบัติ ประชุมเชิงปฏิบัติการ



29   เพื่อเพิ่มพูนความรู8 ความเข8าใจช้ีแจงให8ครูผู8สอนเข8าใจหลักการและรายละเอียด เย่ียมนิเทศช้ันเรียนสร8าง วิธีการเย่ียมนิเทศช้ันเรียนร�วมกัน ส�งเสริมการสอนคามความสามารถของครูผู8สอน กําหนดแผนการเย่ียมนิเทศช้ันเรียนร�วมกัน ประเมินผลการสอน วิเคราะห%ความสัมพันธ%ระหว�างหลักสูตรกับกิจกรรมการเรียนการสอน ให8คําปรึกษาแนะนําในการจัดทําแผนการจัดการเรียนรู8 และปฏิบัติงานตามแผนโครงการที่รับ ผิดชอบ บุญเฑียร ขัติเนตร (2550) ได8ศึกษาการจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียมในโรงเรียนขยายโอกาสในเขตอําเภอแม�จริมจังหวัดน�านพบว�าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนในรายวิชาภาษาไทยภาษาอังกฤษสังคมศึกษาคณิตศาสตร%และวิทยาศาสตร%อยู�ในเกณฑ%ดีส�วนป̀ญหาอุปสรรคในการจัดการเรียนการสอนเกิดจากบางโรงเรียนมีวัสดุอุปกรณ%ในการจัดการเรียนการสอนที่ไม�เพียงพอครูได8รับคู�มือการจัดการเรียนการสอนจากโรงเรียนต8นทางช8าเด็กนักเรียนปลายทางเรียนไม�ทันครูสอนเน่ืองจากครูจากโรงเรียนต8นทางสอนเร็วและเด็กนักเรียนไม�มีความรู8พื้นฐานที่ดี ปrยนันท%  อุดมม่ันถาวร (2550) ได8ประเมินโครงการการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียมวังไกลกังวลของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรีเขต 1 พบว�า ด8านบริบทผู8บริหารสถานศึกษา ครูพี่เล้ียงคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน มีความคิดเห็นว�ามีความเหมาะสมมากด8านป̀จจัยเบ้ืองต8น ผู8บริหาร สถานศึกษา ครูพี่เล้ียง คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานมีความคิดเห็นว�า มีความเหมาะสมมาก ด8านกระบวนการ ครูพี่เล้ียงและนักเรียน มีความคิดเห็นว�า มีความเหมาะสมมาก ด8านผลผลิต คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ผู8ปกครองและนักเรียน มีความคิดเห็นว�า มีความเหมาะสมมาก เกษศิรินทร% พลจันทร% (2553) ศึกษาเรื่องการบริหารการจัดการศึกษาทางกลผ�านดาวเทียมโรงเรียนวังไกลกังวลของผู8บริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน จังหวัดประจวบคีรี ขันธ% สามารถอภิปรายผลได8ดังน้ีการบริหารการจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียมโรงเรียนวังไกลกังวล จังหวัดประจวบคีรีขันธ%ในภาพรวม อยู�ในระดับปานกลาง ทั้งน้ีเพราะผู8บริหารมีการกําหนดวัตถุประสงค%เปgาหมายในการจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียมให8บุคลากรทุกฝdายทราบ โดยมีการกําหนดตารางปฏิบัติงานและผู8รับผิดชอบ เพื่อให8บุคลากรทุกฝdายปฏิบัติงานตามแผนงาน และบุคลากรท่ีปฏิบัติงานส�วนใหญ�ขาดความรู8ความสามารถในการปฏิบัติงานมีส�วนน8อยที่มีความรู8 ความสามารถเฉพาะด8านและมีความเช่ียวชาญทําให8การแก8ไขป̀ญหามีความล�าช8า ผู8บริหารได8มีนโยบาย และกําหนดขอบเขตในการทํางานของบุคลากรในแต�ละฝdายไม�ชัดเจนเท�าที่ควร บุคลากรขาดความละเอียดในการรางงานผลการปฏิบัติการให8ที่ประชุมทราบทําให8การกําหนดแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการการศึกษาไม�มีประสิทธิภาพเท�าท่ีควรและผู8บริหารมีความคาดหวังที่จะพัฒนาคุณภาพการให8บริการการจัดการศึกษา เพื่อแก8ไขป`ญหาการดําเนิน งานการปฏิบัติงาน การกําหนดแนวทางการปgองกันและการแก8ไข มิให8ป`ญหาน้ันๆเกิดซ้ําข้ึนอีก หรือเพื่อ



30   ปรับปรุงแก8ไขในส�วนต�างๆ ที่ยังไม�มีประสิทธิภาพให8เกิดการปรับปรุงอย�างต�อเน่ือง ผลการวิเคราะห%เปรียบ เทียบระดับการบริหารการจัดการศึกษาทางกลผ�านดาวเทียมโรงเรียนวังไกลกังวลของผู8บริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ%กลุ�มอายุ พบว�ามีความแตก ต�างกันในด8านการนําผลการประเมินมาปรับปรุง ทั้งน้ีเพราะผู8บริหารโรงเรียนท่ีมีขนาดใหญ� ส�วนใหญ�มีวัยวุฒิสูงและมีประสบการณ%ในการทํางานมานาน จะมีบุคลากรในหน�วยงานท่ีรับผิดชอบในการนําผลการประเมินมาวิเคราะห%เพื่อปรับปรุงและวางแผนในการดําเนินงานครั้งต�อไปแตกต�างจากผู8บริหารโรงเรียนขนาดเล็กมีส�วนใหญ�มีวัยวุฒิตํ่ากว�าผู8บริหารโรงเรียนที่มีขนาดใหญ�การนําผลการประเมินมาวิเคราะห%เพื่อปรับปรุง และวางแผนในการดําเนินงานผู8บริหารโรงเรียนท่ีมีขนาดเล็ก จะมีส�วนร�วมในการประเมินและปรับปรุงการดําเนินงานมากกว�าซึ่งบุคลากรในหน�วยงานที่แตกต�างกันส�งผลให8ผู8บริหารโรงเรียนมีความรับผิดชอบแตกต�างกัน           จากงานการศึกษาข8างต8นพอสรุปได8ว�า ระบบการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียมเป[นรูปแบบการเรียนการสอนที่เป[นประโยชน%มาก แต�ยังมีป`ญหาในหลายๆเรื่อง เช�น รายการโทรทัศน%นําเสนอเร็วเกินไป ตารางคาบสอนของโรงเรียนต8นทางกับปลายทางไม�สอดคล8องกัน โรงเรียนไม�มีการวางแผนในการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม เป[นต8น ซ่ึงในช�วงสถานโรคระบาด         



บทที่ 3 วิธีดําเนินการวิจัย  การวิจัยเรื่องการจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม (DLTV) ในสถานการณ% Covid-19 ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 เป8นการวิจัยเชิงสํารวจได9ดําเนินการตามข้ันตอน ดังน้ี          3.1 ประชากร          3.2 เครื่องมือท่ีใช9ในการวิจัย          3.3 การรวบรวมข9อมูล          3.4 การวิเคราะห%ข9อมูล  3.1 ประชากร ประชากรในการวิจัยน้ีได9แก� ครูผู9รับผิดชอบการจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม (DLTV) ในสถานการณ% Covid-19 ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ในปBการศึกษา 2564 จํานวน 138 คนจาก 138 โรงเรียน  3.2 เคร่ืองมือที่ใช ในการวิจัย 3.2.1 เคร่ืองมือรวบรวมข อมูล เครื่องมือรวบรวมข9อมูลในการวิจัยครั้งน้ี คือ แบบสอบถามการจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม (DLTV) ในสถานการณ% Covid-19 ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ซ่ึงมีเน้ือหาและรูปแบบดังน้ี          ตอนท่ี 1 เป8นข9อมูลสถานภาพท่ัวไปของผู9ตอบแบบสอบถาม          ตอนท่ี 2 เป8นข9อคําถามเก่ียวกับสภาพการจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม (DLTV) ในสถานการณ% Covid-19 ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3          ตอนท่ี 3 ข9อเสนอความคิดเห็นปลายเปIดเก่ียวกับปJญหาและข9อเสนอแนะการจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม (DLTV) ในสถานการณ% Covid-19 ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม ศึกษาเชียงราย เขต 3  



32            3.2.2 การหาคุณภาพของเคร่ืองมือ                3.2.2.1 ศึกษาค9นคว9าจากตํารา เอกสาร ทฤษฎี แนวคิด งานวิจัยท่ีเก่ียวข9องทั้งภายในประเทศ และต�างประเทศ เก่ียวกับการบริหารการจัดการเรียนรู9การจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม (DLTV) ในสถานการณ% Covid-19 ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 และรายละเอียดวัตถุประสงค%ของการวิจัยเพื่อเป8นแนวทางในการสร9างแบบสอบถาม                 3.2.2.2 ศึกษาวิธีการสร9างเครื่องมือที่ใช9ในการวิจัย เพื่อเป8นแนวทางในการสร9างเครื่องมือและ ปรับแบบสอบถาม                 3.2.2.3 ศึกษาความหมาย ทฤษฎี หลักการ แนวคิด องค%ประกอบเพื่อทํานิยามศัพท%ในการวิจัย และนํานิยามเชิงปฏิบัติการมาเป8นแนวทางในการสร9างข9อคําถาม                  3.2.2.4 นําแบบสอบถามฉบับร�าง ท่ีจัดทําข้ึนเสนออาจารย%ท่ีปรึกษา เพื่อตรวจสอบแก9ไขให9มีความตรงและความสมบูรณ%ของเน้ือหา รวมทั้งการใช9ภาษาที่เหมาะสม                   3.2.2.5 นําแบบสอบถามที่ผ�านการพิจารณาจากอาจารย%ที่ปรึกษา เสนอผู9เช่ียวชาญจํานวน 3 คน ดังน้ี  1. ดร.สุขสันต% สอนนวล ตําแหน�ง ผู9อํานวยการโรงเรียนบ9านพญาไพร  2. ดร.กฤชฐา พลตรี     ตําแหน�ง ผู9อํานวยการโรงเรียนบ9านสันทราย 3. ดร.รุจิรา กองจันทร%  ตําแหน�ง รองผู9อํานวยการโรงเรียนจุนวิทยาคม  เพื่อตรวจสอบเครื่องมือ ที่ใช9ในการเก็บรวบรวมข9อมูล แล9วนําแบบสอบถามไปหาค�าดัชนีความสอดคล9อง Index of Item-Objective Congruence (IOC) โดยพิจารณาข9อที่มีความสอดคล9องต้ังแต� 0.5 เป8นต9นไป IOC เป8นการนําคําถามมาคํานวณเป)นรายข อโดยใช9สูตร    IOC = ∑�
�

   IOC ท่ีได9 จะอยู�ระหว�าง -1.0  –  1.0   IOC≥0.5   จึงจะยอมรับได9                   3.2.2.6 นําแบบสอบถามมาปรับปรุงตามข9อเสนอแนะของผู9เช่ียวชาญ เม่ือปรับปรุงแก9ไขแล9วนําเสนออาจารย%ที่ปรึกษาเพื่อตรวจพิจารณาอีกครั้งหน่ึง                    3.2.2.7 นําแบบสอบถามท่ีจัดทําสมบูรณ%แล9วไปทดลองใช9 (Try – Out) กับประชากรท่ีมิใช�กลุ�มตัวอย�าง จํานวน 30 ชุด ประกอบด9วย โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1         3.2.2.8 ผู9วิจัยจะนําแบบสอบถามท่ีได9ปรับปรุงและแก9ไขแล9วจํานวน 30 ชุด ไปทดสอบกับกลุ�มตัวอย�างเพื่อทํา Try Out และจะทดสอบค�าสถิติเพื่อคํานวณหาค�าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดย



33   ใช9โปรแกรมสําเร็จรูปคํานวณค�าความเช่ือมั่นของ Cronbach เพื่อคํานวณค�าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach alpha coefficient) ว�าในส�วนของแบบสอบถามที่เป8น Rating Scale (Hair, Bush and Ortinau, 2003, อ9างถึงใน อนุชิต ศิริกิจ, 2550: 100) ภาพรวมทุกด9านมีค�าความเช่ือม่ันเท�ากับ 0.994                   3.2.2.9 จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ%เพื่อเตรียมส�งไปยังประชากรในการวิจัย  3.3 การรวบรวมข อมูล   การทําวิจัยคร้ังน้ีเก็บรวบรวมข9อมูล 2 ส�วน คือ  3.3.1 ข9อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป8นข9อมูลที่รวบรวมจากแบบสอบถามมีข้ันตอน คือผู9วิจัยได9ดําเนินการแจกแบบสอบถามและรวบรวมข9อมูลทั้งหมด จํานวน 138 ฉบับ กับกลุ�มประชากรโดยผู9วิจัยทําหนังสือรับรองจากคณะวิทยาการจัดการ สถาบันวิทยาการจัดการแห�งแปซิฟIค เพื่อขอความอนุเคราะห%ในการตอบแบบสอบถามการจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม (DLTV) ในสถานการณ% Covid-19 ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ใช9ระยะเวลาประมาณ 2 สัปดาห% แล9วตรวจแบบสอบถามท่ีได9รับคืน คัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามท่ีสมบูรณ%และนําข9อมูลมาลงรหัส (Coding) ประมวลผลโดยใช9โปรแกรมคอมพิวเตอร%สําเร็จรูปวิเคราะห% เพื่อหาค�าทางสถิติต�อไป  3.3.2 ข9อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) การวิจัยโดยค9นคว9าจาก เอกสาร ผลงานวิจัย วิทยา นิพนธ% บทความ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข9อง เช�นเอกสารวิชาการ และเว็บไซต%เพื่อให9ได9ข9อมูล  3.4 การวิเคราะห+ข อมูลและการแปลผล          การวิจัยน้ีจะประมวลผลในการหาค�าการจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม (DLTV) ในสถานการณ% Covid-19 ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3          ผู9วิจัยได9ดําเนินการดังน้ี 3.4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อหาค�าความถ่ี (Frequency) ร9อยละ (Percentage) ค�าเฉล่ีย (Mean) และค�าส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แล9วนําเสนอข9อมูลในรูปของตารางและบรรยายตาราง 3.4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐานหาค�าสถิติท่ีใช9ในการวิเคราะห%ความแตกต�างของค�าเฉล่ียสําหรับตัวแปรอิสระที่มี 2 กลุ�มสถิติที่ใช9คือ t-test for Inderpendent Samples และมากกว�า 2 กลุ�ม สถิติที่ใช9คือการวิเคราะห%ความแปรปรวนทางเดียว F-test (OneWay Analysis of Variance : ANOVA) กรณีที่พบว�ามีนัยสําคัญทางสถิติจะทําการทดสอบความแตกต�างรายคู�ด9วย เซฟเฟ{ (Scheffe) 



34   3.4.3 การจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม(DLTV) ในสถานการณ% Covid-19 ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3เสนอในรูปแบบตารางแล9วนําผลการวิเคราะห% ทางสถิติมาแปลผลของข9อมูลท่ีได9จากแบบสอบถามประมาณค�า 5 ระดับ  (บุญชม ศรีสะอาด 2556,121)          4.51 – 5.00 แปลความหมายว�า   มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด          3.51 – 4.50 แปลความหมายว�า   มีการปฏิบัติในระดับมาก          2.51 – 3.50 แปลความหมายว�า   มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง          1.51 – 2.50 แปลความหมายว�า   มีการปฏิบัติในระดับน9อย          1.00 – 1.50 แปลความหมายว�า   มีการปฏิบัติในระดับน9อยท่ีสุด          3.4.4 นําผลการวิเคราะห%ข9อมูลเพื่อสรุปและอธิบายผล           



บทที่ 4 ผลการวิจัย เพ่ือให?เกิดความเข?าใจตรงกันชัดเจนในการแปลความหมายของผลการวิเคราะห %ข?อมูลผู?วิจัย ได?กําหนดสัญลักษณ%ท่ีใช?ในการแปลผล ดังนี้ f n แทน แทน ความถ่ี จํานวนประชากรของกลุ�มตัวอย�าง 
µ  แทน ค�าเฉล่ียของกลุ�มตัวอย�าง (Mean) 
σ  แทน ค�าเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ�มตัวอย�าง (Standard Deviation) t 
F   
SS  
df  
MS  
Sig  * แทน แทน  แทน  แทน แทน แทน ค�าสถิติท่ีคํานวณจาก t-test ค�าสถิติท่ีคํานวณจาก F-test หรือวิเคราะห%ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ผลรวมของค�าความเบ่ียงบนยกกําลังสอง (Sum of Squares) ระดับความเปXนอิสระ (degrees of freedom) ค�าเฉลี่ยผลรวมของความเบ่ียงเบนยกกําลังสอง (Mean Square) นัยสําคัญทางสถิติ ค�าความน�าจะเปXนของความมีนัยสําคัญ ค�านัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ผลการวิเคราะห�ข�อมูล การวิจัยเรื่องการจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม (DLTV) ในสถานการณ% Covid-19 ของ โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ผู?วิจัยแบ�งการนําเสนอผลการวิเคราะห%ข?อมูลเชิงปริมาณออกเปXน 5 ตอน ได?แก�   ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห%ข?อมูลสถานภาพท่ัวไปของผู?ตอบแบบสอบถาม            ตอนท่ี 2  ผลการวเิคราะห%การจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม (DLTV) ในสถานการณ% Covid-19 ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3          การวิจัยเรื่อง การจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม (DLTV) ในสถานการณ% Covid-19 ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 มีวัตถุประสงค%เพ่ือศึกษาเปรียบ เทียบป;ญหาและข?อคิดเห็นในการจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม  (DLTV)  ในสถานการณ%  Covid-19 ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  เขต  3  โดยจําแนกตาม  เพศ อายุ  วุฒิการศึกษา  ประสบการณ%ทํางาน  ในการวิเคราะห%ข?อมูลครั้งนี้ผู?วิจัยได?ทําการวิเคราะห%ข?อมูล ตามลําดับ ดังนี้  สัญลักษณ�ท่ีใช�ในการวิเคราะห�ข�อมูล 



36             ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห%เปรียบเทียบการจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม (DLTV) ในสถานการณ% Covid-19 ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3                       ตอนท่ี 4 สรุปการทดสอบสมมติฐานการวิจัย   ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห�ข�อมูลท่ัวไปของผู�ตอบแบบสอบถาม ผลการวิเคราะห%ข?อมูลท่ัวไปของผู?ตอบแบบสอบถามรายละเอียดดังตารางต�อไปน้ี  ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและร?อยละของผู?ตอบแบบสอบถาม  รายการ จํานวน(คน) ร�อยละ 1.เพศ      ชาย      หญิง              รวม  59 79 138  42.80 57.20 100.00 2.อายุ      ตํ่ากว�า 30 ปc      30-39 ปc      40-49 ปc      50 ปcข้ึนไป              รวม 3.วุฒิทางการศึกษา      ปริญญาตรี                                                      ปริญญาโทข้ึนไป              รวม 4.ประสบการณ%การทํางาน      ตํ่ากว�า 5 ปc      5-10 ปc      11-20 ปc      มากกว�า 20 ปc  39 46 50 3 138  81 57 138  36 49 39 14  28.30 33.30 36.20 2.20 100.00  58.70 41.30 100.00  26.10 35.50 28.30 10.10              รวม 138 100.00 



37  จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห%ข?อมูล พบว�า ผู?ตอบแบบสอบถามจํานวน 138 คน ร?อยละ 57.20 เปXนเพศหญิงและเพศชาย คิดเปXนร?อยละ 42.80 ช�วงอายุ 40-49 ปc คิดเปXนร?อยละ 36.20 ช�วงอายุ 30-39 ปc คิดเปXนร?อยละ 33.30 อายุต่ํากว�า 30 ปc คิดเปXนร?อยละ 28.30 อายุ 50 ปcข้ึนไป คิดเปXนร?อยละ 2.20 วุฒิทางการศึกษา ระดับปริญญาตรี คิดเปXนร?อยละ 58.70 ระดับปริญญาโทข้ึนไป คิดเปXนร?อยละ 41.30 ประสบการณ%การทํางาน ประสบการณ% 5-10 ปc คิดเปXนร?อยละ 35.50 ประสบการณ% 11-20 ปc คิดเปXนร?อยละ 28.30 ประสบการณ%ตํ่ากว�า 5 ปc คิดเปXนร?อยละ 26.10 และประสบการณ%มากกว�า 20 ปc คิดเปXนร?อยละ 10.10   ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห�ข�อมูลการจัดการศึกษาทางไกลผ4านดาวเทียม (DLTV) ในสถานการณ� Covid-19 ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ตารางท่ี 4.2 แสดงค�าเฉลี่ยและส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม (DLTV) ในสถานการณ% Covid-19 ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ในภาพรวม  การบริหารการศึกษาทางไกล ผ4านดาวเทียม μ σ ระดับ 1. ด?านการวางแผน 2. ด?านการดําเนินงาน 3. ด?านการประเมินผล      4.  ด?านการนําผลการประเมินมาปรับปรุง 3.93 3.88 3.82 3.88 .94 .99 1.02 .98 มาก มาก มาก มาก ในภาพรวม 3.88 .98 มาก  จากตารางท่ี 4.2 พบว�า การปฏิบัติการจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม (DLTV) ในสถานการณ% Covid-19 ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 โดยรวมอยู�ใน ระดับมาก ( =3.88) เม่ือพิจารณาเปXนรายด?านเรียงลําดับค�าเฉลี่ยจากมากไปหาน?อย คือ ด?านการวางแผน อยู�ในระดับมาก ( =3.93) ด?านการดําเนินงานและด?านการนําผลการประเมินมาปรับปรุง อยู�ในระดับมาก  ( =3.88) และด?านการประเมินผล อยู�ในระดับมาก ( =3.82)     



38  ตารางท่ี 4.3 แสดงค�าเฉลี่ยและส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม (DLTV) ในสถานการณ% Covid-19 ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ด?านการวางแผน    ระดับการปฏิบัติ  ข�อ ด�านการวางแผน μ σ แปลผล 1    มีการรวบรวมข?อมูลท่ีจําเปXน สําหรับการ       วางแผนงานในการบริหารการศึกษา      ทางไกลผ�านดาวเทียม 2   มีกระบวนการสร?างความรู? ความเข?าใจ      เก่ียวกับการบริหารการศึกษาทางไกลผ�าน      ดาวเทียมให?แก�บุคลากร 3   มีการวางแผน สร?างสื่อ หรือคู�มือการบริหาร      การศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม  4   มีการชี้แจงข?อมูลให?บุคลากรเห็นถึงความ      จําเปXนในการบริหารการศึกษาทางไกลผ�าน      ดาวเทียม 5   มีการกระตุ?นให?บุคลากร และผู?เก่ียวข?องมี      ส�วนร�วมในการวางแผน 6   มีการวางแผนพัฒนาความรู?และทักษะด?าน      การบริหารการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม      แก�บุคลากร 7   มีการแต�งต้ังคณะกรรมการการดําเนินงาน      การบริหารการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม 8   กําหนดบทบาทหน?าท่ีความรับผิดชอบของ      คณะกรรมการการบริหารการศึกษา      ทางไกลผ�านดาวเทียม 3.88   3.96   3.91  4.08   4.01  3.95   3.78  3.91   1.08   .98   1.05  1.03   1.05  .99   1.02  1.06   มาก   มาก   มาก  มาก   มาก  มาก   มาก  มาก  โดยรวม                       3.94 1.03 มาก                   จากตารางท่ี 4.3 พบว�า ด?านการวางแผน โดยรวมอยู�ในระดับมาก ( =3.94) เม่ือพิจารณาเปXนรายข?อเรียงลําดับค�าเฉลี่ยจากมากไปหาน?อย 3 ลําดับแรก คือ มีการชี้แจงข?อมูลให?บุคลากรเห็นถึง



39  ความจําเปXนในการบริหารการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม อยู�ในระดับมาก ( =4.08) รองลงมา มีการกระตุ?นให?บุคลากร และผู?เก่ียวข?องมีส�วนร�วมในการวางแผน อยู�ในระดับมาก ( =4.01) มีกระบวนการสร?างความรู? ความเข?าใจเก่ียวกับการบริหารการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียมให?แก�บุคลากร อยู�ในระดับมาก ( =3.96) ตามลําดับ และข?อท่ีมีค�าเฉลี่ยลําดับสุดท?ายคือ มีการแต�งต้ังคณะกรรมการการดําเนินงานการบริหารการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม อยู�ในระดับมาก ( =3.78)   ตารางท่ี 4.4 แสดงค�าเฉลี่ยและส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม (DLTV) ในสถานการณ% Covid-19 ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ด?านการดําเนินงาน       ระดับการปฏิบัติ  ข�อ ด�านการดําเนนิงาน μ σ แปลผล 1   พัฒนาครูด?านความรู?ความสามารถในการ      จัดการเรียนการสอนด?วยเทคโนโลยีการ       ศึกษาทางไกล 2   ศึกษารายละเอียดของแผนงานการบริหาร      การศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียมก�อนการ      ลงมือดําเนินงาน 3   มีการติดต�อประสานงานกับผู?ท่ีเก่ียวข?อง       เพ่ือขอความร�วมมือในการดําเนินงาน   4   แบ�งงานให?บุคลากรรับผิดชอบได?อย�าง      เหมาะสมกับความรู?ความสามารถ และ      ความถนัด 5   การกําหนดสายงานการควบคุม กํากับ       ติดตามงาน และส�งเสริมให?มีการดําเนิน       งานตามแผน 6   มีการนิเทศเพ่ือให?บุคลากรสามารถปฏิบัติ       งานได?อย�างมีประสิทธิภาพ 7   กําหนดแบบฟอร%มการรายงานและระยะ       เวลารายงานอย�างชัดเจน    8   มีสนับสนุนทรัพยากรในการดําเนินงานตาม 3.89   4.02   3.80  4.01   3.91   3.91  3.88  3.87 1.01   1.04   1.07  1.11   1.09   1.11  1.14  1.05 มาก   มาก   มาก  มาก   มาก   มาก  มาก  มาก 



40    ระดับการปฏิบัติ  ข�อ ด�านการดําเนนิงาน μ σ แปลผล      แผนงานการบริหารการศึกษาทางไกลผ�าน      ดาวเทียม    9   มีความยืดหยุ�นและมีการปรับแผนงานการ      บริหารการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียมให?      เหมาะสมกับสภาพความเปลี่ยนแปลง   10 รายงานผลของบุคลากรท่ีรับผิดชอบการ       ศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียมท่ีกําหนดไว?ใน      แผนงานตรงตามท่ีกําหนด 11  มีการประชุมร�วมกันอย�างต�อเนื่องของผู?ท่ีมี      ส�วนเก่ียวข?อง   3.93   3.91   3.79   1.13   1.10   1.04   มาก   มาก   มาก  โดยรวม                       3.90 1.08 มาก            จากตารางท่ี 4.4 พบว�า ด?านการดําเนินงาน โดยรวมอยู�ในระดับมาก ( =3.90)  เม่ือพิจารณาเปXนรายข?อเรียงลําดับค�าเฉลี่ยจากมากไปหาน?อย 3 ลําดับแรก คือ ศึกษารายละเอียดของแผนงานการบริหารการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียมก�อนการลงมือดําเนินงาน อยู�ในระดับมาก ( =4.02)  รองลงมา แบ�งงานให?บุคลากรรับผิดชอบได?อย�างเหมาะสมกับความรู?ความสามารถ และความถนัด อยู�ในระดับมาก ( =4.01) มีความยืดหยุ�นและมีการปรับแผนงานการบริหารการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียมให?เหมาะสมกับสภาพความเปลี่ยนแปลง อยู�ในระดับมาก ( =3.93) ตามลําดับ และข?อท่ีมีค�าเฉลี่ยลําดับสุดท?ายคือ มีการประชุมร�วมกันอย�างต�อเนื่องของผู?ท่ีมีส�วนเก่ียวข?อง อยู�ในระดับมาก ( =3.79)                        



41    ตารางท่ี 4.5 แสดงค�าเฉลี่ยและส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม (DLTV) ในสถานการณ% Covid-19 ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ด?านการประเมินผล            ระดับการปฏิบัติ  ข�อ ด�านการประเมินผล μ σ แปลผล 1  กําหนดรูปแบบ วิธีการประเมินผลร�วมกัน     ระหว�างผู?ประเมินผลและผู?รับผิดชอบการ     บริหารการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม 2  แต�งต้ังคณะกรรมการนิเทศภายในและ     ติดตามการบริหารการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม 3  ใช?วิธีการวัดผลประเมินผลแบบเดียวกับต?นทาง 4  สร?างเครื่องมือประเมินผลได?อย�างถูกต?อง     เหมาะสมกับแผนงานการบริหารการศึกษา     ทางไกลผ�านดาวเทียม 5  กําหนดระยะเวลาในการประเมินไว?อย�างแน�นอน 6  มีการรายงานผลการประเมินตามข้ันตอน 7  การสร?างเครื่องมือประเมินผลได?อย�างถูกต?อง     เหมาะสมกับแผนงานการบริหารการศึกษา     ทางไกลผ�านดาวเทียม 8  มีการจัดให?มีการประชุมอภิปรายสรุป ป;ญหา      อุปสรรค และข?อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน     ตามแผนงานการบริหารการศึกษาทางไกล        ผ�านดาวเทียม 9 กําหนดรายละเอียดในการประเมินผล     ร�วมกันระหว�างผู?ประเมินกับคณะกรรมการ     ดําเนินการการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม 3.92   3.77  3.76 3.88   3.85 3.86 3.80   3.86    3.76 1.06   1.07  1.13 1.09   1.13 1.08 1.05   1.09    1.06 มาก   มาก  มาก มาก   มาก มาก มาก   มาก    มาก  โดยรวม                            3.83       1.08    มาก                    จากตารางท่ี 4.5 พบว�า ด?านการประเมินผล โดยรวมอยู�ในระดับมาก ( =3.83) เม่ือพิจารณาเปXนรายข?อเรียงลําดับค�าเฉลี่ยจากมากไปหาน?อย 3 ลําดับแรก คือ กําหนดรูปแบบ วิธีการประเมินผล



42  ร�วมกันระหว�างผู?ประเมินผลและผู?รับผิดชอบการบริหารการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม อยู�ในระดับมาก ( =3.92) รองลงมา สร?างเครื่องมือประเมินผลได?อย�างถูกต?องเหมาะสมกับแผนงานการบริหารการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม อยู�ในระดับมาก ( =3.88) มีการรายงานผลการประเมินตามข้ันตอน และมีการจัดให?มีการประชุมอภิปรายสรุป ป;ญหา อุปสรรค และข?อเสนอแนะในการปฏิบัติงานตามแผนงานการบริหารการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม อยู�ในระดับมาก ( =3.86) ตามลําดับ และข?อท่ีมีค�าเฉลี่ยลําดับสุดท?ายคือ ใช?วิธีการวัดผลประเมินผลแบบเดียวกับต?นทาง และกําหนดรายละเอียดในการประเมินผลร�วมกันระหว�างผู?ประเมินกับคณะกรรมการดําเนินการการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม อยู�ในระดับมาก ( =3.76)             ตารางท่ี 4.6 แสดงค�าเฉลี่ยและส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม (DLTV) ในสถานการณ% Covid-19 ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ด?านการนําผลการประเมินมาปรับปรุง             ระดับการปฏิบัติ  ข�อ ด�านการนําผลการประเมินมาปรับปรุง μ σ แปลผล 1  มีการปรับปรุงแผนพัฒนาการบริหาร     การศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียมเพ่ือเปXน     แผนพัฒนาในปcต�อไป 2  ผู?บริหารสถานศึกษาติดตามรวบรวมข?อมูล      ความก?าวหน?าของการดําเนินงานและการ     ปฏิบัติงานได?อย�างต�อเนื่อง 3  ผู?บริหารสถานศึกษานําผลการประเมินไปใช?     ในการพัฒนากระบวนการบริหารและ     วางแผนในการแก?ไขป;ญหาและจุดบกพร�อง     ของตนเอง 4  ตรวจสอบผลของการประเมิน โดยการมี     ส�วนร�วมของผู?มีส�วนเก่ียวข?อง 3.81   3.86   3.95    3.91 1.01   1.02   1.05    1.02 มาก   มาก   มาก    มาก โดยรวม 3.88 1.03 มาก           จากตารางท่ี 4.6 พบว�า ด?านการนําผลการประเมินมาปรับปรุง โดยรวมอยู�ในระดับมาก (=3.88) เม่ือพิจารณาเปXนรายข?อเรียงลําดับค�าเฉลี่ยจากมากไปหาน?อย 3 ลําดับแรก คือ ผู?บริหาร



43  สถานศึกษานําผลการประเมินไปใช?ในการพัฒนากระบวนการบริหารและวางแผนในการแก?ไขป;ญหาและจุดบกพร�องของตนเอง อยู�ในระดับมาก ( =3.95) รองลงมา ตรวจสอบผลของการประเมิน โดยการมีส�วนร�วมของผู?มีส�วนเก่ียวข?อง ( =3.91) ผู?บริหารสถานศึกษาติดตามรวบรวมข?อมูลความก?าว หน?าของการดําเนินงานและการปฏิบัติงานได?อย�างต�อเนื่อง ( =3.86) ตามลําดับ และข?อท่ีมีค�าเฉลี่ยลําดับสุดท?ายคือ มีการปรับปรุงแผนพัฒนาการบริหารการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียมเพ่ือเปXนแผน พัฒนาในปcต�อไป อยู�ในระดับมาก ( =3.81)  ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะห�เปรียบเทียบการจัดการศึกษาทางไกลผ4านดาวเทียม(DLTV) ในสถานการณ� Covid-19 ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได?ศึกษาเปรียบเทียบการจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม (DLTV) ในสถานการณ% Covid-19 ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ได?แก� เพศ อายุ วุฒิทางการศึกษา และประสบการณ%การทํางาน โดยใช?สถิติค�า T-test และค�า      F-test หรือวิเคราะห%ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ผลการวิเคราะห%ข?อมูล   ตารางท่ี 4.7 แสดงการเปรียบเทียบการจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม (DLTV) ในสถานการณ% Covid-19 ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 จําแนกตามเพศ           เพศ   การบริหารการศึกษาทางไกล ผ4านดาวเทียม  � ชาย         σ           หญิง �       t 
σ   Sig.   ด?านการวางแผน                          4.11       ด?านการดําเนินงาน                       3.99  ด?านการประเมินผล                      4.00 ด?านการนําผลการ                        4.02 ประเมินมาปรับปรุง      .67           .73 .83 .65 3.80     1.09 3.81     1.16 3.70     1.14 3.78     1.17 1.89 1.07 1.67 1.40    01* .01* .01* .00*          โดยรวม                         4.03  .72 3.77      1.50 .01* *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05    



 ตารางท่ี 4.8 แสดงการเปรียบเทียบCovid-19 ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต ตามอายุ การบริหารการศึกษาทางไกลผ4านดาวเทียม1. ด?านการวางแผน   2. ด?านการดําเนินงาน   3. ด?านการประเมินผล 4. ด?านการนําผลการประเมินมาปรับปรุง  รวมเฉล่ีย *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ             จากตารางท่ี 4.8ในสถานการณ% Covid-19 3 ท่ีมีอายุต�างกัน พบว�า ในภาพรวมและรายด?าน       แสดงการเปรียบเทียบการจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม (DLTV) ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต ทางไกลผ4านดาวเทียม แหล4งความแปรปรวน df SS MSระหว�างกลุ�ม 3 1.05 .35ภายในกลุ�ม 134 121.45 .91รวม 137 122.51  ระหว�างกลุ�ม 3 1.14 .38ภายในกลุ�ม รวม 134 137 135.65 136.79 1.01 ระหว�างกลุ�ม ภายในกลุ�ม รวม 3 134 137 1.51 143.36 144.87 .501.07 ระหว�างกลุ�ม ภายในกลุ�ม รวม 3 134 137 1.84 130.81 132.65 .61.98ระหว�างกลุ�ม ภายในกลุ�ม รวม 3 134 137 1.39 132.82 134.20 .46.99มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 4.8 พบว�า ผลการเปรียบเทียบการจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม19 ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต ต�างกัน พบว�า ในภาพรวมและรายด?าน ไม�แตกต�างกัน  44 DLTV) ในสถานการณ% ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 จําแนกMS F Sig. .35 .39 .76 .91      .38 .38 .77 1.01     .50 1.07 .47 .70 .61 .98 .63 .60 .46 .99 .47 .71 การจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม(DLTV) ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 



45  ตารางท่ี 4.9 แสดงการเปรียบเทียบการจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม (DLTV) ในสถานการณ% Covid-19 ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 จําแนกตามวุฒิทางการศึกษา    วุฒิทางการศึกษา   การบริหารการศึกษาทางไกล ผ4านดาวเทียม  μ ปริญญาตร ี
σ    ปริญญาโทข้ึนไป     μσ t            Sig.  1. ด?านการวางแผน            3.81 2. ด?านการดําเนินงาน         3.75  3. ด?านการประเมินผล        3.69   4. ด?านการนําผลการ          3.74   ประเมินมาปรับปรุง  1.10           1.10 1.13 1.04 4.11     .64 4.07     .81 4.02     .84 4.09     .87 -1.90 -1.84 -1.89 -2.08       .00* .07 .02* .30 โดยรวม               3.75  1.09 4.07     .79 -1.92 .10 *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห%เปรียบเทียบการจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม (DLTV) ในสถานการณ% Covid-19 ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ท่ีมีวุฒิทางการศึกษาต�างกัน ในภาพรวมและรายด?าน พบว�า ในภาพรวม ไม�มีความแตกต�างกันเม่ือพิจารณารายด?าน พบว�า ด?านการวางแผนและด?านการประเมินผล มีความแตกต�างกัน อย�างมีนัยสําคัญ ทางสถิติท่ีระดับ .05            



  ตารางท่ี 4.10 แสดงการเปรียบเทียบสถานการณ% Covid-19 ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต จําแนกตามประสบการณ%การทํางานการบริหารการศึกษาทางไกลผ4านดาวเทียม1. ด?านการวางแผน   2. ด?านการดําเนินงาน    3. ด?านการประเมินผล 4. ด?านการนําผลการประเมินมาปรับปรุง  รวมเฉล่ีย *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ   จากตารางท่ี 4.10ในสถานการณ% Covid-19 เขต 3 ท่ีมีประสบการณ%การทํางานด?าน พบว�า ด?านการวางแผน          ดังนั้น จึงทดสอบรายคู�ด?วยวิธี ด?วยวิธี    แสดงการเปรียบเทียบการจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทีของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต ประสบการณ%การทํางาน ทางไกลผ4านดาวเทียม แหล4งความแปรปรวน df SS MSระหว�างกลุ�ม 3 7.97 2.66ภายในกลุ�ม 134 114.54 .86รวม 137 122.51  ระหว�างกลุ�ม 3 4.95 1.65ภายในกลุ�ม รวม 134 137 131.84 136.79 .98 ระหว�างกลุ�ม ภายในกลุ�ม รวม 3 134 137 6.55 138.32 144.87 2.181.03 ระหว�างกลุ�ม ภายในกลุ�ม รวม 3 134 137 6.44 126.21 132.65 2.15.94ระหว�างกลุ�ม ภายในกลุ�ม รวม 3 134 137 6.48 127.73 134.20 2.16.95มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 10 พบว�า ผลการเปรียบเทียบการจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม19 ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย ประสบการณ%การทํางานต�างกัน พบว�า ในภาพรวม ไม�แตกต�างกัน ด?าน พบว�า ด?านการวางแผน มีความแตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ดังนั้น จึงทดสอบรายคู�ด?วยวิธี ด?วยวิธี Scheffe´ Test มีผลการทดสอบปรากฏ ดังตารางท่ี 46 การจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม(DLTV) ในของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3MS F Sig. 2.66 3.11 .03* .86      1.65 1.68 .18 .98     2.18 1.03 2.11 .10 2.15 .94 2.28 .08 2.16 .95 2.29 .10 การจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม(DLTV) ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย แตกต�างกัน และเม่ือพิจารณารายแตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีผลการทดสอบปรากฏ ดังตารางท่ี 4.11 



47   ตารางท่ี 4.11 เปรียบเทียบการทดสอบรายคู�ภายหลังด?วยวิธี Scheffe´Test การจัดการศึกษา ทางไกลผ�านดาวเทียม (DLTV) ในสถานการณ% Covid-19 ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการ ศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ด?านการวางแผน จําแนกตามประสบการณ%การทํางาน  ประสบการณ�การทํางาน ต่ํากว4า 5 ปS 5-10 ปS 11-20 ปS มากกว4า 20 ปS ต่ํากว4า 5 ปS 5-10 ปS 11-20 ปS มากกว4า 20 ปS -    -.46 -   -.63* -.17 -  -.39 .07 .24 -    จากตารางท่ี 4.11 พบว�า ผลการเปรียบเทียบการจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม (DLTV) ในสถานการณ% Covid-19 ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ระหว�างผู?ท่ีมีประสบการณ%การทํางานตํ่ากว�า 5 ปc กับผู?ท่ีมีประสบการณ%การทํางาน 11-20 ปc ด?านการวางแผน พบว�า มีความแตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05                  



48  ตอนท่ี 4 สรุปการทดสอบสมมติฐานการวิจัยการจัดการศึกษาทางไกลผ4านดาวเทียม(DLTV) ในสถานการณ� Covid-19 ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  ตารางท่ี 4.12 แสดงสรุปการทดสอบสมมติฐานการวิจัยการจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม (DLTV) ในสถานการณ% Covid-19 ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  สมมติฐาน เปUนไปตาม สมมติฐาน ไม4เปUนไปตาม สมมติฐาน ครูผู?รับผิดชอบโครงการท่ีมีเพศต�างกัน มีการจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม(DLTV) ในสถานการณ% Covid-19 ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 แตกต�างกัน  �  ครูผู?รับผิดชอบโครงการท่ีมีอายุต�างกัน มีการจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม(DLTV) ในสถานการณ% Covid-19 ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 แตกต�างกัน    
� ครูผู?รับผิดชอบโครงการท่ีมีวุฒิการศึกษาต�างกัน มีการจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม (DLTV) ในสถานการณ% Covid-19 ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 แตกต�างกัน    
� ครูผู?รับผิดชอบโครงการท่ีมีประสบการณ%ทํางานต�างกัน มีการจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม(DLTV) ในสถานการณ% Covid-19 ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 แตกต�างกัน    �   จากตารางท่ี 4.12 พบว�าสรปุการทดสอบสมมติฐานการวิจยัการจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม (DLTV) ในสถานการณ% Covid-19 ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 จําแนกตามป;จจัยส�วนบุคคล พบว�ามีการจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม (DLTV) ในสถานการณ% Covid-19 ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ในภาพรวม ไม�แตกต�างกัน ซ่ึงเปXนไปตามสมมติฐานเพียงป;จจัยเดียว 



49  บทที่  5 บทสรุป    การวิจัย เรื่อง การวิจัยเรื่อง การจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม (DLTV) ในสถานการณ' Covid-19 ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 มีวัตถุประสงค' เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบสภาพป>ญหา ขAอเสนอแนะการจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม (DLTV) ในสถานการณ' Covid-19 ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ประชากรในการวิจัยนี้ ไดAแก� ครูผูAรับผิดชอบโครงการจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม (DLTV) ในสถานการณ' Covid-19 ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ในปCการศึกษา 2565จํานวน 138คน จาก 138 โรงเรียน เครื่องมือท่ีใชAในการวิจัยเปHนแบบสอบถามวิเคราะห' ขAอมูลโดยการหาค�าความถ่ี ค�ารAอยละ ค�าเฉลี่ยและส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐานค�าสถิติท่ีคํานวณจาก t-test ค�าสถิติท่ีคํานวณจาก F-test มีสรุปผลการวิจัย การอภิปรายผลและขAอเสนอแนะ ดังนี้  5.1 สรุปผลการวิจัย 1. ผลการวิเคราะห'ขAอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูAตอบแบบสอบถามจํานวน 138 คน รAอยละ 57.20 เปHนเพศหญิง และเพศชาย คิดเปHนรAอยละ 42.80 ช�วงอายุ 40-49 ปC คิดเปHนรAอยละ 36.20 ช�วงอายุ 30-39 ปC คิดเปHนรAอยละ 33.30 อายุต่ํากว�า 30 ปC คิดเปHนรAอยละ 28.30 อายุ 50 ปCข้ึนไป คิดเปHนรAอยละ 2.20 วุฒิทางการศึกษา ระดับปริญญาตรี คิดเปHนรAอยละ 58.70 ระดับปริญญาโทข้ึนไป คิดเปHนรAอยละ 41.30 ประสบการณ'การทํางาน ประสบการณ' 5-10 ปC คิดเปHนรAอยละ 35.50 ประสบการณ' 11-20 ปC คิดเปHน รAอยละ 28.30 ประสบการณ'ตํ่ากว�า 5 ปC คิดเปHนรAอยละ 26.10 และประสบการณ'มากกว�า 20 ปC คิดเปHน รAอยละ 10.10  2.  ผลการวิเคราะห'การจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม (DLTV) ในสถานการณ' Covid -19 ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 โดยรวมอยู�ในระดับมาก (μ=3.88) เม่ือพิจารณาเปHนรายดAานเรียงลําดับค�าเฉลี่ยจากมากไปหานAอย คือ ดAานการวางแผน อยู�ในระดับมาก (μ=3.93) ดAานการดําเนินงานและดAานการนําผลการประเมินมาปรับปรุง อยู�ในระดับมาก (μ=3.88) และดAานการประเมินผล อยู�ในระดับมาก (μ=3.82) ตามลําดับ สามารถเปHนรายดAาน ดังนี้                    2.1 ดAานการวางแผน โดยรวมอยู�ในระดับมาก (μ=3.94) เม่ือพิจารณาเปHนรายขAอเรียง ลําดับค�าเฉลี่ยจากมากไปหานAอย 3 ลําดับแรก คือ มีการชี้แจงขAอมูลใหAบุคลากรเห็นถึงความจําเปHนในการบริหารการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม อยู�ในระดับมาก (μ=4.08) รองลงมา มีการกระตุAนใหAบุคลากร และผูAเก่ียวขAองมีส�วนร�วมในการวางแผน อยู�ในระดับมาก (μ=4.01) มีกระบวนการสรAางความรูA ความ



50  เขAาใจเก่ียวกับการบริหารการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียมใหAแก�บุคลากร อยู�ในระดับมาก (μ=3.96) ตามลําดับ และขAอท่ีมีค�าเฉลี่ยลําดับสุดทAายคือ มีการแต�งต้ังคณะกรรมการการดําเนินงานการบริหารการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม อยู�ในระดับมาก (μ=3.78)                     2.2 ดAานการดําเนินงาน โดยรวมอยู�ในระดับมาก (μ=3.90)  เม่ือพิจารณาเปHนรายขAอเรียงลําดับค�าเฉลี่ยจากมากไปหานAอย 3 ลําดับแรก คือ ศึกษารายละเอียดของแผนงานการบริหารการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียมก�อนการลงมือดําเนินงาน อยู�ในระดับมาก (μ=4.02) รองลงมา แบ�งงานใหAบุคลากรรับผิดชอบไดAอย�างเหมาะสมกับความรูAความสามารถ และความถนัด อยู�ในระดับมาก (μ=4.01) มีความยืดหยุ�นและมีการปรับแผนงานการบริหารการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียมใหAเหมาะสม กับสภาพความเปลี่ยนแปลง อยู�ในระดับมาก (μ=3.93) ตามลําดับ และขAอท่ีมีค�าเฉลี่ยลําดับสุดทAายคือ มีการประชุมร�วมกันอย�างต�อเนื่องของผูAท่ีมีส�วนเก่ียวขAอง อยู�ในระดับมาก (μ=3.79)  2.3 ดAานการประเมินผล โดยรวมอยู�ในระดับมาก (μ=3.83) เม่ือพิจารณาเปHนรายขAอเรียงลําดับค�าเฉลี่ยจากมากไปหานAอย 3 ลําดับแรก คือ กําหนดรูปแบบ วิธีการประเมินผลร�วมกันระหว�างผูAประเมินผลและผูAรับผิดชอบการบริหารการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม อยู�ในระดับมาก (μ=3.92) รองลงมา สรAางเครื่องมือประเมินผลไดAอย�างถูกตAองเหมาะสมกับแผนงานการบริหารการศึกษา ทางไกลผ�านดาวเทียม อยู�ในระดับมาก (μ=3.88) มีการรายงานผลการประเมินตามข้ันตอน และมีการจัดใหAมีการประชุมอภิปรายสรุป ป>ญหา อุปสรรค และขAอเสนอแนะในการปฏิบัติงานตามแผนงานการบริหารการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม อยู�ในระดับมาก (μ=3.86) ตามลําดับ และขAอท่ีมีค�าเฉลี่ยลําดับสุดทAายคือ ใชAวิธีการวัดผลประเมินผลแบบเดียวกับตAนทาง และกําหนดรายละเอียดในการประเมินผลร�วมกันระหว�างผูAประเมินกับคณะกรรมการดําเนินการการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม อยู�ในระดับมาก (μ=3.76)                    2.4 ดAานการนําผลการประเมินมาปรับปรุง โดยรวมอยู�ในระดับมาก (μ=3.88) เม่ือพิจารณาเปHนรายขAอเรียงลําดับค�าเฉลี่ยจากมากไปหานAอย 3 ลําดับแรก คือ ผูAบริหารสถานศึกษานําผลการประเมินไปใชAในการพัฒนากระบวนการบริหารและวางแผนในการแกAไขป>ญหาและจุดบกพร�องของตนเอง อยู�ในระดับมาก (μ=3.95) รองลงมา ตรวจสอบผลของการประเมิน โดยการมีส�วนร�วมของผูAมีส�วนเก่ียวขAอง (μ=3.91) ผูAบริหารสถานศึกษาติดตามรวบรวมขAอมูล ความกAาวหนAาของการดําเนินงานและการปฏิบัติงานไดAอย�างต�อเนื่อง (μ=3.86) ตามลําดับ และขAอท่ีมีค�าเฉลี่ยลําดับสุดทAายคือ มีการปรับปรุงแผนพัฒนาการบริหารการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียมเพ่ือเปHนแผนพัฒนาในปCต�อไป อยู�ในระดับมาก (μ=3.81)  3. ผลการวิเคราะห'เปรียบเทียบการจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม (DLTV) ในสถานการณ' Covid-19 ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ไดAแก� เพศ 



51  อายุ วุฒิทางการศึกษา และประสบการณ'การทํางาน โดยใชAสถิติค�า T-test และค�า F-test หรือวิเคราะห' ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)                    3.1 ผลการวิเคราะห'เปรียบเทียบการจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม (DLTV) ในสถานการณ' Covid-19 ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  ท่ีมีเพศต�างกัน ในภาพรวมและรายดAาน พบว�ามีความแตกต�างกัน อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05                    3.2 ผลการเปรียบเทียบการจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม (DLTV) ในสถานการณ' Covid-19 ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ท่ีมีอายุต�างกัน พบว�า ในภาพรวมและรายดAาน ไม�แตกต�างกัน                    3.3 ผลการวิเคราะห'เปรียบเทียบการจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม (DLTV) ในสถานการณ' Covid-19 ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3   ท่ีมีวุฒิทางการศึกษาต�างกัน ในภาพรวมและรายดAาน พบว�า ในภาพรวม ไม�มีความแตกต�างกัน เม่ือพิจารณารายดAาน พบว�า ดAานการวางแผนและดAานการประเมินผล มีความแตกต�างกัน อย�างมีนัยสําคัญ ทางสถิติท่ีระดับ .05                    3.4 ผลการเปรียบเทียบการจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม(DLTV) ในสถานการณ' Covid-19 ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ท่ีมีประสบการณ'การทํางานต�างกัน พบว�า ในภาพรวม ไม�แตกต�างกัน และเม่ือพิจารณารายดAาน พบว�า ดAานการวางแผน มีความแตกต�างกัน อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05         ดังนั้น จึงทดสอบรายคู�ดAวยวิธี ดAวยวิธี Scheffe´ Test มีผลการทดสอบปรากฏ ผลการเปรียบ เทียบการจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม (DLTV) ในสถานการณ' Covid-19 ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ระหว�างผูAท่ีมีประสบการณ'การทํางานตํ่ากว�า 5 ปC กับผูAท่ีมีประสบการณ'การทํางาน 11-20 ปC ดAานการวางแผน  และผูAท่ีมีประสบการณ'การทํางาน 11-20 ปCกับผูAท่ีมีประสบการณ'การทํางานตํ่ากว�า 5 ปC ดAานการวางแผน พบว�า มีความแตก ต�างกัน อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  5.2 อภิปรายผล    สามารถอภิปรายผลไดAดังนี้  การจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม (DLTV) ในสถานการณ' Covid-19 ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 โดยรวมอยู�ในระดับมากเปHนเพราะว�ามีการชี้แจงขAอมูลใหAบุคลากรเห็นถึงความจําเปHนในการจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม และมีการแบ�งงานใหAบุคลากรรับผิดชอบไดAอย�างเหมาะสมกับความรูAความสามารถและความถนัด มีกําหนด ระยะเวลาในการประเมินไวAอย�างแน�นอน มีผูAบริหารสถานศึกษานําผลการประเมินไปใชAในการพัฒนา



52  กระบวนการบริหารและวางแผนในการแกAไขป>ญหาและจุดบกพร�องของตนเอง สอดคลAองกับผลการ วิจัยของ อุทัยรัตน' วัชโรทัย (2553) การศึกษาความคิดเห็นท่ีมีต�อการ ศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียมของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาของโรงเรียนราชประชานุเคราะห' ๓๓ จังหวัดลพบุรี กลุ�มตัวอย�างมีความคิดเห็นต�อความพรAอมของการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียมในภาพ รวมและรายดAานในระดับมาก และมีแรงจูงใจในการเรียนรูAทางไกลผ�านดาวเทียมจากครูผูAสอนในระดับมาก ส�วนความคิดเห็นท่ีมีต�อการ ศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียมพบว�ากลุ�มตัวอย�างมีความคิดเห็นในภาพรวมและรายดAานในระดับมากเช�นกัน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว�ากลุ�มตัวอย�างท่ีมีเพศอายุเกรดเฉลี่ยต�างกันมีความคิดเห็นต�อการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียมในภาพรวมแตกต�างกัน   ดAานการวางแผน อยู�ในระดับมาก  เพราะว�ามีการชี้แจงขAอมูลใหAบุคลากรเห็นถึงความจําเปHนในการบริหารการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม สอดคลAองกับแนวคิดของ วัฒนาพร ระงับทุกข'  (2541) ไดAใหAความสําคัญของผูAบริหารสถานศึกษาในการนําแนวคิดเรื่องการจัดการเรียนการสอนไปสู�ความสําเร็จไดAอย�างเปHนระบบชัดเจนและจริงจังเพราะเพียงลําพังครูปฏิบัติการสอนถึงแมAจะมีความรูAความ สามารถและทักษะในการจัดการเรียนการสอนมากเพียงใดนั้น ก็ไม�สามารถประสบความสําเร็จไดAหากขาดระบบการสนับสนุนท่ีดีเพียงพอบทบาทของผูAบริหารสถานศึกษาในการดําเนินการประกอบดAวยการจัดทําแผน งานโครงการเพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนกําหนดนโยบายของโรงเรียนโดยมีเปdาหมายท่ีสําคัญ คือการจัดการเรียนการสอนซ่ึงโรงเรียนจะตAองดําเนินการใหAประสบความสําเร็จบุคลากรทุกคนจะตAองรับทราบยึดถือเปHนแนวปฏิบัติและสนับสนุนใหAเกิดผลอย�างจริงจังการเตรียม การใหAเกิดความพรAอมในการจัดการเรียนการสอนควรมีการวิเคราะห'สภาพป>จจุบันของโรงเรียนทุกดAานไม�ว�าจะเปHนการจัดการเรียนการสอนความรูAความสามารถของครูปฏิบัติการสอนรวมถึงสิ่งท่ีสนับสนุนการเรียนการสอนทุกดAานเพ่ือกําหนดความตAองการในการพัฒนาว�าโรงเรียนตAองดําเนินการเตรียม การดAานใดบAางเพ่ือท่ีจะจัดการเรียนการสอนไดAอย�างมีประสิทธิภาพเช�น หากวิเคราะห'สภาพป>ญหาแลAวพบว�าครูปฏิบัติการสอนขาด เทคนิคในการจัดการเรียนการสอน ขาดสื่อการเรียนการสอนก็นําไปสู�การกําหนดแนวทางการดําเนิน การแกAป>ญหาหรือพัฒนาท่ีเหมาะสม และเปHนไปไดAมากท่ีสุด ดAานการดําเนินงาน อยู�ในระดับมาก  เพราะว�ามีแบ�งงานใหAบุคลากรรับผิดชอบไดAอย�างเหมาะสมกับความรูAความสามารถและความถนัด สอดคลAองกับแนวคิด ยนต' ชุ�มจิต (2535) ไดAกล�าวถึงความสําคัญ ของการพัฒนาบุคลากรว�าครูมีความสําคัญท่ีสุดต�อการพัฒนาสังคมและชาติบAานเมืองท้ังนี้เพราะครูตAองรับหนAาท่ีในการพัฒนาบุคคลในสังคมใหAมีความเจริญงอกงามอย�างเต็มท่ีจนบุคคลเหล�านั้นจะสามารถ ใหAความรูAความสามารถของตนเพ่ือการพัฒนาชาติบAานเมืองต�อไป ดังนั้นการพัฒนาบุคลากรใหAมีประสิทธิภาพอย�างท่ีสุดจึงเปHนงานท่ีจะตAองกระทําอย�างจริงจังและต�อเนื่องสอดคลAองกับวัฒนาพรระงับทุกข' (2541) ไดAกล�าวว�าการพัฒนาบุคลากรเปHนข้ันตอนสําคัญของการพัฒนาในทุกดAานเพ่ือใหAแผนงานบรรลุผลในการพัฒนาบุคลากรคนคือหัวใจของการพัฒนาการพัฒนาบุคลากรจึงเปHนยุทธศาสตร' 



53  สําคัญในการพัฒนาทุกดAาน เพ่ือใหAแผนงานโครงการบรรลุเปdาหมายข้ันตอนการพัฒนาบุคลากรประกอบดAวยการปรับกระบวนทัศน'ในการจัดการเรียนการสอนเนื่องดAวยครูผูAปฏิบัติการสอนหรือบุคลากรบางคนมองว�าเปHนเรื่องท่ียุ�งยากตAองมีการใชAสื่อในการจัดกิจกรรมก�อใหAเกิดการปฏิเสธไม�ยอมรับปฏิบัติตามอย�างเต็มใจและเกิดผลประโยชน'อย�างจริงจังบุคลากรท่ีตAองไดAรับการปรับกระบวนทัศน'เพ่ือการพัฒนาบุคลากรตามข้ันตอนนี้ประกอบดAวยผูAบริหารโรงเรียนครูปฏิบัติการสอนและบุคลากรทุกฝgายเพ่ือใหAตระหนักถึงความสําคัญมีการปฏิบัติและการสนับสนุนอย�างจริงจังเทคนิควิธีท่ีใชAในการปรับปรุงกระบวนทัศน' อาจใชAการระดมสมองการประชุมชี้แจงการศึกษาดูงานการประชุมเชิงปฏิบัติการ  ดAานการประเมินผล อยู�ในระดับมาก  เพราะว�ามีกําหนดระยะเวลาในการประเมินไวAอย�างแน�นอนและมีกําหนดรูปแบบ วิธีการประเมินผลร�วมกันระหว�างผูAประเมินผล และผูAรับผิดชอบการบริหารการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียมสอดคลAองกับงานวิจัยของรัชนี  ลาภรัตนทอง (2553) ไดAศึกษาเรื่องการดําเนินการนิเทศภายในโรงเรียนบAานเวียงฝาง จังหวัดเชียงใหม� พบว�า มีการดําเนินการอยู�ในระดับมาก ดังนี้ ไดAประชุมก�อนเปhดภาคเรียนอย�างเปHนทางการ กําหนดหัวขAอในการประชุมเชิงปฏิบัติการดําเนิน การอบรมโดยฝiกปฏิบัติ ประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือเพ่ิมพูนความรูAความเขAาใจ ชี้แจงใหAครูผูAสอนเขAาใจหลักการ  ดAานการนําผลการประเมินมาปรับปรุงอยู�ในระดับมาก  เพราะว�ามีผูAบริหารสถานศึกษานําผลการประเมินไปใชAในการพัฒนากระบวนการบริหาร และวางแผนในการแกAไขป>ญหา และจุดบกพร�องของตนเอง สอดคลAองกับงานวิจัยของ บุญเฑียร ขัติเนตร (2550) ไดAศึกษาเรื่องการจัดการศึกษาทางไกล ผ�านดาวเทียมในโรงเรียนขยายโอกาสในเขตอําเภอแม�จริม จังหวัดน�าน พบว�าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนในรายวิชาภาษาไทยภาษาอังกฤษสังคมศึกษาคณิตศาสตร'และวิทยาศาสตร'อยู�ในเกณฑ'ดีส�วนป>ญหาอุปสรรคในการจัดการเรียนการสอนเกิดจากบางโรงเรียนมีวัสดุอุปกรณ'ในการจัดการเรียนการสอนท่ีไม�เพียงพอครูไดAรับคู�มือการจัดการเรียนการสอนจากโรงเรียนตAนทางชAาเด็กนักเรียนปลาย ทางเรียนไม�ทันครูสอนเนื่องจากครูจากโรงเรียนตAนทางสอนเร็วและเด็กนักเรียนไม�มีความรูAพ้ืนฐานท่ีดี สอดคลAองกับ ปhยนันท' อุดมม่ันถาวร (2550) ไดAศึกษาเรื่อง การประเมินโครงการการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียมวังไกลกังวลของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรีเขต 1 พบว�าดAานบริบทผูAบริหารสถานศึกษาครูพ่ีเลี้ยงคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานมีความคิดเห็นว�ามีความเหมาะสมมากดAานป>จจัยเบ้ืองตAนผูAบริหารสถานศึกษาครูพ่ีเลี้ยง คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานมีความคิดเห็นว�ามีความเหมาะสมมากดAานกระบวนการครูพ่ีเลี้ยงและนักเรียน มีความคิดเห็นว�ามีความเหมาะสม มากดAานผลผลิตคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ผูAปกครองและนักเรียนมีความคิดเห็นว�ามีความเหมาะสมมาก 



54  ผลการวิเคราะห'เปรียบเทียบการจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม(DLTV) ในสถานการณ' Covid-19 ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  ท่ีมีเพศต�างกัน ในภาพรวมและรายดAาน พบว�า มีความแตกต�างกันซ่ึงไม�สอดคลAองกับผลการวิจัยของ เกษศิรินทร'  พลจันทร' (2553) ไดAศึกษาการบริหารการจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียมโรงเรียนวังไกลกังวลของผูAบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ' พบว�าการจําแนกตามกลุ�ม เพศ นั้นไม�มีความแตกต�างกัน โดยจะมีความแตกต�างกัน ตามการจําแนก กลุ�มอายุ พบว�ามีความแตกต�างกันในดAานการนําผลการประเมินมาปรับปรุง ท้ังนี้เพราะผูAบริหารโรงเรียนท่ีมีขนาดใหญ� ส�วนใหญ�มีวัยวุฒิสูงและมีประสบการณ'ในการทํางานมานาน จะมีบุคลากรในหน�วยงานท่ีรับผิดชอบในการนําผลการประเมินมาวิเคราะห'เพ่ือปรับปรุงและวางแผนในการดําเนินงานครั้งต�อไปแตกต�างจากผูAบริหารโรงเรียนขนาดเล็กมีส�วนใหญ�มีวัยวุฒิตํ่ากว�าผูAบริหารโรงเรียนท่ีมีขนาดใหญ�การนําผลการประเมินมาวิเคราะห'เพ่ือปรับปรุงและวางแผนในการดําเนินงานผูAบริหารโรงเรียนท่ีมีขนาดเล็กจะมีส�วนร�วมในการประเมินและปรับปรุงการดําเนินงานมากกว�าซ่ึงบุคลากรในหน�วยงานท่ีแตก ต�างกันส�งผลใหAผูAบริหารโรงเรียนมีความรับผิดชอบแตกต�างกัน  5.3 ข�อเสนอแนะ   ข�อเสนอแนะท่ัวไป          สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ควรกําหนดนโยบายเก่ียวกับการแต�งต้ังคณะ กรรมการการดําเนินงาน การจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม กําหนดแบบฟอร'มการรายงานและระยะเวลารายงานอย�างชัดเจน การสรAางเครื่องมือประเมินผลไดAอย�างถูกตAองเหมาะสมกับแผนงานการบริหารการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม และตรวจสอบผลของการประเมิน โดยการมีส�วนร�วมของผูAมีส�วนเก่ียวขAอง สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา  ควรวางแผนการนําโยบายเก่ียวกับการแต�งต้ังคณะกรรมการการดําเนินงาน การบริหารการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม กําหนดแบบฟอร'มการรายงาน และระยะเวลารายงานอย�างชัดเจน การสรAางเครื่องมือประเมินผลไดAอย�างถูกตAองเหมาะสมกับแผนงานการบริหารการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม และตรวจสอบผลของการประเมิน โดยการมีส�วนร�วมของผูAมีส�วนเก่ียวขAอง  สถานศึกษาควรดําเนินการเก่ียวกับการแต�งต้ังคณะกรรมการการดําเนินงาน การบริหารการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม กําหนดแบบฟอร'มการรายงาน และระยะเวลารายงานอย�างชัดเจนการสรAางเครื่องมือประเมินผลไดAอย�างถูกตAองเหมาะสมกับแผนงาน การบริหารการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียมและตรวจสอบผลของการประเมิน โดยการมีส�วนร�วมของผูAมีส�วนเก่ียวขAอง 



55  ครูควรปฏิบัติตามคําสั่งการแต�งต้ังจากคณะกรรมการการดําเนินงาน การบริหารการศึกษาทางไกล ผ�านดาวเทียม และกําหนดแบบฟอร'มการรายงานและระยะเวลารายงานอย�างชัดเจนจะตAองการสรAางเครื่องมือประเมินผลไดAอย�างถูกตAองเหมาะสม กับแผนงานการบริหารการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม และตรวจสอบผลของการประเมิน โดยการมีส�วนร�วมของผูAมีส�วนเก่ียวขAอง คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานควรมีส�วนร�วมดําเนินการเก่ียวกับการแต�งต้ังคณะกรรม การการดําเนินงาน การบริหารการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม กําหนดแบบฟอร'มการรายงาน และระยะเวลารายงานอย�างชัดเจนการสรAางเครื่องมือประเมินผลไดAอย�างถูกตAอง เหมาะสมกับแผนงานการบริหารการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียมและตรวจสอบผลของการประเมิน โดยการมีส�วนร�วมของผูAมีส�วนเก่ียวขAอง ผูAปกครองนักเรียนควรมีส�วนร�วมดําเนินการการบริหารการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม กําหนด แบบฟอร'มการรายงานและระยะเวลารายงานอย�างชัดเจนการสรAางเครื่องมือประเมินผลไดAอย�างถูกตAอง เหมาะสมกับแผนงานการบริหารการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียมและตรวจสอบผลของการประเมิน โดยการมีส�วนร�วมของผูAมีส�วนเก่ียวขAอง  ข�อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต'อไป          ควรวิจัยเรื่องศึกษาสภาพการดําเนินงานของคณะกรรมการการดําเนินงานการจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม (DLTV) ในสถานการณ' Covid-19 ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3          ควรวิจัยเรื่องศึกษาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม(DLTV) ในสถานการณ' Covid-19 ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3          ควรวิจัยเรื่องศึกษาการพัฒนาบุคลากรในการจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม (DLTV) ในสถานการณ' Covid-19 ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  
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59             ภาคผนวก ก  เคร่ืองมือที่ใช�ในการวิจัย                   



60  แบบสอบถามเพ่ือการค�นคว�าอิสระ  การจัดการศึกษาทางไกลผ%านดาวเทียม(DLTV) ในสถานการณ- Covid-19  ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  ผู�วิจัย กฤษฎา จันทร-ประเสริฐหลักสูตร ศึกษาศาสตร-สาขาวิชา การบริหารการศึกษา คณะวิทยาการจัดการสถาบันวิทยาการจัดการแห%งแปซิฟDคปEการศึกษา 2564  คําช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม           1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค�เพ่ือสอบถามความคิดเห็นของท'าน เก่ียวกับการจัดการ ศึกษาทางไกลผ'านดาวเทียม (DLTV) ในสถานการณ� Covid-19 ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3           2. การตอบแบบสอบถามของท'านมีคุณค'าต'อการศึกษาคDนควDาและจะไม'มีผลกระทบต'อ ตัวท'านประการใด เพราะผลการศึกษามุ'งผลในภาพรวมจึงขอความกรุณาจากท'านไดDโปรดตอบแบบ  สอบถามครบทุกขDอและตอบตามความเปFนจริง           3. แบบสอบถามมีท้ังหมด 2ตอน คือ   ตอนท่ี 1 สถานภาพท่ัวไปของผูDตอบแบบสอบถาม    ตอนท่ี 2 สภาพการจัดการศึกษาทางไกลผ'านดาวเทียม (DLTV) ในสถานการณ� Covid-19 ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ขอขอบคุณในความอนุเคราะห�เปFนอย'างสูง             



61  ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูDตอบแบบสอบถาม คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย �ลงในช'อง [   ] หนDาขDอท่ีตรงกับความเปFนจริงมากท่ีสุด  1. เพศ [   ]  ชาย [   ]  หญิง  2. อายุ [   ]  ตํ่ากว'า 30 ปK [   ]  30-39 ปK [   ]  40-49 ปK [   ]  50 ปKข้ึนไป  3. วุฒิทางการศึกษา [   ]  ตํ่ากว'าปริญญาตรี [   ]  ปริญญาตรี [   ]  ปริญญาโทข้ึนไป  4. ประสบการณ-ทํางาน [   ]  ตํ่ากว'า 5 ปK [   ]  5-10 ปK [   ]  11-20 ปK [   ]  มากกว'า 20 ปK         



62  ตอนท่ี 2 สภาพการจัดการศึกษาทางไกลผ'านดาวเทียม (DLTV) ในสถานการณ� Covid-19 ของ           โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 คําช้ีแจง  ขอใหDท'านพิจารณาว'าสถานศึกษาไดDปฏิบัติงานลักษณะเช'นนี้มากนDอยเพียงใด โดยใชDเกณฑ�การพิจารณาจากความเปFนจริงในระดับการปฏิบัติ ดังนี้  5  หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับมากท่ีสุด  4  หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับมาก  3  หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง  2  หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับนDอย  1  หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับนDอยท่ีสุด  โปรดทําเครื่องหมาย (�) ลงในช'องระดับความเห็น  การบริหารการศึกษาทางไกลผ%านดาวเทียม ระดับการปฏิบัติ 5 4 3 2 1 ด�านการวางแผน      1. มีการรวบรวมขDอมูลท่ีจําเปFน สําหรับการวางแผนงานในการบริหารการศึกษาทางไกลผ'านดาวเทียม      2. มีกระบวนการสรDางความรูD ความเขDาใจเก่ียวกับการบริหารการศึกษาทางไกลผ'านดาวเทียมใหDแก'บุคลากร      3. มีการวางแผน สรDางสื่อ หรือคู'มือการบริหารการศึกษาทางไกลผ'านดาวเทียม      4. มีการชี้แจงขDอมูลใหDบุคลากรเห็นถึงความจําเปFนในการบริหารการศึกษาทางไกลผ'านดาวเทียม      5. มีการกระตุDนใหDบุคลากร และผูDเก่ียวขDองมีส'วนร'วมในการวางแผน      6. มีการวางแผนพัฒนาความรูDและทักษะดDานการบริหารการศึกษาทางไกลผ'านดาวเทียมแก'บุคลากร      7. มีการแต'งต้ังคณะกรรมการการดําเนินงานการบริหารการศึกษาทางไกลผ'านดาวเทียม      



63  การบริหารการศึกษาทางไกลผ%านดาวเทียม ระดับการปฏิบัติ 5 4 3 2 1 8. กําหนดบทบาทหนDาท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการการบริหารการศึกษาทางไกลผ'านดาวเทียม      ด�านการดําเนนิงาน      9. พัฒนาครูดDานความรูDความสามารถในการจัดการเรียนการสอนดDวยเทคโนโลยีการศึกษาทางไกล      10. ศึกษารายละเอียดของแผนงานการบริหารการศึกษาทางไกลผ'านดาวเทียมก'อนการลงมือดําเนินงาน      11. มีการติดต'อประสานงานกับผูDท่ีเก่ียวขDอง เพ่ือขอความร'วมมือในการดําเนินงาน      12. แบ'งงานใหDบุคลากรรับผิดชอบไดDอย'างเหมาะสมกับความรูDความสามารถ และความถนัด      13. การกําหนดสายงานการควบคุม กํากับ ติดตามงาน และส'งเสริมใหDมีการดําเนินงานตามแผน      14. มีการนิเทศเพ่ือใหDบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดDอย'างมีประสิทธิภาพ      15. กําหนดแบบฟอร�มการรายงานและระยะเวลารายงานอย'างชัดเจน      16. สนับสนุนทรัพยากรในการดําเนินงานตามแผนงานการบริหารการศึกษาทางไกลผ'านดาวเทียม      17. มีความยืดหยุ'นและมีการปรับแผนงานการบริหารการศึกษาทางไกลผ'านดาวเทียมใหDเหมาะสมกับสภาพความเปลี่ยนแปลง      18. รายงานผลของบุคลากรท่ีรับผิดชอบการศึกษาทางไกลผ'านดาวเทียมท่ีกําหนดไวDในแผนงานตรงตามท่ีกําหนด      19. มีการประชุมร'วมกันอย'างต'อเนื่องของผูDท่ีมีส'วนเก่ียวขDอง      ด�านการประเมินผล      20. กําหนดรูปแบบ วิธีการประเมินผลร'วมกันระหว'าง ผูDประเมินผลและผูDรับผิดชอบการบริหารการศึกษาทางไกลผ'านดาวเทียม      21. แต'งต้ังคณะกรรมการนิเทศภายในและติดตามการบริหารการศึกษาทางไกลผ'านดาวเทียม            



64        การบริหารการศึกษาทางไกลผ%านดาวเทียม ระดับการปฏิบัติ 5 4 3 2 1 22. ใชDวิธีการวัดผลประเมินผลแบบเดียวกับตDนทาง      23. สรDางเครื่องมือประเมินผลไดDอย'างถูกตDองเหมาะสมกับแผนงานการบริหารการศึกษาทางไกลผ'านดาวเทียม      24. กําหนดระยะเวลาในการประเมินไวDอย'างแน'นอน      25. มีการรายงานผลการประเมินตามข้ันตอน      26. การสรDางเครื่องมือประเมินผลไดDอย'างถูกตDองเหมาะสมกับแผนงานการบริหารการศึกษาทางไกลผ'านดาวเทียม      27. มีการจัดใหDมีการประชุมอภิปรายสรุป ปTญหา อุปสรรค และขDอเสนอแนะในการปฏิบัติงานตามแผนงานการบริหารการศึกษาทางไกลผ'านดาวเทียม      28. กําหนดรายละเอียดในการประเมินผลร'วมกันระหว'าง ผูDประเมินกับคณะกรรมการดําเนินการการศึกษาทางไกลผ'านดาวเทียม      ด�านการนําผลการประเมินมาปรับปรุง      29. มีการปรับปรุงแผนพัฒนาการบริหารการศึกษาทางไกลผ'านดาวเทียมเพ่ือเปFนแผนพัฒนาในปKต'อไป      30. ผูDบริหารสถานศึกษาติดตามรวบรวมขDอมูล ความกDาวหนDา ของการดําเนินงานและการปฏิบัติงานไดDอย'างต'อเนื่อง      31. ผูDบริหารสถานศึกษานําผลการประเมินไปใชDในการพัฒนากระบวนการบริหารและวางแผนในการแกDไขปTญหาและจุดบกพร'องของตนเอง      32. ตรวจสอบผลของการประเมิน โดยการมีส'วนร'วมของผูDมีส'วนเก่ียวขDอง      



65              ภาคผนวก ข รายนามผู�เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือการวิจัย                



66  รายนามผู�เช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัย ดร.สุขสันต� สอนนวล   ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ผูDอํานวยการโรงเรียนบDานพญาไพร  ดร.กฤชฐา พลตรี   ปรัชญาดุษฎีบัณฑิตสาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยเวสเทิร�น ผูDอํานวยการโรงเรียนบDานสันทราย  ดร.รุจิรา กองจันทร�  ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย รองผูDอํานวยการโรงเรียนจุนวิทยาคม                  



67                              ภาคผนวก ค หนังสือขอความอนุเคราะห-ตรวจสอบเคร่ืองมือการวิจัย 



68    ท่ี บศ.๐๐๑/2565     สถาบันวิทยาการจัดการแห'งแปซิฟ\ค        ๒๒๒/๒ หมู'ท่ี ๑ ถนนพหลโยธิน  ตําบลบDานตํ๊า อําเภอเมืองพะเยา  จังหวัดพะเยา ๕๖๐๐๐ 4 กรกฎาคม ๒๕๖5  เรื่อง ขอความอนุเคราะห�เปFนผูDเชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือการวิจัย  เรียน  ดร.กฤชฐา พลตรี, ดร.รุจิรา กองจันทร�, ดร.สุขสันต� สอนนวล สิ่งท่ีส'งมาดDวย    ๑. โครงร'างการวิจัย      ๒. เครื่องมือวิจัย  ดDวยนายกฤษฎา จันทร�ประเสริฐ  นักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ สถาบันวิทยาการจัดการแห'งแปซิฟ\ค ไดDรับอนุมัติโครงร'างการวิจัย เรื่องการจัดการศึกษาทางไกลผ'านดาวเทียม (DLTV) ในสถานการณ� Covid-19 ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 (Satellite Distance Education Administration (DLTV) Covid-1 9  of Chiang Rai Primary Education Service Area Office 3) ซ่ึงเปFนส'วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรศึกษาศาสตร� สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ภายใตDการควบคุมของ ผูDช'วยศาสตราจารย� ดร.สุจิตรา สามัคคีธรรม และ ดร.รุ'งฤดี  รัตน�ชัยศิลปv อาจารย�ท่ีปรึกษาการวิจัย เพ่ือใหDรายงานวิจัยมีความถูกตDองและสมบูรณ�ตามวัตถุประสงค�ท่ีต้ังไวD ในการนี้งานบัณฑิต ศึกษา คณะวิทยาการจัดการ สถาบันวิทยาการจัดการแห'งแปซิฟ\ค จึงใคร'ขอความอนุเคราะห�ท'านเปFนผูDเชี่ยวชาญพิจารณาเครื่องมือการวิจัยดังกล'าว      จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหDความอนุเคราะห� และขอขอบคุณมาในโอกาสนี้                                                  ขอแสดงความนับถือ              (ผูDช'วยศาสตราจารย� ดร.พีระ  พันธุ�งาม)                     คณบดี คณะวิทยาการจัดการ  



69                 ภาคผนวก ง  หนังสือขอความอนุเคราะห-เก็บข�อมูลงานวิจัย                



70    ท่ี บศ.๐๐๒/2565         สถาบันวิทยาการจัดการแห'งแปซิฟ\ก        เลขท่ี  ๒๒๒ / ๒ หมู' ๑ ตําบลบDานตํ๊า        อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา    ๕๖๐๐๐  ๒๗  พฤษภาคม  ๒๕๖๕ เรื่อง ขอความอนุเคราะห�เก็บขDอมูลงานวิจัย เรียน ผูDอํานวยการโรงเรียนในสังกัด สพป.ชร.3 ทุกโรงเรียน ดDวยคณะวิทยาการจัดการ สถาบันวิทยาการจัดการแห'งแปซิฟ\ค ไดDเป\ดทําการสอนในหลัก สูตรการศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา การบริหารการศึกษา โดยหลักสูตรกําหนดใหDนักศึกษา ตDองจัดทํางานวิจัย ท้ังนี้นายกฤษฎา จันทร�ประเสริฐ  นักศึกษาระดับปริญญาโท ไดDรับอนุมัติงานวิจัย เรื่อง เรื่องการจัดการศึกษาทางไกลผ'านดาวเทียม(DLTV) ในสถานการณ� Covid-19 ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 (Satellite Distance Education Administration (DLTV) Covid-19 of Chiang Rai Primary Education Service Area Office 3) ภายใตDการควบคุมของ ผศ.สุจิตรา สามัคคีธรรม และ ดร.รุ�งฤดี รัตน�ชัยศิลป  อาจารย�ท่ีปรึกษา  ทางคณะวิทยาการจัดการจึงขอความอนุเคราะห�เก็บขDอมูลงานวิจัยท่ีสามารถเป\ดเผยใหDกับนักศึกษาไดDในเรื่องเก่ียวกับ “การจัดการศึกษาทางไกลผ'านดาวเทียม (DLTV) ในสถานการณ� Covid-19 ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3”โดยนักศึกษาจะดําเนินการเก็บขDอมูลเพ่ือนํามาใชDประกอบการคDนควDาอิสระดังกล'าว        จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหDความอนุเคราะห� จักเปFนพระคุณยิ่ง และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้                                                   ขอแสดงความนับถือ                                                           (ผูDช'วยศาสตราจารย� ดร.พีระ  พันธุ�งาม)                                                             คณบดี คณะวิทยาการจัดการ    



71         ภาคผนวก จ การหาคุณภาพเคร่ืองมือที่ใช�ในงานวิจัย            



72  ค%าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม เรื่อง การจัดการศึกษาทางไกลผ'านดาวเทียม (DLTV) ในสถานการณ� Covid-19 ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ข�อท่ี ความคิดเห็นของผู�เช่ียวชาญ ผลรวมคะแนน ค%า IOC แปลผล คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 1 1 1 1 3 1.00 ใชDไดD 2 1 1 1 3 1.00 ใชDไดD 3 1 1 1 3 1.00 ใชDไดD 4 0 1 1 2 0.67 ใชDไดD 5 0 1 1 2 0.67 ใชDไดD 6 1 1 1 3 1.00 ใชDไดD 7 1 1 1 3 1.00 ใชDไดD 8 1 1 1 3 1.00 ใชDไดD 9 1 1 1 3 1.00 ใชDไดD 10 1 1 1 3 1.00 ใชDไดD 11 1 1 1 3 1.00 ใชDไดD 12 1 1 1 3 1.00 ใชDไดD 13 1 1 1 3 1.00 ใชDไดD 14 1 1 1 3 1.00 ใชDไดD 15 1 1 1 3 1.00 ใชDไดD 16 1 1 1 3 1.00 ใชDไดD 17 1 1 1 3 1.00 ใชDไดD 18 1 1 1 3 1.00 ใชDไดD 19 1 1 1 3 1.00 ใชDไดD 



73  ข�อท่ี ความคิดเห็นของผู�เช่ียวชาญ ผลรวมคะแนน ค%า IOC แปลผล คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 20 1 0 1 2 0.67 ใชDไดD 21 1 1 1 3 1.00 ใชDไดD 22 0 1 1 2 0.67 ใชDไดD 23 1 1 1 3 1.00 ใชDไดD 24 1 1 1 3 1.00 ใชDไดD 25 1 1 1 3 1.00 ใชDไดD 26 1 1 1 3 1.00 ใชDไดD 27 1 1 1 3 1.00 ใชDไดD 28 1 1 1 3 1.00 ใชDไดD 29 1 1 1 3 1.00 ใชDไดD 30 1 1 1 3 1.00 ใชDไดD 31 1 1 1 3 1.00 ใชDไดD 32 1 1 1 3 1.00 ใชDไดD รวมเฉลี่ย 92.00 0.96 ใชDไดD  เกณฑ-การแปลความหมายข�อมูล  ค'า IOC นDอยกว'า 0.5 หมายถึง คําถามในแบบสอบถามขDอนี้มีเนื้อหาไม'สอดคลDองกันระหว'างขDอคําถามแต'ละขDอกับจุดประสงค� ไม'สามารถนําคําถามขDอนี้ไปใชDไดD  ค'า IOC เท'ากับหรือมากกว'า 0.5 หมายถึง คําถามในแบบสอบถามขDอนี้มีเนื้อหาความสอดคลDองกันระหว'างขDอคําถามแต'ละขDอกับจุดประสงค� สามารถนําคําถามขDอนี้ไปใชDไดD     
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