
  การจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม DLTV โรงเรียนกลุ�มเครือข�ายการจัดการศึกษาหัวเมอืง-แจ%ซ%อน อําเภอเมืองปาน จังหวัดลําปาง Remote teaching management via DLTV satellites School District Education Management Network Group  Huamueang-ChaeSonMueang Pan District, Lampang Province     สราวุฒิ  อินปIJน     การค%นคว%าอิสระฉบับนี้เปOนส�วนหนึ่งของการศึกษาตาม หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ สถาบันวิทยาการจัดการแห�งแปซิฟXค ปYการศึกษา 2565 



การจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม DLTV โรงเรียนกลุ�มเครือข�ายการจัดการศึกษาหัวเมอืง-แจ%ซ%อน อําเภอเมืองปาน จังหวัดลําปาง Remote teaching management via DLTV satellites School District Education Management Network Group Huamueang-ChaeSon Mueang Pan District, Lampang Province           สราวุฒิ  อินปIJน        การค%นคว%าอิสระฉบับนี้เปOนส�วนหนึ่งของการศึกษาตาม หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ สถาบันวิทยาการจัดการแห�งแปซิฟXค ปYการศึกษา 2565 



     ช่ือเรื่อง           การจัดการเรียนการสอนทางไกลผ.านดาวเทียม DLTV โรงเรียนกลุ.มเครือข.ายการจัดการ                       ศึกษาหัวเมือง-แจ�ซ�อน อําเภอเมืองปาน จังหวัดลําปาง ผู�วิจัย        นายสราวุฒิ  อินปNOน   ช่ือปริญญา ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต   สาขาวิชา การบริหารการศึกษา  คณะกรรมการสอบ                                  …..…….……….………………………………………………ประธานกรรมการ                   (ผู�ช.วยศาสตราจารย1 ดร.ชัชภูมิ  สีชมภู)     ………………………………………………………………....กรรมการ                   (ผู�ช.วยศาสตราจารย1 ดร.พีระ  พันธุ1งาม)                                    .…………………………………………………………………กรรมการและเลขานุการ                   (ผู�ช.วยศาสตราจารย1 ดร.ผกาภรณ1  บุสบง)    คณะวิทยาการจัดการ สถาบันวิทยาการจัดการแห.งแปซิฟ6ค อนุมัติให�รายงาน              การค�นคว�าอิสระฉบับนี้เป9นส.วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา      .…………………………………………………………………..คณบดี                                (ผู�ช.วยศาสตราจารย1 ดร.พีระ  พันธุ1งาม)  



ก  กิตติกรรมประกาศ  การค�นคว�าอิสระเล�มน้ีสําเร็จลงได� ด�วยความกรุณาและความช�วยเหลือเป!นอย�างดีย่ิงจาก      ดร.สุชาติ  ใจภักดี อาจารย(ที่ปรึกษา และผู�ช�วยศาสตราจารย( ดร.ผกาภรณ(  บุสบง อาจารย(ที่ปรึกษาร�วม ที่กรุณาให�คําแนะนํา และตรวจแก�ไขข�อบกพร�อง ด�วยความเอาใจใส�ตลอดมาต้ังแต�ต�นจนเสร็จเรียบร�อย ผู�วิจัยขอกราบขอบพระคุณ ไว�เป!นอย�างสูง และขอกราบขอบพระคุณคณาจารย(ประจําหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ทุกท�านที่ให�ความช�วยเหลืออย�างดี ขอขอบพระคุณ ดร.ภานุมาศ หมอสินธ( นางสาวสุวาริณี โยยานะ นายนภดล ด�วงธิวงศ( ที่ได�กรุณา เป!นผู�เช่ียวชาญพิจารณาความถูกต�อง และความเท่ียงตรงในด�านเน้ือหาของแบบสอบถาม ขอขอบพระคุณครู โรงเรียนในกลุ�มเครือข�ายการจัดการศึกษาหัวเมือง-แจ�ซ�อน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลําปาง เขต 3 ท่ีได�กรุณาตอบแบบสอบถาม เพื่อการศึกษาอิสระครั้งน้ี ขอขอบคุณบิดา มารดา ครูอาจารย(ทุกท�าน ที่ประสิทธ์ิประสาทวิทยาการวางรากฐานแก�ผู�วิจัยและขอขอบคุณผู�บังคับบัญชา เพื่อนร�วมงานและท�านอ่ืน ๆ ที่ไม�ได�กล�าวนามไว� ณ ท่ีน้ีที่ได�กรุณาให�ความร�วมมือ และข�อเสนอแนะในการทําการค�นคว�าอิสระครั้งน้ี    สราวุฒิ  อินป>?น       



ข ชื่อเร่ือง : การจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม DLTV โรงเรียนกลุ�มเครือข�ายจัดการศึกษาหัวเมือง-แจ%ซ%อน อําเภอเมืองปาน จังหวัดลําปาง ผู�วิจัย : สราวุฒิ  อินป,-น ชื่อปริญญา : ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา) อาจารย�ที่ปรึกษา : ดร.สุชาติ  ใจภักดี อาจารย�ที่ปรึกษาร�วม : ผู%ช�วยศาสตราจารย8 ดร.ผกาภรณ8  บุสบง ป�ที่สําเร็จการศึกษา : 2565 สถาบัน : สถาบันวิทยาการจัดการแห�งแปซิฟ>ค                          บทคัดย�อ  การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค8 1) เพื่อศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม กลุ�มเครือการจัดการศึกษาข�ายหัวเมือง-แจ%ซ%อน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลําปาง เขต 3 ตามแนวคิดวงจร Deming (PDCA) 4 ด%าน 1.การวางแผน 2.การดําเนินงาน 3.การตรวจสอบประเมินผล และ4.การปรับปรุงแก%ไข 2) เพื่อเปรียบเทียบการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม จําแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา ตําแหน�ง และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ประชากรท่ีใช%ในการศึกษา คือ ผู%บริหารสถานศึกษา ข%าราชการครู พนักงานราชการครู และครูอัตราจ%าง ภาคเรียนท่ี 1 ปOการศึกษา 2565 จํานวน 92 คน เครื่องมือท่ีใช%ในการเก็บรวบรวมข%อมูลเปRนแบบสอบถามชนิดมาตราส�วนประมาณค�า แบบตรวจสอบรายการ และแบบสอบถามปลายเป>ด สถิติท่ีใช%ในการวิเคราะห8ข%อมูล ได%แก�ค�าร%อยละ ค�าเฉล่ีย และส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐานค�า t-test และค�า F-test หรือวิเคราะห8ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)    ผลการศึกษา พบว�าสภาพการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม โรงเรียนกลุ�มเครือการจัดการศึกษาข�ายหัวเมือง-แจ%ซ%อน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลําปาง เขต 3 โดยภาพรวม อยู�ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปRนรายด%าน พบว�า การจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม DLTV อยู�ในระดับมากเช�นกัน โดยเรียงลําดับค�าเฉล่ียจากมากไปหาน%อย คือ ด%านวางแผน รองลงมาคือด%านดําเนิน การด%านปรับปรุงแก%ไขและด%านตรวจสอบประเมินผล ตามลําดับ ผลการเปรียบเทียบการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม จําแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา ตําแหน�ง และระยะเวลาในการปฏิบัติงานพบว�า ในภาพรวมไม�แตกต�างกัน  คําสําคัญ  : การจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม DLTV, โรงเรียนกลุ�มเครือข�ายการจัดการศึกษาข�าย              หัวเมือง-แจ%ซ%อน 



ค Title : Remote teaching management via DLTV satellites School District ducation Management Network Group Huamueang-ChaeSon Mueang Pan District, Lampang Province. Author : Sarawoot Inpun Degree : Master of Education (Educational Administration) Advisor : Dr.Suchart  Jaipukdee Co-Advisor : Asst.Prof. Dr.Phakaphon  Busabong Graduated Year : 2022 Institute  : Pacific Institute of Management Science Abstract The purpose of this research 1) To study the condition of teaching and learning management via satellite District Education Management  Network  Group - Chae Son Under the Lampang Primary Educational Service Area Office 3 according to the concept of the Deming Cycle (PDCA) in 4 aspects 1. Plan 2. Do 3. Check 4. Act 2) To compare the management of teaching and learning via satellite, classified by gender, educational qualification, position and duration of work. The population used in the study were educational institute administrators, government teachers, government teacher employees. and 92 teachers in the first semester of the academic year 2022. The instrument used in the study was a Likert' scale 5 rating scales questionnaires statistic used for data analysis included percentage, mean, and standard deviation.   The results of the study revealed that the condition of teaching and learning through satellites Schools of the District-Chae Son Educational Management Network Group under the Lampang Primary Educational Service Area Office 3 , overall, it was at a high level. When considering each aspect, it was found that the management of distance learning through DLTV satellites was also at a high level. The mean in order from highest to lowest was planning, followed by operations. improvement and in terms of examination and evaluation respectively. The overall is no different. 



ง  Keywords : Management of distance education through DLTV satellites, Schools of the                  District-Chae Son Educational Management Network Group  



  สารบัญ   หน
า กิตติกรรมประกาศ..................................................................................................................... บทคัดย�อภาษาไทย.................................................................................................................... บทคัดย�อภาษาอังกฤษ.............................................................................................................. สารบัญ……………………………………………………………………………………………………………………….. สารบัญตาราง……………………………………………………………………………………………………………... สารบัญภาพ………………………………………………………………………………………………………………… บทท่ี 1 บทนํา………………………………………………………………………………………………………………          1.1  ความเป�นมาและความสําคัญของป�ญหา..................................................................         1.2  วัตถุประสงค�ของการวิจัย.........................................................................................         1.3  คําถามของการวิจัย..................................................................................................         1.4  ขอบเขตการวิจัย......................................................................................................         1.5  สมมุติฐานงานวิจัย...................................................................................................         1.6  กรอบแนวความคิดในการวิจัย.................................................................................         1.7 ประโยชน�ท่ีคาดว1าจะได3รับ.......................................................................................         1.8 คํานิยามศัพท�เฉพาะ................................................................................................. บทท่ี 2 แนวคิดทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข
อง……………………………………………………………….         2.1  แนวคิดเก่ียวกับการจัดการศึกษา.............................................................................          2.2  แนวคิดเก่ียวกับการจัดการศึกษาทางไกลผ1านดาวเทียม (DLTV).............................         2.3 วงจร Deming (PDCA)………………………………………………………………………………….         2.4 สภาพบริบทโรงเรียนในกลุ1มการจัดการศึกษาเครือข1ายหัวเมือง-แจ3ซ3อน..................         2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวข3อง.................................................................................................... บทท่ี 3  วิธีดําเนินการวิจัย……………………………………………………………………………………………          3.1  ประชากรท่ีศึกษา.....................................................................................................          3.2  เครื่องมือท่ีใช3ในการศึกษา.......................................................................................         3.3  การเก็บรวบรวมข3อมูล.............................................................................................         3.4  การวิเคราะห�ข3อมูลและการแปลผล.........................................................................  ก ข ค ง จ ฉ 1 1 3 4 4 4 5 5 5 8 8 13 31 44 51 57 57 58 59 60   ง 



สารบัญ(ต�อ)   หน
า บทท่ี 4  ผลการวิเคราะห0ข
อมูล……………………………………………………………………………….…...         4.1 สัญลักษณ�ท่ีใช3ในการวิเคราะห�ข3อมูล.......................................................................         4.2 ข้ันตอนในการวิเคราะห�ข3อมูล..................................................................................           4.3 ผลการวิเคราะห�ข3อมูล.............................................................................................         4.4  สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน.................................................................................. 62 62 63 63 75 บทท่ี 5  สรุปผลการวิจัยและข
อเสนอแนะ…………………………………………….….…………………..         5.1  สรุปผลการศึกษา.....................................................................................................          5.2  อภิปรายผล.............................................................................................................         5.3 การวิเคราะห�ป�ญหาข3อเสนอแนะจากการศึกษาในครั้งนี้..........................................         5.4 ข3อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต1อไป.......................................................................... บรรณานุกรม.............................................................................................................................  ภาคผนวก…………………………………………………………………………………………………………….……..           ภาคผนวก  ก  เครื่องมือท่ีใช3ในงานวิจัย..........................................................................         ภาคผนวก  ข  รายนามผู3เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย.....................................         ภาคผนวก  ค  หนังสือขอความอนุเคราะห�ตรวจสอบเครื่องมือ......................................         ภาคผนวก  ง  หนังสือขอความอนุเคราะห�ตอบแบบสอบถาม.........................................         ประวัติผู
วิจัย..................................................................................................................           76 76 78 83 84 85 88 89 94 96 100 102  



สารบัญตาราง  ตารางท่ี หน
า 3.1 แสดงจํานวนประชากรจําแนกเป�นรายโรงเรียน…………………………………………………………… 4.1 แสดงจํานวนและร3อยละของผู3ตอบแบบสอบถามจําแนกตาม เพศ...................................... 4.2 แสดงจํานวนและร3อยละของผู3ตอบแบบสอบถามจําแนกตาม วุฒิการศึกษา........................ 4.3 แสดงจํานวนและร3อยละของผู3ตอบแบบสอบถามจําแนกตาม ตําแหน1ง............................... 4.4 แสดงจํานวนและร3อยละของผู3ตอบแบบสอบถามจําแนกตาม ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน. 4.5 แสดงค1าเฉลี่ยและส1วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ1านดาวเทียมDLTV โรงเรียนกลุ1มเครือข1ายการจัดการศึกษาหัวเมือง-แจ3ซ3อนโดยภาพรวมในแต1ละด3าน......... 4.6 แสดงค1าเฉลี่ยและส1วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ1านดาวเทียมDLTV โรงเรียนกลุ1มเครือข1ายการจัดการศึกษาหัวเมือง-แจ3ซ3อนด3านวางแผน โดยภาพรวมและรายข3อ.................................................................................................................................................................... 4.7 แสดงค1าเฉลี่ยและส1วนเบ่ียงเบนมาตรฐานต1อการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ1านดาวเทียม DLTV โรงเรียนกลุ1มเครือข1ายการจัดการศึกษาหัวเมือง-แจ3ซ3อน ด3านดําเนินการ โดยภาพรวมและรายข3อ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 4.8 แสดงค1าเฉลี่ยและส1วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ1านดาวเทียม DLTV โรงเรียนกลุ1มเครือข1ายการจัดการศึกษาหัวเมือง-แจ3ซ3อน ด3านตรวจสอบประเมินผล โดยภาพรวมและรายข3อ………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 4.9 แสดงค1าเฉลี่ยและส1วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ1านดาวเทียม DLTV โรงเรียนกลุ1มเครือข1ายการจัดการศึกษาหัวเมือง-แจ3ซ3อน ด3านปรับปรุงแก3ไข โดยภาพรวมและรายข3อ..................................................................................................................................... 4.10 ผลการเปรียบเทียบการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ1านดาวเทียม DLTV โรงเรียนกลุ1มเครือข1ายการจัดการศึกษาหัวเมือง-แจ3ซ3อน จําแนกตามเพศ……………………………………………………………………… 4.11 ผลการเปรียบเทียบการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ1านดาวเทียม DLTV โรงเรียนกลุ1มเครือข1ายการจัดการศึกษาหัวเมือง-แจ3ซ3อน จําแนกตามวุฒิการศึกษา........................................ 4.12 ผลการเปรียบเทียบการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ1านดาวเทียม DLTV โรงเรียนกลุ1มเครือข1ายการจัดการศึกษาหัวเมือง-แจ3ซ3อน จําแนกตามตําแหน1ง............................................... 4.13 ผลการเปรียบเทียบการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ1านดาวเทียม DLTV โรงเรียนกลุ1มเครือข1ายการจัดการศึกษาหัวเมือง-แจ3ซ3อน จําแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน......................... 57 63 64 64 65 65  66   67   68   69   70  71  72  73   จ 



สารบัญตาราง (ต�อ)   ตารางท่ี หน
า 4.14 ป�ญหาและข3อเสนอแนะเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ1านดาวเทียม DLTV โรงเรียนกลุ1มเครือข1ายการจัดการศึกษาหัวเมือง-แจ3ซ3อน…………………………………………………………………………….. 4.15 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน……………………………………………………………………………………………………………………….  74  75                     



สารบัญภาพ  ภาพท่ี หน
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บทที่ 1 บทนํา  1.1 ความเป�นมาและความสําคัญของป�ญหา  ในป�จจุบันโลกกําลังเข�าสู�ยุคศตวรรษท่ี 21 การพัฒนาทางด�านเทคโนโลยีจึงมีความเจริญรุด หน�าเป*นอย�างมากโดยเฉพาะการสื่อสารผ�านดาวเทียม ทําให�สามารถติดต�อสื่อสารข�อมูลกันได�อย�างรวดเร็ว เทคโนโลยีจึงเข�ามามีบทบาทท้ังในด�านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง ตลอดจนถึงรวมไปถึงด�านการศึกษา ซ่ึงในป�จจุบันนั้นต�องมีการปรับตัวให�เข�ากับยุคสมัยให�มีความยืดหยุ�นมากข้ึน โดยใช�เทคโน โลยีการจัดการศึกษาให�ผู�เรียนได�เข�าถึงการเรียนได�ง�ายและสะดวกมากข้ึนกว�าเดิม แต�ยังคงมีมาตรฐาน เดียวกับการจัดการศึกษาอ่ืนๆ มีการใช�ดาวเทียม คอมพิวเตอร9ในลักษณะต�าง ๆ ท่ีก�าวหน�ามาก เช�น การเรียนผ�านเว็บเบส, เทเลคอนเฟอเร็นซ9, อีเมล, อินเตอร9เน็ท, ฯลฯ อย�างไรก็ตามจุดเน�นหรือประเภทของ สื่อท่ีเน�นในแต�ละประเทศจะ ต�างกันออกไป เช�น ในประเทศอังกฤษ การจัดการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยเป@ดจะใช�สื่อ สิ่งพิมพ9คือ ตําราหรือชุดการสอนเป*นสื่อหลัก มีรายการวิทยุกระจายเสียง ราย การวิทยุโทรทัศน9 วีดิทัศน9 คอมพิวเตอร9 เป*นสื่อเสริมและยังมีอาจารย9ท่ีปรึกษาให�การสอนเสริมตามศูนย9บริการท่ัวประเทศ ลักษณะนี้จะคล�ายคลึงกับการจัดการศึกษาทางไกล ในอีกหลาย ๆ ประเทศ รวมท้ัง ประเทศไทยด�วย ประเทศท่ีใช�ชื่อวิทยุกระจายเสียง และสื่อวิทยุโทรทัศน9เป*นสื่อหลัก และมีสื่อ อ่ืน ๆ เป*นสื่อเสริม เช�น สื่อสิ่งพิมพ9 เทปเสียง วีดิทัศน9 การสอนเสริมโดยครู ได�แก� ประเทศญ่ีปุAน จีน ส�วนประเทศท่ีใช�ชื่อคอมพิวเตอร9เป*นสื่อหลักและสื่ออ่ืนๆ เป*นสื่อเสริมได�แก� มหาวิทยาลัย เป@ดในประเทศ สหรัฐอเมริกาและยุโรป ประเทศต�าง ๆ ได�นําวิธีการศึกษาทางไกลไปใช�ในการจัดการศึกษาในหลายระดับ ท้ัง ระดับมัธยม เช�น โรงเรียนมัธยมทางไกลในสวีเดน เม็กซิโก โรงเรียนทางอากาศในเกาหลีใต� และออสเตรเลีย วิทยาลัยการศึกษาต�อเนื่อง ในอังกฤษส�วนใหญ�จะพบว�านําไปจัดการศึกษาในระดับ อุดมศึกษาและการศึกษาผู�ใหญ� สําหรับระดับอุดมศึกษานั้นในทุกภูมิภาคของโลกท้ังยุโรป อเมริกา แอฟริกา ออสเตรเลีย และเอเชีย มีสถาบันอุดมศึกษามากมายท่ีใช�วิธีสอนแบบทางไกล ซ่ึงอาจจะเป*นในลักษณะ ของสถาบันการศึกษาทางไกลโดยตรงและเป*นแบบผสมสุมาลี สังข9ศรี (2549) พระราชบัญญัติการศึกษาแห�งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก�ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ได� กําหนดบทบัญญัติท่ีถือเป*นกรอบและแนวทางในการปฏิรูปการศึกษาท้ังระบบท้ังในเรื่องสิทธิและหน�าท่ี ทางการศึกษา ระบบการศึกษา แนวทางการ จัดการศึกษาการบริหารและการจัดการศึกษา มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ครู อาจารย9 และบุคลากรทางการศึกษา ทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกษาและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ในหมวดท่ี 2 ว�าด�วยสิทธิและหน�าท่ีทางการศึกษาท่ีกําหนด 



2  ให�การศึกษาต�องจัดให�บุคคลมีสิทธิและ โอกาสเสมอกัน ในการรับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานไม�น�อยกว�าสิบสองปJท่ีรัฐจะต�องจัดให�อย�างท่ัวถึงและมีคุณภาพ โดยไม�เก็บค�าใช�จ�าย การจัดการศึกษาสําหรับบุคคลซ่ึงมีความบกพร�องทางร�างกาย จิตใจ สติป�ญญา อารมณ9 สังคม การสื่อสารและการเรียนรู� หรือมีร�าง กายพิการ หรือทุพพลภาพหรือบุคคลซ่ึงไม�สามารถพ่ึงตนเองได� หรือไม�มีผู�ดูแลหรือด�อยโอกาสต�องจัดให�บุคคลดังกล�าวมีสิทธิ และโอกาสได�รับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานเป*นพิเศษ การศึกษาสําหรับคนพิการให�จัดต้ังแต�แรกเกิด หรือพบความพิการโดยไม�เสียค�าใช�จ�าย และให�บุคคลดังกล�าวมีสิทธิได�รับสิ่งอํานวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช�วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา ตามหลักเกณฑ9และวิธีการท่ีกําหนดในกฎกระทรวงการจัดการศึกษาสําหรับบุคคลซ่ึงมีความสามารถพิเศษ ต�องจัดด�วยรูปแบบท่ีเหมาะสม โดยคํานึงถึงความสามารถของบุคคลนั้น (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห�งชาติ, 2545)   โครงการจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม DLTV นั้นมีวัตถุประสงค9 เพ่ือเพ่ิมโอกาสทางการศึกษาให�กับนักเรียนในส�วนภูมิภาคท่ีจะได�รับประสบการณ9เรียนรู�ท่ีทันสมัยและมีมาตรฐานเดียว กันเป*นการลดช�องว�าง และเพ่ิมโอกาสในการเข�าถึงการศึกษาท่ีมีคุณภาพ เป*นการจัดการศึกษาให�กับสถานศึกษาท่ีมีการขาดแคลนครู และสื่ออุปกรณ9 เพ่ือเป*นการแก�ป�ญหาความเหลื่อมล้ําทางการศึกษา ซ่ึงพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร รัชกาลท่ี 9 ทรงสนพระราชหฤทัยอย�างยิ่ง ในการส�งเสริมทะนุบํารุงในด�านการศึกษา ซ่ึงเป*นเครื่องมือท่ีสําคัญยิ่งในการพัฒนาบุคคลเพ่ือเป*นกําลังในการพัฒนาประเทศ ทรงมีส�วนช�วยเก้ือหนุนอย�างมาก ท้ังการศึกษา ในระบบ และการศึกษานอกระบบโรงเรียนต้ังแต�ชั้นประถมศึกษา ไปถึงชั้นอุดมศึกษา และได�มีการจัดต้ังมูลนิธิการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม (Distance Learning Foundation: DLF) พระราชทานทุนประเดิม ในโครงการของมูลนิธิการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม จํานวนเงิน 50 ล�านบาท โดยการถ�าย ทอดสดการเรียนการสอนและวิชาชีพผ�านทางโทรทัศน915 ช�อง สัญญาณ ตลอด 24 ชั่วโมง จากสถานีวิทยุโทรทัศน9การศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม เพ่ือแก�ป�ญหาขาดแคลนครู ครูไม�ครบชั้น และครูสอนไม�ตรงวิชาเอก โดยเฉพาะในโรงเรียนขนาดเล็กและต้ังอยู�ในชนบทห�างไกลท่ีมีเป*นจํานวนมากให�สามารถ เข�าถึงการศึกษาท่ีมีคุณภาพได�อย�างท่ัวถึงและเท�าเทียมไม�ว�าจะอยู�ในภูมิภาคใดของประเทศล�วนได�รับการศึกษาพระราชทานเสมอเหมือนกัน(ศูนย9พัฒนาคุณภาพการศึกษาด�วยเทคโนโลยีการศึกษาทางไกล, 2559) สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในฐานะหน�วยงานท่ีมีหน�าท่ีรับผิดชอบการจัดการศึกษาของโรงเรียนในสังกัด  ได�มอบหมายให�ศูนย9พัฒนาคุณภาพการศึกษาด�วยเทคโนโลยีการศึกษาทางไกล ดําเนินโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด�วยเทคโนโลยีการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม (DLTV) สนับสนุน การพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู�ของครูในโรงเรียนขนาดเล็กท่ัวประเทศ ต้ังแต�ปJ พ.ศ. 2557 ใน



3  ป�จจุบันมูลนิธิการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียมได�ปรับเปลี่ยนรูปแบบการออกอากาศการจัดการเรียนรู�ของโรงเรียนต�นทางในรูปแบบใหม� ประกอบกับมีการนําเสนอข�อมูลท่ีเป*นประโยชน9ไว�บนเว็บไซต9เพ่ืออํานวยความสะดวกให�แก�โรงเรียนและครูผู�สอน ได�ศึกษารายละเอียดต�าง ๆ สําหรับเตรียมการก�อนการสอน เช�น แผนการสอน วีดิทัศน9การออกอากาศล�วงหน�า ฯลฯ การจัดการศึกษาด�วยการศึกษาทางไกล ผ�านดาวเทียม (DLTV) ท่ีดําเนินการอย�างเป*นระบบ มีเอกภาพ สอดคล�องกันต้ังแต�ระดับต�นสังกัดจนไปถึงระดับสถานศึกษา จะช�วยสนับสนุนและส�งเสริมให�โรงเรียนปลายทางซ่ึงส�วนใหญ�เป*นโรงเรียนขนาดเล็กสามารถจัดการศึกษาด�วยการศึกษาการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม (DLTV) ได�อย�างมีประสิทธิภาพท้ังจะส�งผลต�อการยกระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กอีกทางหนึ่งด�วย (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2559) ซ่ึงการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม DLTV นั้น โรงเรียนกลุ�มเครือข�ายการจัดการศึกษาเครือข�ายหัวเมือง-แจ�ซ�อน อําเภอเมืองปาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลําปางเขต 3 ซ่ึงมีสถานศึกษาในสังกัดในกลุ�มเครือข�าย จํานวน 12 โรงเรียน มีความแตกต�างทางพหุวัฒนธรรมหลากหลายชนเผ�ารวมถึงมีข�อจํากัดในเรื่องของการขาดแคลนครูผู�สอนไม�ครบชั้นเรียน ครูสอนไม�ตรงตามสาขาวิชาเอก และต�องสอนให�ครบท้ัง 8 กลุ�มสาระการเรียนรู� นอกจากนี้บุคลากรครูยังมีภาระงานอ่ืนๆ อีกมากมายท่ี นอกเหนือจากการจัดการเรียนการสอนในห�องเรียน ผู�บริหารและคณะครูมีการเปลี่ยนแปลงอยู�บ�อยครั้ง ส�งผลกระทบต�อการจัดการเรียนการสอนในป�จจุบัน รวมถึงนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตํ่ากว�าเกณฑ9มาตรฐาน ซ่ึงทางกลุ�มเครือข�ายหัวเมือง-แจ�ซ�อนไม�ได�มีการร�วมกันวิเคราะห9สภาพและป�ญหาการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม (DLTV )ดังนั้นผู�ท่ีเก่ียวข�องจึงจําเป*นต�องมีความรู� ความเข�าใจ รวมถึงมีเจตคติท่ีถูกต�องเก่ียวกับเรื่องดังกล�าว ท้ังให�ความสําคัญกับการดําเนินงานในแต�ละด�านแต�ละระดับอย�างจริงจัง โดยเฉพาะกระบวนการจัดการเรียนรู�ในห�องเรียนฉะนั้นแล�วจึงต�องมีกระบวนการในการจัดการเรียนการสอนให�เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลแก�นักเรียนมากท่ีสุด เพ่ือให�เกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามมาตรฐานการศึกษาเช�น เดียวกับการจัดการศึกษาในรูปแบบอ่ืน ซ่ึงจะช�วยเป*นแนวทางในการปรับปรุงการจัดการเรียนให�ดียิ่งข้ึน   ดังนั้น ผู�วิจัยจึงสนใจสภาพการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม DLTV ในโรงเรียน ในกลุ�มเครือข�ายการจัดการศึกษาเครือข�ายหัวเมือง-แจ�ซ�อน โดยศึกษาจากผู�ปฏิบัติ คือผู�บริหาร ครู ผู�สอน เนื่องจากเป*นผู�เก่ียวข�องโดยตรงเก่ียวกับการดําเนินจัดการเรียนการสอนทางไกลโดยตรงเพ่ือผลการศึกษาครั้งนี้จะเป*นข�อมูลท่ีเป*นประโยชน9นําไปปรับปรุงพัฒนาในการดําเนินการเก่ียวกับกระบวน การจัดการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพ ส�งผลต�อการยกระดับการศึกษาของผู�เรียนต�อไป 



4   1.2  วัตถุประสงค!ของการวิจัย  1.2.1 เพ่ือศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม กลุ�มเครือการจัดการ ศึกษาข�ายหัวเมือง-แจ�ซ�อนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลําปาง เขต 3  1.2.2 เพ่ือเปรียบเทียบการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม จําแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา ตําแหน�ง และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  1.3 คําถามของการวิจัย  1.3.1 สภาพการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม กลุ�มเครือการจัดการศึกษาข�ายหัวเมือง-แจ�ซ�อน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลําปาง เขต 3 อยู�ในระดับใด  1.3.2 การจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม กลุ�มเครือการจัดการศึกษาข�ายหัวเมือง-แจ�ซ�อน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลําปาง เขต 3 ระหว�างเพศ วุฒิการศึกษา ตําแหน�ง และระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกต�างกัน หรือไม�  1.4 ขอบเขตของการวิจัย   ประชากรท่ีใช�ในการศึกษาครั้งนี้ เป*นเป*นบุคลากรของกลุ�มเครือการจัดการศึกษาหัวเมือง-แจ�ซ�อน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลําปาง เขต 3 ท่ีจัดการเรียนการสอนไกลผ�านดาวเทียม    1.4.1. ขอบเขตของประชากร    ประชากรในการศึกษาค�นคว�าในครั้งนี้ได�แก� ผู�บริหาร ข�าราชการครู พนักงานราชการ ครู ครูอัตราจ�าง กลุ�มเครือการจัดการศึกษาข�ายหัวเมือง-แจ�ซ�อน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลําปาง เขต 3 ท่ีใช�การเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียมในการจัดการเรียนการสอน ปJการศึกษา 2565 จํานวน 12 โรงเรียน มีประชากรท้ังหมด 92 คน   1.4.2 ขอบเขตเนื้อหา    การศึกษาเรื่องการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม (DLTV) ตามแนวคิดวงจร Deming (PDCA) ของกลุ�มเครือการจัดการศึกษาข�ายหัวเมือง-แจ�ซ�อน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลําปาง เขต 3 ครั้งนี้ ผู�วิจัยได�กําหนดขอบเขตของเนื้อหาท่ีจะศึกษา ดังนี้  



5     1.4.2.1 การดําเนินงานการจัดการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม (DLTV) เพ่ือให�เกิดประสิทธิภาพโดยใช�วงจร Deming (PDCA) (Edward Deming อ�างถึงใน สมศักด์ิ สินธุระเวชญ9, 2542) โดยพิจารณาองค9ประกอบของกระบวนการ 4 ด�าน คือ 1.การวางแผน 2.การดําเนินงาน      3.การตรวจสอบ ประเมินผล 4.การปรับปรุงแก�ไข   1.4.3 ขอบเขตเวลา    1 มกราคม – 31 สิงหาคม 2565  1.5 สมมติฐานการวิจัย  การจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม (DLTV) กลุ�มเครือการจัดการศึกษาข�ายหัวเมือง -แจ�ซ�อน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลําปาง เขต 3 โดยจําแนกตามเพศ วุฒิการ ศึกษา ตําแหน�ง และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มีความแตกต�างกัน  1.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย กรอบแนวคิดของการศึกษาครั้งนี้ ผู�วิจัยได�วางกรอบแนวคิดสําหรับการจัดการการเรียนการสอนการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม (DLTV) กลุ�มเครือการจัดการศึกษาข�ายหัวเมือง-แจ�ซ�อน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลําปาง เขต 3 มีกรอบแนวคิดในการวิจัยดังภาพท่ี 1.1                  ตัวแปรอิสระ          ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย   การจัดการการเรียนการสอนการศึกษาทางไกลผ7านดาวเทียม (DLTV)            1. การวางแผน             2. การดําเนินงาน             3. การตรวจสอบ ประเมินผล             4. การปรับปรุงแก�ไข                  ตัวแปรตาม ป�จจัยส7วนบุคคล 1. เพศ 2. วุฒิการศึกษา 3. ตําแหน�ง 4. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  



6  1.7 ประโยชน!ท่ีคาดว7าจะได@รับจากการวิจัย  ผลการศึกษาจะเป*นแนวทางในการนําไปปรับปรุง ส�งเสริม และพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของครู ด�วยระบบการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม (DLTV) ให�เกิดประสิทธิผลของโรงเรียน กลุ�มเครือข�ายการจัดการศึกษาหัวเมือง-แจ�ซ�อน อําเภอเมืองปาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลําปาง เขต 3  1.8 คํานิยามศัพท!เฉพาะ ในการศึกษาครั้งนี้ ผู�วิจัยได�นิยามศัพท9เฉพาะไว�ดังนี้  การจัดการเก่ียวกับการดําเนินงานการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม DLTV หมายถึง การบริหารจัดการเรียนการสอนในแบบวงจร Deming PDCA ประกอบด�วย การวางแผนการดําเนินงาน การตรวจสอบ ประเมินผลและการปรับปรุงแก�ไข ดังนี้  ด@านการวางแผน หมายถึง การประชุมชี้แจงครูเก่ียวกับการวางแผนการดําเนินการจัดการเรียนการสอนมีหลักสูตรสถานศึกษา แผนการจัดการเรียนรู� กําหนดตารางสอนท่ีสอดคล�องกับการศึกษา ทางไกลผ�านดาวเทียมจัดเตรียม ใบงาน ใบความรู� จากโรงเรียนต�นทางก�อนการจัดการเรียนการสอนเตรียมความพร�อมท้ังสื่อ อุปกรณ9 สัญญาณอินเตอร9เน็ตให�พร�อมก�อนใช�งานศึกษาคู�มือครูพระราชทานจัดบรรยากาศห�องเรียนและสภาพแวดล�อมท่ีเอ้ือต�อการจัดการเรียนรู�  ด@านการดําเนินงาน หมายถึง การแจ�งจุดประสงค9การเรียนรู�ให�กับนักเรียนก�อนการจัดการเรียนการสอนมีกิจกรรมนําเข�าสู�บทเรียนเพ่ือเชื่อมโยงความรู�เดิมกับความรู�ใหม�ครูกระตุ�นพร�อมท้ังส�งเสริมให�นักเรียนเกิดแรงจูงใจในการเรียนรู�มีการจัดการเรียนรู�พร�อมกับโรงเรียนต�นทาง และเอาใจใส�กํากับดูแลแนะนําใช�สื่อประสมรูปแบบอ่ืนๆ มาใช�อธิบายเพ่ิมเติมจากบทเรียนโรงเรียนต�นทางให�นักเรียนสามารถจับประเด็นสําคัญของเนื้อหาได�ถูกต�องมีการมอบหมายงานให�งานนักเรียนเพ่ือเตรียมความพร�อมในครั้งต�อไป และบันทึกผลหลังการจัดการเรียนการสอน ครูมีการสอนเสริมครูมีการสอนเสริมให�กับนักเรียนเป*นรายบุคคลท่ีไม�ผ�านการประเมินผลการจัดการเรียนรู�  ด@านการตรวจสอบ ประเมินผล หมายถึง การประเมินและรายงานผลการจัดการศึกษาทางไกลการนิเทศติดตามภายในการจัดการศึกษาทางไกลการปรับเกณฑ9การวัดผลทางการเรียนรู�ท่ีเหมาะสมและมีความยืดหยุ�นตามบริบทสถานศึกษาครูมีการประเมินผลนักเรียนด�วยการซักถาม ตรวจกิจกรรมก�อนเรียนระหว�างเรียนและหลังเรียนให�แบบฝnกหัด และประสานความร�วมมือผู�ปกครองหลังเสร็จสิ้นกิจกรรมการเรียนการสอน สรุปสาระสําคัญในเนื้อหาการเรียนร�วมกับนักเรียน ประเมินผลการเรียนไปวิเคราะห9 เพ่ือปรับปรุงพัฒนาในการเรียนการสอน 



7   ด@านการปรับปรุงแก@ไข หมายถึงวิเคราะห9ผลจากรายงานประเมินผลการเรียนรู�ของครูเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาให�มีประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึนใช�เครือข�ายในการขับเคลื่อนพัฒนาคุณภาพการจัดการ ศึกษาทางไกลและนํานวัตกรรมอ่ืนๆมาส�วนช�วยในการจัดการศึกษาทางไกลให�มีประสิทธิภาพนําสื่อเทคโนโลยีต�างๆ มาช�วยในการจัดการเรียนรู�นอกตารางเรียน เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน สถานศึกษามีการพัฒนาระบบการจัดการศึกษาทางไกล อย�างต�อเนื่องและเป*นระบบให�คําแนะนําการแก�ป�ญหาการจัดการเรียนการสอนแก�ครูมีการยกย�องเชิดชูเกียรติครูด�านการจัดการเรียนการสอนการศึกษาทางไกลส�งเสริมให�ครูได�เข�ารับการพัฒนาตนเองให�มีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนทางไกล  ตําแหน7ง หมายถึง ตําแหน�งหน�าท่ีผู�บริหารสถานศึกษา ข�าราชการครู พนักงานราชการครู ครูอัตราจ�างสอน ท่ีมีส�วนร�วมในการจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม ดังนี้  ผู@บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู�อํานวยการสถานศึกษาในโรงเรียนท่ีจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม ข@าราชการครู หมายถึง ข�าราชการครูท่ีมีหน�าท่ีรับผิดชอบต�อการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม หรือการควบคุมผู�เรียนในห�องเรียนปลายทาง  พนักงานราชการครู หมายถึง พนักงานราชการครูท่ีมีหน�าท่ีรับผิดชอบต�อการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม หรือการควบคุมผู�เรียนในห�องเรียนปลายทาง  ครูอัตราจ@างสอน หมายถึง ครูอัตราจ�างสอนท่ีมีหน�าท่ีรับผิดชอบต�อการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม หรือการควบคุมผู�เรียนในห�องเรียนปลายทาง  ระยะเวลาปฏิบัติงานต่ํากว7า 5 ปE หมายถึง ประสบการณ9ทางการสอนของครูผู�สอนน�อย ระยะเวลาปฏิบัติงานระหว7าง 5-10 ปE หมายถึง ประสบการณ9การสอนของครูผู�สอนปานกลาง  ระยะเวลาปฏิบัติงานมากกว7า 10 ปEหมายถึง ประสบการณ9การสอนของครูผู�สอนมาก  การจัดการเรียนการสอนทางไกลผ7านดาวเทียม (DLTV) หมายถึง กระบวนการจัดการ ประสาน การใช�ทรัพยากร คน เงิน สื่ออุปกรณ9และเวลาเพ่ือจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม ให�แก�นักเรียนโดยใช�สื่อท่ีเป*นรายการโทรทัศน9 นําเทคโนโลยีการสื่อสารผ�านดาวเทียมมาใช�ร�วมกับสื่ออ่ืน ๆส�งเสริมให�เกิดการเรียนรู�เพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนท่ีจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียมจากโรงเรียนวังไกลกังวล อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ9 ทางสถานีโทรทัศน9ทางไกลผ�านดาวเทียมช�องสัญญาณ DLTV 1 ถึง DLTV 14 



  บทที่ 2 แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข�อง   การจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม (DLTV) โรงเรียนกลุ�มเครือการจัดการศึกษา ข�ายหัวเมือง-แจ'ซ'อน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลําปาง เขต 3 มีเอกสารท่ีเก่ียว ข'อง ประกอบด'วยแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข'อง มีรายละเอียดดังต�อไปนี้  2.1 แนวคิดเก่ียวกับการจัดการศึกษา  2.1.1 ความหมายของการจัดการศึกษา  2.1.2 ความสําคัญของการจัดการศึกษา  2.2 แนวคิดเก่ียวกับการจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม (DLTV)  2.2.1 ความหมายของการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม (DLTV)  2.2.2 ทฤษฎีของการจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม (DLTV)  2.2.3 มูลนิธิการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม  2.2.4 หลักการจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม 2.3 วงจร Deming (PDCA) 2.4 สภาพบริบทโรงเรียนในกลุ�มการจัดการศึกษาเครือข�ายหัวเมือง-แจ'ซ'อน 2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวข'อง 2.5.1 งานวิจัยในประเทศ 2.5.2 งานวิจัยต�างประเทศ  2.1 แนวคิดเก่ียวกับการจัดการศึกษา  ของการจัดการศึกษาทุกด'านจากท่ีเปJนอยู�เพ่ือให'สามารถไปสู�ผลผลิตคุณภาพหรือเปLาหมายของการศึกษาได'ตามท่ีประสงคM การดําเนินเช�นนี้จึงไม�ใช�การเปลี่ยนแปลงธรรมดา แต�ต'องเปลี่ยนแปลงทุกด'านอย�างรวดเร็ว มีแผนดําเนินการ และมีการผลักดันอย�างจริงจัง สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2549) กล�าวถึง ความหมายของการจัดการ ศึกษาว�า หมายถึง กระบวนการเรียนรู'เพ่ือความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคมโดยการถ�ายทอดความรู' 2.1.1 ความหมายของการจัดการศึกษา นักวิชาการหลายท�านได'กล�าวถึง ความหมายความสําคัญของการจัดการศึกษามาไว'ดังนี้ วิชัย ตันศิริ (2549) กล�าวว�าการจัดการการศึกมา หมายถึง กระบวนการเปลี่ยนแปลงระบบ



9   การฝQกการอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสร'างสรรคMจรรโลง ความก'าวหน'าทางวิชาการ การสร'างองคMความรู'อันเกิดจากการจัดสภาพเวคล'อม สังคมการเรียนรู'และปSจจัยเก้ือหนุนให'บุคคลเรียนรู'อย�างต�อเนื่องตลอดชีวิต ปรัชญา เวสารัชชM (2554) กล�าวว�า การจัดการศึกษาเปJนกระบวนการอย�างเปJนระบบโดยมีเปLาหมายชัดเจน คือ การพัฒนาคุณภาพมนุษยMทุกด'าน ไม�ว�าจะเปJนด'านร�างกาย จิตใจ สติปSญญาคุณธรรมค�านิยม ความคิด การประพฤติปฏิบัติ ฯลฯ โดยดาดหวังว�า คนท่ีมีคุณภาพนี้จะทําให'สังคมมีความม่ันคง สงบสุข เจริญก'าวหน'าทันโลก แข�งขันกับสังคมอ่ืนในเวทีระหว�างประเทศได'คนในสังคมมีความสุข มีความสามารถประกอบอาชีพการงานอย�างมีประสิทธิภาพ และอยู�ร�วมกันได'อย�างสมานฉันทM มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณM ในพระบรมราชูปถัมภM (2553, 12 -13) ได'ให'ความหมายของการจัดการศึกษาไว'ว�าเปJนกระบวนการปฏิสัมพันธMระหว�างผู'สอนกับผู'เรียน เพ่ือท่ีจะทําให'ผู'เรียนเกิดการเรียนรู'ตามวัตถุประสงคMของผู'สอน เปรียบเสมือนเครื่องมือท่ีส�งเสริมให'ผู'เรียนรักการเรียนต้ังใจเรียน และเกิดการเรียนรู'ข้ึน การเรียนของผู'เรียนจะไปสู�จุดหมายปลายทาง คือความสําเร็จในชีวิตหรือไม�เพียงใดนั้น ย�อมข้ึนอยู�กับการจัดการเรียนรู'ท่ีดีของผู'สอน หรือผู'สอนด'วยเช�นกัน หากผู'สอนรู'จักเลือก ใช'วิธีการจัดการท่ีดีและเหมาะสมแล'วย�อมจะมีผลดีต�อการเรียนของผู'เรียนดังนี้คือ 1. มีความรู'และความเข'าใจในเนื้อหาวิชา หรือกิจกรรมท่ีเรียนรู'  2. เกิดทักษะหรือมีความชํานาญใน เนื้อหาวิชา หรือกิจกรรมท่ีเรียนรู' 3. เกิดทัศนคติท่ีดีต�อสิ่งท่ีเรียน 4. สามารถความรู'ท่ีได'ไปประยุกตMใช'ในชีวิตประจําวันได' 5. สามารถความรู'ไปศึกษาหาความรู'เพ่ิมเติมต�อไปอีกได' ผดุงชัย ภู�พัฒนM (2553) ได'ให'ความหมายของการจัดการศึกษาไว'ว�า หมายถึง การจัดกิจกรรมการเรียนรู'ของผู'เรียนท่ีต'องมีความสมดุลพอดีระหว�างการเปJนคนเก�ง คนดี และมีความสุข จะต'องคิดเปJน ทําเปJน มีคุณธรรม ศีลธรรม อดทน ควบคุมอารมณMและสามารถอยู�ร�วมกับคนอ่ืนได' พระราชบัญญัติการศึกษาแห�งชาติ พ.ศ.2542 แก'ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) 2545 รูปแบบการจัดการการศึกษาของไทย แบ�งออกเปJน 3 รูปแบบ 1. การศึกษาในระบบ (Formal education) เปJนการศึกษาท่ีระบบแบบแผน วัตถุประสงคMหลักสูตรกระบวนการจัดการเรียนการสอน ตลอดจนการท่ีแน�นอนโดยมีจุดประสงคMหลักท่ีจะพัฒนาเด็กและเยาวชนให'มีความรู'ความสามารถ การศึกษาในระบบจะมีโครงสร'างเปJนลําดับข้ัน แบ�งระดับการศึกษาตามอายุของผู'เรียนมีสถานท่ีเรียน หลักสูตรและเวลาเรียนท่ีแน�นอน มีการวัดผลและประเมินผล 



10   ไปตามเง่ือนไขการสําเร็จการศึกษา มีการจัดการศึกษาในสถาบันต�างๆได'แก� โรงเรียน วิทยาลัย มหาวิทยาลัย การศึกษาในระบบ มี 2 ระดับ คือ การศึกษาข้ันพ้ืนฐานและการศึกษาระดับอุดมศึกษา 2. การศึกษานอกระบบ (Non – Formal education) เปJนการศึกษาท่ีจัดข้ึน โดยมีวัตถุประสงคM ท่ีจะพัฒนาความรู'ความสามารถของคนให'สามารถพัฒนาตนเอง รวมถึง พัฒนาครอบครัว ชุมชน สังคม โดยจะมีการจัดรูปแบบวิธีการเรียนการสอน การวัดประเมินผลท่ีสอดคล'องกับสภาพปSญหาและความต'องการของกลุ�มเปLาหมาย วิธีการจัดการจึงมีความยืดหยุ�น ปรับให'เหมาะสมกับผู'เรียน 3. การศึกษาตามอัธยาศัย (Informal education) เปJนกระบวนการศึกษาตลอดชีวิต ท่ีเกิดจาก การฝQกฝน ทักษะ ทัศนคติและเปJนการเรียนรู'ท่ีเกิดข้ึนเองจากประสบการณMในชีวิตประจําวัน โดยมีรูปแบบและวิธีการท่ีหลากหลาย 3.1 การเรียนรู'จากครอบครัว ชุมชน เช�น การประกอบอาชีพต�างๆ ท่ีต'องใช'เวลาสะสม จนเกิดความรู' และความชํานาญในด'านอาชีพนั้นๆ 3.2 การศึกษาจากกระบวนการทางสังคมจากสื่อและแหล�งเรียนรู'ต�างๆ เช�นวิทยุ โทรทัศนM หนังสือพิมพM อินเตอรMเน็ต เปJนต'น ชัยอนันตM สมุทวณิช (2543) ได'กล�าวถึงความสําคัญของการจัดการศึกษาว�า การศึกษาเปJน เรื่องท่ีมีความสําคัญมากในขณะนี้ ขณะท่ีสังคมกําลังมีการเปลี่ยนแปลง แต�สําหรับ การจัดการศึกษานั้นยัง ไม�มีการเปลี่ยนแปลงมากนัก เนื่องจากการจัดการศึกษาไทยนั้นให'ความสําคัญในเรื่องความดี ความเปJนอันหนึ่งอันเดียวกัน มีการจัดการศึกษาท่ีเปJนหลักสูตรเดียว และใช'วิธีการสอน ทําให'เปลี่ยน แปลงไปค�อนข'างน'อย ท้ัง ๆ ท่ีโลกและความรู'เปลี่ยนแปลงไปค�อนข'างมาก ซ่ึงสําหรับการเน'นความมีเอกภาพของการศึกษา พบว�า ต'องการให'การศึกษาเข'าถึงประชาชนอย�างท่ัวถึง และส�วนใหญ�รัฐยังมีบทบาทสําคัญในการจัดการศึกษา ผู'วิจัยสรุปได'ว�า การจัดการศึกษาเปJนกระบวนการอย�างเปJนระบบดําเนินไปอย�างต�อเนื่องโดยมีบุคคลและหน�วยงานท่ีรับผิดชอบเข'าร�วมดําเนินการ มีรูปแบบและข้ันตอน ครอบคลุมท้ังด'านวิธีการกระบวนการและบุคลากร มีทรัพยากรต�างๆ และมีกระบวนการประเมินผลการจัดการศึกษาท่ีเท่ียง ตรงและเชื่อถือได'ด'วย เพ่ือให'ผู'เรียนเกิดความรู' สามารถพัฒนาตนเองได'เต็มตามศักยภาพและถือว�าผู'เรียนมีความสําคัญท่ีสุด 2.1.2 ความสําคัญของการจัดการศึกษา รุ�ง แก'วแดง (2546) พระราชบัญญัติการศึกษาแห�งชาติ อธิบายความหมาย “การศึกษา”ไว'อย�างชัดเจนว�า การศึกษา คือ “กระบวนการเรียนรู'” ของคนและสังคม คนทุกคนท่ีมารวมกันเปJนสังคม มนุษยMต'องเรียนรู'ไปด'วยกัน ถึงจะสร'างความเจริญก'าวหน'าให'กับสังคมและประเทศชาติ สถานศึกษาซ่ึงเปJน



11   หน�วยงานท่ีให'บริการการเรียนรู'แก�ผู'เรียนโดยตรง จึงมีภารกิจมีบทบาทและความสําคัญในฐานะหน�วย งานท่ีจัดกระบวนการเรียนรู'ให'กับ “คน” และ “สังคม” “การศึกษา” เน'นให'ความสําคัญกับ“ผู'จัด” แต�“การเรียนรู'”ให'ความสําคัญกับ“ผู'เรียน” ดังนั้น บทบาทของสถานศึกษาจึงไม�ใช�“โรงสอน”แต�เปJน“โรงเรียน”ท่ีผู'เรียนมาเพ่ือการเรียนรู'สถานศึกษาจึงต'องจึงต'องจัดการเรียนรู'ให'แก�ผู'เรียนและสังคม มาตราท่ี 22 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห�งชาติได'กําหนดว�า การจัดการศึกษาต'องยึดหลักว�าผู'เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู'และพัฒนาตนเองได' และถือว�าผู'เรียนมีความสําคัญท่ีสุด กระบวน การจัดการศึกษาต'องส�งเสริมให'ผู'เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ ดังนั้น จุดมุ�งหมายของการศึกษาท่ีควรจะเปJน ตามทัศนะของเราในยุคปSจจุบัน ควรส�งเสริมให'ผู'เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ หมายถึง สถานศึกษาต'องจัดกิจกรรมการเรียนท่ีสอดคล'องกับธรรมชาติ ความสนใจ และความถนัดของผู'เรียน เนื่องจากผู'เรียนแต�ละคนมีความแตกต�างกัน มีความสนใจและความถนัดท่ีไม�เหมือนกัน ถ'าโรงเรียนได'จัดการศึกษาท่ีสอดคล'องกับผู'เรียนแต�ละคน ประเทศของเราจะมีทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพ มีความสามารถยอดเยี่ยมและหลากหลาย สามารถคิดอย�างเปJนระบบ มีเหตุผลและเราก็สามารถแข�งขันได'ในเวทีโลก 12  2. ความรู'และทักษะด'านวิทยาศาสตรMและเทคโนโลยีเปJนเรื่องท่ีสําคัญมากอีกอย�างหนึ่งท่ีผู'เรียนต'องเรียนรู' เพ่ือประโยชนMสําหรับการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะเรื่องการจัดการบํารุงรักษา และ การใช'ประโยชนMจากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล'อมอย�างสมดุล ยั่งยืน ประเทศไทยได'ชื่อว�ามีทรัพยากรธรรมชาติมากมายแต�ไม�รู'วิธีการจัดการ เราจึงมีปSญหาภัยแล'ง น้ําท�วม ปkาถูกทําลาย ฯลฯ ในขณะท่ีประเทศสิงคโปรM ซ่ึงมีขนาดเล็กและพลเมืองน'อยไม�มีทรัพยากรใดๆ แต�มีความรู'และทักษะมาตรา 23 กําหนดว�า การจัดการศึกษา ต'องเน'นและให'ความสําคัญใน ๓ เรื่อง คือ ความรู' คุณธรรมและกระบวนการเรียนรู' โดยให'บูรณาการตามความเหมาะสมของแต�ละระดับการศึกษาในเรื่องต�างๆ 5 เรื่อง ซ่ึงเปJนแนวของสาระหลักสูตรนั่นเอง โดยกําหนดไว'ในแต�ละข'อ ดังนี้ 1. ความรู'เก่ียวกับตนเองและความสัมพันธMกับสังคม ในอดีตสถานศึกษามักจัดให'ผู'เรียนเรียนเรื่องท่ีไกลตัว ผู'เรียนต'องท�องจําชื่อเมือง ชื่อแม�น้ําในต�างประเทศ แต�ไม�รู'จักสถานท่ีในประเทศไทย ผู' เรียนรู'จักผู'ค'นพบทวีปอเมริกา แต�ประวัติท'องถ่ินหรือหมู�บ'านของตนเองกลับไม�มีความรู'เลย ความ คิดเรื่องการเรียนรู'เก่ียวกับตนเองนี้สอดคล'องกับหลักจิตวิยาการเรียนรู' ท่ีว�าให'เราเริ่มต'นเรียนกับเรื่องของ ตนเองและสิ่งใกล'ตัวก�อน แล'วจึงขยายกว'างออกสู�สังคม ซ่ึงได'แก� ครอบครัว ชุมชน ชาติและสังคมโลก ดังนั้น เม่ือเราจัดหลักสูตรก็ต'องเน'นความรู'เก่ียวกับประวัติศาสตรM และความเปJนมาของสังคมไทย การ เมือง การปกครองของสังคมไทยในระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยMเปJนประมุขให'เข'าใจถ�องแท' ก�อนท่ีจะเรียนเรื่องประเทศอ่ืน 



12   ด'านวิทยาศาสตรMและเทคโนโลยี มีความสามารถในการจัดการสูงสามารถพัฒนาประเทศจนม่ังค่ังอยู�ในระดับต'นๆของโลก 3. ความรู'เก่ียวกับศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม การกีฬา ภูมิปSญญาไทย และการประยุกตMใช'ภูมิปSญญาเหล�านั้น ซ่ึงเปJนครั้งแรกท่ีภูมิปSญญาไทยได'รับความสําคัญอย�างยิ่งในฐานะเปJนส�วนหนึ่งของสาระ หลักสูตรท่ีผู'เรียนต'องเรียนรู' 4. ความรู'และทักษะด'านคณิตศาสตรM ภาษา โดยเฉพาะให'ความสําคัญกับการใช'ภาษาไทยอย�างถูกต'อง ระบบการศึกษาไทยท่ีผ�านมามักจะละเลยภาษาประจําชาติ ผู'เรียนจึงมองข'ามความสําคัญ ของความรู'ด'านนี้ แต�โดยสาระบัญญัติข'อนี้ ประเทศไทยจึงจําเปJนต'องมีนโยบายด'านภาษา ท้ังภาษาประจําชาติและภาษาต�างประเทศ ซ่ึงในยุคโลกาภิวัตนM คนไทยควรพูดภาษาต�างประเทศได'อย�างน'อย 2 ภาษา คือภาษาอังกฤษ ซ่ึงเปJนภาษาท่ีใช'ในการสื่อสารระดับสากลมากท่ีสุด และภาษาของประเทศเพ่ือนบ'าน เช�น ภาษามลายู ภาษาจีน หรือภาษาญ่ีปุkน ซ่ึงจําเปJนสําหรับการติดต�อค'าขายในภูมิภาค 5. ความรู'และทักษะในการประกอบอาชีพ และการดํารงชีวิตอย�างมีความสุขจุดมุ�งหมายของการจัดการศึกษา ผู'ท่ีเก่ียวข'องกับการจัดการศึกษาต'องตอบคําถามตัวเองให'ได'ตลอดเวลาว�า เราจัดการศึกษาเพ่ืออะไร และเพ่ือใคร พระราชบัญญัติการศึกษาแห�งชาติ ระบุชัดว�า ต'องจัดการศึกษาเพ่ือ ให'คนไทยเปJน “มนุษยMท่ีสมบูรณM” วิชัย ตันศิริ (2549) กล�าวว�า ความสําคัญของการจัดการศึกษาเปJนกระบวนการท่ีทําให'มนุษยMดามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของตน สามารถดําเนินชีวิตในสังคมได'อย�างมีสันติสุข และสามารถเก้ือหนุนการพัฒนาประเทศได'อย�างเหมาะสม และสอดคล'องกับความเปลี่ยนแปลงในทุกๆ ด'านของชาติ 13  กระทรวงศึกษาธิการ (2550) ได'อธิบายถึงความสําคัญของการจัดการการศึกษาว�าเปJน ไปเพ่ือให'ผู'เรียนมีความรู'ความสามารถดามมาตรฐานการเรียนรู'สมรรถนะสําคัญ และคุณลักษณะอันพึงประสงคMตามท่ีกําหนดไว'ในหลักสูตรแกนกลางการศึกมาข้ันพ้ืนฐาน โดยยึดหลักว�าผู'เรียนมีความสําคัญ ท่ีสุด เชื่อว�าทุกคนสามารถเรียนรู'และพัฒนาตนเองได' ยึดประโยชนMท่ีเกิดข้ึนกับผู'เรียน กระบวนการจัดการเรียนรู'ต'องส�งเสริมให'ผู'เรียน สามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ คํานึงถึงความแตกต�างระหว�างบุคคลและพัฒนาการทางสมอง ปรัชญา เวสารัชชM (2554) กล�าวถึงความสําคัญของการจัดการศึกษาว�า การจัดการศึกษาช�วยปรับเปลี่ยนเปลี่ยนและพัฒนาคนให'เปJนคนดี เปJนคนมีความรู'และมีทักษะตรงตามมาตรฐานของหลักสูตรและมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี . 



13    ผู'วิจัยสามารถสรุปได'ว�า การจัดการศึกษานั้นให'ความสําคัญกับการพัฒนามนุษยMให'สมบูรณMท้ังด'านร�างกาย ด'านจิตใจ ด'านสติปSญญา ด'านความรู' และด'านคุณธรรม จนไปสู�เปลี่ยนแปลงไปใน ทางท่ีดีข้ึน ตลอดจนสามารถดําเนินชีวิตในสังคมได'อย�างปกติสุข สามารถประกอบอาชีพและพ่ึงตนเอง  มีความใฝkรู'และเรียนรู'ด'วยตนเองได'  2.2 แนวคิดเก่ียวกับการจัดการศึกษาทางไกลผ(านดาวเทียม (DLTV)  2.2.1 ความหมายของการศึกษาทางไกลผ(านดาวเทียม (DLTV)  ระบบการศึกษาทางไกลนั้นนับว�าเปJนนวัตกรรมทางการศึกษาท่ีเกิดข้ึนเพ่ือตอบสนองความต'องการของรูปแบบระบบการศึกษาในปSจจุบัน เปJนยุคของข'อมูลข�าวสารไร'พรมแดนรวมถึงเปJนสังคมแห�งการเรียนรู' พร'อมท้ังเปJนการลดช�องว�างความเหลื่อมล้ําทางการศึกษา เพ่ือเปJนการเปmดโอกาสทาง การศึกษาได'อย�างเท�าเทียม โดยมีผู'ให'ความหมายการจัดการศึกษาทางไกลท้ังในประเทศและต�างประเทศ ดังนี้ กิดานันทM มลิทอง (2543) ได'กล�าวว�า การศึกษาทางไกล (Distance education) หมายถึง ระบบการศึกษาท่ีผู'เรียนและผู'สอนอยู�ไกลกัน แต�สามารถทําให'เกิดการเรียนรู'ได'โดยอาศัยสื่อการสอนลักษณะของสื่อประสมโดยการใช'สื่อต�าง ๆ รวมกัน อาทิเช�น ตําราเรียน เทปเสียง แผนภูมิคอมพิวเตอรMหรือ โดยการใช'อุปกรณMโทรคมนาคมและสื่อมวลชนประเภทวิทยุและโทรทัศนMเข'ามาช�วยในการแพร� กระจายการศึกษาไปยังผู'ท่ีปรารถนาจะเรียนรู'ได'อย�างกว'างขวางท่ัวทุกท'องถ่ินการศึกษานี้มีท้ังในระดับ ต'นจนถึงระดับสูงข้ันปริญญา การศึกษาทางไกลเปJนการศึกษาวิธีหนึ่งในการศึกษา ท้ังในระบบและนอกระบบโรงเรียน ท่ีอาศัยสื่อสิ่งพิมพM สื่ออิเล็กทรอนิกสM และสื่อบุคคลรวมท้ังระบบโทรคมนาคมรูปแบบต�างๆ เปJนหลักในการเรียนการสอน เพ่ือให'ผู'เรียนสามารถเรียนรู'ใด'ด'วยตนเองจากสื่อเหล�านี้และอาจมีการสอนเสริมควบคู�ไปด'วยเพ่ือให'ผู'เรียนสามารถซักถามปSญหาจากผู'สอนเองหรือผู'สอนเสริม โดยท่ีการ ศึกษานี้อาจจะอยู�ในรูปแบบของการศึกษาอิสระ การศึกษาราชบุคคล หรือรูปแบบของมหาวิทยาลัยเปmดก็ได' จรรยา  พลสมัคร (2549) ได'สรุปว�า การศึกษาทางไกล หมายถึง การจัดการศึกษาท่ีไม�ได'อยู�ในชั้นเรียน ผู'เรียนและผู'สอนไม�พบกันโดยตรง แต�สามารถใช'สื่อประสมและเทคโนโลยีต�างๆ เช�น สื่อสิงพิมพM วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศนM วิดิทัศนM คอมพิวเตอรM สื่อทางไปรษณียM เทปเสียง หรืออ่ืนๆ ผู'เรียนเรียนรู'ด'วยตนเองพบปะผู'สอนบางครั้ง เปJนการพบปะพูดคุยทบทวน ซักถามประเด็นท่ีไม�เข'าใจ โกศล ชูช�วย (2537) กล�าวว�าการศึกษาทางไกลเปJนการจัดกิจกรรมการเรียนรู'ให'ผู'เรียนท่ีไม�สามารถเข'าเรียนในชั้นเรียนตามปกติได' ซ่ึงอาจจะเปJนเพราะเหตุผลทางภูมิศาสตรM หรือเหตุผลทาง



14   เศรษฐกิจก็ตาม การเรียนการสอนลักษณะนี้ผู'สอนกับผู'เรียนแยกห�างกันแต�มีความสัมพันธMกันโดยผ�านสื่อการเรียนการสอน การเรียนโดยการใช'สื่อการเรียนทางไกลนั้นใช'สื่อลักษณะสื่อประสม (multimedia) อันได'แก� สื่อเอกสารสื่อโสตทัศนM และสื่ออิเล็กทรอนิกสM เช�นรายการวิทยุโทรทัศนM เทปเสียง วีดิทัศนM และคอมพิวเตอรM เปJนต'น โฮลMมเบิรMก (Holmberg,1977) ได'ให'ความหมายของการศึกษาทางไกลว�า หมายถึง การศึกษาท่ีผู'เรียนและผู'สอนมิได'เรียนหรือสอนกันซ่ึง ๆ หน'า แต�เปJนการจัดโดยใช'ระบบการสื่อสารแบบสองทางถึงแม'ว�าผู'เรียนและผู'สอนจะไม�อยู�ในห'องเดียวกันก็ตาม ไกรมสM (Grimes , 1993) ให'ความหมายไว'ว�า เปJนแนวทางทุกๆ แนวของการเรียนรู'จากหลักสูตรการเรียนการสอนปกติท่ีเกิดข้ึน แต�ในกระบวนการเรียนนี้ผู'สอนและผู'เรียนจะอยู�คนละสถานท่ีกัน สรุปได'ว�าการศึกษาทางไกล หมายถึง การดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีจัดข้ึนโดยท่ีผู'เรียน ไม�จําเปJนต'องเข'าชั้นเรียนปกติ เปJนการเรียนการสอนแบบไม�มีชั้นเรียน ผู'สอนกับผู'เรียนไม�จําเปJนต'องเผชิญหน'ากัน แต�อาศัยสื่อต�าง ๆ ท่ีเรียกว�าสื่อ ประสม ได'แก� เอกสาร สื่อโสตทัศนM และสื่ออิเล็กทรอนิกสM รวมไปถึงสื่อบุคคลช�วยในการจัดการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกสMต�างๆ 2.2.2 ทฤษฎีของการจัดการศึกษาทางไกลผ(านดาวเทียม (DLTV) การจัดการศึกษาทางไกล เปJนรูปแบบการจัดการเรียนรู'ท่ีผู'สอนและผู'เรียนไม�จําเปJนต'องพบปะกัน แต�อาศัยช�องทางการติดต�อสื่อสารทางสื่อประสมต�างๆ ทําให'ผู'เรียนสามารถเรียนรู'ได'ตลอดเวลา ซ่ึงมีหลักแนวคิดดังต�อไปนี้ กิดานันทM มลิทอง (2543) กล�าวว�าการศึกษาทางไกลเปJนระบบการศึกษาท่ียึดหลักการดังต�อไปนี้ 1. การศึกษาตลอดชีวิตเปJนการศึกษาท่ีไม�จําเปJนจะต'องแยกชีวิตของการเรียนออกจากชีวิตของการทํางานการศึกษา สามารถท่ีจะสอดแทรกอยู�ได'ในการดําเนินชีวิตประจําวัน ตามปกติผู'ท่ีสนใจเรียนจะทําการเรียนเม่ือไรก็ได'โดยคํานึงถึงความพร'อม ความต'องการ เวลาความถนัด ความสนใจโดยไม�จําเปJนต'องเรียนเพ่ือการไปประกอบอาชีพก็ได' 2. การให'โอกาสเท�าเทียมกันในการศึกษา เปJนการกระจายและขยายโอกาสให'ผู'ท่ีไม�มีโอกาสในการศึกษาเล�าเรียน ตอลดจนผู'ท่ีต'องการศึกษาหาความรู' เพ่ิมเติมได'มีโอกาสในการศึกษาต�อ เพ่ือให'สอดคล'องกับการศึกษาตลอดชีวิต และเปJนทางออกไปสู�ความเสมอภาคทางการศึกษา นอกจากนั้นยังเปJนการแก'ปSญหาครูผู'สอนในวิชาท่ีไม�สามารถหาผู'เชี่ยวชาญในวิชานั้น ๆ หรือการขาดแคลนครูผู'สอน เพ่ือให'ผู'เรียนท่ีอยู�ในท่ีห�างไกลสามารถได'รับความรู'ได'อย�างเท�าเทียมและเสมอภาคกับผู'เรียนในเมือง 



15   3. ส�งเสริมการศึกษามวลชน เปJนการให'การศึกษาแก�มวลชนในระดับต�าง ๆ โดยการใช'สื่อ มวลชนและสื่ออ่ืน ๆ รวมท้ังอุปกรณMโทรคมนาคม ประเภทต�าง ๆ ร�วมกันในรูปของสื่อประสม วิจิตร ศรีสอ'าน (2529) ได'ให'ความหมายว�า การศึกษาทางไกลเปJนการเรียนการสอนท่ีไม�มีชั้นเรียน แต�อาศัยสื่อประสม ได'แก� สื่อทางไปรษณียM วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศนM และการสอนเสริม รวมท้ังศูนยMบริการการศึกษาเปJนหลัก มุ�งให'ผู'เรียนเรียนด'วยตนเองท่ีบ'านโดยไม�ต'องมาเข'าชั้นเรียนปกติ สุรนันทM ศุภวรรณกิจ (2546) ได'กล�าวไว'ว�า การศึกษาทางไกลเปJนอีกรูปแบบการเรียนการสอนท่ีสามารถเข'าถึงกลุ�มเปLาหมายได'อย�างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีห�างไกลหรือขาดแคลนบุคลากรผู'สอน ผู'สอนจะถ�ายทอดวิชาส�งผ�านสื่อประกอบการเรียนไปยังเรียนเปJนการเรียนการสอนรับส�งด'านเดียว ไม�มีการปฏิสัมพันธMกันระหว�างอาจารยMกับนักเรียน มัวรM(Moor,1996) กล�าวถึงการเรียนรู'ของผู'เรียนนั้นย�อมเกิดข้ึนอยู�กับระดับวุฒิภาวะของบุคคลในแต�ละคนท่ีจะเปJนเครื่องมือท่ีช�วยในการเรียนรู' ซ่ึงทฤษฎีการจัดการศึกษาทางไกลและการเกิด การเรียนรู'ด'วยคนเองของผู'เรียนท่ี Moor ใช'คิดค'นข้ึนมีหลักการสําคัญ 4 ประการ คือ 1. โครงสร'างการจัดการเรียนการสอน 2. การเรียนรู'ด'วยตนเอง 3. การอยู�ห�างไกลกันทางกายภาพท่ีประยุกตMระหว�างผู'สอนกับผู'เรียน 4. การเรียนการสอนทางไกลท่ีประยุกตMเข'ากับการเรียนการสอนแบบด้ังเดิมได' โฮลMมเบิรMก (Holmberg, 1977) กล�าวว�าการให'ความสําคัญของการมีปฏิสัมพันธMกัน ระหว�าง1. การสื่อสารทางไกลอาศัยการสื่อสารท่ีไม�เผชิญหน'ากันระหว�างผู'สอนและผู'เรียน  2. ผู'เรียนกับผู'สอนติดต�อสื่อสารกันได'ผ�านสื่อสิ่งพิมพM สื่อเทคโนโลยี หรือสื่ออ่ืนๆ 3. มนุษยสัมพันธM และการสร'างแรงกระตุ'นยังจําเปJนสําหรับผู'เรียนเช�นเดียวกับการให'ความสําคัญ แก�ผู'เรียนรายบุคคล เสรีภาพในการเรียนรู' ความต้ังใจท่ีเกิดจากความรู'สึกภายในของผู'เรียน และความ ยืดหยุ�นของกระบวนการเรียนการสอน บุคคล (Interpersonalization) ว�าเปJนสิ่งจําเปJนเบ้ืองต'นต�อการกระตุ'นแก�ผู'เรียน และการเรียนรู' ซ่ึงในเรื่องการศึกษาทางไกลนั้นสามารถดําเนินการได'แม'ว�าจะมีการสื่อสารท่ีห�างไกล จากกันและกันและไม�เผชิญหน'ากันก็ตามผู'เรียนรายบุคคลมีอิสระและเสรีภาพในการเรียนรู' เปJนสิ่งจําเปJนสําหรับแนวคิดการศึกษาทางไกล โดยเฉพาะประเด็นท่ีว�ากิจกรรมการเรียนรู' ของแต�ละบุคคลเกิดข้ึนได' จากความต้ังใจท่ีเกิดข้ึนจากจิตใจของบุคคลอย�างจริงจัง (Internalization Process) การส�งเสริมการเรียนรู'ในลักษณะนี้จึงเปJนการเปmดโอกาสให'ผู'เรียนได'เรียนรู'อย�างอิสระ โดยมีหลักการศึกษาทางไกลมีดังนี้ 



16   ด'านการจัดการศึกษาทางไกลของไทยเปJนไปตามหลักการของการจัดการศึกษานอกโรงเรียน ซ่ึงประกอบด'วยหลักการ 6 ประการ ดังนี้ 1. หลักการเสมอภาค และความเปJนธรรมมุ�งบริการการศึกษาอย�างกว'างขวาง และท่ัวถึงโดย เฉพาะอย�างยิ่งกลุ�มเปLาหมายท่ีขาดโอกาสท่ีจะได'รับการศึกษาเปJนอันดับแรกโดยท่ีไม�คํานึงถึงผลตอบ แทนเศรษฐกิจ 2. หลักการมีส�วนร�วมของประชาชนกับชุมชน มุ�งให'ประชาชน ชุมชน หน�วยงานรัฐบาลและองคMการเอกชนมีส�วนร�วมในการจัดการศึกษานอกโรงเรียนเพ่ือการศึกษาท่ีข'าถึงได' 3. หลักการมีส�วนร�วมในกระบวนการเรียนรู'ท่ียืดหลักให'ผู'เรียน องคMกรและชุมชนมีส�วนร�วมร�วมกําหนดปSญหา และความต'องการในการเรียนรู' เช�น กําหนดแผน และกิจกรรมการเรียนรู'ร�วมดําเนินการวางแผนและร�วมประเมินผล เปJนต'น โดยให'ผู'เรียนสามารถแสวงหาความรู'ให'ด'วยตนเองต�อไปได'นั่นคือ ผู'เรียนสามารถถ�ายทอดท้ังความรู'และกระบวนการเรียนรู'ควบคู�กันไป 4. หลักการสอดคล'องและบูรณาการ หลักสูตรการเรียนรู'การสอน โดยยึดหลักให'การเรียนรู'สอดคล'องกับสภาพแวดล'อมและตัวผู'เรียน โดยบูรณาการเข'าด'วยกันในเฉพาะเรื่องท่ีสามารถเชื่อมโยงกันได' การพัฒนาไม�มุ�งเน'นพัฒนาเฉพาะในด'านของการพัฒนาคนเท�านั้นแต�ต'องมุ�งเน'นพัฒนาในด'านของร�างกาย อารมณM สังคม จริยธรรมและสติปSญญา โดยให'ศึกษาทฤษฎีเชื่อมโยงในภาคปฏิบัติ 5. หลักความหลากหลายและยืดหยุ�นนั้น คือ มีรูปแบบวิธีท่ีหลากหลายยืดหยุ�นสอดคล'องกับสภาพปSญหา วิถีชีวิตและความต'องการของแต�ละกลุ�มเปLาหมาย 6. หลักการกระจายอํานาจ การบริหาร และการจัดการศึกษานอกโรงเรียนท่ียึดหลักการกระจายอํานาจเพ่ือให'องคMกรท่ีอยู�ในพ้ืนท่ีสามารถตัดสินใจในกระบวนการการจัดการศึกษาได'อย�างรวดเร็ว ตอบสนองความต'องการของประชาชน จากท่ีได'กล�าวมา ผู'วิจัยสามารถสรุปได'ว�า ทฤษฎีการการจัดการศึกษาทางไกล หมายถึง ทฤษฎี การสอนอย�างเปJนอิสระ การจัดการศึกษาทางไกลซ่ึงเกิดจากการเรียนรู'ด'วยตนเองของผู'เรียน โดยมีการจัดการเรียนการสอนโดยผู'สอน และผู'เรียนมีความห�างไกลกันทางกายภาพและพ้ืนท่ีแต�สามารถบริหารการจัดการเรียนการสอนได' โดยจะมุ�งเน'นไปท่ีผู'ท่ีด'อยโอกาสทางการศึกษาให'ได'รับ โอกาสทางการศึกษาท่ีเสมอภาคเท�าเทียมกัน เพ่ือยกระดับการศึกษาให'มีมาตรฐานการศึกษาตามท่ีกําหนด และแนวคิดการจัดการศึกษาทางไกล หมายถึง การจัดการศึกษาท่ีเอ้ือประโยชนMต�อประชาชนท่ีด'อยโอกาสหรือพลาดโอกาสทางการศึกษา ให'ได'รับการศึกษาท่ีเท�าเทียมกัน เพ่ือยกระดับการศึกษาและระดับคุณภาพชีวิต เพ่ิมพูนทักษะ เสริมสร'างการเรียนรู'ให'สอดคล'องกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจสังคม สิ่งแวดล'อมและเทคโนโลยีสมัยใหม� 



17   2.2.3 มูลนิธิการศึกษาทางไกลผ(านดาวเทียม  มูลนิธิการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม ในพระบรมราชูปถัมภM จัดต้ังข้ึนด'วยพระมหากรุณาธิคุณ มูลนิธิการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม ในพระบรมราชูปถัมภM เริ่มออกอากาศการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม (Distance Learning Television : DLTV) เปJนปฐมฤกษM ในวันท่ี 5 ธันวาคม 2538 เพ่ือเฉลิมพระเกียรติในวโรกาสทรงครองสิริราชสมบัติครบ 50 ปw ในปwกาญจนาภิเษก พุทธศักราช 2539 ดําเนินการถ�ายทอดสดการเรียนการสอนระดับประถมศึกษาปwท่ี 1 ถึง มัธยมศึกษาปwท่ี 6 จากโรงเรียนวังไกลกังวล ในพระบรมราชูปถัมภM อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธM ตลอดจนการศึกษาสายอาชีพ มาอย�างต�อเนื่องกว�า 20 ปw ด'วยพระอัจฉริยภาพและสายพระเนตรอันยาวไกลและพระราชปณิธานอันแน�วแน� ตามพระปฐมบรมราชโองการของพระบาทสมเด็จพระวชิรเกล'าเจ'าอยู�หัว “เราจะสืบสาน รักษา และต�อยอด และครองแผ�นดินโดยธรรม เพ่ือประโยชนMสุขแห�งอาณาราษฎรตลอดไป” ทรงเห็นว�าการพัฒนาการ ศึกษา คือ การสร'างความม่ันคงของประเทศ อีกท้ังยังทรงเข'าพระทัยถึงความก'าวหน'าทางเทคโนโลยีในยุคปSจจุบันอย�างถ�องแท' ในปw พ.ศ. 2560 ทรงพระกรุณาโปรดเกล'าแต�งต้ังคณะกรรมการบริหารมูลนิธิทางไกลผ�านดาวเทียม ในพระบรมราชูปถัมภM ชุดใหม� และพระราชทานพระบรมราชานุญาตให'พัฒนาต�อยอดการดําเนินงานให'ทันสมัย หากแต�ยังคงยึดถือแนวทางของพระราชบิดาเพ่ือแก'ปSญหาความเหลื่อมล้ําทางการศึกษาให'มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน การศึกษาต'องสร'างคนไทยให'มีคุณลักษณะสําคัญ ๔ ประการ ได'แก� มีทัศนคติท่ีดีและถูกต'อง มีพ้ืนฐานชีวิตท่ีม่ันคงเข'มแข็ง มีอาชีพ มีงานทํา และเปJนพลเมืองดีมีระเบียบวินัย ส�งเสริมการเรียนรู'ตลอดชีวิตท้ังสายสามัญและสายอาชีพอันสอดคล'องกับสภาวการณMการศึกษาของโลกให'กับประชาชนทุกกลุ�ม ทุกช�วงวัย ภายใต'การบริหารงานของคณะกรรมการบริหารมูลนิธิการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม ในพระบรมราชูปถัมภM โดยพลเอก ดาวMพงษM รัตนสุวรรณ ประธานกรรมการบริหารมูลนิธิฯ ได'น'อมพระราโชบายของพระบาทสมเด็จพระเจ'าอยู�หัวมาปฏิบัติ มีการพัฒนาระบบการดําเนินงานรูปแบบใหม�ท้ังของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศรมหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราชบรมนาถบพิตร ท่ีทรงมีพระราช ปณิธานในการจัดการศึกษาให'กับประชาชนอย�างท่ัวถึง เท�าเทียม และมีคุณภาพ ด'วยเทคโนโลยีท่ีทัน สมัยท่ีสุดในขณะนั้น เพ่ือลดความเหลื่อมล้ําทางการศึกษา แก'ปSญหาการขาดแคลนครู ครูไม�ครบชั้น และครูสอนไม�ตรงสาขาวิชาเอก โดยเฉพาะโรงเรียนในพ้ืนท่ีห�างไกล จึงทรงพระราชทานพระราชทรัพยM ส�วนพระองคMเปJนทุนประเดิม จํานวน 50 ล'านบาท และทรงพระราชทานพระบรมราชานุญาตให'ใช'ตราสัญลักษณMเฉลิมฉลองสิริราชสมบัติ 50 ปw พุทธศักราช 2539 ให'เปJนเครื่องหมายของมูลนิธิการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียมในพระบรมราชูปถัมภMสืบมา 



18   โครงสร'างการบริหารงานภายในองคMกร และระบบการออกอากาศการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาว เทียม (NEW DLTV) เพ่ือให'รองรับกับสถานการณMของโลกและเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลง ไปอย�างรวด เร็ว โดยมีการพัฒนาและต�อยอดการดําเนินงานให'บริการการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียมอย�างต�อเนื่อง และเปJนรูปธรรม เกิดการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญ 5 ประการ อันได'แก� 1. ปรับผังการออกอากาศครอบคลุมการเรียนรู'ตลอดชีวิตออกอากาศ 15 ช�อง ตลอด 24 ชั่วโมง สําหรับประชาชนทุกกลุ�มทุกช�วงวัยช�วงเวลา 08.30 – 14.30 น. จากเดิมออกอากาศระดับชั้นประถม ศึกษาปwท่ี 1 ถึงมัธยมศึกษาปwท่ี 6 เปJนออกอากาศระดับปฐมวัยปwท่ี 1 ถึงมัธยมศึกษาปwท่ี 3 เนื่องจากพบว�าการศึกษาระดับปฐมวัยของประเทศไทยมีความเหลื่อมล้ําเปJนอย�างมากจนทําให'เด็กไม�สามารถมีพัฒนาการสมวัยได' อีกท้ังโรงเรียนมัธยมศึกษาในปSจจุบันส�วนใหญ�มีครูครบชั้น หากแต�ยังมีโรงเรียนขยายโอกาสท่ีเปmดสอนระดับ ชั้นประถมศึกษาปwท่ี 1 ถึงมัธยมศึกษาปwท่ี 1 ท่ียังคงต'องการความช�วย เหลือรายการนอกเวลาเรียน ต้ังแต�เวลา 14.30 น. เปJนต'นไป โดยแบ�งประเภทสาระความรู'ตามช�องรายการ อาทิ รายการสถาบันพระมหากษัตริยM รายการความรู'รอบตัว รายการวิทยาศาสตรMและเทค โนโลยี รายการธรรมชาติและสิ่งแวดล'อม รายการสําหรับเด็ก รายการผู'สูงวัย รายการพัฒนาวิชาชีพครู เปJนต'น โดยได'รับการสนับสนุนจากท้ังภาครัฐและเอกชน 2. เปลี่ยนระบบการออกอากาศ จากระบบมาตรฐาน Standard Definition (SD) เปJนระบบความคมชัดสูง High Definition (HD) เพ่ือให'โรงเรียนปลายทางได'รับชมภาพการเรียนการสอนท่ีคมชัด และเปลี่ยนระบบการผลิตโดยใช'เทคโนโลยีท่ีทันสมัยในปSจจุบัน เพ่ือการออกอากาศท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 3. ปรับปรุงอาคารสถานีฯ และห'องเรียนต'นทาง รวมท้ังพัฒนาสื่อการเรียนการสอนให'มีความ ทันสมัยเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการเรียนรู'ให'กับนักเรียนห'องเรียนต'นทางและนักเรียนในโรงเรียนปลายทางท่ัวท้ังประเทศอย�างสูงสุด อีกท้ังยังพัฒนาบุคลากรครูและเจ'าหน'าท่ีเทคนิค เพ่ือให'สามารถปฏิบัติงานด'านสื่อและงานสอนได'อย�างมีประสิทธิภาพ โดยมูลนิธิฯ ได'ดําเนินการปรับปรุงอาคารสถานีวิทยุโทรทัศนM การศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียมแห�งใหม� เปJนอาคารสูง 3 ชั้น ประกอบด'วยห'องเรียนออกอากาศ จํานวน 6 ห'อง ห'องควบคุมการส�งสัญญาณออกอากาศ ห'องตัดต�อรายการ ห'องบันทึกรายการฉากเสมือนจริง ห'องปฏิบัติการต�าง ๆ 4. เปลี่ยนกระบวนการผลิต (Production) จากการถ�ายทอดสดเปJนการบันทึกเทป มีการวางแผนการถ�ายทํา จัดทํา Storyboard กําหนดมุมภาพระหว�างครูและทีมผลิตและรวมถึงมีการออกแบบสื่อกราฟmกท่ีน�าสนใจ ถูกต'องตามหลักวิชาการ นอกจากนี้ยังสามารถแก'ไขรายการท่ีสอนให'มีความสมบูรณM 



19   ท่ีสุดและก�อนรายการข้ึนสู�เว็บไซตMให'คุณครูปลายทางได'รับชมและเตรียมการสอนล�วงหน'า 3 วัน รวม ท้ังสามารถดาวนMโหลดแผนการสอน ใบงาน สื่อต�าง ๆ ได'จากเว็บไซตMของมูลนิธิฯ อีกด'วย  5. เพ่ิมช�องทางการออกอากาศสามารถรับชมได'ท้ังระบบทีวีดาวเทียม ระบบออนไลนMบนเว็บไซตMของมูลนิธิฯ www.dltv.ac.th แอปพลิเคชัน DLTV และช�องยูทูป DLTV 1 Channel - DLTV 12 Channel และ DLTV 15 Channel เพ่ือให'สามารถรับชมได'สะดวกและง�ายข้ึนทุกท่ี ทุกเวลา ปSจจุบัน “New DLTV” เข'าถึงประชาชนทุกกลุ�มทุกช�วงวัย โดยเฉพาะกลุ�มโรงเรียนขนาดเล็กท่ีตั้งอยู�ในชนบทห�างไกลกว�าสามหม่ืนหนึ่งพันแห�ง ได'แก� โรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สพฐ.) โรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการส�งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) โรงเรียนตํารวจ ตระเวนชายแดน (ตชด.) โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา (พศ.) โรงเรียนสังกัดองคMกรปก ครองส�วนท'องถ่ิน (อปท.) รวมท้ังสถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม อัธยาศัย (กศน.) ตลอดระยะเวลาการดําเนินงาน ทําให'มีจํานวนครูและนักเรียนท่ีได'รับโอกาสเพ่ิมข้ึนกว�าหนึ่งล'านห'าแสนคน ด'วยพระมหากรุณาธิคุณของพระบาทสมเด็จพระเจ'าอยู�หัว ทําให'พสกนิกรทุกหมู�เหล�าสามารถเข'าถึงการศึกษาท่ีมีคุณภาพได'อย�างท่ัวถึงและเท�าเทียม จากท่ีได'กล�าวมา ผู'วิจัยสามารถสรุปได'ว�า มูลนิธิการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียมก�อต้ังเม่ือพ.ศ. 2538 เพ่ือเปJนการเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ'าอยู�หัวเนื่องในมหามงคลวโรกาสท่ีพระบาทสมเด็จพระเจ'าอยู�หัวทรงครองสิริราชสมบัติครบ 50 ปw โดยมีวัตถุประสงคMนั้นเพ่ือเปJนการแก' ปSญหาการขาดแคลนครู โดยทําการถ�ายทอดออกอากาศการเรียนการสอนจากโรงเรียนวังไกลกังวลต้ังอยู�ท่ี โรงเรียนวังไกลกังวล อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธM จากคุณครูต'นทางไปยังครูปลาย ทางนอกจากจะเปJนผู'ถ�ายทอดวิชาความรู'แก�นักเรียนซ่ึงเปJนเยาวชนของชาติโดยตรงแล'ว ยังเปJนแบบ อย�างในการประพฤติปฏิบัติของนักเรียนอีกด'วย 2.2.4 หลักการจัดการศึกษาทางไกลผ(านดาวเทียม เปLาหมายการจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียมของประเทศไทย 1. บุคลากรสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานมีโอกาสถวายงานส�งเสริมการใช'เทคโนโลยี เพ่ือการพัฒนาประเทศ ตามรอยเบ้ืองพระยุคลบาท เผยแพร�พระราชกรณียกิจให'ขจรกระจายไกล และ สนองพระราชดําริของท้ังสองพระองคM ในการท่ีจะพัฒนาการศึกษาไทยให'เจริญก'าวหน'า 2. ครูและนักเรียนทุกคนได'เข'าถึงเทคโนโลยี และ สื่อในการจัดการเรียนรู'ท่ีทันสมัยสอดคล'องกับความต'องการ 3. ครูท่ีสอนไม�ตรงกับวิชาเอกสามารถจัดการเรียนรู'ให'กับนักเรียนได'อย�างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม 



20   4. สร'างเครือข�ายแลกเปลี่ยนเรียนรู'ในการจัดการเรียนรู'ของครูได'อย�างกว'างขวางและท่ัวถึง 5. มีการระดมสรรพกําลัง และบูรณาการทรัพยากรจากภาครัฐและเอกชนช�วยสนับสนุนการจัดการศึกษาอย�างเปJนระบบ วัตถุประสงคM 1. เพ่ือเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีในโอกาสฉลองพระชนมายุ 5 รอบ 2 เมษายน พ.ศ. 2558 2. เพ่ือสร'างโอกาสให'ครูและนักเรียนได'เข'าถึงสื่อเทคโนโลยีการจัดการเรียนรู'ท่ีทันสมัย 3. เพ่ือให'ครูสามารถพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู'ส�งผลต�อคุณภาพการจัดการเรียนการสอน ให'สูงข้ึน 4. เพ่ือสร'างเครือข�ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู'ในการจัดการเรียนการสอนของครูได'อย�างกว'างขวางและท่ัวถึง 5. เพ่ือระดมสรรพกําลังและทรัพยากรจากทุกภาคส�วนมาช�วยสนับสนุนการจัดการศึกษาผล ประโยชนMท่ีจะได'รับการจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียมจะเกิดประโยชนMอย�างมากมาย โดยมีประเด็น สําคัญ สรุปได'ดังต�อไปนี้ 1. เพ่ือจัดการศึกษาในระบบโรงเรียน ต้ังแต�ระดับประถมศึกษาไปจนถึงอุดมศึกษา 2. เพ่ือขยายโอกาสทางการศึกษาสําหรับผู'ท่ีอาศัยในท'องถ่ินห�างไกล และในสถานศึกษาท่ีขาด แคลนวัสดุอุปกรณMการเรียน ตลอดจนทรัพยากรบุคคล 3. ช�วยพัฒนาคุณภาพชีวิตให'กับผู'ขาดโอกาสทางการศึกษาได'ศึกษาต�อด'วยตนเอง 4. เปJนพัฒนาการของการจัดการศึกษา โดยการจัดกิจกรรมการเรียนต�าง ๆ ให'กับผู'เรียนท่ีอยู�ห�างไกลเกิดการเรียนรู'ไปพร'อม ๆ กันกับผู'ท่ีเรียนอยู�ท่ีส�วนกลาง เปJนการเสริมความรู'แก�ผู'เรียนท่ัวไปให'มีโลกทัศนMท่ีกว'างขวางมากข้ึน 5. ช�วยเพ่ิมทักษะและประสบการณMการเรียนการสอนแก�ครูผู'สอน ซ่ึงได'เรียนรู'เทคนิควิธีการและไปพัฒนาตนเองเพ่ือจัดการเรียนการสอนให'มีประสิทธิภาพตามแนวทางท่ีได'รับชมจากโทรทัศนMทางไกลซ่ึงสอนโดยผู'เชี่ยวชาญ 6. ช�วยเพ่ิมคุณภาพการเรียนการสอน ซ่ึงมีท้ังการมาใช'ประกอบเสริม สรุปบทเรียนรวมท้ังทบทวนบทเรียนให'กับผู'เรียนคาวเทียมสื่อสารห'องเรียนสตูดิโอ ห'องเรียนทางไกล 7. เปJนการฝQกหัดด'านอาชีพและเทคนิคการทํางานต�าง ๆ เปJนการพัฒนาด'านแบบแผนการศึกษา ท่ีสามารถมาเสริมนอกเหนือจากการศึกษาตามปกติสรุปได'ว�าการเรียนทางไกลผ�านดาวเทียมจะเปJน



21   ประโยชนMต�อการจัดการศึกษาทุกระดับและหลายรูปแบบท่ีครูสามารถไปปรับใช'ได'อย�างมีประสิทธิ ภาพมากท่ีสุด (ศูนยMพัฒนาคุณภาพการศึกษาด'วยเทคโนโลยีการศึกษาทางไกล, 2557) จากท่ีได'กล�าวมา ผู'วิจัยสามารถสรุปได'ว�า หลักการของการจัดการศึกยาทางไกลผ�านดาวเทียม คือ เพ่ือให'บุคลากรสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มี โอกาสถวายงานส�งเสริมการใช'เทคโนโลยีเพ่ือการพัฒนาประเทศ ตามรอยเบ้ืองพระยุคลบาท เผยแพร�พระราชกรณียกิจให'ขจรกระจายไกลและสนองพระราชดําริของท้ังสองพระองคM ในการท่ีจะพัฒนาการศึกษาไทยให'เจริญก'าวหน'าครูและนักเรียนทุกคนได'เข'าถึงเทคโนโลยี และสื่อในการจัดการเรียนรู'ท่ีทันสมัยสอดคล'องกับความต'อง การครูท่ีสอนไม�ตรงกับวิชาเอกสามารถจัดการเรียนรู'ให'กับนักเรียนได'อย�างมีประสิทธิภาพและเหมาะ สมสร'างเครือข�ายแลกเปลี่ยนเรียนรู'ในการจัดการเรียนรู'ของครูได'อย�างกว'างขวางและท่ัวถึงมีการระดม สรรพกําลังและบูรณาการทรัพยากรจากภาครัฐและเอกชนช�วยสนับสนุนการจัดการศึกษาอย�างเปJนระบบ การจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียมในระบบโรงเรียน การบริหารการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียมในระบบโรงเรียนการบริหารการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียมหมายถึง กระบวนการจัดการ ประสานการใช'ทรัพยากร คน เงิน สื่ออุปกรณMและเวลาเพ่ือจัดกิจกรรมการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม ให'แก�นักเรียน โดยใช'สื่อท่ีเปJนรายการโทรทัศนMเสริมให'เกิดการเรียนรู' การจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียมเปJนกิจกรรมการศึกษาท่ีเอาเทคโนโลยีการสื่อสารผ�านดาวเทียมมาใช'ร�วมกับสื่ออ่ืน ๆ ในลักษณะสื่อเสริมไม�ว�าจะเปJนสิ่งพิมพM วิทยุกระจายเสียง โทรทัศนMหรือสื่ออ่ืน ๆ เพ่ือท่ีจะเชื่อมโยงความรู' ระหว�างสื่อต�าง ๆ ให'แก�ผู'เรียนได'มี โอกาสเรียนรู'อย�างทัดเทียมเสมอภาคกันจากแหล�งความรู'ท่ีมีความชํานาญการและมาตรฐานเดียวกัน  ดังนั้นระบบการจัดการศึกษาทาง ไกลผ�านดาวเทียมจําเปJนต'องมีการจัดการท่ีเปJนระบบมีข้ันตอนชัดเจนและมีคุณภาพเปJนท่ีแน�ใจว�าผู'เรียนจะเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามมาตรฐานทางวิชาการเช�นเดียวกับการศึกษารูปแบบอ่ืนการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพจําเปJนต'องใช'กระบวนการและกลไกท่ีส�งผลให'งานบรรลุเปLาหมายท่ีกําหนดไว' การศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียมเปJนเรื่องใหม� ดังนั้นจําเปJนท่ีผู'บริหารโรงเรียนจะต'องเข'าใจกระบวนการบริหารและสานารถมาประยุกตMใช'ให'เหมาะสม กับสภาพและทรัพยากรท่ีมีอยู� กระบวนการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ ประกอบด'วยข้ันตอนสําคัญ ๆ อย�างน'อย 4 ข้ันตอน คือ 1) การศึกษาสภาพปSจจุบันปSญหาและความต'องการ การใช'การศึกษาทาง ไกลผ�านดาวเทียม 2) การวางแผนการจัดการเรียนการสอนทางกลผ�านดาวเทียม 3) การดําเนินการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม 4) การประเมินผลการจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม 



22   ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพปSจจุบัน ปSญหาและความต'องการการใช'การศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม การศึกษาสภาพปSจจุบัน ปSญหาและความต'องการหมายถึง การศึกษาถึงสภาพความเปJนจริงของโรงเรียนในปSจจุบันว�าเปJนอย�างไร อะไรคือปSญหา และอะไรคือความต'องการเพ่ือท่ีจะข'อมูลดังกล�าวมาใช'เปรียบเทียบกับมาตรฐานหรือสิ่งท่ีคาดหวังหรือสิ่งท่ีควร จะเปJนและมากําหนดเปLาหมายในอนาคตของโรงเรียน ดังนั้นจึงกล�าวได'ว�าข้ันตอนนี้เปJนข้ันตอนท่ีมีความสําคัญและจําเปJนอย�างยิ่งเพราะเปJนพ้ืนฐาน ในการวางแผนต�อไปเพ่ือให'การบริหารและการดําเนินงานการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียมบรรลุผลตามเจตนารมณMของโครงการ ผู'บริหารโรงเรียนจะต'องศึกษาสภาพปSจจุบัน ความพร'อมและความต'องการท่ีแท'จริงของโรงเรียนซ่ึงจําแนกได'ดังนี้ 1. ความพร'อม 1.1 ความพร'อมด'านอาคารสถานท่ีประกอบด'วย ห'องขนาดจุผู'ใช'บริการการศึกษาทางไกล ผ�านดาวเทียมอย�างน'อย 20 คนข้ึนไป และมีแหล�งเก็บสื่ออุปกรณMท่ีสะดวกและปลอดภัย 1.2 ความพร'อมค'นบุคลากรท่ีมีความสามารถในการใช'อุปกรณMทางด'านเทคนิคและสามารถ ให'คําปรึกษาในด'านวิชาการตลอดจนการบริการได' 1.3 ความพร'อมด'านครุภัณฑM อุปกรณM ประกอบด'วย เครื่องรับโทรทัศนMสี และอุปกรณMรับสัญญาณจากคาวเทียมรวมท้ังบทเรียนท่ีใช'ควบคู�กับรายการโทรทัศนMผ�านดาวเทียมและตารางออกอากาศ 2. ความต'องการ 2.1 หนังสืออ�านประกอบรายการโทรทัศนMท่ีจะเรียนเพ่ือเสริมกิจกรรมนอกเหนือจากตําราเรียน 2.2 สื่อ วัสดุอุปกรณM โรงเรียนจะต'องมีเครื่องรับโทรทัศนMอย�างน'อยหนึ่งเครื่องและอุปกรณM รับสัญญาณคาวเทียมอย�างน'อยหนึ่งชุดรวมท้ังต'องมีตารางการออกอากาศและคู�มือรับชมรายการจากศูนยMการศึกษาทางไกลไทยคม ข้ันตอนท่ี 2 การวางแผน การวางแผนเปJนข้ันตอนการใช'ข'อมูลจากสภาพปSจจุบันปSญหาและความต'องการมากําหนดแนวทางและวิธีการดําเนินงานเพ่ือให'บรรลุตามวัตถุประสงคMและเปLาหมายของ โครงการอย�างมีประสิทธิภาพ การวางแผนเปJนการคิดและกําหนดสิ่งท่ีต'องปฏิบัติเปJนการตัดสินใจถ�วงหน'าว�าจะทําอะไร ทําทําไม จะทําอย�างไร จะให'ใครทํา จะทําท่ีไหนและจะทําเม่ือใด การวางแผนเพ่ือเตรียมความพร'อมมีข้ันตอน ดังนี้ 1. ด'านอาคารสถานท่ี ควรจะ 1.1 กําหนดห'องท่ีจะใช'สําหรับจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียมและสิ่งอํานวยความสะดวกต�าง ๆ 



23   1.2 การบริการการใช'ห'องสมุด 1.3 สถานท่ีท่ีจะประกอบกิจกรรมเสริม เช�น ห'องปฏิบัติการห'องสมุดเปJนต'น 1.4 กําหนดจุดติดต้ังอุปกรณMสัญญาณคาวเทียม 2. บุคลากร 2.1 สร'างความเข'าใจแก�ครู 2.2 กําหนดตัวบุคคลท่ีมีความชํานาญและรับผิดชอบ 2.3 กําหนดบทบาทหน'าท่ีและความรับผิดชอบของครูผู'ข'าร�วมโครงการ ข้ันตอนท่ี 3 การดําเนินการตามแผนเปJนข้ันตอนการลงมือปฏิบัติตามกิจกรรมท่ีกําหนดไว'ในแผนข้ันตอนนี้ต'องมีการดกํากับ ติดตาม ดูแลจากผู'บริหารเพ่ือให'ผู'รับผิดชอบแต�ละกิจกรรมได'ดําเนิน การให'สําเร็จตามวัตถุประสงคMท่ีวางไว' การดําเนินงานตามแผนมีข้ันตอนดังนี้ 1. การลงมือปฏิบัติกิจกรรมตามหน'าท่ีของผู'รับผิดชอบ 2. การกํากับติดตาม ดูแลจากผู'บริหารโรงเรียน 3. การนิเทศให'คําแนะ ชี้แนะแนวทางการดําเนินงาน 4. ให'การสนับสนุนส�งเสริม อํานวยความสะดวก ข้ันตอนท่ี 4 การประเมินผลเปJนการวัดและประเมินผลความก'าวหน'าหรือความสําเร็จของการปฏิบัติว�าเปJนไปตามวัตถุประสงคMและเปLาหมายมากน'อยเพียงใดการประเมินผลระหว�างดําเนินการเพ่ือทราบผลการปฏิบัติและไปปรับปรุงการดําเนินการให'สมบูรณMยิ่งข้ึน การประเมินผลหลังดําเนินการเปJนการประเมินผลดูผลสําเร็จของโครงการเพ่ือเปรียบเทียบกับวัตถุประสงคMท่ีตั้งไว' ข้ันตอนของการจัดการศึกษาทางไกล วิจิตร ศรีสอ'าน (อ'างถึงใน สมประสงคM วิทยเกียรติ, 2544) ได'กล�าวสรุปข้ันตอนการจัดการศึกษา ทางไกลไว'ดังต�อไปนี้ 1. การศึกษาและวิเคราะหMความต'องการทางการศึกษา การศึกษาและวิเคราะหMความต'องการทาง การศึกษา เปJนกิจกรรมลําดับแรกท่ีต'องคํานึงถึง โดยจะต'องคิดถึงความต'องการของสังคม สภาพแวด ล'อมท่ีเก่ียวข'องและจะต'องทราบถึงความต'องการของผู'เรียน ความมุ�งหวังของผู'เรียน เหตุท่ีต'องคํานึง ถึงสิ่งเหล�านี้เพราะจะต'องจัดการศึกษาให'ตอบสนองความ ต'องการของสังคมและผู'เรียนนอกจากนั้น จะต'องศึกษาความเปJนไปได'ว�าจะมีผู'เข'าศึกษาตาม หลักสูตรท่ีจะเปmดนั้นมากน'อยเพียงใดเพ่ือก�อให' เกิดราย ได'แก�สถาบันการศึกษาทางไกลท่ีรับผิดชอบ เพราะสถาบันการศึกษาทางไกลส�วนใหญ�จะต'องพ่ึง ตนเอง รายได'จะมาจากผู'เรียน เปJนสําคัญ 



24   2. การกําหนดวัตถุประสงคMการศึกษา วัตถุประสงคMการศึกษาจะเปJนผลมาจากการศึกษาและวิเคราะหMความต'องการทางการศึกษา เพ่ือกําหนดความคาดหวังต�อผลท่ีผู'เรียนและ สังคมจะได'รับจากการเปmดการเรียนการสอนการศึกษาทางไกลตามหลักสูตรต�างๆ วัตถุประสงคM ท่ีกําหนดข้ึนนี้จะช�วยเปJน แนวทางในการพัฒนาหลักสูตร การผลิตสื่อและเอกสารการสอน การ ประเมินผลสัมฤทธิ์การเรียนและ การประเมินความสําเร็จของหลักสูตรหรือโครงการ 3. การพัฒนาหลักสูตร การพัฒนาหลักสูตรการศึกษาทางไกลจะมาจากคณะกรรมการพัฒนา หลักสูตร ซ่ึงประกอบด'วยผู'เชี่ยวชาญด'านเนื้อหา ผู'เชี่ยวชาญหลักสูตร ผู'เชี่ยวชาญสื่อ และควรรวมถึงผู'ท่ีจะเปJนผู'เรียนด'วย เพ่ือให'ได'หลักสูตรท่ีตอบสนองความต'องการของสังคม และสนองความต'องการของผู'เรียนอย�างแท'จริง ตลอดจนถูกต'องตามหลักวิชาการ 4. การพิจารณาสื่อท่ีเหมาะสม การวางแผนจัดสื่อสนับสนุนการสอนเปJนเรื่องสําคัญ สื่อท่ีใช'ในการศึกษาทางไกล มักใช'สื่อหลายชนิดซ่ึงประกอบด'วยสื่อหลักและสื่อเสริม การเลือกใช'สื่อหลักจะข้ึนอยู�กับสถานภาพทางเศรษฐกิจ สังคม ภูมิประเทศ และความเจริญก'าวหน'า ทางด'านวิทยาการและเทคโนโลยี การสอนการศึกษาทางไกลในประเทศต�าง ๆ ซ่ึงรวมถึง ประเทศไทยด'วยจะใช'สื่อเอกสารเปJนสื่อหลัก เพราะสามารถส�งถึงผู'เรียนได'ทุกท'องถ่ิน ผู'เรียนสามารถเรียนได'ด'วยตนเองเม่ือมีเวลาว�าง นอกจากนั้นจะมีสื่อเสริมได'แก�รายการวิทยุ โทรทัศนM เพ่ือสนับสนุนได'ผู'เรียนได'ศึกษาหาความรู' ได'กว'างขวางลึกซ้ึงชัดเจนมากยิ่งข้ึน 5. การพัฒนาสื่อการเรียนการสอน การผลิตสื่อการศึกษาทางไกลควรอยู�ในรูปของ คณะกรรมการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน ซ่ึงมีองคMประกอบจากผู'ชํานาญเฉพาะทางด'านทฤษฎี และปฏิบัติด'านเนื้อหารายวิชาสื่อเทคโนโลยีและการวัดผล เพ่ือให'เกิดความคิดท่ีหลากหลาย โดยคณะกรรมการจะดําเนิน การในเรื่องการวางแผนและพัฒนาสื่อให'มีเนื้อหาสาระและวิธีการ เรียนรู'ท่ีสอดคล'องกับหลักสูตร ธรรมชาติ ปรัชญา แนวคิดและจุดมุ�งหมายการเรียนรู'ในวิชาการ ด'านนั้นๆ 6. การผลิตสื่อการศึกษา เม่ือคณะผู'พัฒนาได'จัดทําสื่อการเรียนการสอนเสร็จเรียบร'อยแล'ว หน�วยงานท่ีเก่ียวข'องก็จะดําเนินการผลิตเช�นหน�วยพิมพMจะจัดพิมพMเอกสารการสอน หน�วยงานด'านเทคโนโลยีการศึกษาจะผลิตรายการวิทยุโทรทัศนM เทปเสียง วีดิทัศนM เพ่ือ สนับสนุนสื่อสิ่งพิมพM ซ่ึงเปJนสื่อหลักให'สมบูรณMมากยิ่งข้ึน ในเรื่องการเรียนการสอน 7. การทดสอบระบบและสื่อการศึกษา การทดลองสื่อการเรียนการสอนเปJนสิ่งท่ีควรคํานึงถึง เพ่ือให'เกิดความม่ันใจในมาตรฐานและคุณภาพทางการศึกษา ข'อมูลท่ีได'รับจากการทดลองไม�ว�าจะเปJนเรื่องประสิทธิภาพของสื่อ คุณภาพและวิธีการจัดการศึกษา และการวัดประเมินผลการศึกษาจะช�วยในการแก'ไขปรับปรุงสื่อการศึกษาและวิธีการจัดให'มีประสิทธิผล และประสิทธิภาพ 



25   8. การนําระบบการสอนและสื่อการศึกษาไปใช' เม่ือได'ทดลองและปรับปรุงระบบ การสอนและสื่อการศึกษาจนแน�ใจว�าบรรลุวัตถุประสงคMแล'ว ก็ดําเนินการจัดระบบจริงต�อไป ซ่ึง จะต'องมีการกําหนดแผนการดําเนินการจริง ต้ังแต�การลงทะเบียนเรียน การจัดส�งเอกสารและ สื่อการศึกษาต�าง ๆ การออกอากาศรายการวิทยุและโทรทัศนM การจัดสอนเสริม การฝQก ปฏิบัติงาน การวัดและประเมินผล 9. การติดตามและประเมินผลการศึกษา การติดตามและประเมินผลจัดทําในเรื่อง 1) การประเมินผล สัมฤทธิ์การเรียน เพ่ือศึกษาความก'าวหน'าและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ซ่ึงอาจเปJนการทดสอบด'วยข'อ เขียน การทดลองฝQกปฏิบัติ การอบรมเชิงปฏิบัติการ การจัดส�งผลงาน 2) การประเมินระบบการศึกษา เพ่ือให'ทราบผลการดําเนินงานว�ามีผลสําเร็จตามเปLาประสงคM มากน'อยเพียงใดมีสิ่งใดท่ีควรปรับปรุงแก'ไขบ'าง สมประสงคM วิทยเกียรติ (2544) ได'ทําการศึกษาและกล�าวสรุปจากแนวคิดการจัด ระบบการ ศึกษาทางไกล ซ่ึงจะต'องคํานึงถึงองคMประกอบท่ีสําคัญดังต�อไปนี้ 1. การกําหนดกรอบแนวคิด เปJนการศึกษาและกําหนดหลักปรัชญาความคิดพ้ืนฐานทางการ ศึกษาทางไกล เพ่ือเปJนกรอบแนวคิดในการกําหนดวิสัยทัศนM เพ่ือเปJนแนวทางในการ ดําเนินงานการ ศึกษาทางไกล 2. การศึกษาสภาพปSญหา และความต'องการของสังคม เปJนการสํารวจสภาพปSญหาและความ ต'องการของประเทศ ชุมชน ครอบครัว และบุคคลเพ่ือทราบถึงนโยบายกุศโลบาย เปLาหมายสังคมโดยรวมว�าเปJนอย�างไร ตลอดจนสํารวจไปถึงระดับชุมชน ครอบครัว และบุคคล เพ่ือให'ได'มาซ่ึงสภาพท่ีเปJนอยู� ปSญหาท่ีเผชิญอยู� ความต'องการ ความสนใจในการศึกษาอันจะเปJนข'อมูลท่ีมีประโยชนMต�อการกําหนดกลุ�มเปLาหมายและนําไปสู�การพัฒนาหลักสูตรท่ี สอดคล'องกับความต'องการของสังคมและของกลุ�มเปLาหมาย 3. การพัฒนาหลักสูตร เปJนข้ันตอนท่ีสําคัญประการหนึ่งเพราะเปJนเสมือนพิมพMเขียวท่ีจะช�วยกําหนด มวลประสบการณMต�างๆ ท่ีผู'เรียนจะได'ศึกษา เพ่ือให'เกิดความเจริญงอกงามท้ัง ความรู' เจตคติ ทักษะและประสบการณMต�าง ๆ การพัฒนาหลักสูตรจะช�วยกําหนดเปLาหมาย วัตถุประสงคMว�าเม่ือผู'เรียนได'ศึกษาเล�าเรียนแล'วจะเกิดผลดีแก�ผู'เรียนอย�างไรบ'าง และตัว วัตถุประสงคMท่ีกําหนดข้ึนนี้จะชี้นําไปสู�เนื้อหาสาระท่ีผู'เรียนควรจะได'ศึกษามีอะไรบ'าง และควร จะศึกษาด'วยวิธีการใด ด'วยสื่อใดในระยะ เวลามากน'อยเพียงใดพร'อมท้ังเสนอแนะแนวทางใน การวัดและประเมิน การพัฒนาหลักสูตรท่ีถูกต'องตามหลักวิชา และสอดคล'องกับความต'องการ ของสังคมของกลุ�มเปLาหมายจะช�วยให'กระบวนการเรียนการสอนการ ศึกษาทางไกลดําเนินไป อย�างมีคุณภาพ 



26   4. การพัฒนาสื่อการเรียนการสอน จากหลักสูตรท่ีได'วางไว'จะเปJนแนวทางนําไปสู� การพัฒนาสื่อการเรียนการสอนทางไกล ท่ีสอดคล'องกับเปLาหมายและวัตถุประสงคMท่ีกําหนดไว' สื่อการเรียนการสอนทางไกล ส�วนใหญ�จะพัฒนาในรูปแบบของสื่อประสม ซ่ึงอาจมีสื่อหลัก และสื่อเสริม เช�น มีสื่อสิ่ง พิมพMเปJนหลัก และมีสื่อการกระจายเสียงทางวิทยุ หรือการกระจาย ภาพและเสียงทางโทรทัศนM การเลือกพัฒนาสื่อการเรียนการสอนว�าควรจะเปJนสื่อใดบ'าง ข้ึนอยู� กับความพร'อมของประเทศ ของสถาบัน ท้ังในด'านงบประมาณการลงทุน และความรู' ความสามารถทางเทคโนโลยี รวมถึงความพร'อมของกลุ�มผู'เรียน เปLาหมายด'วย หากประเทศใด ชุมชนใดมีความพร'อมในเรื่องเครือข�ายคอมพิวเตอรM อาจจัดสื่อท่ีเก่ียว กับเครือข�ายคอมพิวเตอรM ให'ผู'เรียนสามารถศึกษาหาความรู'ได'ด'วยตนเองจากคอมพิวเตอรMเปJนสื่อหลัก และมีเอกสาร สิ่งพิมพMเปJนสื่อเสริมก็ได' 5. การดําเนินการจัดการเรียนการสอน เปJนการถ�ายทอดความรู' เจตคติ ทักษะและประสบการณMท่ีบรรจุอยู�ในสื่อต�างๆ ถ�ายทอดไปสู�ผู'เรียนตามช�องทางท่ีได'กําหนดไว'ในหลักสูตร ซ่ึงอาจเปJนช�องทางสื่อสิ่งพิมพMเทปภาพ เทปเสียงท่ีส�งผ�านไปรษณียMถึงผู'เรียน เม่ือ ผู'เรียนศึกษาด'วยตนเอง ฝQกฝนการทําแบบ ฝQกหัดหรือทํากิจกรรมท่ีได'รับมอบหมาย ส�งคืนทาง ไปรษณียMให'ผู'สอนตรวจความถูกต'องและแจ'งผลกลับ ท่ีผู'เรียน ช�องทางอ่ืนนอกเหนือจากสื่อท่ีส�งผ�านทางไปรษณียMอาจถ�ายทอดผ�านเครือข�ายคอมพิวเตอรM ซ่ึงสามารถเชื่อมต�อในการโต'ตอบกันระหว�างผู'เรียนและผู'สอนได'ในระยะเวลาอันรวดเร็ว 6. การประเมินการศึกษา เปJนการประเมินดูผลสําเร็จในการศึกษาหรือไม� ผู'เรียนได'ผ�านวัตถุ ประสงคMครบตามท่ีได'กําหนดไว'ในหลักสูตรหรือไม� ถ'าทุกสิ่งทุกอย�างตรงตามเกณฑM กําหนดผู'เรียนก็สําเร็จการศึกษา ถ'ายังไม�ครบถ'วนต'องมีการซ�อมเสริมอะไรบ'าง นอกจากประเมินดูผลสัมฤทธิ์ของผู' เรียนแล'ว การประเมินยังเก่ียวข'องกับการประเมินการศึกษาทางไกล ด'วยว�าระบบท่ีกําหนดมาทุกข้ัน ตอน มีสิ่งใดท่ีประสบผลสําเร็จ มีสิ่งใดท่ีต'องปรับปรุงบ'าง การประเมินระบบจะช�วยให'ได'ข'อมูลปLอน กลับไปสู�ข้ันตอนต�างๆ และยังนาํไปสู�การตรวจสอบประเมินคุณภาพและการประกันคุณภาพการศึกษา ทางไกล กรมการศึกษานอกโรงเรียน (2546) ได'กําหนดระบบการเรียนการสอนทางไกลไว' เปJนการจัดการเรียนการสอนท่ีผู'เรียนและผู' ถ�ายทอดองคMความรู'และมวลประสบการณMให'กับผู'เรียน ซ่ึงประกอบด'วยข้ันตอนต�างๆ ดังนี้ ข้ันท่ี 1 สํารวจสภาพปSญหาและความต'องการ ซ่ึงอาจดําเนินการท้ังในลักษณะสํารวจจากกลุ�ม เปLาหมายโดยตรงหรือวิเคราะหMความจําเปJนในเชิงนโยบายเพ่ือเปJนหลักประกันว�าการบริการการศึกษา ทางไกลท่ีจัดบริการจะเปJนท่ีต'องการของกลุ�มเปLาหมาย 



27   ข้ันท่ี 2 พัฒนาหลักสูตร เพ่ือกําหนดวัตถุประสงคMท่ัวไป ของการเรียนรู'โครงสร'างหลักสูตรเนื้อหาในภาพรวม รวมถึงการกําหนดสาระหรือหน�วยการเรียนตลอดจนเนื้อหาวัตถุประสงคMเชิงพฤติกรรมและ กิจกรรมการเรียนรู' ข้ันท่ี 3 ผลิตและจัดหาสื่อโดยสื่อในระบบการเรียนการสอนทางไกลนี้จะเรียกว�า“ชุด การเรียน ทางไกล” โดยจะใช'สื่อสิ่งพิมพMเปJนสื่อหลัก และมีสื่อประกอบอ่ืนๆ ตามสภาพเนื้อหาของแต�ละหมวดวิชาหลักสูตร เช�น รายการวิทยุ รายการโทรทัศนM เปJนต'น นอกจากนั้นยังมีการกําหนดให'มีสื่อเสริมการเรียนรู'อ่ืนๆ ตามความเหมาะสม โดยสื่อท่ีผลิตจะต'องผ�านกระบวนการ ตรวจสอบว�าเปJนสื่อท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับการเรียนรู'ในแต�ละหมวดวิชา หรือ หลักสูตรท่ีเปmดบริการ ข้ันท่ี 4 ถ�ายทอดเนื้อหาและมวลประสบการณMซ่ึงจะทําการถ�ายทอดผ�านสื่อ และกิจกรรมประเภท ต�างๆ ดังนี้ 1. สื่อสิ่งพิมพM ประกอบด'วยสื่อสิ่งพิมพMท่ีเปJนสื่อหลักของชุดการเรียนทางไกล และสื่อสิ่งพิมพM เพ่ือประกอบการศึกษาค'นคว'าอ่ืน ๆ รวมถึงสิ่งพิมพMท่ีจัดทําข้ึนเพ่ือกิจกรรมการเรียนรู'เพ่ิมเติม เช�น เอกสาร การสอนเสริม เอกสารทบทวนการเรียน เปJนต'น 2. สื่ออิเล็กทรอนิกสM ได'แก�รายการวิทยุและรายการโทรทัศนM ท่ีปรากฏในรูปของม'วนเทป (VDO) หรือแผ�นวีดีทัศนM (VCD) และการเผยแพร�คลื่นการส�ง (On Air) 3. สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ ท้ังท่ีใช'โดยไม�ต'องผ�านระบบเครือข�ายในรูปของแผ�น ซีดีรอม ซีเอไอ หรือใช'โดยผ�านระบบเครือข�าย (On-Line) 4. กิจกรรมเสริมความรู'หรือประสบการณM เช�น การสอนเสริม ความรู'ทักษะการปฏิบัติการจัด ทําโครงงาน การอบรม/สัมมนา เปJนต'น 5. ศึกษาค'นคว'าจากแหล�งการเรียนรู'และหน�วยบริการการศึกษาทางไกล ข้ันท่ี 5 การวัดและประเมินผล เปJนกระบวนการตรวจสอบว�าผู'เรียนเกิดการเรียนรู'ตามวัตถุ ประสงคM ท่ีกําหนดหรือไม�โดยการประเมินผลนี้จะมีท้ังในลักษณะเพ่ือตรวจสอบความก'าวหน'า โดยผู' เรียนสามารถตรวจสอบด'วยตนเอง การประเมินผลเพ่ือตัดสินรายวิชา และ การประเมินผลเพ่ือตัดสินการจบหลักสูตร ซ่ึงจะต'องเปJนไปตามเง่ือนไขท่ีกําหนด จากการศึกษาข้ันตอนการจัดการศึกษาทางไกลผู'วิจัยสรุปได'ว�าข้ันตอนการจัดการศึกษาทาง ไกลนั้นมีองคMประกอบท่ีสําคัญท่ีสถานศึกษาท่ีจะจัดการศึกษาทางไกลจะต'องนําไปสร'างเปJนแนวทาง การดําเนินการซ่ึงประกอบด'วย 7 ข้ันตอน ดังต�อไปนี้ 1. ศึกษาวิเคราะหMความต'องการทางการศึกษา 2. การวางแผนหลักสูตร 3. การพัฒนาหลักสูตร 4. การพัฒนาสื่อการเรียนการสอน 5. การผลิตสื่อ  6. การดําเนินการจัดการเรียนการสอน 7. การประเมินผลเพ่ือพัฒนา 



28   การจัดการเรียนการสอนทางไกลผ(านดาวเทียมสําหรับการศึกษาในระบบโรงเรียน 1. วิธีดําเนินการจัดการสอนการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม การจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียมเปJนการจัดการสอนท่ีใช'สื่อรายการ โทรทัศนMเปJนสื่อเสริมในการเรียนการสอนซ่ึงครูจําเปJน ต'องรู'วิธีดําเนินการกระบวนการเรียนการสอนและบทบาทในการดําเนินการสอนของโครงการ สื่อการเรียนการสอนท่ีใช'ในการจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียมเปJนสื่อเสริมการใช'สื่อให'เหมาะสมกับเนื้อ หาและกิจกรรมตามหลักสูตรจะช�วยให'การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพยิ่งข้ึน โดยสื่อท่ีใช'ในการศึกบาทางไกลผ�านคาวเทียมเปJนสื่อเสริม คือ รายการ โทรทัศนM รายการโทรทัศนM คือ สื่อท่ีจัด ทําข้ึนเปJนส�วนหนึ่งของเนื้อหาเปJนสื่อเสริมให'สามารถเข'าใจเนื้อหาได'ดียิ่งข้ึน เนื้อหาสาระท่ีมาทําเปJนรายการโทรทัศนMจะเปJนเนื้อหาในเรื่องท่ีเข'าใจยากมีข้ันตอนซับซ'อนต'องสาธิตหรือทดลองให'เห็นหรือวิชาท่ีต'องแสดงตัวอย�างให'เห็นจึงจะสามารถเข'าใจ ได'ชัดเจนรายการโทรทัศนMดังกล�าวจะออกอากาศทางสถานีวิทยุโทรทัศนMเพ่ือการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ ช�อง การศึกษาหนึ่งโดยรายการโทรทัศนMสําหรับวชิาท่ัวไปจะมีความยาวประมาณ 15-20 นาที รายการ โทรทัศนMสําหรับวิชาภาษาต�างประเทศจะมีความยาวประมาณ 30 นาที สื่อการสอนทางไกลผ�านดาว เทียมเปJนสื่อท่ีเสริมเนื้อหาของรายวิชา ในบางรายวิชาอาจมีสื่อเอกสารประกอบรายการ โทรทัศนMเพ่ือความเข'าใจท่ีชัดเจนพร'อมท้ังกิจกรรมหลักการชมรายการ โทรทัศนM หากครูผู'สอนสามารถจัดหาได'และใช'ในการเรียนการสอนจําเปJนต'องปฏิบัติตามข้ันตอนต�าง ๆ ดังนี้ 1) วางแผนการสอนและเตรียมสื่อวัสดุอุปกรณMในการจัดการสอนให'ครบถ'วน 2) จัดการสอนตามวิธีการท่ีกําหนดไว'ในชุดวิชา 2. กระบวนการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม การเรียนการสอน โดยการใช'สื่อการสอน ทางไกลผ�านดาวเทียมเปJนการเรียนการสอนตามกระบวนการซ่ึงอาจใช'สื่อรายการโทรทัศนMในการเข'าสู�บทเรียนหรืออาจใช'เปJนการสรุปบทเรียนก็ได'จึงจําเปJนท่ีครูจะต'องศึกษาบทบาทหน'าท่ีของตนให'เข'าใจเพ่ือให'สามารถไปปฏิบัติได' ท้ังนี้ครูจะต'องใช'กระบวนการสอนแบบสื่อประสมโดยใช'สื่อสิ่งพิมพM รายการโทรทัศนMและสื่อประกอบรวมท้ังอุปกรณMอํานวยความสะดวกต�าง ๆ เพ่ือให'เกิดการเรียนรู'ตามจุดประสงคM กระบวนการเรียนการสอน บทบาทของครูผู'สอน มูลนิธิการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม (2541) ครูผู'สอนในสถานศึกษาท่ีนําระบบการสอนทางไกล ผ�านดาวเทียมไปใช'นั้นครูมีบทบาทหน'าท่ี ดังต�อไปนี้ 1. บทบาทของครูผู'สอนต'นทาง 1.1 การเตรียมการสอน ครูผู'สอนต'นทางต'องกําหนดกรอบเวลาการสอน และกิจกรรม  



29   การนําเสนอให'เหมาะสม และมีการกําหนดอุปกรณMท่ีจะใช'ในแต�ละคาบให'ชัดเจน เนื่องจากการเรียนการสอนทางไกลด'วยระบบโทรทัศนMผ�านดาวเทียมไม�ได'ให'นักเรียนนั่งดูโทรทัศนMอย�างเดียวจําเปJนจะ ต'องมีเวลาให'นักเรียนปฏิบัติกิจกรรมในระหว�างคาบเรียนด'วย โดยกําหนดให'คาบเรียน 50 นาที เช�น อาจจะกําหนดสัดส�วนเวลาเรียน ดังนี้นําเข'าสู�บทเรียน 10% สอน 80% สรุป 10% ครูปลายทาง ต'องศึกษาแผนการสอนให'เข'าใจและมีการเตรียมอุปกรณMตามท่ีแผนการสอนกําหนดเม่ือถึงเวลาออกอากาศห'องเรียนปลายทางก็จะได'ปฏิบัติไปพร'อมกับต'นทาง 1.2 การผลิตสื่อการสอน เนื่องจากการสอนทางไกลโดยผ�านโทรทัศนM มีศักยภาพในแง�เสริมประสบการณM เรียนรู'จากประสาทสัมผัสด'านตาและหู ดังนั้นจึงมีจุดเด�นอยู�ท่ีช�วยให'ผู'เรียน เรียนรู'ในสิ่งซ่ึงเปJนของจริงในธรรมชาติท่ีหาดูไม�ได'หรือมีขนาด รูปแบบการเคลื่อนไหวท่ีดูด'วยตามเปล�าไม�เห็น หรือไม�ค�อยมีโอกาสได'เห็นได'เรียนรู'เสียงท่ีไม�เคยได'ยิน หรือหาฟSงยาก ดังนั้นการออกแบบและการใช'สื่อการเรียนการสอนผ�านโทรทัศนM ครูควรพิจารณาให'เหมาะสมโดยมีข'อเสนอดังนี้     1.2.1 การใช'วีดีทัศนM ประกอบบทเรียนจัดเปJนสื่อท่ีมีประสิทธิภาพสูงยิ่งมีท้ังภาพและเสียงนําเสนอสถานการณM เหตุการณM วัตถุ สถานท่ี บุคคลได'ตามความเปJนจริง เหมาะสําหรับจุดประสงคM เนื้อหาท่ีเน'นข'อเท็จจริง และเรื่องราวท่ีนักเรียนค'นหาจากประสบการณMรอบตัวไม�ได'เหมาะสําหรับกลุ�ม วิชาท่ีต'องเสนอข'อเท็จจริง เช�น วิทยาศาสตรM สังคมศึกษา ศิลปศึกษา หรือกลุ�มวิชาท่ีต'องแสดงสาธิตให'เห็นข้ันตอนต�าง ๆ    1.2.2 การใช'อุปกรณMสาธิต และการทดลองนอกเหนือจากนําดูของจริงมาให'ดู และดูจากวีดี ทัศนMแล'วสื่อการสาธิต และทดลองก็เปJนสื่อท่ีช�วยเสริมประสบการณMการเรียนรู'ได'ดี ข'อพึงระวังคือกรณี ท่ีผู'สอน กําหนดให'นักเรียนในโรงเรียนปลายทางเตรียมอุปกรณM เพ่ือทําการทดลองควรพิจารณาถึงความพร'อมของโรงเรียนและนักเรียนปลายทางด'วย    1.2.3 สื่อท่ีต'องการนําเสนอในรูปตัวอักษร ข'อความ หรือแผนภูมิ ควรหลีกเลี่ยงแผ�นโปร�งใส เพราะแสงสว�างไม�เพียงพอควรใช'กระดาษโปสเตอรM หรือใช'โปรแกรมคอมพิวเตอรMเพ่ือนําเสนอหน'า จอภาพ    1.2.4 การจัดให'นักเรียนได'เรียนรู'บทเรียนจากโทรทัศนMผ�านดาวเทียม ควรจัดสภาพแวดล'อมให'เหมาะสม ไม�ควรให'อยู�ท่ีกลางแจ'ง หรือพลุกพล�านจนเกินไป ขนาดของกลุ�มนักเรียนควรพอเหมาะกับขนาดและปริมาณของเครื่องรับโทรทัศนMและต'องมีครูควบคุมดูแล ดําเนินกิจกรรมสนับสนุนการเรียนรู'ของนักเรียนทุกครั้ง   1.2.5 ดําเนินการติดตามผล ประเมินผล การจัดการเรียนการสอนเปJนระยะ ๆ อย�างต�อเนื่อง เพ่ือหาทางปรับปรุงแก'ไข 



30      1.2.6 บันทึกเทปรายการสอนออกอากาศไว'ทุกครั้ง ท่ีมีการถ�ายทอดรายการสอนออกอากาศ เพ่ือเก็บไว'ให'นักเรียนได'นําไปศึกษาเพ่ิมเติม บทบาทของผู'บริหาร มูลนิธิการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม (2541) กล�าวว�า บทบาทของผู'บริหารในการ ดําเนินงานในสถานศึกษาท่ีระบบการสอนทางไกลผ�านดาวเทียมไปใช'จัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา ผู'บริหารมีบทบาทในการวางแผนการเตรียมด'านต�าง ๆ เพ่ือให'จัดการศึกษาด'วยระบบการสอนทาง ไกลผ�านดาว เทียมเปJนไปอย�างมีประสิทธิภาพ โดยผู'บริหารมีบทบาทดังต�อไปนี้ 1. การจัดต้ังคณะกรรมการดําเนินงานภายในสถานศึกษาท่ีมีหน'าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการจัด การสอนด'วยระบบทางไกลผ�านดาวเทียมไปใช' 2. วางแผนการจัดตารางสอน หรือกําหนดตารางเรียนตามความเหมาะสม และความจําเปJนโดยมีแนวทางพิจารณา ดังนี้ 2.1 กรณีเปmดสอนด'วยระบบการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียมทุกรายวิชาจะต'องจัดตาราง สอนให'ตรงกับตารางสอนออกอากาศจากต'นทางทุกรายวิชา 2.2 กรณีท่ีต'องการเลือกรับสัญญาณไม�ครบทุกรายวิชา หรือเลือกรับสัญญาณการสอนในรายวิชาท่ีขาดแคลนครูสอนให'ดําเนินการจัดตารางสอนให'ตรงกับตารางสอนออกอากาศในรายวิชานั้น 2.3 กรณีท่ีต'องการเลือกรับรายการสอนเพียงบางจุดประสงคMบางหัวข'อให'ศึกษาจากเอกสารแผนการสอนออกอากาศท่ีโรงเรียนต'นทางจัดส�งให' และเปmดรับสัญญาณตามเวลาท่ีออกอากาศ 3. การพัฒนาความรู' และทักษะด'านการสอน มีการอบรมให'ความรู'กับบุคลากรท้ังผู'สอนต'นทางและปลายทาง ให'มีทักษะการสอนและการใช'สื่ออย�างเหมาะสม 4. ให'การสนับสนุนและจัดต้ังงบประมาณในการจัดทําสื่อการสอนออกอากาศ และสื่อผสมเช�น การจัดซ้ือเครื่องเล�น VCD หรือ TV ไว'ประจําห'องเรียน เปJนต'น 5. การวิเคราะหMสภาพปSญหาและความต'องการของนักเรียนและครู เพ่ือหาแนวทางแก'ไขปSญหาร�วมกัน 6. การนิเทศติดตามผลการสอนด'วยระบบทางไกลผ�านดาวเทียมและให'คําแนะอย�างต�อเนื่อง 7. ให'กําลังใจ และส�งเสริมครูผู'สอนให'ปฏิบัติงานให'เกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด จากท่ีได'กล�าวมา ผู'วิจัยสามารถสรุปได'ว�า หลักการของการจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียมหมายถึงกระบวนการจัดการ ประสานการใช'ทรัพยากร คน เงิน สื่ออุปกรณMและเวลาเพ่ือจัดกิจกรรมการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียมให'แก�นักเรียนโดยใช'สื่อท่ีเปJนรายการ โทรทัศนMเสริมให'เกิด



31   การเรียนรู' การจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียมเปJนกิจกรรมการศึกษาท่ีเอาเทคโนโลยีการสื่อสารผ�านดาวเทียมมาใช'ร�วมกับสื่ออ่ืน ๆ ในลักษณะสื่อเสริมไม�ว�าจะเปJนสิ่งพิมพMวิทยุกระจายเสียงโทรทัศนM หรือสื่ออ่ืน ๆ เพ่ือท่ีจะเชื่อมโยงความรู'ระหว�างสื่อต�าง ๆ ให'แก�ผู'เรียนได'มี โอกาสเรียนรู'อย�างทัดเทียมเสมอภาคกันจากแหล�งความรู'ท่ีมีความชํานาญการและมาตรฐานเดียวกันซ่ึงวิธีดําเนินการจัดการสอนการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม เปJนการจัดการสอนท่ีใช'สื่อรายการโทรทัศนMเปJนสื่อเสริมในการเรียนการสอนซ่ึงครูจําเปJนต'องรู'วิธีดําเนินการกระบวนการเรียนการสอนและบทบาทในการดําเนินการสอนของโครงการ สื่อท่ีจัดทําข้ึนเปJนส�วนหนึ่งของเนื้อหาเปJนสื่อเสริมให'สามารถข'าใจเนื้อหาได'ดียิ่งข้ึน เนื้อ หาสาระท่ีมาทําเปJนรายการโทรทัศนMจะเปJนเนื้อหาในเรื่องท่ีเข'าใจยากมีข้ันตอนซับช'อนต'องสาธิตหรือทดลองให'เห็นหรือวิชาท่ีต'องแสดงตัวอย�างให'เห็นจึงจะสามารถเข'าใจได'ชัดเจนรายการ โทรทัศนMดังกล�าว จะออกอากาศทางสถานีวิทยุโทรทัศนMเพ่ือการศึกษา  2.3 วงจร Deming (PDCA) การบริหารงานอย�างมีคุณภาพหรือวงจรคุณภาพ (PDCA) จัดเปJนกิจกรรมปรับปรุง และพัฒนา งานให'มีประสิทธิภาพ ประกอบด'วย การวางแผน การดําเนินงาน การตรวจสอบ ประเมินผลและการปรับปรุงแก'ไขผู'วิจัยได'ศึกษาค'นคว'าหน�วยงานทางการศึกษาและนักการศึกษา ท่ีได'กล�าวถึงวงจรคุณภาพ (PDCA) โดยเสนอแยกเปJนประเด็นสําคัญ ได'แก� ประวัติความเปJนมา หลักการของวงจรคุณภาพ ดังนี้ ประวัติความเป@นมา แบงคM (Bank อ'างถึงใน เรืองวิทยM เกษสุวรรณ, 2545) กล�าวถึง ประวัติของ Deming ว�าเปJนท่ีรู'จักกันแพร�หลายในหลักการบริหารท่ีเรียกว�า วงจรคุณภาพ (PDCA) หรือวงจร Deming ซ่ึงเปJนชื่อท่ีใช'แทนกันกับการจัดการคุณภาพ เพราะเขาเปJนคนผลักดันให'ผู'บริหารญ่ีปุkน ยอมรับแนวคิดในการจัดการคุณภาพ และเปJนคนแรกท่ีมองว�าการจัดการคุณภาพเปJนกิจกรรมของ องคMกรท้ังหมด ไม�ใช�แต�งานตรวจคุณภาพตามท่ีกําหนดหรือเปJนงานของกลุ�มผู'เชี่ยวชาญในการประกันคุณภาพ และเปJนคนแรกท่ีระบุว�าคุณภาพเปJนความรับผิดชอบทางการบริหารของ ผู'บริหาร Deming เกิดท่ีเมืองซูสM (Sinux) รัฐไอโอวา เม่ือวันท่ี 14 ตุลาคม ปw พ.ศ. 2443 เขาจบปริญญาตรีฟmสิกสM จากมหาวิทยาลัยไวโอม่ิง ได'ปริญญาเอกฟmสิกสMคณิตศาสตรM จากมหาวิทยาลัยเยส เม่ือปw พ.ศ. 2471 ในระหว�างปw พ.ศ. 2471-2482 เขาทํางานอยู�กระทรวงเกษตรของสหรัฐอเมริกา ต�อมาปw พ.ศ. 2482-2488 ทํางานอยู�ท่ีสํานักสํามะโนประชากรอเมริกัน และโรงงานอุตสาหกรรมอาวุธของสหรัฐอเมริกา ในช�วงปw พ.ศ. 2489 จนกระท่ังถึงเสียชีวิตเม่ือปw พ.ศ. 2536 Deming เปJนศาสตราจารยMทางสถิติอยู�ท่ีมหาวิทยาลัยนิวยอรMก 



32   ช�วงต'นปw พ.ศ. 2483 Deming ได'พบกับ Schewhart นักสถิติท่ีห'องทดลองของบริษัทเบสสM เทเลโฟน ในนิวยอรMก ต�อมาได'รับความคิดเรื่องการควบคุมทางสถิติและความแปรปรวนเชิงสุ�มของ กระบวนการทํางาน (Random variation of a work process) มาจากชิวฮารMต ในภายหลัง Deming เริ่มต้ังตัวเปJนผู'บรรยายเก่ียวกับการควบคุมคุณภาพในการผลิต เดมม่ิงออกไปบรรยายเก่ียวกับ การควบคุม คุณภาพในโรงงานท่ัวสหรัฐอเมริกา แต�ในเวลานั้นผู'บริหารในสหรัฐอเมริกาให' ความสนใจเดมม่ิงไม�มาก Deming ไปญ่ีปุkนเม่ือ พ.ศ. 2490 สืบเนื่องมาจากหลังสงครามโลกครั้งท่ี 2 นายพลแม็กอารMเธอรM (MacArthur) ผู'บัญชาการกองกําลังทหารสหรัฐอเมริกาท่ียึดครองญ่ีปุkนอยู�ได'ไล�ผู'บริหารระดับ สูงและระดับกลางของบริษัทใหญ� ๆ ของญ่ีปุkนออก โทษฐานท่ีคนเหล�านั้นเข'าไปพัวพันกับสงครามเสร็จแล'วก็หนุนคนรุ�นใหม�ข้ึนมาบริหารแทน นายพิสแม็ก ฮารMเธอรM ได'ขอความช�วยเหลือ ทางวิชาการมายังสหรัฐอเมริกา เริ่มจากการขยให'สหรัฐอเมริกาช�วยส�งคนไปทําสํามะโนประชากรท่ีญ่ีปุkน สหรัฐ อเมริกา จึงได'ส�งเดมม่ิงไปตอนนั้นเดมม่ิงเริ่มประสบความสําเร็จมาบ'างแล'วจาก การใช'วิธีการสุ�มตัว อย�าง (Sampling methods) และเทคนิคการควบคุมทางสถิติเพ่ือเพ่ิมผลผลิต อุตสาหกรรมในสหรัฐ อเมริกา เดมม่ิงจึงเทคนิคการควบคุมทางสถิติมาเผยแพร�ท่ีญี่ปุkนด'วย ในเวลา 3 ปwต�อมา สหภาพนักวิทยาศาสตรMและวิศวกรญ่ีปุkนได'เข'ามาให'ความสนับสนุน เดมม่ิง ในการเผยแพร�ความคิดเรื่องคุณภาพและการเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต จนกระท่ังเดมม่ิง สามารถต้ังกลุ�มผู'บริหารหลัก เพ่ือกระจายความคิดออกไปสู�ผู'บริหารอ่ืน ๆ ใน ค.ศ. 2493 มีผู'บริหารมาเข'าร�วม ถึง 400 กว�าคน ผู'บริหารท่ีอยู�ในกลุ�มนี้ล'วนแต�เปJนผู'ในบริษัทสําคัญ ๆ เช�น โชนี นิสสัน มิซูบิชิและโตโยต'า สาเหตุท่ีทําให'เต็มถึงประสบความสําเร็จก็เนื่องมาจากญ่ีปุkนได'สนใจ การควบคุมคุณภาพด'วยวิธี การทางสถิติมาก�อน แต�ยังขาดทฤษฎี ทฤษฎีการควบคุมทางสถิติของเดมม่ิง ทําให'คนญ่ีปุkนเข'าใจ สามารถ ไปประยุกตMใช'กับการปฏิบัติงานได' คนญ่ีปุkนจึงยอมรับแนวทาง ของเดมม่ิง นับว�าเดมม่ิง ได'มีส�วนช�วยพัฒนาอุตสหกรรมญ่ีปุkนในช�วงสงครามโลกครั้งท่ี 2 ต�อมาในภายหลังญ่ีปุkนจึงต้ังรางวัลเดมม่ิง (Deming prize or deming award) ให'กับบริษัทท่ีมีผลงานดีเด�น ในด'านคุณภาพมาต้ังแต� พ.ศ. 2494 จน กระท่ังปw พ.ศ. 2523 โทรทัศนMเอ็นบีซีจึงเอาผลงาน ของเดมม่ิงกลับไปเผยแพร�ในสหรัฐอเมริกา ยกย�องให'เดมม่ิงเปJน “บิดาแห�งคลื่นลูกท่ีสามของ การปฏิวัติอุตสาหกรรม (Father of the third wave of the industrial revolution) ชื่อเสียงของเดมม่ิง ซ่ึงเปJนท่ีรู'จักกันท่ัวสหรัฐอเมริกาและท่ัวโลก ในสหรัฐอเมริกามีการต้ังกลุ�มศึกษาและดําเนินตาม ทฤษฎีของเดมม่ิงเปJนจํานวนมาก นอกเหนือจากนั้นยังมีกลุ�มทํานองเดียว กันในอังกฤษ เนเธอรMแลนดM และนิวซีแลนดM หลังเดมม่ิงเกษียณอายุก็ได'ไปบรรยายในระดับปริญญาโทและเอก ท่ีมหาวิทยาลัยหลายแห�งและได'รับแต�งต้ังให'เปJนศาสตราจารยMเกียรติคุณของมหาวิทยาลัย



33   นิวยอรMก เม่ือปw พ.ศ. 2518 เดมม่ิงได'เขียนหนังสือ บทความ และจัดสัมมนาเรื่องคุณภาพเอาไว'เปJนจํานวนมาก หลักการของวงจรคุณภาพ (PDCA) วงจรเดมม่ิง (Deming Cycle) หรือวงจรควบคุมคุณภาพ (quality control : PDCA) หรือ วัฏจักรแห�งการบริหารคุณภาพวงจร PDCA เปJนกิจกรรมพ้ืนฐานในการบริหารงานคุณภาพซ่ึงก�อให' เกิดการปรับปรุงในแต�ละรอบของอย�างต�อเนื่องเปJนระบบและมีกระบวนการ PDCA ท่ีม'วนไต�สูงข้ึนไปเรื่อยๆ ในแต�ละรอบแต�ละระดับ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 1. การวางแผน (Plan) เปJนการกําหนดเปLาหมาย/วัตถุประสงคMในการดําเนินงาน วิธีการและข้ันตอนท่ีจําเปJนเพ่ือให'การดําเนินงานบรรลุเปLาหมายในการวางแผนจะต'องทําความ เข'าใจกับเปLาหมาย วัตถุประสงคMให'ชัดเจน เปLาหมายท่ีกําหนดต'องเปJนไปตามนโยบาย วิสัยทัศนM และพันธกิจขององคMกรเพ่ือก�อให'เกิดการพัฒนาท่ีเปJนไปในแนวทางเดียวกันท่ัวท้ังองคMกร การวางแผนในบางด'านอาจจําเปJน ต'องกําหนดมาตรฐานของวิธีการทํางานหรือเกณฑMมาตรฐานต�างๆ ไปพร'อมกันด'วยข'อกําหนดท่ีเปJนมาตรฐานนี้จะช�วยให'การวางแผนมีความสมบูรณMยิ่งข้ึน เพราะใช'เปJนเกณฑMในการตรวจสอบได'ว�าการปฏิบัติงานเปJนไปตามมาตรฐานท่ีได'ระบุไว'ในแผนหรือไม� การวางแผนในบรรดาองคMประกอบท้ัง 4 ของ วงจร PDCA นั้น ข้ันตอนการวางแผนเปJนเรื่องสําคัญท่ีสุด แต�ไม�ได'หมายความว�า ไม�ว�าการดําเนินการ ในข้ันตอนท่ีเหลือจะเปJนอย�างไร ขอให'การวางแผนถูกต'องก็พอ แต�เนื่องจากทุกสิ่งทุกอย�างต'องอาศัยแผน ดังนั้นถ'าแผนไม�ดีเสียแล'วงานอ่ืนก็ไม�ดีด'วย ซ่ึงถ'าแผนเดิมมีการวางแผนอย�างดี การแก'ไขก็มีน'อยและ กิจกรรมต�างๆ ก็สามารถดําเนิน ได'อย�างมีประสิทธิภาพมากกว�า ในการจัดทําแผนจําเปJนจะต'องมีการระบุข'อจํากัดของทรัพยากรท่ี มีและผลท่ีมีต�อแผน เช�น ทรัพยากรมนุษยM วัตถุดิบ และเงินทุน ระยะเวลาท่ี เก่ียวข'อง และพิจารณา หาวิธีการท่ีเปJนไปได' ภายใต'ข'อจํากัดดังกล�าวถ'าเปJนไปได'ควรตรวจสอบความเปJนไปได'ในการ ผ�อนคลายข'อจํากัดดังกล�าวด'วยควรมีการพิจารณาข'อเสนอต�างๆ ก�อนท่ี จะกําหนดเลือกใช'ข'อเสนอ ท่ีดีท่ีสุดเปJนแผนปฏิบัติการในแผน ควรกําหนดวิธีการต�างๆ ท่ีใช'เพ่ือการตรวจสอบว�า แผนดังกล�าว มีการวางแผนท่ีดี และมีการปฏิบัติตามอย�างถูกต'อง 2. ดําเนินการ (do) หลังจากได'ทําการวางแผนก็เข'าสู�การแผนไปสู�การปฏิบัติ คือ ดําเนินการในส�วนต�างๆ ตามแผนให'แล'วเสร็จในแต�ละข้ันตอนตามเง่ือนไขท่ีกําหนดโดยการ 2.1 ทําให'ผู'รับผิดชอบในการดําเนินงานได'ตระหนักถึงวัตถุประสงคMและความ จําเปJนของงานอย�างถ�องแท' 2.2 ทําให'ผู'รับผิดชอบได'ดําเนินการตามแผน  2.3 จัดอบรมให'ความรู'ในส�วนท่ีเก่ียวข'อง  



34   2.4 จัดหาทรัพยากรท่ีจําเปJนตามท่ีกําหนดไว' การปฏิบัติให'เปJนไปตามแผนท่ีได'กําหนดไว' ซ่ึงก�อนท่ีจะปฏิบัติงานใดๆ จําเปJนต'องศึกษาข'อมูล และเง่ือนไขต�างๆ ของสภาพงานท่ีเก่ียวข'องเสียก�อนในกรณีท่ีเปJนงานประจํา ท่ีเคยปฏิบัติหรือเปJนงานเล็กอาจใช'วิธีการเรียนรู' ศึกษาค'นคว'าด'วยตนเอง แต�ถ'าเปJนงานใหม�หรือ งานใหญ�ท่ีต'องใช'บุคลากรจํานวนมาก อาจต'องจัดให'มีการฝQกอบรมก�อนท่ีจะปฏิบัติจริงการปฏิบัติ จะต'องดําเนินการไปตามแผนวิธีการ และข้ันตอนท่ีได'กําหนดไว' และจะต'องเก็บรวบรวมและ บันทึกข'อมูลท่ีเก่ียวข'องกับการปฏิบัติงานไว'ด'วย เพ่ือใช'เปJนข'อมูลในการดําเนินงานในข้ันตอนต�อไป 3. ตรวจสอบ (check) เปJนการตรวจสอบการดําเนินงานและผลการดําเนินงานให' เปJนไปตามแผน เพ่ือให'ทราบว�าแผนและการดําเนินการท่ีว�างไว'ถูกต'อง รวมไปถึงตรวจสอบผลท่ี เกิดข้ึนจากการปฏิบัติว�าบรรลุตามวัตถุประสงคMหรือไม� เปJนกิจกรรมท่ีมีข้ึนเพ่ือประเมินผลว�ามีการ ปฏิบัติงานตามแผนหรือไม�มีปSญหาเกิดข้ึนในระหว�างการปฏิบัติงานหรือไม� ข้ันตอนนี้มีความสําคัญ เนื่องจากในการดําเนินงานใดๆ มักจะเกิดปSญหาแทรกซ'อน ท่ีทําให'การดําเนินงานไม�เปJนไปตามแผนอยู�เสมอซ่ึงเปJนอุปสรรคต�อ ประสิทธิภาพและคุณภาพของการทํางาน การติดตาม การตรวจสอบและการประเมิน ปSญหาจึงเปJนสิ่งสําคัญท่ีต'องกระทําควบคู�ไปกับการดําเนินงานเพ่ือ จะได'ทราบข'อมูลท่ีเปJนประโยชนMในการปรับปรุงคุณภาพของการดําเนินงานต�อไปในการ ตรวจสอบและการประเมินการปฏิบัติงาน จะต'องตรวจสอบด'วยว�าการปฏิบัตินั้น เปJนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว'หรือไม� ท้ังนี้เพ่ือเปJนประโยชนMต�อการพัฒนาคุณภาพของงาน 4. แก'ไข (act) เปJนกิจกรรมท่ีปฏิบัติเพ่ือติดตามผลการตรวจสอบหรือแก'ไข ในการปฏิบัติการ แก'ไขมีความจําเปJนจะต'องแยกแยะอย�างชัดเจนเพ่ือแก'ไขปSญหาท่ีเกิดข้ึนหลังจากได'ทําการตรวจสอบแล'ว การปรับปรุงอาจเปJนการแก'ไข แบบเร�งด�วนเฉพาะหน'า หรือการค'นหาสาเหตุท่ีแท'จริงของปSญหา เพ่ือปLองกันไม�ให'เกิดปSญหาซํ้ารอยเดิม เปJนการกําจัดอาการ และสาเหตุของปSญหาการทํางานท่ีไม�ประสบผลสําเร็จ และการจัดตารางในการทํางานใหม�โดยเพ่ิมเวลาเพ่ือแก' ปSญหางานท่ีไม�ประสบผล สําเร็จ ล'วนเปJนปฏิบัติการแก'ไขต�ออาการ มิใช�เปJนการแก'ไขท่ีสาเหตุ ถ'าการปรับปรุงอาจไปสู�การกําหนดมาตรฐานของวิธีการทํางานท่ีต�างจากเดิม เม่ือมีการดําเนินงาน ตามวงจร PDCA ในรอบใหม�ข'อมูลท่ีได'ในการปฏิบัติการแก'ไขผลท่ีไม�เปJนไปตามท่ีต'องการนั้น ประโยชนMของ PDCA มีดังนี้ 1. การวางแผนงานก�อนการปฏิบัติงาน จะทําให'เกิดความพร'อมเม่ือได'ปฏิบัติงานจริงการวาง แผนงานควรวางให'ครบ 4 ข้ัน ดังนี้ 



35   1.1 ข้ันการศึกษา คือการวางแผนศึกษาข'อมูล วิธีการ ความต'องการของตลาด ข'อมูลด'านวัตถุดิบ ด'านทรัพยากรท่ีมีอยู�หรืองเงินทุน เปJนต'น 1.2 ข้ันเตรียมงาน คือการวางแผนเตรียมงานด'านสถานท่ี การออกแบบ ผลิตภัณฑM ความพร'อมของพนักงาน อุปกรณM เครื่องจักร วัตถุดิบ เปJนต'น 1.3 ข้ันดําเนินงาน คือการวางแนวทางการปฏิบัติงานของแต�ละส�วนแต�ละฝkาย เช�น ฝkายผลิต ฝkายขาย ฝkายโฆษณา เปJนต'น 1.4 ข้ันการประเมินผล คือการวางแผนหรือเตรียมการประเมินผลอย�างเปJนระบบ เช�น ประเมินจากยอดการจําหน�าย ประเมินจากคําติชมของลูกค'า หรือประเมินจากเครื่องมือท่ีสร'างข้ึนโดยเฉพาะ เพ่ือให'ผลท่ีได'จากการประเมินเกิดความเท่ียงตรง 2. การปฏิบัติตามแผนงาน ทําให'ทราบข้ันตอน วิธีการ และสามารถเตรียมงานล�าง หน'าหรือทราบอุปสรรคล�วงหน'าด'วย ดังนั้น การปฏิบัติงานก็จะเกิดความราบรื่น และเรียบร'อย ไปสู�เปLาหมายท่ีกําหนดไว' 3. การตรวจสอบ ให'ได'ผลท่ีเท่ียงตรงเชื่อถือได' ประกอบด'วย 3.1 ตรวจสอบจากเปLาหมายท่ีได'กําหนดไว'  3.2 มีเครื่องมือท่ีเชื่อถือได'  3.3 มีเกณฑMการตรวจสอบท่ีชัดเจน  3.4 มีกําหนดเวลาการตรวจท่ีแน�นอน 3.5 บุคลกรท่ีทําการตรวจสอบต'องได'รับการยอมรับจากหน�วยงานท่ีเก่ียวข'อง เม่ือการตรวจสอบได'รับการยอมรับ การปฏิบัติงาน ข้ันต�อไปก็ดําเนินต�อไปได' 4. การปรังปรุงแก'ไข ข'อบกพร�องท่ีเกิดข้ึน ไม�ว�าจะเปJนข้ันตอนใดก็ตาม เม่ือมีการ ปรับปรุงแก'ไขคุณภาพก็จะเกิดข้ึน ดังนั้น วงจร PDCA จึงเรียกว�า วงจรบริหารงานคุณภาพการปรับปรุง จะช�วยให'การวางแผนมีความสมบูรณMและมีคุณภาพเพ่ิมข้ึนได'ด'วย งาน ผลิตล�าช'า เนื่องจากต'องใช'เวลาซ�อมงานท่ีไม�ประสบผลสําเร็จดังกล�าว ต'องมีการปLองกันไม�ให'เกิด แต�แรก ถ'าเหตุผลมาจาก บุคลากร เครื่องมือ วัสดุอุปกรณM วิธีการบํารุงรักษา จะต'องมี การทบทวน และควรมีการกําหนดข้ันตอน เพ่ือลดปSญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนถ'าการไม�บรรลุวัตถุประสงคM เกิดจาก การวางแผนท่ีไม�ดี ก็เปJนสิ่งสําคัญท่ีจะต'องหาสาเหตุของการวางแผนท่ีไม�ดีพอก�อน แล'วจึงทําการ ปรับปรุงคุณภาพของการวางแผนและปรับปรุงเนื้อหาของแผนด'วย นี้ คือปรัชญาท่ีให'ความสําคัญ ต�อกระบวนการการบริหารงานในระดับต�างๆ ทุกระดับต้ังแต�เล็กสุด คือการปฏิบัติงานประจําวัน ของบุคคลคนหนึ่ง จนถึงโครงการในระดับใหญ�ท่ีต'องใช'กําลังคนและเงินงบประมาณจํานวนมาก ย�อมมี กิจกรรม PDCA เกิดข้ึนเสมอ โดยมีการ



36   ดําเนินกิจกรรมท่ีครบวงจรบ'าง ไม�ครบวงจรบ'าง แตกต�างกัน ตามลักษณะงานและและสภาพแวดล'อมในการทํางาน ในแต�ละองคMกรจะมีวงจร PDCA อยู�หลายๆ วงวงใหญ�สุด คือ วงท่ีมีวิสัยทัศนMและแผนยุทธศาสตรMขององคMกรเปJนแผนงาน (P) แผนงานวงใหญ�สุดนี้อาจครอบคลุมระยะเวลาต�อเนื่องกันหลายปw จึงจะบรรลุผล การผลักดันให' วิสัยทัศนMและแผนยุทธศาสตรMขององคMกรปรากฏเปJนจริงได'จะต'องปฏิบัติ (P) โดยแผนยุทธศาสตรMมากําหนดเปJนแผนการปฏิบัติงานประจําปwของหน�วยงาน ขององคMกรแผนการปฏิบัติ งานประจําปwจะก�อให'เกิดวงจร PDCA ของหน�วยงานข้ึนใหม�หากหน�วยงานมีขนาดใหญ�มีบุคลากร ท่ีเก่ียว ข'องจํานวนมาก ก็จะต'องแบ�งกระจายความรับผิดชอบไปยังหน�วย งานต�างๆ ทําให' เกิดวงจร PDCA เพ่ิมข้ึนอีกหลายๆ วงโดยมีความเชื่อมโยงและซ'อนกันอยู�การปฏิบัติ งานของ หน�วยงานท้ังหมดจะรวม กันเปJน (D) ขององคMกรนั้น ซ่ึงองคMกรจะต'องทํา การติดตามตรวจสอบ (C) และแก'ไขปรับปรุงจุดท่ีเปJน ปSญหา หรืออาจต'องปรับแผนใหม�ในแต�ละปw (A) เพ่ือให'วิสัยทัศนM และแผนยุทธศาสตรMระยะยาวนั้นปรากฏเปJนจริง และทําให'การดําเนินงานบรรลุเปLาหมาย และวัตถุประสงคMรวมขององคMกร ได'อย�างมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ วงจรควบคุมคุณภาพ PDCA มีภารกิจหลัก 4 ข้ันตอน ข้ันท่ี 1 การวางแผน (Plan-P) ข้ันท่ี 2 การดําเนินตามแผน (Do-D) ข้ันท่ี 3 การตรวจสอบ (Check-C) ข้ันท่ี 4 การแก'ไขปSญหา (Act-A) 5.1 กําหนดขอบเขตปSญหาให'ชัดเจน  5.2 กําหนดวัตถุประสงคMและเปLาหมาย ข้ันตอนท่ี 1 การวางแผน (Plan) การวางแผนงานจะช�วยพัฒนาความคิดต�าง ๆ เพ่ือไปสู�รูปแบบ ท่ีเปJนจริงข้ึนมาในรายละเอียดให'พร'อมในการเริ่มต'นลงมือปฏิบัติ แผนท่ีดีควรมีลักษณะ 5 ประการซ่ึงสรุปได' ดังนี้ สมศักด์ิ  สินธุระเวชญ (2542) กล�าวถึง จุดหมายท่ีแท'ของวงจรคุณภาพ (PDCA) ว�าเปJนกิจกรรมพ้ืนฐาน ในการบริหารคุณภาพนั่นมีใช'เพียงแต�การปรับแก'ผลลัพธท่ี์เบ่ียงเบนออกไปจากเกณฑM มาตรฐานให'กลับมาอยู�ในเกณฑMท่ีต'องการเท�านั้น  แต�เพ่ือก�อให'เกิดการปรับปรุงในแต�ละรอบของ  PDCA อย�างต�อเนื่องเปJนระบบและมีการวางแผน PDCA ท่ีม'วนไต�สูงข้ึนเรื่อย ๆ  1. อยู�บนพ้ืนฐานของความเปJนจริง (Realistic)  2. สามารถเข'าใจได' (Understandable)  3. สามารถวัดได' (Measurable)  4. สามารถปฏิบัติได' (Behavioral)  5. สามารถบรรลุผลสําเร็จได' (Achievable) วางแผนท่ีดีควรมีองคMประกอบ ดังนี้  



37   5.3 กําหนดวิธีการท่ีจะบรรลุถึงวัตถุประสงคMและเปLาหมายให'ชัดเจนและถูกต'องแม�นยํา ท่ีสุดเท�าท่ีเปJนไปได' ข้ันตอนท่ี 2 ปฏิบัติ (Do) ประกอบด'วยการทํางาน 3 ระยะ  1. การวางแผนกําหนดการ 1.1 การแยกกิจกรรมต�าง ๆ ท่ีต'องการกระทํา 1.2กําหนดเวลาท่ีคาดว�าต'องใช'ในกิจกรรมแต�ละอย�าง 1.3 การจัดสรรทรัพยากรต�าง ๆ 2. การจัดการแบบแมทริกซM (Matrix management) การจัดการแบบนี้สามารถช�วยผู'เชี่ยวชาญหลายแขนงจากแหล�งต�าง ๆ มาได' และเปJนวิธีช�วยประสานระหว�างฝkายต�าง ๆ 3. การพัฒนาขีดความสามารถในการทํางานของผู'ร�วมงาน 3.1 ให'ผู'ร�วมงานเข'าใจถึงงานท้ังหมดและทราบเหตุผลท่ีต'องกระทํา 3.2 ให'ผู'ร�วมงานพร'อมในการใช'ดุลพินิจ ท่ีเหมาะสม  3.3 พัฒนาชิตใจให'รักการร�วมมือ ข้ันตอนท่ี 3 การตรวจสอบ (Check) การตรวจสอบทําให'รับรู'สภาพการณMของงานท่ีเปJนอยู�เปรียบ เทียบกับสิ่งท่ีวางแผน ซ่ึงมีกระบวนการ ดังนี้ 1. กําหนดวัตถุประสงคMของการตรวจสอบ  2. รวบรวมข'อมูล 3. การทํางานเปJนตอน ๆ เพ่ือแสดงจํานวน และคุณภาพของผลงานท่ีได'รับในแต�ละข้ันตอน เปรียบเทียบกับท่ีได'วางแผนไว' 4. การรายงานจะเสนอผลการประเมิน รวมท้ังมาตรการปLองกันความผิดพลาดหรือความล'มเหลว 4.1 รายงานเปJนทางการอย�างสมบูรณM 4.2 รายงานแบบอย�างไม�เปJนทางการ ข้ันตอนท่ี 4 การแก'ไขปSญหา (Act) ผลของการตรวจสอบหากพบว�า เกิดข'อบกพร�องข้ึนทําให'งานท่ีได'ไม�ตรงตามเปLาหมายหรือผลงานไม�ได'มาตรฐาน ให'ปฏิบัติการแก'ไขปSญหาตามลักษณะปSญหาท่ีค'นพบ 1. ถ'าผลงานเบ่ียงเบนไปจากเปLาหมายต'องแก'ไขท่ีต'นเหตุ 2. ถ'าพบความผิดปกติใด ๆ ให'สอบสวนค'นหาสาเหตุแล'วทําการปLองกัน เพ่ือมิให'ความผิด ปกตินั้นเกิดข้ึนซํ้าอีก ในการแก'ไขปSญหาเพ่ือให'ผลงานได'มาตรฐานยาง ใช'มาตรการ ต้ังต�อไปนี้ 2.1 การนโยบาย  



38   2.2 การปรับปรุงระบบหรือวิธีการทํางาน 2.3 การประชุมเก่ียวกับกระบวนการทํางาน ปริทรรศนM พันธุบรรยงกM (2545) กล�าวว�า วงจรคุณภาพ (PDCA: plan de check act) คือ องคMประกอบหลักของวงจรการจัดการ P (Plan) คือ จะเริ่มนับจากการแสวงหาชุดท่ีเปJนปSญหา ระหว�างระดับความแตกต�างจุดท่ีมุ�งหวัง และสภาพท่ีเปJนจริง เม่ือจับจุดท่ีเปJนปSญหาได'แล'ว จัดทําแผนมาตรการในการแก'ไข แล'วจึงเข'าสู�ข้ัน D หรือ do ต�อไป D (Do) คือ การปฏิบัติตามแผนมาตรการแก'ไขแผนใหม�ล�าสุดเพราะแผนคือ สิ่งท่ีปรับปรุงแก' ไขได'อยู�เสมอ ต'องแน�ใจว�าแผนท่ีจะลงมือปฏิบัตินั้นเปJนแผนท่ีใหม�ล�าสุดจริง ๆ C (Check) คือ การเปรียบเทียบระหว�างผลลัพธMกับค�าเปLาหมายเสมอ A (Act) คือ การปฏิบัติหลังการตรวจสอบ ซ่ึงเปJนไปได'หลายประการ ดังนี้ 1. ในกรณีท่ีผลลัพธMต่ํากว�าเปLาหมาย จะต'องมีการทบทวนแผนของมาตรการแก'ไขแล'วดูว�าสิ่งท่ียังคงเปJนปSญหาอยู�นั้นมีสิ่งใดท่ีปฏิบัติได'ทันทีให'ลงมือปฏิบัติเลย ส�วนสิ่งท่ีปฏิบัติไม�ได'ทันทีให'สะท'อน สู�แผนการแก'ไขปSญหารอบต�อไป 2. ในกรณีท่ีผลลัพธMดีกว�าเปLาหมาย จะต'องมีการทบทวนการกําหนดเปLาหมายว�าตํ่าเกินไปหรือไม� ควรมีการปรับเปLาหมายให'ดีกว�าเดิมหรือไม�ผลลัพธMเหนือกว�าความคาดหมาย โดยปSจจัยภายนอกอ่ืน ๆ หรือไม� 3. ในกรณีท่ีผลลัพธMได'ตรงตามเปLาหมายให'ทบทวนดูว�าได'มีการปฏิบัติตามแผนมาตรการแก'ไข ครบถ'วนหรือไม� ถ'าใช� แสดงว�าแผนนี้ถูกต'องและการกําหนดเปJนวิธีการปฏิบัติงาน มาตรฐานเพ่ือรักษาให' ผลลัพธMคงอยู�ในระดับท่ีต'องการต�อไป วิฑูรยM สิมะโชคดี (2545) กล�าวถึง วงจรคุณภาพ (PDCA) เปJนกิจกรรมท่ีจะไปสู�การปรับปรุงงานและการควบคุมอย�างเปJนระบบอันประกอบด'วย การวางแผน (Plan) การแผนไปปฏิบัติ (Do) การ ตรวจสอบ (Check) และการปรับปรุงแก'ไข (Act) กล�าวคือจะเริ่มจากการวางแผนท่ีวางไว'มาปฏิบัติการตรวจ สอบผลลัพธMท่ีได' และหากไม�ได'ผลลัพธMตามท่ีคาดหมายได'จะต'องทําการทบทวนแผนการ โดยเริ่มต'นใหม�อีกครั้งหนึ่งและทําตามวงจร คุณภาพซํ้าอีก เม่ือวงจรคุณภาพหมุนซํ้าไปเรื่อย ๆ จะทําให'เกิดการปรับ ปรุงงานและทําให'ระดับ ผลลัพธMสูงข้ึนเรื่อย ๆ ดังนั้น การกระทําตามวงจรคุณภาพ จึงเท�ากับการสร'างคุณภาพท่ีน�าเชื่อถือ มากข้ึน โดยจุดเริ่มต'นของวงจรคุณภาพอยู�ท่ีการพยายามตอบคําถามให'ได'ว�าทําอย�างไรจึงจะดีข้ึน  



39   ข้ันตอนท่ี 1 การวางแผน (Plan) ในบรรดาองคMประกอบท้ัง 4 ประการของวงจรคุณภาพนั้น ต'องถือว�าการวางแผน เปJนเรื่องท่ีสําคัญท่ีสุด การวางแผนจะเปJนเรื่องท่ีทําให'กิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีตามมาสามารถทํางานได' อย�างมีประสิทธิผล เพราะถ'าแผนการไม�เหมาะสมแล'ว จะมีผลทําให'กิจกรรมอ่ืนไร'ประสิทธิผล ตามไปด'วย แต�ถ'ามีการเริ่มต'นวางแผนท่ีดี จะทําให'มีการแก'ไขน'อย และกิจกรรมจะมีประสิทธิภาพ มากข้ึน ข้ันตอนท่ี 2 การแผนไปปฏิบัติให'เกิดผล (D) เพ่ือให'ม่ันใจว�ามีการแผนการไปปฏิบัติอย�างถูกต'องนั้น เราจะต'องสร'างความม่ันใจว�าฝkายท่ีรับผิดชอบในการแผนไปปฏิบัติได'รับทราบถึงความสําคัญและความจําเปJนในแผนการนั้น ๆ มีการติด ต�อสื่อสารไปยังฝkายท่ีมีหน'าท่ีในการปฏิบัติอย�างเหมาะสมมีการจัดให'มีการศึกษา และการอบรมท่ีต'อง การเพ่ือการแผนการนั้น ๆ มาปฏิบัติ และมีการขัดหาทรัพยากรท่ีจําเปJนในเวลาท่ีจําเปJนด'วย ข้ันตอนท่ี 3 การตรวจสอบ (Check) การตรวจสอบและประเมินผลลัพธMของการปฏิบัติตามแผน ควรจะต'องมีการประเมิน ใน 2 ประการ คือ มีการปฏิบัติตามแผนหรือไม� หรือตัวแผนการเองมีความเหมาะสมหรือไม� การท่ีไม�ประสบความสําเร็จตามท่ีต้ังเปLาหมายไว'เปJนเพราะไม�ปฏิบัติตามแผนการ หรือความไม�เหมาะสมของแผนการ หรือจากท้ังสองประการรวมกัน เราจําเปJนต'องหาว�าสาเหตุ มาจากประการไหน ท้ังนี้ เนื่องจากการไปปฏิบัติการปรับปรุงแก'ไขจะแตกต�างกันอย�างสิ้นเชิง ถ'าความล'มเหลวมาจากแผนการท่ีจัดทําข้ึนไม�เหมาะสม อาจเปJนผลมาจากสาเหตุ ดังต�อไปนี้ 1. ความผิดพลาดในการทําความเข'าใจกับสถานการณMท่ีเปJนอยู� 2. เลือกเทคนิคท่ีใช'ผิดเนื่องจากมีข'อมูลข�าวสารไม�เพียงพอและมีความรู'ในข้ันตอน การวาง แผนไม�เพียงพอ 3. ประเมินผลกระทบจากการปฏิบัติตามแผนผิดพลาด 4. ประเมินความสามารถของบุคลากร ท่ีต'องแผนมาใช'ผิดพลาด ถ'าความล'มเหลวมาจากการไม�ปฏิบัติตามแผน อาจเปJนผลมาจากสาเหตุต�อ ไปนี้ 1. ขาดความตระหนักถึงความจําเปJนในการปรับปรุง 2. การติดต�อสื่อสารท่ีไม�เหมาะสมและมีความ เข'าใจในแผน ไม�เพียงพอ 3. การให'การศึกษาและการฝQกอบรมไม�เพียงพอ 4. ปSญหาเก่ียวกับตัวผู'และการประสานงานระหว�างการปฏิบัติ 5. ประเมินทรัพยากรท่ีต'องใช'น'อยเกินไป  ข้ันตอนท่ี 4 ปฏิบัติการปรับปรุงแก'ไข (Act) ถ'าความล'มเหลวมาจากการวางแผนท่ีไม�เหมาะสม การทบทวนแผนการเท�านั้น ไม�เพียงพอต�อการแก'ปSญหา ต'องมีการปรับปรุงคุณภาพของกระบวนการวางแผน โดยการหาปSจจัยท่ีไม�เหมาะสม สาเหตุของการวางแผน และทําการปฏิบัติการแก'ไข ความก'าวหน'าของ การปรับปรุงจะเกิดข้ึนได'โดย



40   การกําจัดสาเหตุ และข้ันตอนท่ีสําคัญ ก็คือการทบทวนแผนการท่ีต'องมีการชี้บ�งถึงสาเหตุแห�งความเหมาะสมอย�างถูกต'องและมีการเปลี่ยนแปลงแผนเพ่ือให'สามารถ ดําเนินกิจกรรมไปได'อย�างมีประสิทธิผลเพ่ิมข้ึน ควรมีการวางแผนการปรับปรุงคุณภาพเปJนรายปw และมีการทบทวนทุกปwเพ่ือให'ม่ันใจว�าแผน การดังกล�าวมีความเชื่อถือได'และเหมาะสม การวงจรคุณภาพไปปฏิบัติอย�างจริงจังและต�อเนื่องในทุกระดับขององคMกร จะทําให'เราสามารถปรับปรุง และเพ่ิมคุณภาพงานได'อย�างมีประสิทธิภาพ และเห็นผลลัพธMท่ีชัดเจน เม่ือปSญหาเดิมหมดไป เราก็สามารถแก'ปSญหาใหม� ๆ ได'ด'วยวงจรคุณภาพต�อไป ฮิโตชิ (Hitoshi อ'างถึงใน พิชญMนัฎฐา งามมีศรี, 2552) กล�าวถึง การบริหารงานด'วยระบบวงจร คุณภาพ จัดเปJนกิจกรรมการปรับปรุงและการควบคุมท่ีประกอบด'วย การวางแผนการไปปฏิบัติการตรวจสอบ และการปฏิบัติการแก'ไข โดยการวางแผน การแผนท่ีวางไว'มาปฏิบัติ ตรวจสอบผลลัพธMท่ีได' และถ'าผลลัพธM ไม�ได'ตามท่ีคาดหมายไว' จะมีการทบทวนแผนการเริ่มต'น ใหม�อีกครั้งหนึ่ง ดังนั้น การควบคุมและการปรับปรุงสามารถอธิบายได'อีกแบบหนึ่งก็คือ การทํา การวางแผน การลงมือทําการตรวจสอบ และการแก'ไขซํ้าอีก การทําตามวงจรคุณภาพอย�างต้ังใจ และถูกต'องจะช�วยให'เกิดความ เชื่อม่ันในการทํางาน เม่ือวงจรคุณภาพหมุนซํ้าจะทําให'เกิด การปรับปรุงและระดับของผลลัพธMสูงข้ึนเรื่อย ๆ และงานส�วนใหญ�จะกระทําซํ้าในสิ่งท่ีเคยทํา มาก�อน ถึงแม'ว�างานนั้นจะดูเหมือนว�าเปJนงานใหม�ท้ังหมดก็ยังคงมีส�วนประกอบหลายส�วน ท่ีเหมือนหรือคล'ายกับสิ่งท่ีเคยทํามาก�อน การปรับปรุงคุณภาพส�วนใหญ�จะเปJนการพิจารณาวิธีการ ของงานท่ีกระทําซํ้าอย�างระมัดระวังและเปJนระบบตรวจ สอบผลลัพธMท่ีได' ตลอดจนมีการแก'ไข ความไร'ประสิทธิภาพท่ีค'นพบ ดังนี้ 1. การวางแผน (Plan) ในบรรดาส�วนประกอบท้ังสี่ส�วนของวงจรคุณภาพนั้น ควรพิจารณาการวางแผนเปJนส�วนท่ีสําคัญท่ีสุด แต�ท้ังนี้มิได'หมายความว�าส�วนอ่ืนไม�มีความสําคัญ เพียงแต�ว�าส�วนการวางแผน จะเปJนส�วนท่ีทําให'ส�วนอ่ืนสามารถทํางานได'อย�างมีประสิทธิผล ถ'าแผนการไม�เหมาะสมจะมีผลทําให'ส�วนอ่ืนไร'ประสิทธิผลตามไปด'วย แต�ถ'ามีการเริ่มต'นวางแผนท่ีดีจะทําให'มีการแก'ไขน'อยและกิจกรรมจะมีประสิทธิภาพมาก ข้ึนระเบียบวิธีปฏิบัติเก่ียวกับการวางแผนในการปรับปรุงเปJนการลดช�องว�างระหว�างสิ่งท่ี ต'องการให'เปJนกับสิ่งท่ีเปJนอยู�จริง และกิจกรรมการปรับปรุงท่ีมีประสิทธิผลจําเปJนต'องมีมุมมอง ท่ีแม�นยําในท้ังสองสิ่ง เปรียบเสมือนการสร'างบ'านบนพ้ืนทราย ไม�ว�าจะออกความพยายามเพียงใด ก็ตามถ'าภาพในมุมมองของสถานการณMท่ีต'องการและสถานการณMจริงไม�ชัดแล'ว ก็จะไม�ได'ผลลัพธMกลับมา ดังนั้นจึงควร จะสร'างวิธีปฏิบัติเก่ียวกับการวางแผนประกอบด'วย การวิเคราะหMสถานการณM และการจําแนกปSญหา การต้ังเปLาหมาย เข'าใจถึงข'อจํากัดและขอบเขต รวมถึงการมาพิจารณา มองถึงวิธีการปรับปรุงท่ีเปJน ไปได' ตัดสินใจถึงแผนปฏิบัติการ กําหนดวิธีสําหรับตรวจสอบและ ประเมินผลลัพธMท่ีได' 



41   การพัฒนาแผน โดยปกติปSญหาท่ีถูกมาแก'ไขเพ่ือปรับปรุงนั้นจะประกอบด'วยสาเหตุ หลายประการ ในการแก'ปSญหานี้อย�างเปJนระบบ ผู'ขององคMกรต'องทําการจัดทําและพัฒนาแผนการปรับปรุง และการพัฒนาแผนประกอบด'วย การกําหนดกิจกรรมพ้ืนฐานท่ีต'องการปรับปรุงอย�างชัดเจนแยกกิจกรรมออกตามโครงสร'างองคMกร กระจายส�วนย�อยของกิจกรรมพ้ืนฐานไปตาม ฝkายต�าง ๆ ในองคMกร กําหนดวิธีการประเมินความสําเร็จในการบรรลุวัตถุประสงคMของแต�ละฝkายให'ชัดเจนบุคคลท่ีมีตําแหน�ง สูงสุดในองคMกรควรเปJนผู'ตัดสินใจในการมอบหมายงาน และวิธีการประเมินผลโดยผ�านการพบปะสนทนา กับแต�ละฝkายในองคMกร ในทํานองเดียวกัน หัวหน'าฝkายงานแต�ละฝkายต'องออกแบบและพัฒนาแผนเพ่ือให'บรรลุวัตถุ ประสงคMท่ีได'รับมอบหมาย โดยแผนการจะได'รับการกระจายออกเปJนลําดับลงมาท่ัวท้ังองคMกรด'วยวิธีนี้และจะถูกพัฒนาอย�างเหมาะสม ในแต�ละระดับในโครงสร'างองคMกร จนกระท่ังถึงระดับท่ีไม�จําเปJน ต'องกระจายลงอีกต�อไป ข้ันตอนสุดท'ายคือ การตัดสินใจของบุคลากรท่ีต'องทํางานทรัพยากรท่ีต'อง การและตารางเวลาท่ีต'องปฏิบัติตาม และทําแผนการพัฒนาให'อยู�ในรูปของเอกสารท้ังหมดอย�างละเอียด ท้ังนี้เพ่ือให'ม่ันใจว�าจะมีการสื่อสารแผนการได'อย�างแม�นยําท่ีสุด ขณะท่ีสร'างแผนการควรมีความระมัดระวังในแนวทางท่ีมีส�วนช�วยในการสร'าง แผนการอย�างถูกต'อง ประกอบด'วย ขณะท่ีสร'างแผนการจะต'องมีการชี้แจงให'ชัดเจนถึงข'อจํากัด ด'านทรัพยากรและเวลาท่ีมี รวมท้ังต'องหาวิธีการท้ังหมดท่ีเปJนไปได'กายใต'ข'อจํากัดเหล�านี้ อาจมีการผ�อนปรนข'อจํากัดเหล�านี้บ'างหลังจากมีการพิจารณาข'อเสนอแนะท้ังหมดแล'ว ต'องทําการเลือกวิธีการท่ีดีท่ีสุดเปJนแผนการปฏิบัติ ต'องมีการพัฒนาระเบียบวิธีการในการตรวจสอบ และประเมินผลลัพธMเพ่ือดูว�าแผนการมีประสิทธิผลและมีการกระทําตามแผนและประสานกัน กับแผนการเริ่มแรกหรือไม� ต'องมีการรวบรวมสารสนเทศอย�างสมํ่าเสมอ และจัดอย�างเปJนระบบ ตลอดจนมีการมาใช'งานอย�างเต็มท่ีในการวางแผนงาน ต'องมีการพิจารณาถึงสิ่งท่ีต'องกระทํากับสิ่งท่ีน�ากระทํา ทรัพยากรมีอยู�อย�างจํากัด และเปJนไปไม�ได'ท่ีจะทําทุกสิ่งทุกอย�างในเวลาเดียวกัน ต'องพยุงความสมดุลระหว�างเปLาหมายกับทรัพยากร การต้ังเปLาหมายท่ีสูงเกินไปเปJนการสวนทางกับ การเพ่ิมผลผลิตจะต'องมีการสร'างระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิผล เพ่ือสื่อสารเปLาหมายของ แผนการไปสู�ทุกส�วนขององคMกร ทรัพยากรทางด'านวัสดุยางมีจํากัดแต�ความสามารถ ของมนุษยM มีไม�จํากัด ดังนั้น จึงมีทางเปJนไปได'เสมอ ในการปรับปรุง ซ่ึงจําเปJนต'องมีการพัฒนาความ สามารถ ของมนุษยMอย�างสมํ่าเสมอ 2. การลงมือปฏิบัติ (Do) เพ่ือให'ม่ันใจว�ามีการแผนการมาปฏิบัติอย�างถูกต'องจึงจําเปJนต'องมีข้ันตอน ในการสร'างความม่ันใจว�าฝkายท่ีรับผิดชอบในการแผนการไปปฏิบัติได'รับทราบถึงความสําคัญ และความจําเปJนในแผน 



42   การนั้น ๆ การสร'างความม่ันใจว�ามีการติดต�อสื่อสารไปยังฝkายท่ีมีหน'าท่ี ในการปฏิบัติอย�างเหมาะสม การจัดให'มีการศึกษาและการอบรมท่ีต'องการเพ่ือการแผนการนั้น ๆ มาปฏิบัติและการจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปJนในเวลาท่ีจําเปJน 3. การตรวจสอบ (Check) เม่ือทําการตรวจสอบและประเมินผลลัพธMของการปฏิบัติตามแผน ต'องมีการประเมิน การปฏิบัติตามแผนหรือไม� และตัวแผนการเองมีความเหมาะสมหรือไม� การท่ีไม�ประสบความสําเร็จตามท่ีต้ังเปLาหมายไว'เปJนเพราะไม�ปฏิบัติตามแผนการ ความไม�เหมาะสมของแผนการ หรือจากท้ังสองประการรวมกัน เปJนเรื่องท่ีจําเปJนต'องหาว�าสาเหตุมาจากประการไหน เนื่องจากการปฏิบัติการแก'ไขจะแตกต�างกันอย�างสิ้นเชิง ถ'าความล'มเหลว มาจากแผนการไม�เหมาะสม อาจเปJนผลมาจากสาเหตุความผิดพลาดในการทําความเข'าใจกับสถานการณMท่ีเปJนอยู� การเลือกเทคนิค ท่ีใช'ผิด เนื่องจากมีข'อมูลข�าวสารไม�เพียงพอและมีความรู' ในข้ันตอนการวางแผนไม�เพียงพอการประเมิน ผลกระทบจากการปฏิบัติตามแผนผิดพลาด หรือประเมินความสามารถของบุคลากรท่ีต'องแผนมาใช'ผิดพลาด ถ'าความสมเหลวมาจากการไม�ปฏิบัติตามแผนอาจเปJนผลมาจากสาเหตุขาดความตระหนัก ถึงความจําเปJนในการปรับปรุง การติดต�อสื่อสารท่ีไม�เหมาะสมและมีความเข'าใจในแผนไม�เพียงพอ การให'การศึกษาและการฝQกอบรมไม�เพียงพอ ปSญหาเก่ียวกับตัวผู'และการประสานงานระหว�าง การปฏิบัติ หรือการประเมินทรัพยากรท่ีต'องใช'น'อยเกินไป 4. การปฏิบัติการแก'ไข (Act) ขณะเม่ือทําการปฏิบัติการแก'ไข มีความจําเปJนอย�างยิ่งท่ีต'องแยกแยะให'ชัดเจนระหว�าง การกําจัด ปรากฏการณMหรืออาการของปSญหาและการกําจัดสาเหตุ ดังท่ีได'กล�าวมาแล'วว�ามีงานจํานวนมากมายท่ีทําเปJนประจําในงานชนิดนี้ การกําจัดแต�อาการไม�ได'ช�วยแก'ปSญหาท่ีมีอยู� เปJนเพียงแต�การเลื่อนการแก'ปSญหาออกไปเท�านั้น ดังนั้นถ'าความล'มเหลวมาจากการวางแผนท่ีไม�เหมาะสม การทบทวนแผนการเท�านั้นไม�เพียงพอต�อการแก'ปSญหา ต'องมีการปรับปรุงคุณภาพ ของกระบวนการวางแผน โดยการหาปSจจัยท่ีไม�เหมาะสม สาเหตุของการวางแผน และทําการปฏิบัติ การแก'ไข ความก'าวหน'าของการปรับปรุงจะเกิดข้ึนได'โดยการกําจัดสาเหตุมิใช�กําจัดอาการและเม่ือไม�สามารถบรรลุถึงเปLาท่ีวางไว' ควรมีการวิเคราะหM หาเหตุและมีการทบทวนแผนการ ต้ังเช�นท่ีกล�าวมาในหัวข'อการตรวจสอบ สาเหตุอาจมาจากตัวแผน การท่ีไม�เหมาะสมหรือมีการปฏิบัติ ท่ีไม�ถูกต'อง ดังนั้น เพ่ือทําการปรับปรุง ต'องมีการชี้บ�งสาเหตุแห�งความล'มเหลวอย�างถูกต'องและ มีการเปลี่ยนแปลงแผนเพ่ือให'สามารถดําเนินกิจกรรมไปได'อย�างมี



43   ประสิทธิผลเพ่ิมข้ึน ควรมี การวางแผนการปรับปรุงคุณภาพเปJนรายปwและมีการทบทวนทุกปw เพ่ือให'ม่ันใจว�าแผนการดังกล�าว มีความไว'วางใจและเหมาะสม เอดวารMด เดมม่ิง (Edward Demingอ'างถึงใน สมศักด์ิ สินธุระเวชญM, 2542) กล�าวว�าการจัด การอย�างมี คุณภาพเปJนกระบวนการท่ีดําเนินการต�อเนื่องเพ่ือให'เกิดผลผลิตและบริการท่ีมีคุณภาพข้ึน โดยหลักการท่ีเรียกว�า วงจรคุณภาพ (PDCA) หรือวงจรเดมม่ิง ซ่ึงประกอบด'วย 4 ข้ันตอน คือ การวางแผน การปฏิบัติตามแผนการตรวจสอบและการปรับปรุงแก'ไขดังนี้ Plan คือกําหนดสาเหตุของปSญหา จากนั้นวางแผนเพ่ือการเปลี่ยนแปลงหรือทดสอบเพ่ือการ ปรับปรุงให'ดีข้ึน Do คือ การปฏิบัติตามแผนหรือทดลองปฏิบัติเปJนการร�องในส�วนย�อย Check คือ ตรวจสอบเพ่ือทราบว�าบรรลุผลตามแผนหรือหากมีสิ่งใดท่ีทําผิดพลาด หรือได'เรียนรู'อะไรมาแล'วบ'าง Act คือ ยอมรับการเปลี่ยนแปลง หากบรรลุผลเปJนท่ีน�าพอใจหรือหากผลการปฏิบัติไม�เปJน ไปตามแผน ให'ทําซํ้าวงจรโดยใช'การเรียนรู'จากการกระทําในวงจรท่ีได'ปฏิบัติไปแล'ว แม'ว�าวงจรคุณภาพจะเปJนกระบวนการท่ีต�อเนื่องแต�สามารถเริ่มต'นจากข้ันตอนใดก็ได' ข้ึนอยู�กับปSญหาและข้ันตอนการทํางานหรือจะเริ่มจากการตรวจสยบสภาพความต'องการเปรียบเทียบกับสภาพ ท่ีเปJนจริงจะทําให'ได'ข'อสรุปว�าจะต'องดําเนินการอย�างไรในการแก'ไขปSญหา เพ่ือให'เกิดการปรับเปลี่ยน ไปตามเปLาหมายท่ีวางไว' เมลลิงคM และเดนซMเลอรM (Melnyk and Denzler อ'างถึงใน เรื่องวิทยM เกษสุวรรณ, 2545) กล�าวถึง แนวคิดของเดมม่ิงว�าผู'บริหารระดับสูงต'องมีบทบาทหลายด'าน และการจัดการคุณภาพท่ีประสบ ความสําเร็จนั้นต'องอาศัยหลักการท่ีเรียกว�าวงจรคุณภาพ (PDCA) แบ�งออกเปJน 4 ข้ันตอน ได'แก� ข้ันตอนท่ี 1 การวางแผน (Plan) หมายถึง วางแผนโดยใช'ข'อมูลท่ีมีอยู�หรือการเก็บรวบรวมข้ึนมาใหม� นอกนั้นอาจทดสอบเพ่ือเปJนการร�องก�อนก็ได' ข้ันตอนท่ี 2 การทํา (Do) หรือลงมือทํา หมายถึง ลงมือเอาแผนไปทําซ่ึงอาจทําในขอบข�ายเล็กๆ เพ่ือทดสอบดูก�อน ข้ันตอนท่ี 3 การตรวจสอบ (Check) หมายถึง การตรวจสอบ หรือสังเกตสิ่งท่ีเกิดข้ึนว�ามีการเปลี่ยนแปลงมากน'อยเพียงใดและเปJนไปในทางใด ข้ันตอนท่ี 4 การแก'ไข (Act) หรือลงมือแก'ไข (Corrective action) หมายถึง หลังจากท่ีได' ศึกษาผลลัพธMตูแล'ว ยางไม�เปJนไปตามท่ีต'องการหรือมีปSญหาท่ีต'องแก'ไข ก็ต'องดําเนินการแก'ไขตามท่ีจําเปJน หลังจากนั้นสรุปเปJนบทเรียนและพยากรณMเพ่ือเปJนพ้ืนฐานในการคิดหาวิธีการใหม� ๆ ต�อไป  



44   จากท่ีกล�าวมาผู'วิจัยสรุปได'ว�า วงจร Deming หมายถึง วงจรคุณภาพ (PDCA) ท่ีใช'ในการบริหาร งานอย�างมีคุณภาพ เปJนกิจกรรมปรับปรุงและพัฒนางานให'มีประสิทธิภาพ ซ่ึงประกอบด'วย 4 ข้ันตอน คือ 1.การวางแผน 2.การปฏิบัติตามแผน 3.การตรวจสอบ 4.การปรับปรุงแก'ไข เม่ือดําเนินโครงการหรือกิจกรรมแล'วได'รับผลประสบความสําเร็จก็ถือได'ว�าวงจรคุณภาพนี้ใช'ได'ผลอย�างมีประสิทธิภาพ แต�ถ'าไม�สําเร็จบรรลุตามเปLาหมายท่ีได'วางแผนไว'ก็สามารถย'อนกลับมาท่ีจุดเริ่มต'นของวงจรใหม�ได'โดยในเรื่องของการจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียมนั้น ก็สามารถวงจร Deming (PDCA) มาพัฒนา กระบวนการดําเนินงานในการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียมเพ่ือเสริมสร'างพัฒนาด'านงานสอนของครู การบริหารและการจัดการศึกษาของผู'บริหาร และคุณภาพของผู'เรียนภายในสถาน ศึกษาสู�มาตรฐานทางการศึกษาท่ีสูงข้ึนเฉกเช�นเดียวการจัดการศึกษาระบบอ่ืนๆ  2.4 สภาพบริบทโรงเรียนในกลุ(มการจัดการศึกษาเครือข(ายหัวเมือง-แจ�ซ�อน 2.3.1ตําบลหัวเมือง ลักษณะทางกายภาพของชุมชน ตามตํานานเล�าขานสืบต�อกันมาหลายชั่วอายุคนว�า ดินแดนอันเปJนท่ีต้ังตําบลหัวเมืองปSจจุบัน เปJนเมืองเมืองหนึ่ง ชื่อ เมืองเต�าะ หรือเมืองอุทุมพรมีเจ'าเมืองปกครอง 3 องคMเปJนพ่ีน'องกัน คือ พระเมืองเก'าเปJนพ่ีชายใหญ� พระเมืองแก'ว เปJนพ่ีชายรอง และเจ'าพ�อพระยาข'อมือเหล็กผู'เปJนน'องบริเวณ ท่ีต้ังบ'านทุ�งปm�ง ทุ�งนาดงหอเหนือบ'านกล'วย หมู�ท่ี 2 เปJนท่ีต้ังใจกลาง เมืองอุทุมพร มีวัดพระธาตุจอมปmง (วัดทุ�งปm�ง ปSจจุบัน) เปJนวัดสะดือเมือง (วัดกลางเมือง) มีพระธาตุศรีเมือง ต้ังอยู�บนม�อนดอยด'านเหนือของวัด ต�อมาพม�าได'แผ�อํานาจเข'าปกครองดินแดนล'านนา เมืองอุทุมพร เลยตกอยู�ใต'อํานาจของพม�า เมืองอุทุมพร เคยเปJนเมืองท่ีเจริญรุ�งเรืองในอดีต สังเกตได'จากการท่ีมีซากศาสนสถานและโบราณวัตถุหลายแห�ง (มีวัดร'างหลายแห�ง) ท่ีปรากฏให'เห็นอยู�จนทุกวันนี้มีเนื้อท่ี มีพ้ืนท่ี 174.9 ตารางกิโลเมตร หรือ 109,313 ไร� อาณาเขตของตําบลหัวเมือง ติดต�อกับ ทิศเหนือ  ติดต�อกับ ต.เจดียMใหม� อ.เวียงปkาเปLา จ.เชียงรายและ ต.ร�องเคาะ อ.วังเหนือ จ.ลําปาง ทิศตะวันออก  ติดต�อกับ ต.ร�องเคาะ อ.วังเหนือและ ต.แม�สุก อ.แจ'ห�ม จ.ลําปาง ทิศตะวันตก  ติดต�อกับ ต.เจดียMใหม� อ.เวียงปkาเปLา จ.เชียงรายและ ต.แจ'ซ'อน อ.เมืองปาน จ.ลําปาง  



45   ทิศใต'   ติดต�อกับ ต.แม�สุกอ.แจ'ห�มและ ต.แจ'ซ'อน อ.เมืองปาน จ.ลําปาง ลักษณะภูมิประเทศ ลักษณะพ้ืนท่ีส�วนใหญ�เปJนพ้ืนท่ีปkาไม'สลับภูเขา อยู�ในเขตพ้ืนท่ีอุดมสมบูรณMลาดชันสูงๆ ตํ่าๆตามลักษณะสภาพพ้ืนท่ีส�วนใหญ�อยู�ติดต�อกับเขตอุทยานแห�งชาติแจ'ซ'อน ท่ีต้ังของหมู�บ'านส�วนใหญ�ต้ังอยู�บนภูเขาและเนินสูงบางหมู�บ'านมีบริเวณไกลออกไปเปJนหมู�บ'านเล็ก ๆ ประมาณ 20 – 30 ครัวเรือน มีแม�น้ํา สําคัญไหลผ�าน คือ แม�น้ําเต�าะ และแม�น้ําสอย ด'านการปกครอง ตําบลหัวเมือง มีการแบ�งเขตการปกครองเปJน 8 หมู�บ'าน ดังนี้ หมู�ท่ี 1 บ'านขาม ประกอบด'วย บ'านขาม หมู�ท่ี 2 บ'านกล'วย ประกอบด'วย บ'านกล'วย บ'านทุ�งปm�ง บ'านแม�ยาง บ'านผาอาง หมู�ท่ี 3 บ'านต'นงุ'น ประกอบด'วย บ'านต'นงุ'น บ'านแม�โปkง หมู�ท่ี 4 บ'านไร� ประกอบด'วย บ'านไร� บ'านมูเซอรM หมู�ท่ี 5 บ'านหัวเมือง ประกอบด'วย บ'านหัวเมือง หมู�ท่ี 6 บ'านทุ�งยาง ประกอบด'วย บ'านทุ�งยาง บ'านแม�หมี บ'านแม�ต�อม หมู�ท่ี 7 บ'านท�าเด่ือ ประกอบด'วย บ'านท�าเด่ือ หมู�ท่ี 8 บ'านแม�ต�อม ประกอบด'วย บ'านทุ�งยาง สภาพทางเศรษฐกิจ 1.รับจ'างท่ัวไป ร'อยละ 15 2.ค'าขาย ร'อยละ 5 3.อาชีพอ่ืน ๆ ร'อยละ 10 ทรัพยากรในพ้ืนท่ี 1.ปkาไม' 2.น้ําตกแม�ปาย หน�วยงานธุรกิจในเขต องคMการบริหารส�วนตําบลหัวเมือง 1. โรงสีข'าว จํานวน 9 แห�ง 2. ปS�มน้ํามัน จํานวน 7 แห�ง 3. ร'านขายของชํา จํานวน 42 แห�ง  



46   การศึกษา 1. โรงเรียนประถมศึกษา  จํานวน 5 แห�ง 2. โรงเรียนมัธยมศึกษา  จํานวน 1 แห�ง 3. ศูนยMพัฒนาเด็กเล็ก  จํานวน 5 แห�ง 4. กศน.ตําบลหัวเมือง  จํานวน 1 แห�ง แหล�งส�งเสริมความรู'อ่ืน ๆ - ท่ีอ�านหนังสือพิมพMประจําหมู�บ'าน จํานวน 8 แห�ง 8 หมู�บ'าน - ศูนยMข'อมูลประจําตําบล จํานวน 1 แห�ง สถานท่ีตั้ง บ'านกล'วย หมู�ท่ี 2 ตําบลหัวเมือง อําเภอเมือง ปาน จังหวัดลําปาง - ท่ีทําการ อบต. ต้ังอยู�ท่ี หมู�ท่ี 2 ตําบลหัวเมือง อําเภอเมืองปาน จังหวัดลําปางสถาบันและองคMกรทางศาสนา 1. วัด/สํานักสงฆM จํานวน 9 แห�ง 2. โบสถMคริสตM จํานวน 6 แห�ง โรงพยาบาลส�งเสริมสุขภาพตําบล 2 แห�ง 1.โรงพยาบาลส�งเสริมสุขภาพตําบล บ'านต'นงุ'น ต้ังอยู� ณ หมู�ท่ี 3 บ'านต'นงุ'น มีจํานวนเจ'าหน'าท่ี 4 คน มีผู'มารับการรักษา (ประมาณ) 30 คน/วัน 2.โรงพยาบาลส�งเสริมสุขภาพตําบล บ'านขาม ต้ังอยู� ณ หมู�ท่ี 1 บ'านขาม มีจํานวนเจ'าหน'าท่ี 4 คนมีผู'มารับการรักษา (ประมาณ) 20 คน/วัน การคมนาคม มีเส'นทางคมนาคมขนส�งดังนี้ - ถนนลาดยางบ'านศรีดอนมูล - บ'านไร� (กรมโยธาธิการ) จากบ'านศรีดอนมูล หมู�ท่ี 2 ผ�าน บ'านทุ�ง หมู�ท่ี 4 ผ�านบ'านใหม�พัฒนา หมู�ท่ี 8 ตําบลแจ'ซ'อน ไปสิ้นสุดท่ีบ'านไร� หมู�ท่ี 4 ตําบลหัวเมือง ระยะทาง 11 กิโลเมตร - ถนนลาดยางแม�สุก - บ'านขาม (รพช.) จากตําบลแม�สุก อําเภอแจ'ห�ม เข'าสู'พ้ืนท่ีตําบลหัวเมือง บ'านหัวเมือง หมู�ท่ี 5 ระยะทางประมาณ 29 กิโลเมตร ต�อจากนั้นเปJนเส'นทางถนน คสล.ระยะทางประมาณ 2.5 กิโลเมตร - ถนนลูกรังบ'านหัวเมือง ถึงบ'านทุ�งยาง หมู�ท่ี 6 ระยะทางประมาณ 5 กิโลเมตร การโทรคมนาคม - ท่ีทําการไปรษณียMอนุญาต จํานวน 1 แห�ง (ต้ังอยู�บ'านกล'วย หมู�ท่ี 2) - สัญญาณโทรศัพทMในระบบจีเอสเอ็ม จํานวน 3 แห�ง (คลุมพ้ืนท่ี 6 หมู�บ'าน) 



47   การไฟฟLา ในเขตพ้ืนท่ีตําบลหัวเมือง มีไฟฟLาเข'าถึงทุกหมู�บ'าน และบางครัวเรือนท่ีไม�มีไฟฟLาใช'จํานวนหมู�บ'านและประชากรท่ีใช'ไฟฟLา คิดเปJนจํานวนร'อยละ 98 และมีเจ'าหน'าท่ีรับผิดชอบด'านไฟฟLาในการซ�อมแซมไฟฟLาสาธารณะ ท้ัง 8 หมู�บ'าน แหล�งน้ําธรรมชาติ - ฝาย 73 แห�ง - บ�อน้ําต้ืน 70 แห�ง - บ�อโยก 6 แห�ง - ประปาภูเขา 8 แห�ง มีพ้ืนท่ีส�วนใหญ�เปJนภูเขาสลับกับพ้ืนราบอยู�ในเขตปkาไม'ท่ีอุดมสมบูรณMติดต�อกับเขตอุทยานแห�งชาติแจ'ซ'อน จึงมีแหล�งต'นน้ําลําธารหลายเพียงพอสําหรับทําการเกษตรตลอดเวลาประชากรส�วนใหญ�ทําการเกษตรแบบอาศัยธรรมชาติ สามารถดํารงชีวิตอยู�กับภูมิปSญญาท'องถ่ินได'อย�างกลมกลืน  2.4.2 ตําบลแจ�ซ�อน ลักษณะทางกายภาพของชุมชน  ตําบลแจ'ซ'อนนับเปJนท'องถ่ินเก�าแก�มีประวัติความเปJนมาท่ียาวนานและน�าสนใจเปJนอย�างยิ่งอีกแห�งหนึ่งของอําเภอเมืองปานในอดีตตําบลแจ'ซ'อนมีทรัพยากรธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณMมากมายมีสัตวM ปkาอาศัยอยู�หลากหลายชนิดเช�นเสือหมีเก'งกวางช'างแรด หมูปkาฯตําบลแจ'ซ'อนมีประวัติเล�าต�อๆ กันมาว�ามีเจ'าเมืองนครลําปางพระองคMหนึ่งมีพระนามว�า พ�อปูkเยื่อง เปJนเจ'าเมืองท่ีนับถือศาสนาพุทธ เปJนผู'มีความเมตตากรุณา  ยึดหลักคุณธรรมและธรรมะเปJนท่ีต้ัง ก�อนท่ีพระองคMจะสิ้นพระชนมM ได'เรียกญาติ พ่ีน'องทุกคนมาบอกว�าถ'าพระองคMสิ้นพระชนมMแล'ว ให'พระศพของพระองคMไปฝSงไว'บนภูเขาทางทิศตะวันตก ท่ีมีแดดส�องถึงก�อนท่ีอ่ืน  พอพระองคMสิ้นพระชนมM ทางญาติก็ได'พระศพของพระองคMหาบด'วยแคร� เดิน ทางรอนแรมไปในปkาเพ่ือหาท่ีฝSงพระศพ  พอไปค'างคืนท่ีใดก็ปลูกต'นโพธิ์ไว'ท่ีนั่นเปJนท่ีระลึก พอถึงบ'านแจ' ซ'อนได'พักค'างคืนอยู� 7 วัน ชาวมอญท่ีอยู�บ'านนาดอย บ'านตาด บ'านเปwยก ท่ีอยู�ต'นน้ํามอญก็ได'ของมาขายต้ังขายท่ีกาดมอญ ชาวมอญได'ช'อนจํานวนมากไปแช�ลงในลําน้ํามอญ ชาวบ'านจึงเรียกว�าบ'านแช�ช'อน ต�อมาเพ้ียนจึงเรียกว�า บ'านแจ'ซ'อน  ญาติของปูkเยี่ยงพระศพไปไว'ท่ีภูเขาสูง ห�างจากน้ําตกแจ'ซ'อน ไปทางทิศตะวันตก ปSจจุบันเรียกว�าดอยปูkเยื่องซ่ึงมีร�องรอยให'เห็นจนถึงทุกวันนี้มีพ้ืนท่ีท้ังหมด 218.05 ตารางกิโลเมตร เนื้อท่ีประมาณ 136,562.50 ไร� ตําบลแจ'ซ'อนมีอาณาเขต ติดต�อกับ ทิศเหนือ  ติดต�อกับ ต.หัวเมือง อ.เมืองปาน จ.ลําปาง ทิศใต'   ติดต�อกับต.เมืองปาน อ.เมืองปาน จ.ลําปาง 



48   ทิศตะวันออก  ติดต�อกับต.แม�สุก อ.แจ'ห�ม จ.ลําปาง ทิศตะวันตก  ติดต�อกับต.ห'วยแก'ว อ.แม�ออน จ.เชียงใหม�  สภาพภูมิประเทศ     สภาพพ้ืนท่ีส�วนใหญ�เปJนท่ีราบเชิงเขา และภูเขาสูง มีปkาไม'ท่ีมีความอุดมสมบูรณM ซ่ึงอยู�ในเขตอุทยานแห�งชาติแจ'ซ'อน จึงทําให'เปJนต'นกําเนิดของลําน้ําแม�สอย ลําน้ําแม�มอญ และลําน้ําแม�กาซ่ึงเปJน ลําน้ําสาขาของแม�น้ําวัง ตําบลแจ'ซ'อนซ่ึงมีแม�น้ําไหลผ�านตลอดท้ังปwและเปJนพ้ืนท่ีท่ีมีความอุดมสมบูรณM เหมาะสําหรับเปJนพ้ืนท่ีอยู�อาศัยและพ้ืนท่ีเพาะปลูกของประชาชน ลักษณะความเปJนอยู�โดยเฉพาะบนพ้ืนท่ีสูงมมีการเพาะปลูกพืชไม'เมืองหนาว มีการอยู�รวมกันหลายชนเผ�า จึงมีความหลากหลายทางประเพณีและ วัฒนธรรมและวิถีชีวิตความเปJนอยู�จึงมีความแตกต�างกัน จากสภาพปkาท่ีอุดมสมบูรณMจึงทําให'เกิดน้ําตก ท่ีสําคัญ คือ น้ําตกแจ'ซ'อน และมีบ�อน้ําแร�น้ําพุร'อนแจ'ซ'อนอีก  ซ่ึงปSจจุบันได'จัดต้ังเปJนอุทยานแห�งชาติ แจ'ซ'อน เปJนแหล�งท�องเท่ียวท่ีสําคัญของตําบลแจ'ซ'อน ด'านการปกครอง ตําบลแจ'ซ'อน มีการแบ�งเขตการปกครองเปJน 12 หมู�บ'าน ดังนี้ หมู�ท่ี 1 บ'านแม�แจ�ม หมู�ท่ี 2 บ'านศรีดอนมูล หมู�ท่ี 3 บ'านดินดํา หมู�ท่ี 4 บ'านทุ�ง หมู�ท่ี 5 บ'านหลวง (กํานัน) หมู�ท่ี 6 บ'านสบลี หมู�ท่ี 7 บ'านปkาเหม้ียง หมู�ท่ี 8 บ'านใหม�พัฒนา หมู�ท่ี 9 บ'านข�วงกอม หมู�ท่ี 10 บ'านปางต'นหนุน หมู�ท่ี 11 บ'านแจ'ซ'อนเหนือ หมู�ท่ี 12 บ'านแจ'ซ'อน    



49   สภาพเศรษฐกิจ 1. กลุ�มอาชีพ ประชาชนส�วนใหญ�ประกอบอาชีพเกษตรกรรมเปJนหลัก เช�น ทํานาปลูกข'าว ทําไร�ถ่ัวดํา  ข'าวโพด  ยาสูบ  ทําสวนเหม้ียง กาแฟ กะหล่ําปลี ลิ้นจี่ ลําใย และยังมีอาชีพเสริม เช�น กลุ�มทอผ'า กลุ�มจักสาน กลุ�มเพาะเห็ด ฯลฯ มีพ้ืนท่ีการเกษตรประมาณ 20,000 ไร� นอกจากนี้ยังมีการเลี้ยงสัตวMจําพวกโค กระบือ  สุกร ส�วนใหญ�เลี้ยงไว'ใช'งาน และบริโภคในครัวเรือน และมีการประกอบอาชีพเสริมด'านหัตถกรรมพ้ืน บ'านอีกจํานวนหนึ่ง 2. กลุ�มออมทรัพยM -  กลุ�มสหกรณMเกษตรหมู�ท่ี 2 -  กลุ�มเครดิตยูเนี่ยน หมู�ท่ี 11 -  กลุ�มออมทรัพยM หมู�ท่ี 1–12 -  กลุ�มสหกรณMร'านค'าหมู�ท่ี 6,9 -  กลุ�มสหกรณMไฟฟLาพลังน้ําหมู�ท่ี 7 3. ธนาคารหมู�บ'าน -  กองทุนหมู�บ'านและชุมชนเมือง  หมู�ท่ี 1–12 -  กองทุน กข.คจ.  หมู�ท่ี 1 – 10   4. หน�วยธุรกิจในเขตองคMการบริหารส�วนตําบลแจ'ซ'อน - รีสอรMท จํานวน 17 แห�ง  - ร'านค'า  จํานวน 101 แห�ง - โฮมสเตยM จํานวน 9 แห�ง  - ตลาดสด จํานวน   5 แห�ง - โรงฆ�าสัตวM จํานวน 2 แห�ง  - ปS�มน้ํามันแบบหัวจ�าย  จํานวน 15 แห�ง - ปS�มน้ํามันหลอด จํานวน 17 แห�ง  - ร'านจําหน�ายก�าซ จํานวน  9 แห�ง - โรงงานอุตสาหกรรมจํานวน  6แห�ง - โรงสี  จํานวน 6 แห�ง 5. สถาบันการเงิน   -  สหกรณMเครดิตยูเนี่ยน  จํานวน 1 แห�ง 6. สถานท่ีท�องเท่ียว -  อุทยานแห�งชาติแจ'ซ'อน,บ�อน้ําพุร'อน,น้ําตกแจ'ซ'อน,น้ําตกแม�ขุน,น้ําตกแม�เปwยก -  บ'านปkาเหม้ียง เทศกาลดอกเสี้ยวบาน, ดูวิถีชีวิตชุมชน, จุดชมทิวทัศนMดอยก่ิวฝm�น -  บ'านใหม�พัฒนา จัดงานปwใหม�ม'ง , ดูวิถีชีวิตของชาวเขาเผ�าม'ง -  บ'านแม�แจ�ม ดูวิถีชีวิตชาวเขาเผ�าเหย'า มูเซอ ชิมกาแฟแม�แจ�มและผลไม'เมืองหนาว 



50   -  วัดศรีหลวงแจ'ซ'อน , วัดพระธาตุดอยซาง , วัดพระธาตุดอยเต�าคํา ทรัพยากรธรรมชาติ   ทรัพยากรธรรมชาติ มีปkาไม'ในเขตปkาสงวนแห�งชาติแม�วัง ฝS�งขวามีแม�น้ําสายหลัก จํานวน 4 สาย  คือ ลําน้ําแม�กา ลําน้ําแม�แวน ลําน้ําแม�มอญ ลําน้ําแม�แจ�ม มีลําห'วยท้ังหมด 41 สาย ลักษณะดินส�วนใหญ�เปJนดินเหนียวและดินร�วนปนทรายซ่ึงเหมาะแก�การทําเกษตรกรรมการปศุสัตวMและการท�องเท่ียวเชิงอนุรักษMมีแหล�งท�องเท่ียวท่ีสําคัญเปJนแหล�งท�องเท่ียวทางธรรมชาติ ได'แก� อุทยานแห�งชาติแจ'ซ'อน มีน้ําตกแจ'ซ'อนและบ�อน้ําแร� การศึกษา 1. โรงเรียนประถมศึกษา จํานวน 7 แห�ง 2. ศูนยMพัฒนาเด็กเล็ก  จํานวน 5 แห�ง 3. กศน.ตําบลแจ'ซ'อน  จํานวน 1 แห�ง ทางศาสนา 1. วัด/สํานักสงฆM จํานวน 11 แห�ง 2. โบสถMคริสตM  จํานวน 8 แห�ง โรงพยาบาลส�งเสริมสุขภาพตําบล 2 แห�ง 1. โรงพยาบาลส�งเสริมสุขภาพชุมชนบ'านแจ'ซ'อนเหนือ หมู�ท่ี  11 2. โรงพยาบาลส�งเสริมสุขภาพชุมชนบ'านแม�แจ�ม หมู�ท่ี 1 3. คลินิกเอกชน จํานวน 2 แห�ง เส'นทางการคมนาคม เส'นทางหลวงสายหลักของตําบลแจ'ซ'อนคือใช'เส'นทางหลวงแผ�นดินหมายเลข ๑๒๕๒ อําเภอเมืองปาน - อําเภอเมืองลําปาง และทาง รพช. ลําปาง 4072 บ'านแจ'ซ'อน – บ'านปางแฟน ซ่ึงตําบลนี้อยู�ห�างจากท่ีว�าการอําเภอเมืองปานประมาณ 12 กิโลเมตร การไฟฟLา การไฟฟLา มีไฟฟLาแรงตํ่าใช'ทุกครัวเรือน และมีไฟฟLาก่ิงตามถนนและในซอยหมู�บ'านทุกหมู�บ'าน ส�วน บ'านห'วยเหม้ียง บ'านห'วยโมง หมู�ท่ี 8 บ'านปางต'นหนุน หมู�ท่ี 10 ใช'ไฟฟLาพลังงานน้ําและพลังงานไฟฟLา แสงอาทิตยM แหล�งน้ําธรรมชาติ - อ�างเก็บน้ํา จํานวน 5 แห�ง  - สระเก็บน้ํา จํานวน 16 แห�ง - ฝาย พนังก้ันน้ํา จํานวน 16 แห�ง  - ประปาภูเขา จํานวน 12 แห�ง 



51   - ประปาหมู�บ'าน จํานวน 19 แห�ง  - บ�อบาดาล จํานวน 32 แห�ง  - บ�อน้ําต้ืน จํานวน 644 แห�ง  - บ�อโยก  จํานวน 14 แห�ง  - ถังเก็บน้ํา จํานวน 22 แห�ง  พ้ืนท่ีส�วนใหญ�เปJนปkามีลําน้ํามอญและลําน้ําแม�กาไหลผ�าน ตําบลแจ'ซ'อนซ่ึงมีน้ําไหลผ�านตลอดท้ังปwและเปJนพ้ืนท่ีท่ีมีความอุดมสมบูรณM  มีลักษณะทางกายภาพเปJนท้ังท่ีราบและพ้ืนท่ีสูง  2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 2.5.1 งานวิจัยในประเทศ สิริพร กัณฑมณี (2548) ศึกษาเรื่องการบริหารโครงการการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียมในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประจวบคีรีขันธM ผลการวิจัยพบว�า การบริหารโครงการมีองคMประกอบสําคัญ 4 ประการ คือ ด'านการวางแผน ด'านการดําเนินงาน ด'านการประเมินผล ด'านการผลการประเมินมาปรับปรุง ซ่ึงทุกด'านอยู�ในระดับมาก และระดับความสําคัญของปSญหา และอุปสรรค การบริหาร โครงการการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียมในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประจวบคีรีขันธM ประกอบด'วย 4 ด'าน ได'แก� ด'านการวางแผน ต'นการดําเนินงาน ด'านการประเมินผล ด'านการผลการประเมินมาปรับปรุง ซ่ึงทุกด'านอยู�ในระดับปานกลาง ดิษฐMลดา ปSนคํามา (2551) ศึกษาการจัดการศึกษาทางไกลดาวเทียมโรงเรียน ราชประชานุเคราะหM 22 พบว�า การดําเนินการจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม ในข้ันตอนเตรียมการและข้ันดําเนินการมีปSญหา ด'านบุคลากรมากท่ีสุด สําหรับผลการจัดการศึกษาทางไกล ผ�านดาวเทียมประกอบด'วย การวางแผนงาน การจัดเตรียมบุคลากร การจัดสภาพแวดล'อมและสิ่งสนับสนุนทางการเรียนการจัดกระบวน การเรียนการสอน เนื้อหาวิชาเทคนิคและระบบสัญญาณ บรรยากาศและสภาพแวด ล'อมในชั้นเรียน และพฤติกรรมของนักเรียนอยู�ในระดับดีมาก ผลการทดสอบ วดัผลสัมฤทธิ์ ระดับชาติ (NT) ของนักเรียน ระดับชั้นมัธยมศึกษาปwท่ี 3 และผลการทดสอบ ทางการศึกษาแห�งชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-Net) ของนักเรียน ระดับชั้นมัธยมศึกษาปwท่ี 6 พบว�า เม่ือเปรียบเทียบกับผลการทดสอบของโรงเรียนราชประชานุเคราะหM ท่ัวท้ังประเทศมีค�าใกล'เคียงกัน และผลการคัดเลือกเข'าศึกษาต�อในระดับอุดมศึกษาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปwท่ี 6 ระหว�าง ปwการศึกษา 2549-2550 จํานวน 153 คน สามารถสอบเข'าระดับอุดมศึกษาได'ถึงร'อยละ 33.60 โดยเจตคติของครูและนักเรียน ท่ีมีต�อการจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียมภาพรวมอยู�ในระดับ ดีมาก และแนวทางพัฒนาการจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม พฤติกรรมการสอนของครู โรงเรียนต'นทางและปลายทาง เปJนต'นท่ีควรให'ความสําคัญเปJนอันดับแรก โดยโรงเรียนสารจัดให' มีการพัฒนาบุคลากรรวมถึงการพัฒนาทักษะ เทคนิคและวิธีการ ในการจัดกิจกรรมการเรียนให'แก�ครู



52   โรงเรียนปลายทาง ควรมีระบบนี้เทศกํากับติดตามและประเมินผลอย�างต�อเนื่องชัดเจนและสร'าง โอกาส ให'มีการแลกเปลี่ยนแนวติดวิธีการพัฒนาร�วมกัน เกษศิรินทรM พลจันทรM (2553) การบริหารการจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม โรงเรียนวังไกลกังวลของผู'บริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จังหวัดประจวบ คีรีขันธM ผลการวิจัยพบว�า การบริหารการจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม โรงเรียนวังไกลกังวล จังหวัดประจวบคีรีขันธM โดยรวมมีประสิทธิภาพในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปJนรายด'าน พบว�า ด'านการวางแผนการดําเนินงาน ด'านการประเมินผลและ ด'านการผลการประเมินมาปรับปรุง อยู�ในระดับปานกลางทุกด'าน ปSญหาและอุปสรรคของ การบริหารการจัดการศึกษาของผู'บริหารโรงเรียนโดย รวมอยู�ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณา เปJนรายด'าน พบว�า ด'านการวางแผน ด'านการดําเนินงาน ด'าน การประเมินผล และด'านการผลการประเมินมาปรับปรุงอยู�ในระดับปานกลางทุกด'าน การเปรียบเทียบระดับการบริหารการจัด การศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียมโรงเรียนวังไกลกังวล จําแนกตามอายุ พบว�า มีความแตกต�างกัน อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.5 และจําแนกตามเพศ ระดับการศึกษาประสบการณM ในการเปJน ผู'บริหาร ประสบการณMในการจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม การอบรมเก่ียวกับการจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม ลักษณะการจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียมไม�มีความแตกต�างกัน ศิริพร พรสิรินทิพยM (2556) การบริหารจัดการศึกษาโดยใช'สื่อทางไกล ผ�านดาวเทียมของโรง เรียนเครือข�ายพัฒนาคุณภาพสะเมิง 2 อําเภอสะเมิง จังหวัดเชียงใหม�ผลการวิจัยพบว�าการบริหารจัดการศึกษาโดยใช'สื่อทางไกลผ�านดาวเทียมของ ประกอบด'วย การวางแผน การปฏิบัติตามแผน การตรวจ สอบผลการปฏิบัติตามแผนและการปรับปรุงพัฒนา ในภาพรวมอยู�ในระดับมาก ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จากการบริหารจัดการศึกษาโดยใช'สื่อ ทางไกลผ�านดาวเทียม จากผลการทดสอบการศึกษาแห�งชาติข้ันพ้ืนฐานของนักเรียนชั้น ประถมศึกษาปwท่ี 6 โรงเรียนท่ีมีการจัดการศึกษาโดยใช'สื่อทางไกลผ�านดาวเทียม มีคะแนนเฉลี่ย 7 กลุ�มสาระการเรียนรู'ใกล'เคียงกับคะแนนเฉลี่ยของโรงเรียนในกลุ�มเครือข�ายพัฒนาคุณภาพ สะเมิง 2 และผลการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ระดับชาติ ปwการศึกษา 2555 ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปwท่ี 3 โรงเรียนท่ีมีการจัดการศึกษาโดยใช'สื่อทางไกลผ�านดาวเทียม โดยภาพรวมมีคะแนนใกล'เคียงกับคะแนนเฉลี่ยของโรงเรียนในกลุ�มเครือข�ายพัฒนาคุณภาพสะเมิง 2 ระดับความพึงพอใจ การบริหารจัดการศึกษา โดยใช'สื่อทางไกลผ�านดาวเทียมตามความคิดเห็นของครูผู'สอน คณะกรรมการ สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน นักเรียน และผู'ปกครองนักเรียน โดยภาพรวมอยู�ในระดับมาก จีรภา สําเนียงสูง (2559) ความคิดเห็นของครูท่ีมีต�อการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม (DLTV) ของกลุ�มโรงเรียนสุวรรณสาธุกิจ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนทีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบว�าครูมีความคิดเห็นต�อการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม (DLTV) 



53   ในภาพรวม และรายด'านอยู�ในระดับมากและครูท่ีมีเพศต�างกันมีความคิดเห็นต�อการจัดการเรียนการสอนโดยภาพรวม และรายด'านไม�แตกต�างกัน และครูท่ีมีประสบการณMในการทํางานต�างกันมีความคิด เห็นต�อการจัดการเรียนการสอนโดยภาพรวมและด'านการวางแผน ด'านการดําเนินการ ด'านการวัดและ ประเมินผลไม�แตกต�างกัน ส�วนด'านการตรวจสอบปรับปรุงแก'ไขแตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 ศิริกานตM  จันทรMศิริ (2559) การศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม (DLTV) ตามแนวคิดวงจร Demming ในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 2 ผลการศึกษาพบว�าสภาพการจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม (DLTV) โดยรวมและรายด'านมีความเหมาะสมอยู�ในระดับมากผลการเปรียบเทียบสภาพทางการจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม (DLTV) ระหว�างผู'บริหารสถานศึกษากับครูผู'สอน โดยรวมและรายด'านไม�แตกต�างกันยกเว'น ด'านการตรวจสอบประเมินผล ผลการเปรียบเทียบแนวทางการจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียมตามประสบการณMสอน โดยรวมและราย ด'านไม�แตกต�างกัน ยกเว'น ด'านการวางแผน พบว�า ด'านการวางแผน ประสบการณMสอนระหว�าง 5-10 ปw และมากกว�า 10 ปw มีการวางแผนท่ีสูงกว�า ผู'ท่ีมีประสบการณMต่ํากว�า 5 ปw ท่ีมีความแตกต�างกัน เคนวัฒนM  ฤทธิรณ (2559) การดําเนินการจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียมในโรงเรียนขนาด เล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทรMเขต 2ผลการศึกษาพบว�าการดําเนินงานการจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียมในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม ศึกษาสุรินทรM เขต 2 โดยภาพรวมและรายองคMประกอบ อยู�ในระดับมาก ผู'บริหารและครูมีความคิดเห็น ต�อการดําเนินงานการจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียมแตกต�างกันมีปSญหาท้ังการกําหนดนโยบาย การขับเคลื่อนความเข'มแข็ง การจัดการเรียนรู' การนิเทศติดตาม และการประเมินผลและปรับปรุง ซ่ึงผู'บริหารและครูต'องดําเนินการแก'ไขให'สอดคล'องกับแนวทางการจัดการศึกษาทางไกลผ�าน ดาวเทียม ซ่ึงจะต'องกําหนดเปJนนโยบายท่ีไปสู�การปฏิบัติท่ีเปJนรูปธรรม อย�างต�อเนื่อง และมีการตรวจสอบอย�างเปJนระยะซ่ึงจะส�งผลต�อการดําเนินงานการจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม ให'เปJนไปตามเปLาหมาย ท่ีตั้งไว' เมฆินทรM  ทานิล (2561) สภาพการดําเนินโครงการจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียมในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณM เขต 3 ผลการศึกษาพบว�าสภาพ การดําเนินโครงการจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม ในโรงเรียนขนาดเล็ก ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู�ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากในการดําเนินโครงการผู'บริหารสถานศึกษาและครูมีการวางแผน ร�วมกันในการเก็บรวบรวมข'อมูลเพ่ือกําหนดเปLาหมาย วัตถุประสงคM ข้ันตอนการดําเนินโครงการโดยมีการแต�งต้ัง คณะกรรมการร�วมกันวางแผนงบประมาณในการดําเนินการ และมีการกําหนดตารางปฏิบัติ 



54   งานตามแผนงานโดยกําหนดบทบาทหน'าท่ีรับผิดขอบของบุคลากรให'เหมาะสม ตามความรู'ความสามารถและอบรมพัฒนาบุคลากรให'มี ความสามารถในการดําเนินโครงการจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม ซ่ึงการดําเนินการดังกล�าวจะส�งผลต�อ ประสิทธิภาพของการดําเนินโครงการจัดการศึกษาทางไกลผ�าน ดาวเทียมในภาพรวมของสถานศึกษา  จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข'องงานวิจัยในประเทศ ผู'วิจัยสามารถสรุปได'ว�ากระบวนการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียมนั้น นับเปJนรูปแบบการจัดการเรียนการสอน ท่ีมีการถ�ายทอดกระบวนการ เรียนรู'ของครูผู'สอนจากห'องเรียน ในโรงเรียนวังไกลกังวล หรือ"โรงเรียนต'นทาง" ส�งตรงไปยังห'องเรียน ในโรงเรียนในพ้ืนท่ีต�าง ๆ หรือ "โรงเรียนปลายทาง" โดยครูจากโรงเรียนต'นทางจัดการเรียนการสอนตามตาราง ในขณะท่ีโรงเรียนปลายทางจะมีการทํากิจกรรมการเรียนการสอนไปพร'อมกัน หากแต�ยังพบว�ามีปSญหาในหลาย ๆ เรื่อง เช�น รายการโทรทัศนMครูต'นทางเสนอเร็วเกินไป ตารางการสอนของโรงเรียนต'นทางกับปลายทางไม�สอดคล'องกัน โรงเรียนไม�มีการวางแผนในการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม เปJนต'น ซ่ึงข'อมูลท่ีได'จาการวิจัยนี้จะเปJนประโยชนMในการใช'เปJนข'อมูลสนเทศท่ีสามารถไปเปJนข'อมูลในการแก'ไขปSญหา และไปสู�แนวทางการพัฒนาการจัดการศึกษาทางไกลผ�านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะอย�างยิ่งโรงเรียนท่ีมีปSญหาด'านการขาดแคลนบุคคลากร หากมีการบริหารจัดการ ท่ีเปJนระบบแล'วการจัดการเรียนการสอนโดยใช'เทคโนโลยีการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียมจะสามารถพัฒนาคุณภาพการศึกษาให'กับโรงเรียนได'     กรธรรศ ประศาสนMวนิช (2564) แนวทางการบริหารจัดการการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม สําหรับโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 ผลการ ศึกษาพบว�า สภาพการบริหารจัดการการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม ท้ัง 4 ด'าน ในภาพรวมอยู�ในระดับมากและแนวทางการบริหารจัดการการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม พบว�า 1) แนวทางด'านการวางแผน ควรมีการวางแผน กําหนดเปLาหมาย วิสัยทัศนMในการจัดการเรียนการสอนผ�านดาวเทียม 2) แนวทาง ด'านการจัดการ ควรจัดกระบวนการเรียนการสอนให'สอดคล'องกับโรงเรียนต'นทาง และสรุปสาระสําคัญ จากการเรียนในแต�ละครั้ง 3) แนวทางด'านการผู'บริหารสถานศึกษาควรให'คําแนะสนับสนุนในการจัด การเรียนการสอนผ�านดาวเทียมเพ่ือให'การดําเนินงานบรรลุเปLาหมายตามท่ีต้ังไว' 4) แนวทางด'านการควบคุม ควรมีการสรุปผลการจัดการเรียนการสอน การประเมินผลเปJนประจํา 



55   2.5.2 งานวิจัยต(างประเทศ เมโยและคณะ (Mayo et al. 1976) ได'ศึกษาวิจัยเจตคติของครูปลายทางท่ีมีต�อรายการโทรทัศนMเพ่ือการสอน พบว�า ครูปลายทางท่ีสอนโดยใช'โทรทัศนMเพ่ือการสอนมีเจตคติท่ีดีและเห็นความ สําคัญของโทรทัศนM และเชื่อว�าสื่อการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม จะช�วยครูและนักเรียนได'มากแต�ปSญหาท่ีพบก็คือ งบประมาณน'อย และสภาพแวดล'อมทางกายภาพท่ีไม�ส�งเสริมการเรียนการสอนและการศึกษาทางไกลจะประสบผลสําเร็จส�วนหนึ่งข้ึนอยู�กับความร�วมมือและความพยายามของครูผู'สอนปลายทางว�าควรปฏิบัติย�างไรให'การเรียนการสอนทางโทรทัศนMประสบผลสําเร็จ เช�น บทเรียนโทรทัศนM ธรรมดาอาจจะเปJนประโยชนMให'กับนักเรียนได'ดี ในขณะท่ีบทเรียนโทรทัศนMท่ีดีจะไม�เปJนประโยชนMก็ได' ถ'าท้ังครูปลายทางและโทรทัศนMไม�สัมพันธMกันในการเสนอการเรียนการสอนอย�างไรก็ตามโทรทัศนMเพ่ือการเรียนการสอนและครูปลายทางสามารถเสริมสิ่งอ่ืน ๆ และเพ่ิมพูนคุณภาพการเรียนรู'ได'อย�างดี เดลลี่ (Daily 2001) ศึกษาเรื่องโทรทัศนMสามารถเพ่ิมพัฒนาการทางปSญญาของเด็กได'การศึกษา นี้ได'หาข'อสนับสนุนปรากฏการณMการดูโทรทัศนMนั้นข้ึนกับรายการ ชนิดและรูปแบบของรายการ Huston และผู'ร�วมงานได'วิเคราะหMนิสัยการโทรทัศนMของเด็กประมาณ 200 คน ซ่ึงอยู�ในช�วงอายุ 2-7 ปw โดยใช'ระยะเวลากว�า 3 ปw เด็กท้ังหมดมาจากครอบครัวท่ีมีรายได'ตํ่าถึงกลุ�มท่ีอยู�ในครอบครัวท่ีมีรายได'พอ ประมาณ จากการวิจัยครอบครัวเหล�านี้เลี้ยงดูเด็กแบบปล�อยให'ดูโทรทัศนMได'อย�างอิสระ เด็กกลุ�มนี้ได'ถูกทดสอบเก่ียวกับ ด'านการอ�าน ด'านการคิดคํานวณ คําศัพทMและความพร'อมเปJนระยะ จากการทด สอบเด็กเล็กท่ีใช'วสาเพียงเล็กน'อย ประมาณ 1-3 ชั่วโมงต�อสัปดาหM ในการดูรายการ โทรทัศนMเพ่ือการ ศึกษามีคะแนนทดสอบสูงกว�าเด็กท่ีดูรายการท่ัวไปและรายการการMตูน ผลด'านบวก ของรายการเพ่ือการศึกษานั้นดีท่ีสุดสําหรับเด็กท่ีมีอายุ 2 และ 3 ปw Huston กล�าวว�า รายการ เพ่ือการศึกษาท่ีดีถูกเตรียมให'สําหรับเด็กท่ีมีอายุพอควรแต�มันจะพิเศษ และสําคัญมากในการเตรียมรายการให'แก�เด็กเล็ก ๆ มากกว�า เพราะเด็กเล็กมักเรียนรู'จากการตูในช�วงอายุ 2-3 ปwแรก ดังนั้น รายการโทรทัศนMท่ีดีนั้น มีผลต�อการพัฒนาและการเรียนรู'ของเด็กเล็กได' ไคนMเทีย (Cynthia 2013) ได'ศึกษาเรื่องความเชื่อของครูเก่ียวกับการเรียนการสอนออนไลนMสําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาและมัธยมศึกษา การศึกษาครั้งนี้เพ่ือศึกษาความเชื่อของครูเก่ียวกับบทบาทการเรียนการสอนออนไลนMของนักเรียนชั้นประถมศึกษาและมัธยมศึกษา โดยศึกษาเก่ียวกับบทบาทวิธีการใช'เทคโนโลยีและวิธีการสอนจากห'องเรียนออนไลนM การศึกษาครั้งนี้พยายามท่ีจะตอบคําถามสามข'อท่ีสําคัญคือ 1) ความเชื่อม่ันของครูผู'สอนกับบทบาทของการเรียนรู'ออนไลนMเปJนอย�างไร และอะไรคือ ความท'าทายท่ีจะสร'างชุมชนเหล�านั้น 2) ครูผู'สอนใช'วิธีการและเทคโนโลยีใดท่ีส�งเสริมความรู'ของผู'เรียน 3) ครูใช'สิ่งใดเปJนหลักฐานยืนข'นความต�อเนื่องของการศึกษาทางไกล ซ่ึงการศึกษา



56   ครั้งนี้ใช'วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช'วิธีการสัมภาษณMครูผู'สอนและสังเกตจากการเรียนและนวัตกรรม จากอาจารยMผู'สอนออนไลนM 8 คน ซ่ึงสอนอยู�ในชั้นเรียนมัธยมศึกมาห'องพิเศษ ผลจากการศึกษาชี้ให' เห็นว�าประชากรกลุ�มตัวอย�าง ครูมีดวามเชื่อม่ันและเห็นคุณค�าของการเรียนออนไลนM ได'มีการบูรณาการเข'าไปในวิชาสอนของพวกเขา และต้ังผลสัมฤทธิ์ไว'สูงในการดําเนินการ การศึกษานี้มีความสําคัญเนื่องจากจะส�งผลต�อคุณลักษณะของผู'เรียน เช�น ความซ่ือสัตยM ความเปJนอิสระ ความขน ซ่ึงสิ่งเหล�านี้จะติดตัวกับนักเรียนไปจนถึงการศึกษาในระดับอุดมศึกษา นอกจากนี้ยังมีพบการเปลี่ยนแปลงอย�างมีนัยสําคัญของการศึกษาแบบออนไลนM และคาดว�าจะมีการใช'การเรียนการสอนแบบออนไลนMเพ่ิมข้ึน โดยได'มีการออกแบบหลักสูตรในอนาคตท่ีสามารถใช'นวัตกรรมท่ีพวกเขาสร'างใหม�ในชุมชนการเรียนรู'ออนไลนMด'วย จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข'องงานวิจัยต�างประเทศ ผู'วิจัยสามารถสรุปได'ว�ากระบวนการ ศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียมนั้น นับเปJนรูปแบบการจัดการเรียนการสอนท่ีส�งเสริมทัศนคติท่ีดีต�อการใช'โทรทัศนMของครูผู'สอนปลายทาง รายการทางโทรทัศนMผ�านดาวเทียมท่ีดีสามารถเพ่ิมทักษะการพัฒนา การของเด็กเล็กได'เปJนอย�างดี ครูผู'สอนสามารถสร'างนวัตกรรมการเรียนรู' สามารถเทคโนโลยีทางการ ศึกษาให'เข'าถึงกับกลุ�มเปLาหมายท่ีอยู�ห�างไกลในชนบทมากข้ึน ตลอดจนสามารถพัฒนาความรู'ของครู ผู'สอนเอง จนไปสู�การจัดการศึกษาทางไกลในรูปแบบอ่ืนๆ ซ่ึงจะส�งผลการต�อกระบวนการจัดการเรียนรู'ให'แก�ผู'เรียนปลายทางได'อย�างมีประสิทธิภาพ โรเจอรM (Roger 2013) ได'ศึกษาประสิทธิภาพของการศึกษาทางไกลในโรงเรียนขนาดเล็กในชนบท โดยมีวัตถุประสงคMของการศึกษาครั้งนี้คือ การหารูปแบบท่ีชัดเจน ท่ีเปJนประโยชนM และท'าทายในการเรียนการสอนทางไกล สําหรับโรงเรียนเปLาหมายท่ีใช'ระบบการศึกษาทางไกลซ่ึงถือเปJนผู'มีส�วนได'ส�วนเสียในการศึกษาครั้งนี้ ในการหารูปแบบข'างต'นทําให'ผู'เข'าร�วมศึกษาได'รับความเข'าใจในเหตุผลของการ จัดการศึกษาท่ีผ�านมา เช�นเดียวกันก็เข'าใจเหตุผลสําหรับการจัดการศึกษาทางไกลในรูปแบบปSจจุบันรวมท้ังเข'าใจรูปแบบของการศึกษาทางไกลของโรงเรียนเปLาหมาย โดยผู'มีส�วนได'ส�วนเสียจะถูกสอบถามและความคิดเห็นของพวกเขาจะถูกไปใช'ในการปรับปรุงรูปแบบการศึกษาทางไกลต�อไป ผลลัพธMท่ีได'จากการศึกษาครั้งนี้ มีประโยชนMต�อวิทยาลัยท่ีมีความพร'อมในการจัดการศึกษาทางไกล ปSญหาด'านเทคโนโลยีและหลักสูตรท่ีไม�สอดคล'องกับรูปแบบการเรียนเปJนปSญหาท่ีสําคัญผู'มีส�วนได'เสีย มีความเห็นว�าการศึกษาทางไกลจะมีการขยายตัวมากข้ึน รวมถึงจะมีการพัฒนาของโปรแกรมและหลักสูตร ระดับโรงเรียนมัธยมมากข้ึน 



บทที่ 3 วิธีดําเนินการวิจัย  การวิจัยในครั้งนี้มุ�งศึกษาการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม (DLTV) โรงเรียนกลุ�มเครือข�ายการจัดการศึกษาหัวเมือง-แจ*ซ*อน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลําปาง เขต 3  โดยดําเนินการตามลําดับดังนี้ 3.1 ประชากร 3.2 เครื่องมือท่ีใช*ในการศึกษา 3.3 การเก็บรวบรวมข*อมูล 3.4 การวิเคราะห<ข*อมูล และการแปลผล 3.1 ประชากร  3.1.1 ประชากร  ประชากรในการศึกษาค*นคว*าในครั้งนี้ได*แก� ผู*บริหาร ข*าราชการครู พนักงานราชการครู ครูอัตราจ*าง กลุ�มเครือการจัดการศึกษาข�ายหัวเมือง-แจ*ซ*อน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม ศึกษาลําปาง เขต 3 ท่ีใช*การเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียมในการจัดการเรียนการสอน ป=การศึกษา 2565 จํานวน 12 โรงเรียน มีประชากรท้ังหมด 92 คน จําแนกเปAนรายโรงเรียนดังนี้ โรงเรียน ผู�บริหาร ข�าราชการครู พนักงานราชการครู ครูอัตราจ�าง รวม โรงเรียนบ*านหัวเมือง - 6 - 4 10 โรงเรียนบ*านขาม - 3 1 - 4 โรงเรียนบ*านกล*วย - 2 - 3 5 โรงเรียนบ*านต*นงุ*น - 4 - 3 7 โรงเรียนบ*านไร� 1 4 - 3 8 โรงเรียนบ*านหลวงแจ*ซ*อน - 2 - 2 4 โรงเรียนบ*านปEาเหม้ียง - 1 1 3 5 โรงเรียนบ*านสบลี 1 3 1 3 8 โรงเรียนบ*านทุ�ง 1 2 - 2 5 โรงเรียนบ*านแม�แจFม 1 6 1 - 8 โรงเรียนแจ*ซ*อนวิทยา 1 14 - 2 17 โรงเรียนบ*านใหม�พัฒนา 1 9 1 - 11 รวม 6 56 5 25 92 ตารางท่ี 3.1 แสดงจํานวนประชากรจําแนกเปAนรายโรงเรียน  



58  3.2 เครื่องมือท่ีใช�ในการศึกษา  3.2.1 เครื่องมือรวบรวมข�อมูล เครื่องมือท่ีใช*ในการเก็บรวบรวมข*อมูลการวิจัยครั้งนี้ เปAนแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม (DLTV) กลุ�มเครือการจัดการศึกษาข�ายหัวเมือง-แจ*ซ*อน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลําปาง เขต 3 โดยใช*เปAนแบบสอบถามแบ�งออก เปAน 3 ตอน ดังนี้ ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข*อมูลท่ัวไปของผู*ตอบแบบสอบถามประกอบด*วย เพศ ระดับการศึกษา ตําแหน�ง ระยะเวลาปฏิบัติงาน ลักษณะเปAนแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม (DLTV) ท้ัง 4 ด*าน คือ ด*านการวางแผน การดําเนินงาน การตรวจสอบ ประเมินผล และการปรับปรุงแก*ไขมีลักษณะเปAนแบบสอบถามมาตราส�วนประมาณค�า (Rating Scale) จําแนก 4 ลักษณะ ดังนี้ 1. ด*านการวางแผน   จํานวน 8 ข*อ  2. ด*านการดําเนินงาน  จํานวน 9 ข*อ 3. ด*านการตรวจสอบ ประเมินผล  จํานวน 7 ข*อ 4. ต*นการปรับปรุงแก*ไข   จํานวน 8 ข*อ โดยแบบสอบถามระดับความคิดเห็นต�อการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม (DLTV) โรงเรียนกลุ�มเครือการจัดการศึกษาข�ายหัวเมือง-แจ*ซ*อน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ลําปาง เขต 3 เปAนแบบสอบถามแบบประมาณค�า (Rating Scale) 5 ระดับ มีการกําหนดเกณฑ<การให* คะแนนในการตอบดังนี้ ระดับ 5 หมายถึง มีการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม อยู�ในระดับมากท่ีสุด  ระดับ 4 หมายถึง มีการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม อยู�ในระดับมาก  ระดับ 3 หมายถึงมีการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม อยู�ในระดับปานกลาง ระดับ 2 หมายถึง มีการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม อยู�ในระดับน*อย  ระดับ 1 หมายถึง มีการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม อยู�ในระดับน*อยท่ีสุด ตอนท่ี 3 เปAนข*อคําถามปลายเปZด (open-ended Form) เก่ียวกับปaญหาและข*อเสนอแนะ ในการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม DLTV โรงเรียนกลุ�มเครือการจัดการศึกษา ข�ายหัวเมือง-แจ*ซ*อน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลําปาง เขต 3 3.2.2 การสร�างเครื่องมือท่ีใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูล 1. ศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข*องกับการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม (DLTV) โรงเรียนกลุ�มเครือการจัดการศึกษาข�ายหัวเมือง-แจ*ซ*อน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลําปาง เขต 3  



59  2. สร*างแบบสอบถามให*ครอบคลุมเนื้อหาเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม (DLTV) โดยใช*แนวคิดของวงจร Deming PDCA ท้ัง 4 ด*าน 3.2.3 การหาคุณภาพเครื่องมือ การหาคุณภาพแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ ใช*วิธีการหาความเท่ียงตรง (validity) การหาค�าอํานาจจําแนกรายข*อ (Item discrimination) และความเชื่อม่ัน (Reliability) ท้ังฉบับ 1. ความเท่ียงตรง (Validity) ผู*วิจัยได*นําแบบสอบตามท่ีสร*างข้ึนหาความเท่ียงตรงของเนื้อหา โดยดําเนินการ ดังนี้ 1.1 เสนอนําแบบสอบถามท่ีสร*างข้ึนเสนอต�ออาจารย<ท่ีปรึกษาหลักและอาจารย<ท่ีปรึกษา ร�วมได*ตรวจสอบ เสนอแนะปรับปรุงเพ่ือความถูกต*อง 1.2 นําแบบสอบถามท่ีผ�านการแก*ไขแล*วผู*ทรงคุณวุฒิ พิจารณาการตรวจความเท่ียงตรงและความถูกต*องของเนื้อหาตลอดจนความชัดเจนและความเหมาะสมในด*านการใช*ภาษา 1.3 นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแก*ไขตามข*อเสนอแนะและคัดเลือกข*อคําถาม ท่ีมีค�าดัชนีความสอดคล*อง (IOC : Index of Item-Objective Congruence) ต้ังแต� 0.67-1.00 ข้ึนไป ได*แบบสอบถามเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม (DLTV) มีค�า (IOC) เท�ากับ 1.00 1.4 นําแบบสอบถามท่ีได*แก*ไขปรับปรุงเรียบร*อยแล*วไปทดลองใช* (Try out) กับผู*บริหาร และครูผู*สอนในการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม (DLTV) ท่ีไม�ใช�กลุ�มตัวอย�าง จํานวน 30 คน  2. นําแบบสอบถามมาหาค�าความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยใช*สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟา (∂-Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) พบว�าแบบสอบถามเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม (DLTV) โรงเรียนกลุ�มเครือการจัดการศึกษาข�ายหัวเมือง-แจ*ซ*อน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลําปาง เขต 3 ได*ค�าความเชื่อม่ันเท�ากับ 0.96 3. นําแบบสอบถามท่ีผ�านการตรวจสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) และมีความสมบูรณ< ไปใช*ในการเก็บข*อมูลจากกลุ�มตัวอย�างท่ีใช*ในการศึกษาต�อไป  3.3 การเก็บรวบรวมข�อมูล 1. จัดทําหนังสือจากสถาบันวิทยาการจัดการแห�งแปซิฟZค ถึงผู*บริหารโรงเรียนอนุบาลเมืองปาน อําเภอเมืองปาน จังหวัดลําปาง ท่ีกําหนดเปAนกลุ�มตัวอย�าง เพ่ือขอความอนุเคราะห<ในการเก็บรวบรวม ข*อมูล 2. จัดทําหนังสือจากสถาบันวิทยาการจัดการแห�งแปซิฟZคเสนอต�อผู*บริหารโรงเรียนกลุ�มเครือ ข�ายจัดการศึกษาหัวเมือง-แจ*ซ*อน อําเภอเมืองปาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม ศึกษาลําปาง เขต 3 



60  2.1 ดําเนินการจัดส�งแบบสอบถามให*กับกลุ�มตัวอย�างด*วยตนเอง และส�งไปรษณีย<ขอความร�วมมือจากกลุ�มประชากรตอบแบบสอบถามแล*วคืนผู*วิจัยตามเวลาท่ีกําหนด 2.2 ติดตามแบบสอบถามในส�วนท่ียังไม�ได*ส�งคืนด*วยตนเอง 3. จําแนกข*อมูลท่ีเก็บได*จากกลุ�มประชากรเพ่ือทําการวิเคราะห<ข*อมูล  3.4 การวิเคราะห2ข�อมูลและการแปลผล 1. ผู*วิจัยนําแบบสอบถามท่ีได*มาตรวจความสมบูรณ< และบันทึกข*อมูลโดยใช*โปรแกรมคอม พิวเตอร<สําเร็จรูป  2. เกณฑ<ในการให*คะแนนแบบสอบถาม เกณฑ<ในการให*คะแนนแบบสอบถามและการแปลความหมายของคะแนนท่ีกําหนดไว* ดังนี้ การสรุปผลวิเคราะห<สภาพการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม (DLTV) โรงเรียนกลุ�มเครือการจัดการศึกษาข�ายหัวเมือง-แจ*ซ*อน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลําปาง เขต 3 สําหรับการแปลความหมายของแบบสอบถามเปAนรายข*อ ถือเกณฑ<การแปลความหมายค�าคะแนน เฉลี่ยของระดับความคิดเห็น ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556.)  ค�าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายความว�า มีการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม อยู�ในระดับมากท่ีสุด  ค�าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายความว�า มีการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม อยู�ในระดับมาก  ค�าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายความว�า มีการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม อยู�ในระดับปานกลาง  ค�าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายความว�า มีการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม อยู�ในระดับน*อย  ค�าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายความว�า มีการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม อยู�ในระดับน*อยท่ีสุด  สถิติตามหัวข*อการวิเคราะห<ข*อมูล ดังต�อไปนี้ 1. วิเคราะห<ข*อมูลเก่ียวกับข*อมูลพ้ืนฐานสถานภาพผู*ตอบแบบสอบถามโดยใช*สถิติพ้ืนฐาน การแจกแจงค�าความถ่ี (Frequency distribution) และค�าร*อยละ (Percentage)  2. วิเคราะห<ข*อมูลผู*ตอบแบบสอบถามการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม (DLTV) โรงเรียนกลุ�มเครือการจัดการศึกษาข�ายหัวเมือง-แจ*ซ*อน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม ศึกษาลําปาง เขต 3 โดยใช*สถิติพ้ืนฐานการหาค�าเฉลี่ย (μ) และความส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) 



61   3. เปรียบเทียบผู*ตอบแบบสอบถามการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม (DLTV) โรงเรียนกลุ�มเครือการจัดการศึกษาข�ายหัวเมือง-แจ*ซ*อน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม ศึกษาลําปาง เขต 3 จําแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา ตําแหน�ง ระยะเวลาในการปฏิบัติงานหากมี 2 กลุ�ม ตัวอย�าง ใช*ทดสอบค�า t-test หากมีมากกว�า 3 กลุ�มตัวอย�างใช*การวิเคราะห<ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เม่ือพบความแตกต�างของค�าเฉลี่ยใช*การเปรียบเทียบรายคู�ตามวิธีการของ LSD (Least significant difference) 4. วิเคราะห<ความคิดเห็นเก่ียวกับปaญหาและข*อเสนอแนะในการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม DLTV โรงเรียนกลุ�มเครือการจัดการศึกษาข�ายหัวเมือง-แจ*ซ*อน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืน ท่ีการศึกษาประถมศึกษาลําปาง เขต 3 ใช*การวิเคราะห<เนื้อหา (content analysis) และการแจกแจงความถ่ี  



บทที่ 4 ผลการวิเคราะห�ข�อมูล  การศึกษาค	นคว	าเรื่องการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม DLTV โรงเรียนกลุ�มเครือ ข�ายการจัดการศึกษาหัวเมือง-แจ	ซ	อน โดยเก็บรวบรวมข	อมูลจากแบบสอบถามโดยการวิเคราะห.และหาค�าทางสถิติโดยใช	สถิติพื้นฐานร	อยละ(percentage) ค�าเฉล่ีย µ และค�าเบ่ียงเบนมาตรฐาน σ ในการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียมทั้งหมด 4 ด	านดังน้ีด	านวางแผน, ด	านดําเนินการ, ด	านตรวจสอบประเมินผลและด	านปรับปรุงแก	ไข 4.1 สัญลักษณ�ที่ใช�ในการวิเคราะห�ข�อมูล เพื่อให	เกิดความเข	าใจตรงกันชัดเจนในการแปลความหมายของผลการวิเคราะห.ข	อมูล ผู	วิจัยได	กําหนดสัญลักษณ.ท่ีใช	ในการนําเสนอผลการวิเคราะห.ข	อมูล ดังน้ี  N  = จํานวนประชากรท้ังหมด  µ  = ค�าเฉล่ียของประชากร  σ  = ส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร  (percentage)  = ค�าร	อยละ f  = ความถ่ี t  = ค�าสถิติที่คํานวณจาก t-test F  = ค�าสถิติที่คํานวณจาก F-testหรือวิเคราะห.ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) SS  = ผลรวมของค�าความเบี่ยงแบนยกกําลังสอง (Sum of Squares) df  = ระดับความเปUนอิสระ (degrees of freedom) MS  = ค�าเฉล่ียผลรวมของความเบ่ียงเบนยกกําลังสอง (Mean Squares) Sig  = ค�าเฉล่ียผลรวมของความเบ่ียงเบนยกกําลังสอง (Mean Squares) *  = มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05    



63  4.2 ข้ันตอนในการวิเคราะห�ข�อมูล การวิเคราะห.ข	อมูลผู	วิจัยค	นคว	า ได	กําหนดวิธีการวิเคราะห.ข	อมูลออกเปUน 4 ตอน ดังน้ี   ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห.ข	อมูลพื้นฐานของผู	ตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห.ข	อมูลการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม DLTV โรงเรียนกลุ�ม เครือข�ายการจัดการศึกษาหัวเมือง-แจ	ซ	อน ตอนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม DLTV โรงเรียนกลุ�มเครือข�ายการจัดการศึกษาหัวเมือง-แจ	ซ	อนจําแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา ตําแหน�ง และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  ตอนท่ี 4 ปcญหาและข	อเสนอแนะ ความคิดเห็นของการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม DLTV โรงเรียนกลุ�มเครือข�ายการจัดการศึกษาหัวเมือง-แจ	ซ	อน  4.3 ผลการวิเคราะห�ข�อมูล 4.3.1 ผลการวิเคราะห.ข	อมูลท่ัวไปของผู	ตอบแบบสอบถามซึ่งรวบรวมจากแบบสอบถามเพศ วุฒิการศึกษา ตําแหน�งและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน   ตารางที่ 4.1 แสดงจํานวนและร	อยละของผู	ตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ  ข�อมูลทั่วไป จํานวน ร�อยละ เพศ   ชาย 27 29.30 หญิง 65 70.70 รวม 92 100.00  จากตารางที่ 4.1 พบว�า ผู	ตอบแบบสอบถามส�วนใหญ�เปUนเพศหญิง จํานวน 65 คน คิดเปUนร	อยละ 70.70 เพศชาย จํานวน 27 คนคิดเปUนร	อยละ 29.30      



64  ตารางที่ 4.2 แสดงจํานวนและร	อยละของผู	ตอบแบบสอบถามจําแนกตาม วุฒิการศึกษา  ข�อมูลทั่วไป จํานวน ร�อยละ วุฒิการศึกษา       ปริญญาตรี 67 72.80 ปริญญาโท 25 27.20 รวม 92 100.00  จากตารางท่ี 4.2 พบว�า ผู	ตอบแบบสอบถามจําแนกตามวุฒิการศึกษาพบว�าส�วนใหญ�มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 67 คน ร	อยละ 72.80 ระดับการศึกษาปริญญาโท จํานวน 25 คน ร	อยละ 27.20    ตารางที่ 4.3 แสดงจํานวนและร	อยละของผู	ตอบแบบสอบถามจําแนกตาม ตําแหน�ง ข�อมูลทั่วไป จํานวน ร�อยละ ตําแหน�ง   ผู	บริหารสถานศึกษา 6 6.50 ข	าราชการครู 56 60.90 พนักงานราชการครู 5 5.40 ครูอัตราจ	าง 25 27.20 รวม 92 100.00  จากตารางท่ี 4.3 พบว�า ผู	ตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหน�งพบว�าส�วนใหญ�มีตําแหน�งข	าราชการครู จํานวน 56 คน ร	อยละ 60.90 ครูอัตราจ	าง จํานวน 25 คน ร	อยละ 27.20 ผู	บริหารสถานศึกษา จํานวน 6 คน ร	อยละ 6.50 และพนักงานราชการครู จํานวน 5 คน ร	อยละ 5.40       



65  ตารางที่ 4.4 แสดงจํานวนและร	อยละของผู	ตอบแบบสอบถามจําแนกตาม ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ข�อมูลทั่วไป จํานวน ร�อยละ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน   ตํ่ากว�า 5 ปg 41 44.60 5 – 10 ปg 25 27.20 มากกว�า 10 ปg 26 28.30 รวม 92 100.00  จากตารางที่ 4.4 พบว�า ผู	ตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาปฏิบัติงานพบว�าส�วนใหญ�มีระยะเวลาปฏิบัติงาน ตํ่ากว�า 5 ปg จํานวน 41 คน ร	อยละ 44.60 ระยะเวลาปฏิบัติงานมากกว�า 10 ปg จํานวน 26 คน ร	อยละ 28.30 ระยะเวลาปฏิบัติงาน 5 - 10 ปg จํานวน 25 คน ร	อยละ 27.20 4.3.2 ผลการวิเคราะห.ข	อมูลเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียมDLTV โรงเรียนกลุ�มเครือข�ายการจัดการศึกษาหัวเมือง-แจ	ซ	อนทั้ง 4 ด	าน โดยภาพรวมและรายข	อดังตารางท่ี 4.2 -4.6  ตารางที่ 4.5 แสดงค�าเฉล่ียและส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านการจัดการเรียนการสอน ทางไกลผ/านดาวเทียม DLTV N = 92 ระดับ µ σ แปลผล อันดับที่ 1. ด	านวางแผน 4.16 0.54 มาก 1 2. ด	านดําเนินการ 4.11 0.56 มาก 2 3. ด	านตรวจสอบประเมินผล 4.02 0.55 มาก 4 4. ด	านปรับปรุงแก	ไข 4.03 0.53 มาก 3 เฉล่ียรวม 4.08 0.55 มาก     ดาวเทียม DLTV โรงเรียนกลุ�มเครือข�ายการจัดการศึกษาหัวเมือง-แจ้ซ้อนโดยภาพรวมในแต�ละด้าน 



66  จากตารางท่ี 4.5 พบว�า ระดับการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม DLTV โรงเรียนกลุ�ม เครือข�ายการจัดการศึกษาหัวเมือง-แจ	ซ	อน โดยภาพรวมในแต�ละด	านโดยรวมอยู�ในระดับมาก (µ= 4.08, σ = 0.55) และรายด	านเรียงจากค�าเฉล่ียมากไปหาน	อย ได	แก� ด	านวางแผน(µ= 4.16, σ = 0.54) รองลงมาคือด	านดําเนินการ(µ= 4.11, σ = 0.56)ด	านปรับปรุงแก	ไข (µ= 4.03 ,σ = 0.53)และด	านตรวจสอบประเมินผล(µ= 4.02, σ = 0.55)  ตารางที่ 4.6 แสดงค�าเฉล่ียและส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม DLTV โรงเรียนกลุ�มเครือข�ายการจัดการศึกษาหัวเมือง-แจ	ซ	อนด	านวางแผน โดยภาพรวมและรายข	อ ด�านวางแผน N = 92 ระดับ µ σ แปลผล อันดับที่ 1.ประชุมช้ีแจงครูเก่ียวกับการวางแผนการดําเนินการจัดการเรียนการ 3.95 0.70 มาก 8  สอนทางไกลก�อนเปkดภาคเรียน     2.หลักสูตรสถานศึกษาสอดคล	องกับการศึกษาทางไกล 4.21 0.67 มาก 5  ผ�านดาวเทียม     3.แผนการจัดการเรียนรู	สอดคล	องกับการศึกษา 4.23 0.76 มาก 3  ทางไกลผ�านดาวเทียม     4.กําหนดตารางสอนที่สอดคล	องกับตารางการศึกษา 4.29 0.69 มาก 1   ทางไกลผ�านดาวเทียม     5.จัดเตรียม ใบงาน ใบความรู	 จากโรงเรียนต	นทาง 4.24 0.82 มาก 2   ก�อนการจัดการเรียนการสอน     6.มีการเตรียมความพร	อมทั้งส่ือ อุปกรณ. 4.12 0.75 มาก 6   สัญญาณอินเตอร.เน็ตให	พร	อมก�อนใช	งานอยู�เสมอ     7.ศึกษาคู�มือครูพระราชทานที่เปUนปcจจุบัน 4.05 0.78 มาก 7   สําหรับการจัดการเรียนการสอน     8.จัดบรรยากาศห	องเรียนและสภาพแวดล	อม 4.21 0.60 มาก 4   ที่เอ้ือต�อการจัดการเรียนรู	     เฉล่ียรวม 4.16 0.72 มาก  



67  จากตารางที่ 4.6 ด	านวางแผนโดยภาพรวมอยู�ในระดับมาก(µ = 4.16, σ = 0.72) เมื่อพิจารณาเปUนรายข	อ เรียงลําดับจากมากไปน	อยพบว�ากําหนดตารางสอนท่ีสอดคล	องกับตารางการศึกษาทางไกลผ�าน ดาวเทียม อยู�ในระดับมาก (µ = 4.29, σ = 0.69) รองลงมาจัดเตรียม ใบงาน ใบความรู	 จากโรงเรียนต	นทางก�อนการจัดการเรียนการสอน อยู�ในระดับมาก (µ = 4.24, σ = 0.82)แผนการจัดการเรียนรู	สอดคล	องกับการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม อยู�ในระดับมาก(µ = 4.23, σ = 0.76)และและข	อที่มีค�าเฉล่ียน	อยที่สุดคือ ประชุมช้ีแจงครูเก่ียวกับการวางแผนการดําเนินการ อยู�ในระดับมาก(µ = 3.95, σ = 0.70)  ตารางที่ 4.7 แสดงค�าเฉล่ียและส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐานต�อการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม DLTV โรงเรียนกลุ�มเครือข�ายการจัดการศึกษาหัวเมือง-แจ	ซ	อนด	านดําเนินการ โดยภาพรวมและรายข	อ ด�านดําเนินการ N = 92 ระดับ µ σ แปลผล อันดับที่ 1 .แจ	งจุดประสงค.การเรียนรู	ให	กับนักเรียนก�อนการจัดการเรียนการสอน 4.00 0.76 มาก 8 2. มีกิจกรรมนําเข	าสู�บทเรียนเพื่อเช่ือมโยงความรู	เดิมกับความรู	ใหม� 4.15 0.71 มาก 2 3.ครูกระตุ	นพร	อมท้ังส�งเสริมให	นักเรียนเกิดแรงจูงใจในการ 4.22 0.64 มาก 1   เรียนรู	     4.จัดการเรียนรู	พร	อมกับโรงเรียนต	นทางและเอาใจใส� 4.12 0.68 มาก 3   กํากับดูแลแนะนําปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู	ทุกครั้ง     5.นําส่ือประสมรูปแบบอ่ืนๆ มาใช	ควบคู�กับการจัดการ 4.07 0.68 มาก 7   เรียนการสอน     6.อธิบายเพิ่มเติมจากบทเรียนโรงเรียนต	นทางให	นักเรียน 4.14 0.67 มาก 4    สามารถจับประเด็นสําคัญของเน้ือหาได	ถูกต	อง     7.มีการมอบหมายงานให	งานนักเรียนเพื่อเตรียมความ 4.07 0.72 มาก 7   พร	อมในครั้งต�อไป     8.ครูมีการสอนเสริมให	กับนักเรียนเปUนรายบุคคลท่ีไม� 4.11 0.67 มาก 5   ผ�านการประเมินผลการจัดการเรียนรู	     9.การบันทึกผลหลังการจัดการเรียนการสอนส้ินสุดทุกครั้ง 4.09 0.66 มาก 6 เฉล่ียรวม 4.11 0.69 มาก  



68  จากตารางที่ 4.7ด	านดําเนินการโดยภาพรวมอยู�ในระดับมาก (µ = 4.11,σ = 0.69) เมื่อพิจารณา เปUนรายข	อ เรียงลําดับจากมากไปน	อย พบว�าครูกระตุ	นพร	อมทั้งส�งเสริมให	นักเรียนเกิดแรงจูงใจในการเรียนรู	 อยู�ในระดับมาก (µ = 4.22, σ = 0.64) รองลงมามีกิจกรรมนําเข	าสู�บทเรียนเพื่อเช่ือมโยงความรู	เดิมกับความรู	ใหม� อยู�ในระดับมาก (µ = 4.15, σ = 0.71) จัดการเรียนรู	พร	อมกับโรงเรียนต	นทางและเอาใจใส�กํากับดูแลแนะนําปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู	ทุกครั้งอยู�ในระดับมาก (µ = 4.12, σ = 0.68) และข	อที่มีค�าเฉล่ียน	อยท่ีสุดคือ แจ	งจุดประสงค.การเรียนรู	ให	กับนักเรียนก�อนการจัดการเรียนการสอน อยู�ในระดับมาก (µ = 4.00, σ = 0.76)  ตารางที่ 4.8 แสดงค�าเฉล่ียและส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาว เทียม DLTV โรงเรียนกลุ�มเครือข�ายการจัดการศึกษาหัวเมือง-แจ	ซ	อนด	านตรวจสอบประเมินผล โดยภาพ รวมและรายข	อ ด�านตรวจสอบประเมินผล N = 92 ระดับ µ σ แปลผล อันดับที่ 1.สถานศึกษามีการประเมินและรายงานผลการจัดการ 3.88 0.68 มาก 7   ศึกษาทางไกล     2. สถานศึกษามีการนิเทศติดตามภายในการจัดการศึกษาทางไกล 3.96 0.64 มาก 6 3.สถานศึกษามีการปรับเกณฑ.การวัดผลทางการเรียนรู	ที่ 3.97 0.62 มาก 5   เหมาะสมและมีความยืดหยุ�นตามบริบทสถานศึกษา     4.ครูมีการประเมินผลนักเรียนด	วยการซักถาม ตรวจ 4.14 0.62 มาก 2 กิจกรรม ก�อนเรียน ระหว�างเรียน และหลังเรียน     5.ครูให	แบบฝoกหัดและประสานความร�วมมือผู	ปกครอง 3.98 0.74 มาก 4 หลังเสร็จส้ินกิจกรรมการเรียนการสอน     6.ครูมีการสรุปสาระสําคัญในเน้ือหาการเรียนร�วมกับ 4.16 0.67 มาก 1 นักเรียน     7.ครูประเมินผลการเรียนไปวิเคราะห.เพื่อปรับปรุงพัฒนา 4.04 0.64 มาก 3 ในการเรียนการสอนครั้งต�อไป     เฉล่ียรวม 4.02 0.66 มาก  



69  จากตารางท่ี 4.8 ด	านตรวจสอบและประเมินผล โดยภาพรวมอยู�ในระดับมาก (µ = 4.02,σ = 0.66) เมื่อพิจารณาเปUนรายข	อ เรียงลําดับจากมากไปน	อย พบว�าครูมีการสรุปสาระสําคัญในเน้ือหาการเรียนร�วม กับนักเรียนอยู�ในระดับมาก (µ = 4.16, σ = 0.67) รองลงมาครูมีการประเมินผลนักเรียนด	วยการซักถาม ตรวจกิจกรรม ก�อนเรียน ระหว�างเรียน และหลังเรียนอยู�ในระดับมาก (µ = 4.14, σ = 0.62) ครูประเมิน ผลการเรียนไปวิเคราะห.เพื่อปรับปรุงพัฒนาในการเรียนการสอนครั้งต�อไปอยู�ในระดับมาก (µ = 4.04, σ = 0.64) และข	อที่มีค�าเฉล่ียน	อยท่ีสุดคือ สถานศึกษามีการประเมินและรายงานผลการจัดการศึกษาทางไกล อยู�ในระดับมาก (µ = 3.88, σ = 0.68)  ตารางที่ 4.9 แสดงค�าเฉล่ียและส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม  DLTV โรงเรียนกลุ�มเครือข�ายการจัดการศึกษาหัวเมือง-แจ	ซ	อนด	านปรับปรุงแก	ไขโดยภาพรวมและรายข	อ ด�านปรับปรุงแก�ไข N = 41 ระดับ µ σ แปลผล อันดับที ่1.สถานศึกษาวิเคราะห.ผลจากรายงานประเมินผลการเรียน ของครูเพื่อ 4.07 0.68 มาก 3   และพัฒนาให	มีประสิทธิภาพท่ี  สูงข้ึนปgการศึกษาถัดไป     2.สถานศึกษาใช	เครือข�ายในการขับเคล่ือนพัฒนาคุณภาพการจัดการ 3.98 0.66 มาก 7   ศึกษาทางไกล     3.สถานศึกษานํานวัตกรรมอ่ืนๆมาส�วนช�วยในการจัดการศึกษา 4.05 0.58 มาก 4 ทางไกลให	มีประสิทธิภาพมากข้ึน     4.สถานศึกษานําส่ือเทคโนโลยีต�างๆ มาช�วยในการจัดการ 4.11 0.60 มาก 1   เรียนรู	นอกตารางเรียน เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน     5.สถานศึกษามีการพัฒนาระบบการจัดการศึกษาทางไกล  4.01 0.62 มาก 6   อย�างต�อเน่ืองและเปUนระบบ     6.ผู	บริหารให	คําแนะนําการแก	ปcญหาการจัดการเรียนการ 4.02 0.68 มาก 5   สอนแก�ครูในการเรียนการสอนการศึกษาทางไกล     7.ผู	บริหารมีการยกย�องเชิดชูเกียรติครูด	านการจัดการ 3.92 0.70 มาก 8    เรียนการสอนการศึกษาทางไกล     8.ผู	บริหารส�งเสริมให	ครูได	เข	ารับการพัฒนาตนเองให	มี 4.08 0.63 มาก 2    ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนทางไกล     เฉล่ียรวม 4.03 0.64 มาก  



70  จากตารางที่ 4.9 ด	านปรับปรุงแก	ไข โดยภาพรวมอยู�ในระดับมาก (µ = 4.03,σ = 0.64) เมื่อพิจารณา เปUนรายข	อ เรียงลําดับจากมากไปน	อย พบว�าสถานศึกษานําส่ือเทคโนโลยีต�าง  ๆมาช�วยในการจัดการเรียนรู	 นอกตารางเรียน เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนอยู�ในระดับมาก(µ = 4.11, σ = 0.60) และรองลงมาผู	บริหารส�งเสริมให	ครูได	เข	ารับการพัฒนาตนเองให	มีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนทางไกลอยู�ในระดับมาก (µ = 4.08, σ = 0.63) สถานศึกษาวิเคราะห.ผลจากรายงานประเมินผลการเรียนของครูเพื่อปรับปรุงและพัฒนาให	มีประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึนปgการศึกษาถัดไปอยู�ในระดับมาก (µ = 4.07, σ = 0.68) และข	อท่ีมีค�าเฉล่ียน	อยท่ีสุดคือ ผู	บริหารมีการยกย�องเชิดชูเกียรติครูด	านการจัดการเรียนการสอนการศึกษาทางไกล อยู�ในระดับมาก (µ = 3.92, σ = 0.70)  ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม DLTV โรงเรียนกลุ�มเครือข�ายการจัดการศึกษาหัวเมือง-แจ	ซ	อนตามข	อมูลพื้นฐานทั้ง 4 ด	าน ด้ังน้ี1.เพศ 2.วุฒิการศึกษา3.ตําแหน�ง 4.ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตารางที่ 4.10 ผลการเปรียบเทียบการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม DLTV โรงเรียน กลุ�มเครือข�ายการจัดการศึกษาหัวเมือง-แจ	ซ	อนจําแนกตามเพศ การจัดการเรียนการสอน ทางไกลผ�านดาวเทียม DLTV ชาย หญิง t Sig µ σ µ σ 1. ด	านวางแผน 4.19 0.50 4.15 0.57 0.32 0.50 2. ด	านดําเนินการ 4.16 0.54 4.09 0.57 0.55 0.72 3. ด	านตรวจสอบประเมินผล 4. ด	านปรับปรุงแก	ไข 4.09 4.13 0.54 0.60 3.99 3.99 0.56 0.50 0.80 1.21 0.70 0.16 รวมทุกด	าน 4.14 0.55 4.06 0.55 0.79 0.90 * ระดับนัยสําคัญ 0.05   จากตารางที่ 4.10 ผลวิเคราะห.การเปรียบเทียบการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม DLTV โรงเรียนกลุ�มเครือข�ายการจัดการศึกษาหัวเมือง-แจ	ซ	อน จําแนกตามเพศ พบว�าในภาพรวมระหว�างเพศชายและเพศหญิงมีการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม DLTV ไม�แตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติ 



71   ตารางที่ 4.11 ผลการเปรียบเทียบการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม DLTV โรงเรียนกลุ�มเครือข�ายการจัดการศึกษาหัวเมือง-แจ	ซ	อนจําแนกตามวุฒิการศึกษา การจัดการเรียนการสอน ทางไกลผ�านดาวเทียม DLTV ปริญญาตรี ปริญญาโท t Sig µ σ µ σ 1. ด	านวางแผน 4.13 0.56 4.26 0.49 -.100 0.46 2. ด	านดําเนินการ 4.12 0.51 4.06 0.68 0.46 0.07 3. ด	านตรวจสอบประเมินผล 4. ด	านปรับปรุงแก	ไข 4.00 4.03 0.53 0.48 4.06 4.04 0.62 0.66 -0.41 -0.56 0.23 0.90 รวมทุกด	าน 4.07 0.47 4.10 0.57 -0.274 0.14 * ระดับนัยสําคัญ 0.05    จากตารางที่ 4.11 ผลวิเคราะห.การเปรียบเทียบการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม DLTV โรงเรียนกลุ�มเครือข�ายการจัดการศึกษาหัวเมือง-แจ	ซ	อน จําแนกตามวุฒิการศึกษา  พบว�าในภาพรวมระหว�างปริญญาตรีและปริญญาโทมีการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม DLTVไม�แตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติ            



72  ตารางที่ 4.12 ผลการเปรียบเทียบการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม DLTV โรงเรียนกลุ�มเครือข�ายการจัดการศึกษาหัวเมือง-แจ	ซ	อนจําแนกตามตําแหน�ง การจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม DLTV แหล�งความแปรปรวน SS  df MS F Sig 1.ด	านวางแผน  ระหว�างกลุ�ม 0.754 3 0.251 0.843 0.474 ภายในกลุ�ม 26.232 88 0.298   รวม 26.986 91    2.ด	านดําเนินการ  ระหว�างกลุ�ม 1.221 3 0.407 1.327 0.271 ภายในกลุ�ม 26.999 88 0.307   รวม 28.220 91    3.ด	านตรวจสอบประเมินผล  ระหว�างกลุ�ม 1.064 3 0.355 1.176 0.324 ภายในกลุ�ม 26.537 88 0.302   รวม 27.601 91    4.ด	านปรับปรุงแก	ไข ระหว�างกลุ�ม 1.085 3 0.362 1.278 0.287  ภายในกลุ�ม 24.896 88 0.283    รวม 25.980 91     รวม ระหว�างกลุ�ม 0.982 3 0.327 1.356 0.262 ภายในกลุ�ม 21.238 88 0.241   รวม 22.220 91    * ระดับนัยสําคัญ 0.05    จากตารางท่ี 4.12 ผลวิเคราะห.การเปรียบเทียบการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม DLTV โรงเรียนกลุ�มเครือข�ายการจัดการศึกษาหัวเมือง-แจ	ซ	อนจําแนกตามตําแหน�ง พบว�าในภาพรวมระดับ ตําแหน�งที่ต�างกัน มีการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม DLTVไม�แตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติ 



73  ตารางที่ 4.13 ผลการเปรียบเทียบการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม DLTV โรงเรียน กลุ�มเครือข�ายการจัดการศึกษาหัวเมือง-แจ	ซ	อน จําแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน การจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม DLTV แหล�งความแปรปรวน SS  Df MS F Sig 1.ด	านวางแผน  ระหว�างกลุ�ม 0.403 2 0.201 0.674 0.512 ภายในกลุ�ม 26.583 89 0.299   รวม 26.986 91    2.ด	านดําเนินการ  ระหว�างกลุ�ม 0.811 2 0.406 1.317 0.273 ภายในกลุ�ม 27.409 89 0.308   รวม 28.220 91    3.ด	านตรวจสอบประเมินผล  ระหว�างกลุ�ม 0.185 2 0.092 0.300 0.742 ภายในกลุ�ม 27.416 89 0.308   รวม 27.601 91    4.ด	านปรับปรุงแก	ไข ระหว�างกลุ�ม 0.256 2 0.128 0.442 0.644  ภายในกลุ�ม 25.725 89 0.289    รวม 25.980 91     รวม ระหว�างกลุ�ม 0.306 2 0.153 0.621 0.540 ภายในกลุ�ม 21.914 89 0.246   รวม 22.220 91 0.201   * ระดับนัยสําคัญ 0.05    จากตารางท่ี 4.13 ผลวิเคราะห.การเปรียบเทียบความคิดเห็นการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม DLTV โรงเรียนกลุ�มเครือข�ายการจัดการศึกษาหัวเมือง-แจ	ซ	อนจําแนกตามระยะเวลาปฏิบัติงาน พบว�าในภาพรวมระยะเวลาปฏิบัติงานท่ีต�างกันมีการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม DLTV ไม�แตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติ  



74  4.3.3 ผลการวิเคราะห.ข	อแสดงความคิดเห็นและข	อเสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม DLTV โรงเรียนกลุ�มเครือข�ายการจัดการศึกษาหัวเมือง-แจ	ซ	อน ดังตารางท่ี 4.14 ตาราง 4.14 ปcญหาและข	อเสนอแนะเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม DLTV โรงเรียนกลุ�มเครือข�ายการจัดการศึกษาหัวเมือง-แจ	ซ	อน ปBญหาและข�อเสนอแนะ ความถ่ี f = จํานวนผู�ตอบแบบสอบ 1. ควรมีชุดกิจกรรมการเรียนรู	ครบตามจํานวนนักเรียน 6 2. ไฟฟqาและสัญญาณอินเตอร.เน็ตในพื้นที่ไม�มีความเสถียร 5 3. ขาดผู	มีความรู	ในการแก	ไขเมื่อเกิดปcญหาการใช	งาน 2 4. ควรมีการบูรณาการปรับหลักสูตรให	สอดคล	องกับท	องถ่ิน 1 5. ปรับตารางเรียนให	มีความยืดหยุ�นตามบริบทของโรงเรียน 6. ควรมีการขับเคล่ือนการพัฒนาการจัดการศึกษาทางไกล DLTV จากกลุ�มเครือข�าย 7. สํานักงานเขตพื้นทึ่การศึกษาควรมีการนิเทศ DLTV เพื่อให	การสอนมีประสิทธิภาพ จะได	เห็นปcญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน 1  1  1  จากตางราง 4.14 ปcญหาและข	อเสนอแนะเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม DLTV โรงเรียนกลุ�มเครือข�ายการจัดการศึกษาหัวเมือง-แจ	ซ	อน พบว�า 1.ควรมีชุดกิจกรรมการเรียนรู	ครบตามจํานวนนักเรียน f = 62 ไฟฟqาและสัญญาณอินเตอร.เน็ตในพื้นที่ไม�มีความเสถียร f = 53 ขาดผู	มีความรู	ในการแก	ไขเมื่อเกิดปcญหาการใช	งาน f = 24 ควรมีการบูรณาการปรับหลักสูตรให	สอดคล	องกับท	องถ่ิน f = 15ปรับตารางเรียนให	มีความยืดหยุ�นตามบริบทของโรงเรียน6.ควรมีการขับเคล่ือนการพัฒนาการจัดการศึกษา ทางไกล DLTV จากกลุ�มเครือข�าย f = 17 สํานักงานเขตพื้นท่ึการศึกษาควรมีการนิเทศ DLTV เพื่อให	การสอนมีประสิทธิภาพ จะได	เห็นปcญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน f = 1      



75  4.4 สรุปผลการทดสอบสมมุตติฐาน  ตารางที่ 4.15 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน สมมุติฐาน ผลการทดสอบสมมุติฐาน 1. การจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม (DLTV) กลุ�มเครือการจัดการศึกษาข�ายหัวเมือง-แจ	ซ	อน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลําปาง เขต 3 โดยจําแนกตามเพศ มีความแตกต�างกัน ปฏิเสธสมมุติฐาน 2. การจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม (DLTV) กลุ�มเครือการจัดการศึกษาข�ายหัวเมือง-แจ	ซ	อน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลําปาง เขต 3 โดยจําแนกตามวุฒิการศึกษา มีความแตกต�างกัน ปฏิเสธสมมุติฐาน 3. การจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม (DLTV) กลุ�มเครือการจัดการศึกษาข�ายหัวเมือง-แจ	ซ	อน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลําปาง เขต 3 โดยจําแนกตามตําแหน�ง มีความแตกต�างกัน ปฏิเสธสมมุติฐาน 4. การจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม (DLTV) กลุ�มเครือการจัดการศึกษาข�ายหัวเมือง-แจ	ซ	อน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลําปาง เขต 3 โดยจําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มีความแตกต�างกัน ปฏิเสธสมมุติฐาน  



บทที่ 5 สรุปผล อภิปรายผลและข�อเสนอแนะ  การวิจัยเรื่องการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม DLTV โรงเรียนกลุ�มเครือข�ายการจัดการศึกษาหัวเมือง-แจ'ซ'อน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลําปางเขต 3 มีวัตถุประสงค1 1.เพ่ือศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม กลุ�มเครือการจัดการ ศึกษาข�ายหัวเมือง-แจ'ซ'อนและ 2.เพ่ือเปรียบเทียบการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม จําแนก ตามเพศ วุฒิการศึกษา ตําแหน�ง และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ป:การศึกษา 2565 จํานวน 92 คนเครื่องมือท่ีใช'ในการวิจัยเป?นแบบสอบถามการวิเคราะห1ข'อมูลใช'สถิติในการวิเคราะห1 คือ ค�าร'อยละ ค�าเฉลี่ยส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t -test , F-test หรือวิเคราะห1ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  เม่ือพบความแตกต�างจึงทดสอบรายคู�ภายหลังด'วยวิธี LSD  5.1 สรุปผลการศึกษา   ผลการวิเคราะห1ข'อมูลเก่ียวกับสถานภาพของผู'ตอบแบบสอบถามซ่ึงรวบรวมจากแบบสอบถาม เพศ วุฒิการศึกษา ตําแหน�งและระยะเวลาในการปฏิบัติงานกลุ�มประชากรท้ังหมด 92 คน พบว�า ผู'ตอบ แบบสอบถามส�วนใหญ�เป?นเพศหญิง จํานวน 65 คน คิดเป?นร'อยละ 70.70 เพศชาย จํานวน 27 คนคิดเป?นร'อยละ 29.30จําแนกตามวุฒิการศึกษาพบว�าส�วนใหญ�มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 67 คน ร'อยละ 72.80 ระดับการศึกษาปริญญาโท จํานวน 25 คน ร'อยละ 27.20 จําแนกตามตําแหน�ง พบว�าส�วนใหญ�มีตําแหน�งข'าราชการครู จํานวน 56 คน ร'อยละ 60.90 ครูอัตราจ'าง จํานวน 25 คน ร'อยละ 27.20 ผู'บริหารสถานศึกษา จํานวน 6 คน ร'อยละ 6.50 และพนักงานราชการครู จํานวน 5 คน ร'อยละ 5.40 จําแนกตามระยะเวลาปฏิบัติงานพบว�าส�วนใหญ�มีระยะเวลาปฏิบัติงาน ตํ่ากว�า 5 ป: จํานวน 41 คน ร'อยละ 44.60 ระยะเวลาปฏิบัติงานมากกว�า 10 ป: จํานวน 26 คน ร'อยละ 28.30 ระยะเวลาปฏิบัติงาน 5 - 10 ป: จํานวน 25 คน ร'อยละ 27.20   1. ผลการวิเคราะห1การจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม DLTV โรงเรียนกลุ�มเครือ ข�ายการจัดการศึกษาหัวเมือง-แจ'ซ'อน โดยภาพรวมในแต�ละด'านโดยรวมอยู�ในระดับมาก (µ= 4.08, σ = 0.55) และรายด'านเรียงจากค�าเฉลี่ยมากไปหาน'อย ได'แก� ด'านวางแผน (µ= 4.16, σ = 0.54)รองลงมาคือด'านดําเนินการ (µ= 4.11, σ = 0.56) ด'านปรับปรุงแก'ไข (µ= 4.03 ,σ = 0.53) และด'าน ตรวจสอบประเมินผล (µ= 4.02, σ = 0.55) ตามลําดับ สามารถสรุปเป?นรายด'าน ดังนี้    ด'านวางแผนการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม DLTV โรงเรียนกลุ�มเครือข�ายการจัดการศึกษาหัวเมือง-แจ'ซ'อน โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู�ในระดับมาก (µ = 4.16, σ = 0.72) เม่ือพิจารณา เป?นรายข'อโดยเรียงลําดับ มากท่ีสุด 3 ลําดับ ดังนี้ กําหนดตารางสอนท่ีสอดคล'องกับตารางการศึกษา



77    ทางไกลผ�านดาวเทียม อยู�ในระดับมาก (µ = 4.29, σ = 0.69) รองลงมาจัดเตรียม ใบงาน ใบความรู' จาก โรงเรียนต'นทางก�อนการจัดการเรียนการสอน อยู�ในระดับมาก (µ = 4.24, σ = 0.82) แผนการจัดการเรียนรู'สอด คล'องกับการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม อยู�ในระดับมาก (µ = 4.23, σ = 0.76) ตามลําดับ   ด'านดําเนินการการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม DLTV โรงเรียนกลุ�มเครือข�ายการจัดการศึกษาหัวเมือง-แจ'ซ'อน โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู�ในระดับมาก (µ = 4.11,σ = 0.69) เม่ือพิจารณาเป?นรายข'อโดยเรียงลําดับ มากท่ีสุด 3 ลําดับ ดังนี้ ครูกระตุ'นพร'อมท้ังส�งเสริมให'นักเรียนเกิดแรงจูงใจในการเรียนรู' อยู�ในระดับมาก (µ = 4.22, σ = 0.64) รองลงมามีกิจกรรมนําเข'าสู�บทเรียนเพ่ือเชื่อมโยงความรู'เดิมกับความรู'ใหม� อยู�ในระดับมาก (µ= 4.15, σ= 0.71) จัดการเรียนรู'พร'อมกับโรงเรียน ต'นทางและเอาใจใส�กํากับดูแลแนะนําปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู'ทุกครั้ง อยู�ในระดับมาก (µ = 4.12, σ = 0.68) ตามลําดับ   ด'านตรวจสอบประเมินผล การจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม DLTV โรงเรียนกลุ�มเครือข�ายการจัดการศึกษาหัวเมือง-แจ'ซ'อนโดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู�ในระดับมาก (µ = 4.02, σ = 0.66) เม่ือพิจารณาเป?นรายข'อโดยเรียงลําดับ มากท่ีสุด 3 ลําดับ ดังนี้ ครูมีการสรุปสาระสําคัญในเนื้อหาการเรียนร�วมกับนักเรียน อยู�ในระดับมาก (µ = 4.16, σ = 0.67) รองลงมาครูมีการประเมิน ผลนักเรียนด'วยการซักถาม ตรวจกิจกรรม ก�อนเรียน ระหว�างเรียน และหลังเรียน อยู�ในระดับมาก (µ = 4.14,  σ = 0.62) ครูประเมินผลการเรียนไปวิเคราะห1เพ่ือปรับปรุงพัฒนาในการเรียนการสอนครั้งต�อไป อยู�ในระดับมาก (µ = 4.04, σ = 0.64) ตามลําดับ   ด'านปรับปรุงแก'ไขการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม DLTV โรงเรียนกลุ�มเครือ ข�ายการจัดการศึกษาหัวเมือง-แจ'ซ'อนโดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู�ในระดับมาก (µ = 4.03,σ = 0.64) เม่ือพิจารณาเป?นรายข'อโดยเรียงลําดับ มากท่ีสุด 3 ลําดับ ดังนี้ สถานศึกษานําสื่อเทคโนโลยีต�างๆ มาช�วยในการจัดการเรียนรู'นอกตารางเรียน เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน อยู�ในระดับมาก (µ = 4.11,  σ = 0.60) และรองลงมาผู'บริหารส�งเสริมให'ครูได'เข'ารับการพัฒนาตนเองให'มีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนทางไกล อยู�ในระดับมาก (µ = 4.08, σ = 0.63) สถานศึกษาวิเคราะห1ผลจากรายงานประเมินผลการของครูเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาให'มีประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึนป:การศึกษาถัดไปอยู�ในระดับมาก (µ = 4.07, σ = 0.68) ตามลําดับ  2. ผลการเปรียบเทียบการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม DLTV โรงเรียนกลุ�มเครือข�ายการจัดการศึกษาหัวเมือง-แจ'ซ'อน จําแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา ตําแหน�ง และระยะเวลาปฏิบัติงาน 



78     ผลวิเคราะห1การเปรียบเทียบการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม DLTV โรงเรียนกลุ�มเครือข�ายการจัดการศึกษาหัวเมือง-แจ'ซ'อน จําแนกตามเพศ พบว�าในภาพรวมระหว�างเพศชายและเพศหญิงมีการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม DLTV ไม�แตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติ  ผลวิเคราะห1การเปรียบเทียบความคิดเห็นการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม DLTV โรงเรียนกลุ�มเครือข�ายการจัดการศึกษาหัวเมือง-แจ'ซ'อน จําแนกตามวุฒิการศึกษา พบว�าในภาพรวมระหว�างปริญญาตรีและปริญญาโทมีการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม DLTV ไม�แตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติ  ผลวิเคราะห1การเปรียบเทียบความคิดเห็นการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม DLTV โรงเรียนกลุ�มเครือข�ายการจัดการศึกษาหัวเมือง-แจ'ซ'อนจําแนกตามตําแหน�ง พบว�าในภาพรวมระดับตําแหน�งท่ีต�างกันมีการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม DLTVไม�แตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญ ทางสถิติ  ผลวิเคราะห1การเปรียบเทียบความคิดเห็นการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม DLTV โรงเรียนกลุ�มเครือข�ายการจัดการศึกษาหัวเมือง-แจ'ซ'อนจําแนกตามระยะเวลาปฏิบัติงาน พบว�าในภาพรวมระยะเวลาปฏิบัติงานท่ีต�างกันมีการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม DLTVไม�แตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติ  5.2 อภิปรายผล  จากการศึกษาการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม DLTV โรงเรียนกลุ�มเครือข�ายการจัดการศึกษาหัวเมือง-แจ'ซ'อน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลําปาง เขต 3 ผู'วิจัย จะกล�าวถึงประเด็นสําคัญจากการค'นพบในการศึกษาตามแนวคิดและสมมติฐานของวิจัยดังต�อไปนี้  1. จากผลการศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม DLTV โรงเรียนกลุ�ม เครือข�ายการจัดการศึกษาหัวเมือง-แจ'ซ'อนจํานวน 4 ด'านได'แก�ด'านวางแผน ด'านดําเนินการ ด'านตรวจสอบประเมินผล และด'านปรับปรุงแก'ไขโดยรวมและรายด'านอยู�ในระดับมาก หากพิจารณาแต�ละด'านพบว�า ด'านท่ีมีการจัดการเรียนการสอนทางไกล DLTVมากท่ีสุดคือด'านวางแผนรองลงมาคือด'านดําเนินการด'านปรับปรุงแก'ไข ด'านตรวจสอบประเมินผลท้ังนี้วงจรคุณภาพ (PDCA) ท่ีใช'ในการบริหารงานอย�างมีคุณภาพ เป?นกิจกรรมปรับปรุงและพัฒนางานให'มีประสิทธิภาพ ซ่ึงประกอบด'วย 4 ข้ันตอน คือ 1.การวางแผน 2.การปฏิบัติตามแผน 3.การตรวจสอบ 4.การปรับปรุงแก'ไข เม่ือดําเนินโครงการหรือกิจกรรมแล'วได'รับผลประสบความสําเร็จก็ถือได'ว�าวงจรคุณภาพนี้ใช'ได'ผลอย�างมีประสิทธิภาพ แต�ถ'าไม�สําเร็จบรรลุตามเป_าหมายท่ีได'วางแผนไว'ก็สามารถย'อนกลับมาท่ีจุดเริ่มต'นของวงจรใหม�ได'โดยในเรื่องของการจัดการ ศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียมนั้น ก็สามารถนําวงจร Deming (PDCA) มาพัฒนากระบวนการดําเนิน งานในการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม DLTV เพ่ือเสริมสร'างพัฒนาด'านงานสอนของ



79    ครู การบริหารและการจัดการศึกษาของผู'บริหาร และคุณภาพของผู'เรียนภายในสถานศึกษาสู�มาตรฐาน ทางการศึกษาท่ีสูงข้ึนเฉกเช�นเดียวการจัดการศึกษาระบบอ่ืนๆซ่ึงสอดคล'องกับสมศักด์ิ สินธุระเวชญ1 (2542, 188-190) กล�าวถึง จุดหมายท่ีแท'จริงของวงจรคุณภาพ (PDCA) ว�าเป?นกิจกรรมพ้ืนฐานในการบริหารคุณภาพนั่นมีใช'เพียงแต�การปรับแก'ผลลัพธ1 ท่ีเบ่ียงเบนออกไปจากเกณฑ1มาตรฐานให'กลับ มาอยู�ในเกณฑ1ท่ีต'องการเท�านั้น แต�เพ่ือก�อให'เกิดการปรับปรุงในแต�ละรอบของ PDCA อย�างต�อเนื่องเป?นระบบและมีการวางแผน PDCA ท่ีม'วนไต�สูงข้ึนเรื่อย ๆสอดคล'องกับงานวิจัยของ สิริพร กัณฑมณี (2548)การบริหารโครงการการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม ในโรงเรียนสังกัดจังหวัดประจวบคีรีขันธ1 ผลการวิจัยพบว�าโดยรวมอยู�ในระดับมากและยังสอดคล'องกับศิริพร พรสิรินทิพย1 (2556) การบริหารจัดการศึกษาโดยใช'สื่อทางไกล ผ�านดาวเทียมของโรงเรียนเครือข�ายพัฒนาคุณภาพสะเมิง 2 อําเภอสะเมิง จังหวัดเชียงใหม�ผลการวิจัยพบว�าโดยรวมอยู�ในระดับมาก สามารถสรุปอภิปรายเป?นรายด'านได'ดังนี้  1.1 ด'านวางแผน การจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม DLTV โรงเรียนกลุ�มเครือ ข�ายการจัดการศึกษาหัวเมือง-แจ'ซ'อนโดยรวมและรายด'านอยู�ในระดับมากท้ังนี้เนื่องมาจากสถานศึกษา มีการกําหนดตารางสอนท่ีสอดคล'องกับตารางการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียมท่ีออกอากาศในสถานีวิทยุโทรทัศน1การศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียมรวมถึงมีการจัดเตรียม ใบงาน ใบความรู' จากโรงเรียนต'น ทางก�อนการจัดการเรียนการสอนในทุกครั้งท่ีมีการจัดการเรียนการสอน อีกท้ังยังมีการทําแผนการจัด การเรียนรู'ท่ีสอดคล'องกับการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียมสอดคล'องกับวิฑูรย1 สิมะโชคดี (2545) กล�าวถึง วงจรคุณภาพ (PDCA) เป?นกิจกรรม ท่ีจะนําไปสู�การปรับปรุงงานและการควบคุมอย�างเป?นระบบอันประกอบด'วย การวางแผน (Plan) การนําแผนไปปฏิบัติ (Do) การตรวจสอบ (Check) และการปรับ ปรุงแก'ไข (Act) ในบรรดาองค1ประกอบท้ัง 4 ประการของวงจรคุณภาพนั้น ต'องถือว�าการวางแผนเป?นเรื่องท่ีสําคัญท่ีสุด การวางแผนจะเป?นเรื่องท่ีทําให'กิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีตามมาสามารถทํางานได' อย�างมีประสิทธิผล เพราะถ'าแผนการไม�เหมาะสมแล'ว จะมีผลทําให'กิจกรรมอ่ืนไร'ประสิทธิผลตามไปด'วย แต�ถ'ามีการเริ่มต'น วางแผนท่ีดี จะทําให'มีการแก'ไขน'อย และกิจกรรมจะมีประสิทธิภาพมากข้ึนสอดคล'องกับมูลนิธิการ ศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม (2541) กล�าวว�า บทบาทของผู'บริหารในการดําเนินงานในสถานศึกษาท่ีนําระบบการสอนทางไกลผ�านดาวเทียมไปใช'จัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา ผู'บริหารมีบทบาทในการวางแผนการเตรียมด'านต�าง ๆ เพ่ือให'จัดการศึกษาด'วยระบบการสอนทางไกลผ�านดาวเทียมเป?นไป อย�างมีประสิทธิภาพซ่ึงสอดคล'องกับงานวิจัยของดิษฐ1ลดา ปjนคํามา (2551) ศึกษาการจัดการศึกษาทางไกลดาวเทียมโรงเรียนราชประชานุเคราะห1 22 ด'านการวางแผน โดยรวมอยู�ในระดับดีมากและยังสอดคล'องกับงานวิจัยของกรธรรศ ประศาสน1วนิช (2564) แนวทางการบริหารจัดการการศึกษาทางไกล ผ�านดาวเทียม สําหรับโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 ด'านการวางแผน โดยรวมอยู�ในระดับดีมาก 



80    1.2 ด'านดําเนินการ การจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม DLTV โรงเรียนกลุ�มเครือข�ายการจัดการศึกษาหัวเมือง-แจ'ซ'อน โดยรวมและรายด'านอยู�ในระดับมากท้ังนี้เนื่องมาจากว�าครูมีการกระตุ'นพร'อมท้ังส�งเสริมให'นักเรียนเกิดแรงจูงใจในการเรียนรู'อีกท้ังยังมีกิจกรรมการนําเข'าสู�บทเรียนเพ่ือเชื่อมโยงความรู'เดิมท่ีได'ดําเนินการผ�านมาก�อนหน'านี้กับองค1ความรู'ใหม�รวมถึงจัดกระบวนการเรียนรู'พร'อมกับโรงเรียนต'นทางและพร'อมท้ังเอาใจใส�กํากับดูแลแนะนําปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู'ทุกครั้ง นอกจากนี้ยังอธิบายเพ่ิมเติมจากบทเรียนโรงเรียนต'นทางให'นักเรียนสามารถจับประเด็นสําคัญของเนื้อหาได'ถูกต'องสอดคล'องกับมหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ1 ในพระบรมราชูปถัมภ1 (2553, 12 -13) ได'ให'ความหมายของการจัดการศึกษาไว'ว�าเป?นกระบวนการปฏิสัมพันธ1ระหว�างผู'สอนกับผู' เรียน เพ่ือท่ีจะทําให'ผู' เรียนเกิดการเรียนรู'ตาม วัตถุประสงค1ของผู'สอน เปรียบเสมือนเครื่องมือท่ีส�งเสริมให'ผู'เรียนรักการเรียน ต้ังใจเรียน และเกิดการเรียนรู' ข้ึน การเรียนของผู'เรียนจะไปสู�จุดหมายปลายทาง คือความสําเร็จในชีวิตหรือไม�เพียงใดนั้น ย�อมข้ึนอยู�กับการจัดการเรียนรู'ท่ีดีของผู'สอน หรือผู'สอน ด'วยเช�นกัน หากผู'สอนรู'จักเลือกใช'วิธีการจัดการท่ีดีและเหมาะสมแล'ว ย�อมจะมีผลดีต�อการเรียนของผู'เรียนสอดคล'องกับ โฮล1มเบิร1ก (Holmberg,1977) กล�าวว�าการให'ความสําคัญของการมีปฏิสัมพันธ1กันระหว�างบุคคล (Interpersonalization) ว�าเป?นสิ่งจําเป?นเบ้ืองต'นต�อการกระตุ'นแก�ผู'เรียน และการเรียนรู' ซ่ึงในเรื่องการศึกษาทางไกลนั้นสามารถดําเนินการได'แม'ว�าจะมีการสื่อสารท่ีห�างไกล จากกันและกันและไม�เผชิญหน'ากันก็ตามผู'เรียนรายบุคคลมีอิสระและเสรีภาพในการเรียนรู'  เป?นสิ่งจําเป?นสําหรับแนวคิดการศึกษาทางไกล โดยเฉพาะประเด็นท่ีว�ากิจกรรมการเรียนรู' ของแต�ละบุคคลเกิดข้ึนได' จากความต้ังใจท่ีเกิดข้ึนจากจิตใจของบุคคลอย�างจริงจัง การส�งเสริมการเรียนรู'ในลักษณะนี้จึงเป?นการเปsดโอกาสให'ผู'เรียนได'เรียนรู'อย�างอิสระ สอดคล'องกับงานวิจัย สิริพร กัณฑมณี 2548 การบริหารโครงการการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม ในโรงเรียนสังกัดจังหวัดประจวบคีรีขันธ1ด'านดําเนินการโดยรวมอยู�ในระดับมากและยังสอดคล'องกับงานวิจัย เคนฤทธิ์ ฤทธิรณ (2559) การดําเนินงานการจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียมโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร1 เขต 2 ด'านการจัดการเรียนรู' โดยรวมอยู�ในระดับมาก 1.3 ด'านตรวจสอบประเมินผล การจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม DLTV โรงเรียนกลุ�มเครือข�ายการจัดการศึกษาหัวเมือง-แจ'ซ'อน โดยรวมและรายด'านอยู�ในระดับมาก ท้ังนี้เนื่องจากครูมีการสรุปสาระสําคัญในเนื้อหาการเรียนหลังจากเสร็จสิ้นกระบวนการเรียนรู'กับโรงเรียนต'นทางร�วมกับนักเรียน อีกท้ังยังมีการประเมินผลนักเรียนด'วยการซักถาม ตรวจกิจกรรม ก�อนเรียน ระหว�างเรียน และหลังเรียน นอกจากนี้ยังมีการประเมินผลการเรียนไปวิเคราะห1เพ่ือปรับปรุงพัฒนาในการเรียนการสอนครั้งต�อไปสอดคล'องกับวิจิตร ศรีสอ'าน (อ'างถึงใน สมประสงค1 วิทยเกียรติ, 2544) กล�าวสรุปการจัดการศึกษาทางไกลในข้ันตอนการติดตามและประเมินผลการศึกษา การติดตามและประเมินผล



81    จัดทําในเรื่อง 1) การประเมินผลสัมฤทธิ์การเรียนเพ่ือศึกษาความก'าวหน'าและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ซ่ึงอาจเป?นการทดสอบด'วยข'อเขียน การทดลองฝvกปฏิบัติ การอบรมเชิงปฏิบัติการ การจัดส�งผลงาน 2) การประเมินระบบการศึกษา เพ่ือให'ทราบผลการดําเนินงานว�ามีผลสําเร็จตามเป_าประสงค1 มากน'อย เพียงใดมีสิ่งใดท่ีควรปรับปรุงแก'ไขบ'างสอดคล'องกับงานวิจัยของ ศิริกานต1 จันทรศิริ (2559) การศึกษา ทางไกลผ�านดาวเทียม (DLTV) ตามแนวคิดวงจร Deming โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานัก งานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ด'านตรวจสอบประเมินผล โดยรวมอยู�ในระดับมาก และยังสอด คล'องกับงานวิจัยของ ศิริพร พรสิรินทิพย1 (2556) การบริหารจัดการศึกษาโดยใช'สื่อทางไกล ผ�านดาวเทียม ของโรงเรียนเครือข�ายพัฒนาคุณภาพสะเมิง 2 อําเภอสะเมิง จังหวัดเชียงใหม� ด'านการตรวจสอบผลการปฏิบัติตามแผน โดยรวมอยู�ในระดับมาก 1.4 ด'านปรับปรุงแก'ไข การจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม DLTV โรงเรียนกลุ�มเครือข�ายการจัดการศึกษาหัวเมือง-แจ'ซ'อน โดยรวมและรายด'านอยู�ในระดับมากท้ังนี้เนื่องจากสถาน ศึกษาได'มีการนําสื่อเทคโนโลยีต�างๆ มาช�วยในการจัดการเรียนรู'นอกตารางเรียนท่ีนอกเหนือจากการเรียนในชั้นเรียนเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน รวมถึงผู'บริหารส�งเสริมให'ครูได'เข'ารับการพัฒนาตนเองให'มีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนทางไกลท้ังทางระบบออนไซต1และระบบออนไลน1 นอก จากนี้สถานศึกษาวิเคราะห1นําผลจากรายงานประเมินผลการเรียนรู'ของครูเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาให'มีระสิทธิภาพท่ีสูงข้ึนป:การศึกษาถัดไปสอดคล'องกับมูลนิธิการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม (2541) ได'กล�าวถึงบทบาทผู'บริหารว�าควรให'การสนับสนุนและจัดต้ังงบประมาณในการจัดทําสื่อการสอนออกอากาศ และสื่อผสมเช�น การจัดซ้ือเครื่องเล�น VCD หรือ TV ไว'ประจําห'องเรียน เป?นต'นรวมถึงการวิเคราะห1สภาพปjญหาและความต'องการของนักเรียนและครู เพ่ือหาแนวทางแก'ไขปjญหาร�วมกันรวมถึงมีการนิเทศติดตามผลการสอนด'วยระบบทางไกลผ�านดาวเทียมและให'คําแนะอย�างต�อเนื่องให'กําลังใจและส�งเสริมครูผู'สอนให'ปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุดสอดคล'องกับงานวิจัยของเคนฤทธิ์ ฤทธิรณ (2559) การดําเนินงานการจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียมโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร1 เขต 2ด'านการประเมินผลและปรับปรุงโดยรวมอยู�ในระดับมากและยังสอดคล'องกับงานวิจัยจีรภา สําเนียงสูง (2559) ความคิดเห็นของครูท่ีมีต�อการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม (DLTV) ของกลุ�มโรงเรียนสุวรรณสาธุกิจ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนทีการศึกษา ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2ด'านการตรวจสอบปรับปรุงแก'ไขโดยรวมอยู�ในระดับมาก  2.1 ผลการเปรียบเทียบการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม DLTV โรงเรียนกลุ�มเครือข�ายการจัดการศึกษาหัวเมือง-แจ'ซ'อน จําแนกตามเพศ พบว�าในภาพรวมระหว�างเพศชายและเพศ หญิงมีการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม DLTVไม�แตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท้ังนี้อาจเป?นเพราะไม�ว�าจะเป?นเพศชายหรือเพศหญิงก็สามารถจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาว เทียมได'อีกท้ังยังมีสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาค มีโอกาสในการพัฒนาศักยภาพตนเองและแสวงหา



82    ความรู'ได'เท�าเทียมกันทุกคนมีอิสระในการปฏิบัติงาน โดยไม�ข้ึนกับเพศของผู'ปฏิบัติโดยให'มีความรู'ความ เข'าใจเก่ียวกระบวนการจัดการเรียนการสอนทางไกล ซ่ึงสอดคล'องกับผลวิจัยของ เกษศิรินทร1 พลจันทร1 (2553) การบริหารการจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียมโรงเรียนไกลกังวลของผู'บริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ1จําแนกตามเพศพบว�า มีการบริหารจัดการศึกษาโดยรวมและรายด'านไม�แตกต�างกันและยังสอดคล'องกับผลวิจัยของ จีรภา สําเนียงสูง (2559) ความคิดเห็นของครูท่ีมีต�อการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม (DLTV) ของกลุ�มโรงเรียนสุวรรณสาธุกิจ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 จําแนกตามเพศพบว�า มีระดับความคิดเห็นโดยรวมและรายด'านไม�แตกต�างกัน  2.2 ผลการเปรียบเทียบการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม DLTV โรงเรียนกลุ�มเครือ ข�ายการจัดการศึกษาหัวเมือง-แจ'ซ'อน จําแนกตามวุฒิการศึกษา  พบว�าในภาพรวมระหว�างปริญญาตรีและปริญญาโทมีการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม DLTVไม�แตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท้ังนี้อาจเป?นเพราะว�าการจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียมไม�ได'อาศัยผู'ท่ีมีทักษะความรู'ท่ีต'องชํานาญหรือว�าเชี่ยวชาญเป?นพิเศษ อีกท้ังยังผู'บริหารและครูผู'สอนท่ีมีระดับวุฒิการศึกษาต�างกันแต� ปฏิบัติหน'าท่ีในสถานศึกษาท่ีมีบริบทใกล'เคียงกันจึงทําให'มีการจัดการเรียนการสอนทางไกลไม�แตกต�าง กันมากสอดคล'องกับงานวิจัยของ เกษศิรินทร1  พลจันทร1 (2553) การบริหารการจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียมโรงเรียนไกลกังวลของผู'บริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ ศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ1 จําแนกตามระดับการศึกษาพบว�ามีการบริหารจัดการศึกษาโดยรวมและรายด'านไม�แตกต�างกัน 2.3 ผลการเปรียบเทียบการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม DLTV โรงเรียนกลุ�มเครือข�ายการจัดการศึกษาหัวเมือง-แจ'ซ'อนจําแนกตามตําแหน�ง พบว�าในภาพรวมระดับตําแหน�งท่ีต�างกัน มีการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม DLTVไม�แตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท้ังนี้อาจเป?นเพราะว�าสถานศึกษาให'ความสําคัญกับการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียมเนื่อง จากมีความขาดแคลนครูผู'สอน ครูหนึ่งคนสอนทุกกลุ�มสาระการเรียนรู' ดังนั้นบุคคลากรทุกตําแหน�งในโรงเรียนล'วนมีความสําคัญต�อการจัดการศึกษาท้ังสิ้น ตลอดจนต'องมีความรู'ความเข'าใจในการจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียมสอดคล'องกับงานวิจัยของ ศิริกานต1 จันทร1ศิริ (2559) การศึกษาทางไกล ผ�านดาวเทียม (DLTV) ตามแนวคิดวงจร Deming โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการ ศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จําแนกตามตําแหน�งพบว�าโดยรวมและรายด'านแตกต�างกันอย�าง ไม�มีนัยสําคัญทางสถิติยกเว'น ด'านการตรวจสอบ ประเมินผล แตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และยังสอดคล'องกับ เมฆินทร1  ทานิล (2561) สภาพการดําเนินโครงการจัดการศึกษาทาง ไกลผ�านดาวเทียมในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ1 เขต 3 จําแนกตามตําแหน�งพบว�า มีระดับความคิดเห็นโดยรวมและรายด'านไม�แตกต�างกัน 



83    2.4 ผลวิเคราะห1การเปรียบเทียบการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม DLTV โรงเรียนกลุ�มเครือข�ายการจัดการศึกษาหัวเมือง-แจ'ซ'อนจําแนกตามระยะเวลาปฏิบัติงานพบว�า ในภาพรวมระยะเวลาปฏิบัติงานท่ีต�างกันมีการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม DLTV ไม�แตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท้ังนี้อาจเป?นเพราะในพ้ืนท่ีโรงเรียนกลุ�มเครือข�ายมีท้ังผู'บริหารและครูผู'สอนเข'ารับการบรรจุใหม�จึงทําให'ระยะเวลาในการปฏิบัติงานไม�แตกต�างกันมากนัก ส�วนใหญ�มีระยะเวลาใน การปฏิบัติงานการจัดการศึกษาทางไกลใกล'เคียงกัน อีกท้ังด'วยเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในปjจจุบันทําให'การเข'าถึงข'อมูลข�าวสารท่ีเป?นประโยชน1ต�อการจัดการศึกษาทางไกลเพ่ือใช'ในการพัฒนาการศึกษาในโรงเรียนได'ง�ายข้ึนสอดคล'องกับงานวิจัยของศิริกานต1 จันทรศิริ (2559) การศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม (DLTV) ตามแนวคิดวงจร Deming โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ฉะเชิงเทรา เขต 1จําแนกตามประสบการณ1สอนพบว�า โดยรวมและรายด'านแตกต�างกันอย�างไม�มีนัยสําคัญทางสถิติยกเว'น ด'านการวางแผน แตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 และยังสอดคล'องกับ เมฆินทร1 ทานิล (2561) สภาพการดําเนินโครงการจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียมในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ1 เขต 3 จําแนกตามประสบการณ1ทํางานพบว�า มีระดับความคิดเห็นโดยรวมและรายด'านไม�แตกต�างกัน  5.3 การวิเคราะห#ป$ญหาและข�อเสนอแนะจากการศึกษาในครั้งนี ้ จากข'อค'นพบของการวิจัยเรื่อง การจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม DLTV โรงเรียน กลุ�มเครือข�ายจัดการศึกษาหัวเมือง-แจ'ซ'อน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลําปาง เขต 3 ผู'วิจัยมีข'อเสนอแนะเพ่ือเป?นแนวทางในการนําผลการวิจัยไปใช'ให'เกิดประโยชน1แก�หน�วยงาน และผู'มีส�วนเก่ียวข'องดังนี้  1. ด'านวางแผน สถานศึกษาควรกําหนดตารางการจัดการเรียนการสอนรวมถึงจัดทําแผนการจัดการเรียนรู'ให'สอดคล'องกับตารางการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม อีกท้ังจัดเตรียมใบงาน ใบความรู'จากโรงเรียนต'นทางให'พร'อมก�อนการจัดการเรียนการสอนทุกครั้ง  2. ด'านดําเนินการ ครูผู'สอนควรมีปฏิสัมพันธ1พร'อมท้ังส�งเสริมกระตุ'นให'นักเรียนเกิดแรงจูงใจในการเรียนรู' พร'อมท้ังนํากิจกรรมเข'าสู�บทเรียนเพ่ือเชื่อมโยงความรู'เดิมจากบทเรียนท่ีแล'วกับความรู'ใหม�ท่ีจะดําเนินการจัดการเรียนการสอน และจัดกระบวนการเรียนรู'พร'อมๆกับโรงเรียนต'นทางอีกท้ังต'องเอาใจใส�กํากับดูแลนักเรียนแนะนําในข้ันตอนการปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู'อยู�เสมอ  3. ด'านตรวจสอบและประเมินผล ครูควรมีการสรุปสาระสําคัญในเนื้อหาในบทเรียนร�วมกับนักเรียนพร'อมท้ังประเมินผลนักเรียนด'วยการซักถามข'อสงสัย ตรวจกิจกรรมการเรียนรู'ท้ังก�อนเรียน ระหว�างเรียน และหลังเรียน รวมถึงนําผลการประเมินท่ีวัดได'จากการเรียนการสอนเม่ือเสร็จสิ้นไปวิเคราะห1 เพ่ือปรับปรุงพัฒนาในการเรียนการสอนครั้งต�อไปให'มีประสิทธิภาพมากข้ึน 



84    4. ด'านปรับปรุงแก'ไข สถานศึกษาควรนําสื่อเทคโนโลยีต�างๆ มาช�วยในการจัดการเรียนรู'นอกตารางเรียนเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน เช�น Youtube , Google, Google Classroom เป?นต'น และ ผู'บริหารควรส�งเสริมให'ครูผู'สอนได'เข'ารับการพัฒนาตนเองให'มีความสามารถในการจัดการเรียนการสอน ทางไกล รวมถึงต'องศึกษาวิเคราะห1ผลจากรายงานประเมินผลการเรียนของครูในการนําไปปรับปรุงและ พัฒนาให'การจัดการศึกษาทางไกลมีประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึนป:การศึกษาถัดไป 5.4 ข�อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต-อไป 1. ควรดําเนินการศึกษาการดําเนินโครงการจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียมโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลําปาง เขต 3 2. ควรดําเนินการศึกษาสภาพปjญหาในการดําเนินดําเนินโครงการจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียมโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลําปาง เขต 3 3. ควรดําเนินการศึกษาความคาดหวังของผู'บริหารและครูต�อการจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียมโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลําปาง เขต 3 
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           ภาคผนวก ก  เคร่ืองมือที่ใช�ในงานวิจัย              



89  แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย เร่ือง การจัดการเรียนการสอนทางไกลผ!านดาวเทียม DLTV โรงเรียนกลุ!มเครือข!ายการจัดการศึกษาหัวเมือง-แจ�ซ�อน  คําช้ีแจง         แบบสอบถามชุดนี้ มีวัตถุประสงค�เพ่ือศึกษาเพ่ือศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ)านดาวเทียมDLTVและเปรียบเทียบการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ)านดาวเทียม จําแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา ตําแหน)ง และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ของโรงเรียนกลุ)มเครือการจัดการศึกษาข)ายหัวเมือง-แจ7ซ7อนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลําปาง เขต 3โดยแบบสอบถามมีท้ังหมด 3 ตอน คือ  ตอนท่ี 1 เป;นแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผู7ตอบแบบสอบถาม  ตอนท่ี 2 เป;นแบบสอบถามเป;นแบบมาตราส)วนประมาณค)า (Rating Scale) เก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ)านดาวเทียมDLTV โรงเรียนกลุ)มเครือการจัดการศึกษาข)ายหัวเมือง-แจ7ซ7อนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลําปาง เขต 3  ตอนท่ี 3 เป;นแบบสอบถามปลายเปKดเก่ียวกับความคิดเห็นปMญหาและข7อเสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ)านดาวเทียมDLTV โรงเรียนกลุ)มเครือการจัดการศึกษาข)ายหัวเมือง-แจ7ซ7อนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลําปาง เขต 3  ผู7วิจัยต7องการข7อมูลเพ่ือนําไปใช7ในการวิจัยเท)านั้น จึงใคร)ขอความอนุเคราะห�จากท)านได7โปรดตอบแบบสอบถามทุกข7อ เพ่ือให7การศึกษาการวิจัยในครั้งนี้ได7ข7อมูลท่ีถูกต7อง ตรงตามความเป;นจริง ซ่ึงจะเป;นประโยชน�ต)อการศึกษาในภาพรวม  คําตอบของท)านถือเป;นความลับ ผู7วิจัยจะนําคําตอบของท)านไปใช7ประโยชน�และพัฒนาการศึกษาโดยภาพรวมต)อไป     ขอกราบขอบพระคุณท)านท่ีกรุณาเสียสละเวลาอันมีค)าในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้                                 ผู7วิจัย           นายสราวุฒิ   อินปMPน     



90  ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู�ตอบแบบสอบถาม คําช้ีแจง  โปรดกาเครื่องหมาย �ในช)อง � ตามความเป;นจริง  1. เพศ � ชาย  � หญิง 2. วุฒิการศึกษา  � ปริญญาตรี  � ปริญญาโท  � ปริญญาเอก 3. ตําแหน)ง  � ผู7บริหารสถานศึกษา  � ข7าราชการครู  � พนักงานราชการครู  � ครูอัตราจ7าง 4. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  � ตํ่ากว)า  5  ปU  � 5 – 10 ปU  � มากกว)า  10  ปU  ตอนท่ี 2 การจัดการเรียนการสอนทางไกลผ!านดาวเทียม โรงเรียนกลุ!มเครือการจัดการศึกษาข!ายหัวเมือง-แจ�ซ�อน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลําปาง เขต 3 คําช้ีแจงโปรดกาเครื่องหมาย  �  ลงช)องทางขวามือท่ีตรงกับสภาพความเป;นจริงตามระดับความคิดเห็นของท)านโดยพิจารณาตามเกณฑ� ดังต)อไปนี้  ระดับ 5 หมายถึง มีการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ)านดาวเทียมอยู)ในระดับมากท่ีสุด  ระดับ 4 หมายถึง มีการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ)านดาวเทียมอยู)ในระดับมาก  ระดับ 3 หมายถึงมีการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ)านดาวเทียมอยู)ในระดับปานกลาง ระดับ 2 หมายถึง มีการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ)านดาวเทียมอยู)ในระดับน7อย  ระดับ 1 หมายถึง มีการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ)านดาวเทียมอยู)ในระดับน7อยท่ีสุด     



91   ข�อท่ี  การจัดการเรียนการสอนทางไกลผ!านดาวเทียม ระดับ 5 4 3 2 1  1 ด�านวางแผน ประชุมชี้แจงครูเก่ียวกับการวางแผนการดําเนินการจัดการเรียนการสอนทางไกลก)อนเปKดภาคเรียน      2 หลักสูตรสถานศึกษาสอดคล7องกับการศึกษาทางไกลผ)านดาวเทียม       3 แผนการจัดการเรียนรู7สอดคล7องกับการศึกษาทางไกลผ)านดาวเทียม       4 กําหนดตารางสอนท่ีสอดคล7องกับตารางการศึกษาทางไกลผ)านดาวเทียม       5 จัดเตรียม ใบงาน ใบความรู7 จากโรงเรียนต7นทางก)อนการจัดการเรียนการสอน      6 มีการเตรียมความพร7อมท้ังสื่อ อุปกรณ� สัญญาณอินเตอร�เน็ตให7พร7อมก)อนใช7งานอยู)เสมอ      7 ศึกษาคู)มือครูพระราชทานท่ีเป;นปMจจุบันสําหรับการจัดการเรียนการสอน      8 จัดบรรยากาศห7องเรียนและสภาพแวดล7อมท่ีเอ้ือต)อการจัดการเรียนรู7       9 ด�านดําเนินการ แจ7งจุดประสงค�การเรียนรู7ให7กับนักเรียนก)อนการจัดการเรียนการสอน      10 มีกิจกรรมนําเข7าสู)บทเรียนเพ่ือเชื่อมโยงความรู7เดิมกับความรู7ใหม)      11 ครูกระตุ7นพร7อมท้ังส)งเสริมให7นักเรียนเกิดแรงจูงใจในการเรียนรู7      12 จัดการเรียนรู7พร7อมกับโรงเรียนต7นทาง และเอาใจใส)กํากับดูแลแนะนําปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู7ทุกครั้ง      13 นําสื่อประสมรูปแบบอ่ืนๆ มาใช7ควบคู)กับการจัดการเรียนการสอน      14 อธิบายเพ่ิมเติมจากบทเรียนโรงเรียนต7นทางให7นักเรียนสามารถจับประเด็นสําคัญของเนื้อหาได7ถูกต7อง      15 มีการมอบหมายงานให7งานนักเรียนเพ่ือเตรียมความพร7อมในครั้งต)อไป      16 ครูมีการสอนเสริมให7กับนักเรียนเป;นรายบุคคลท่ีไม)ผ)านการประเมินผลการจัดการเรียนรู7      17 มีการบันทึกผลหลังการจัดการเรียนการสอนสิ้นสุดทุกครั้ง      18 ด�านตรวจสอบประเมินผล สถานศึกษามีการประเมินและรายงานผลการจัดการศึกษาทางไกล      



92   ข�อท่ี  การจัดการเรียนการสอนทางไกลผ!านดาวเทียม ระดับ 5 4 3 2 1 19 สถานศึกษามีการนิเทศติดตามภายในการจัดการศึกษาทางไกล      20 สถานศึกษามีการปรับเกณฑ�การวัดผลทางการเรียนรู7ท่ีเหมาะสมและมีความยืดหยุ)นตามบริบทสถานศึกษา      21 ครูมีการประเมินผลนักเรียนด7วยการซักถาม ตรวจกิจกรรม ก)อนเรียน ระหว)างเรียน และหลังเรียน      22 ครูให7แบบฝ\กหัดและประสานความร)วมมือผู7ปกครองหลังเสร็จสิ้นกิจกรรมการเรียนการสอน      23 ครูมีการสรุปสาระสําคัญในเนื้อหาการเรียนร)วมกับนักเรียน      24 ครูประเมินผลการเรียนไปวิเคราะห�เพ่ือปรับปรุงพัฒนาในการเรียนการสอนครั้งต)อไป       25 ด�านปรับปรุงแก�ไข สถานศึกษาวิเคราะห�ผลจากรายงานประเมินผลการเรียนรู7ของครูเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาให7มีประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึนปUการศึกษาถัดไป      26 สถานศึกษาใช7เครือข)ายในการขับเคลื่อนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาทางไกล      27 สถานศึกษานํานวัตกรรมอ่ืนๆมาส)วนช)วยในการจัดการศึกษาทางไกลให7มีประสิทธิภาพมากข้ึน      28 สถานศึกษานําสื่อเทคโนโลยีต)างๆ มาช)วยในการจัดการเรียนรู7นอกตารางเรียน เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน      29 สถานศึกษามีการพัฒนาระบบการจัดการศึกษาทางไกล อย)างต)อเนื่องและเป;นระบบ      30 ผู7บริหารให7คําแนะนําการแก7ปMญหาการจัดการเรียนการสอนแก)ครใูนการเรียนการสอนการศึกษาทางไกล      31 ผู7บริหารมีการยกย)องเชิดชูเกียรติครูด7านการจัดการเรียนการสอนการศึกษาทางไกล      32 ผู7บริหารส)งเสริมให7ครูได7เข7ารับการพัฒนาตนเองให7มีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนทางไกล       



93  ตอนท่ี 3 ป8ญหาและข�อเสนอแนะอ่ืนๆ (ถ�ามี)  คําช้ีแจง  โปรดแสดงความคิดเห็นและข7อเสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ)านดาวเทียม โรงเรียนกลุ)มเครือการจัดการศึกษาข)ายหัวเมือง-แจ7ซ7อน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลําปาง เขต 3 ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ ................................................................................................................................................................   ผู�วิจัยขอขอบคุณ ในความร!วมมือตอบแบบสอบถาม  



          ภาคผนวก ข รายนามผู�เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือการวิจัย             



95   รายนามผู�เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือการวิจัย  ดร.ภานุมาศ  หมอสินธ�  อาจารย�ประจําสาขาหลักสูตรและการสอน  คณะครุศาสตร� มหาวิทยาลัยพิบูลสงคราม พิษณุโลก  นางสาวสุวาริณี   โยยานะ          ผู*อํานวยการกลุ+มส+งเสริมการศึกษาทางไกลฯ สํานักงานเขตพ้ืนการศึกษาประถมศึกษาลําปาง เขต 3   นายนภดล  ด*วงธิวงศ�               นักวิเคราะห�นโยบายและแผน  ระดับชํานาญการ  สํานักงานเขตพ้ืนการศึกษาประถมศึกษาลําปาง เขต 3                   



                       ภาคผนวก ค หนังสือขอความอนุเคราะห�ตรวจสอบเคร่ืองมือการวิจัย 



   97   ท่ีบศ.๐๐๑/2565              สถาบันวิทยาการจัดการแห�งแปซิฟ ค ๒๒๒/๒ หมู�ท่ี ๑ ถนนพหลโยธิน  ตําบลบ+านตํ๊า อําเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ๕๖๐๐๐ ๒4 พฤษภาคม ๒๕๖5  เรื่อง ขอความอนุเคราะห6เป7นผู+เชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือการวิจัย    เพ่ือให+รายงานวิจัยมีความถูกต+องและสมบูรณ6ตามวัตถุประสงค6ท่ีต้ังไว+ ในการนี้งานบัณฑิต ศึกษาคณะวิทยาการจัดการ สถาบันวิทยาการจัดการแห�งแปซิฟ ค จึงใคร�ขอความอนุเคราะห6ท�านเป7นผู+เชี่ยวชาญพิจารณาเครื่องมือการวิจัยดังกล�าว       จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาให+ความอนุเคราะห6 และขอขอบคุณมาในโอกาสนี้      ขอแสดงความนับถือ   (ผู+ช�วยศาสตราจารย6 ดร.พีระ  พันธุ6งาม) คณบดี  คณะวิทยาการจัดการ   สิ่งท่ีส�งมาด+วย    ๑. โครงร�างการวิจัย        ๒. เครื่องมือวิจัย    ด+วยนายสราวุฒิ  อินป<=น นักศึกษาระดับปริญญาโทหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขา วิชาการบริหารการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ สถาบันวิทยาการจัดการแห�งแปซิฟ คได+รับอนุมัติโครงร�างการวิจัย เรื่อง การจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม DLTV โรงเรียนกลุ�มเครือข�ายการจัด การศึกษาหัวเมือง-แจ+ซ+อน อําเภอเมืองปาน จังหวัดลําปาง (Remote teaching management via DLTV satellites School District Education Management Network Group Huamueang-ChaeSonMueang Pan District, Lampang Province)ซ่ึงเป7นส�วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ภายใต+การควบคุมของ ดร.สุชาติ  ใจภักดี และ ดร.ผกาภรณ6  บุสบง อาจารย6ท่ีปรึกษารายงานวิจัย เรียน ดร.ภานุมาศ  หมอสินธ6 



   98   ท่ีบศ.๐๐๒/2565                                                                                         สถาบันวิทยาการจัดการแห�งแปซิฟ ค ๒๒๒/๒ หมู�ท่ี ๑ ถนนพหลโยธิน  ตําบลบ+านตํ๊า อําเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ๕๖๐๐๐  ๒4 พฤษภาคม ๒๕๖5  เรื่อง ขอความอนุเคราะห6เป7นผู+เชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือการวิจัย   เรียน  คุณสุวาริณี   โยยานะ  สิ่งท่ีส�งมาด+วย    ๑.โครงร�างการวิจัย      ๒. เครื่องมือวิจัย    ด+วย นายสราวุฒิ  อินป<=น นักศึกษาระดับปริญญาโทหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขา วิชาการบริหารการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ สถาบันวิทยาการจัดการแห�งแปซิฟ คได+รับอนุมัติโครงร�างการวิจัย เรื่อง การจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม DLTV โรงเรียนกลุ�มเครือข�ายการจัด การศึกษาหัวเมือง-แจ+ซ+อน อําเภอเมืองปาน จังหวัดลําปาง (Remote teaching management via DLTV satellites School District Education Management Network Group Huamueang-Chae Son Mueang Pan District, Lampang Province) ซ่ึงเป7นส�วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ภายใต+การควบคุมของ ดร.สุชาติ  ใจภักดี และ ดร.ผกาภรณ6  บุสบง อาจารย6ท่ีปรึกษารายงานวิจัย เพ่ือให+รายงานวิจัยมีความถูกต+องและสมบูรณ6ตามวัตถุประสงค6ท่ีต้ังไว+ ในการนี้งานบัณฑิต ศึกษาคณะวิทยาการจัดการ สถาบันวิทยาการจัดการแห�งแปซิฟ คจึงใคร�ขอความอนุเคราะห6ท�านเป7นผู+เชี่ยวชาญพิจารณาเครื่องมือการวิจัยดังกล�าว      จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาให+ความอนุเคราะห6 และขอขอบคุณมาในโอกาสนี้                                                  ขอแสดงความนับถือ                                                           (ผู+ช�วยศาสตราจารย6 ดร.พีระ  พันธุ6งาม)                                                                 คณบดี  คณะวิทยาการจัดการ  



   99   บศ.๐๐๓/2565                        สถาบันวิทยาการจัดการแห�งแปซิฟ ค ๒๒๒/๒ หมู�ท่ี ๑ ถนนพหลโยธิน  ตําบลบ+านตํ๊า อําเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ๕๖๐๐๐  ๒4 พฤษภาคม ๒๕๖5  เรื่อง ขอความอนุเคราะห6เป7นผู+เชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือการวิจัย   เรียน  คุณนพดล  ด+วงธิวงศ6  สิ่งท่ีส�งมาด+วย    ๑. โครงร�างการวิจัย      ๒. เครื่องมือวิจัย    ด+วย นายสราวุฒิ  อินป<=น นักศึกษาระดับปริญญาโทหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขา วิชาการบริหารการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ สถาบันวิทยาการจัดการแห�งแปซิฟ คได+รับอนุมัติโครงร�างการวิจัย เรื่อง การจัดการเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม DLTV โรงเรียนกลุ�มเครือข�ายการจัด การศึกษาหัวเมือง-แจ+ซ+อน อําเภอเมืองปาน จังหวัดลําปาง (Remote teaching management via DLTV satellites School District Education Management Network Group Huamueang-Chae Son Mueang Pan District, Lampang Province) ซ่ึงเป7นส�วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ภายใต+การควบคุมของ ดร.สุชาติ ใจภักดี และ ดร.ผกาภรณ6  บุสบง อาจารย6ท่ีปรึกษารายงานวิจัย เพ่ือให+รายงานวิจัยมีความถูกต+องและสมบูรณ6 ตามวัตถุประสงค6ท่ีต้ังไว+ ในการนี้งานบัณฑิต ศึกษาคณะวิทยาการจัดการ สถาบันวิทยาการจัดการแห�งแปซิฟ ค จึงใคร�ขอความอนุเคราะห6ท�านเป7นผู+เชี่ยวชาญพิจารณาเครื่องมือการวิจัยดังกล�าว      จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาให+ความอนุเคราะห6 และขอขอบคุณมาในโอกาสนี้                                                ขอแสดงความนับถือ                                                          (ผู+ช�วยศาสตราจารย6 ดร.พีระ  พันธุ6งาม)                                                          คณบดี  คณะวิทยาการจัดการ 



                 ภาคผนวก ง หนังสือขอความอนุเคราะห�ตอบแบบสอบถาม  



101  ท่ี บศ.๐๐4/2565                                                  สถาบันวิทยาการจัดการแห�งแปซิฟ!ค                                                                          เลขท่ี  ๒๒๒ / ๒ หมู� ๑ ตําบลบ,านตํ๊า                                                                          อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา    ๕๖๐๐๐       1 กรกฎาคม  ๒๕๖๕ เรื่อง ขอความอนุเคราะห8เก็บข,อมูลงานวิจัย เรียน ................................................................. ด,วยคณะวิทยาการจัดการ สถาบันวิทยาการจัดการแห�งแปซิฟ!ค ได,เป!ดทําการสอนในหลักสูตร ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะวิทยาการจัดการโดยหลักสูตรกําหนด ให,นักศึกษาต,องจัดทํางานวิจัย  ท้ังนี้ นายสราวุฒิ  อินปBCน นักศึกษาระดับปริญญาโท ได,รับอนุมัติงาน วิจัย เรื่อง “การจัดการเรียนการสอนทางไกลผ$านดาวเทียม DLTV โรงเรียนกลุ$มเครือข$ายการจัดการ ศึกษาหัวเมือง-แจ.ซ.อน อําเภอเมืองปาน จังหวัดลําปาง” (Remote teaching management via DLTV satellites School District Education Management Network Group Huamueang-ChaeSon Mueang Pan District, Lampang Province) ภายใต,การควบคุมของ ดร.สุชาติ ใจภักดี และดร.ผกาภรณR  บุสบง อาจารย8ท่ีปรึกษา   ทางคณะวิทยาการจัดการ จึงขอความอนุเคราะห8เก็บข,อมูลงานวิจัยท่ีสามารถเป!ดเผยให,กับนักศึกษา ได,ในเรื่องเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ$านดาวเทียม DLTV โดยนักศึกษาจะดําเนินการเก็บข,อมูล เพ่ือนํามาใช,ประกอบการค,นคว,าอิสระดังกล�าว     จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาให,ความอนุเคราะห8 จักเปKนพระคุณยิ่ง และขอขอบคุณมาในโอกาสนี้                                                                       ขอแสดงความนับถือ                        (ผู,ช�วยศาสตราจารย8 ดร.พีระ  พันธุ8งาม)                                                            คณบดี คณะวิทยาการจัดการ 



102  ประวัติผู
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