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สารบัญภาพ  ภาพท่ี หน
า   1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 4  



บทที่ 1  บทนํา  1.1 ความเป�นมาและความสําคัญของป�ญหา ผู�วิจัยมีความคิดเห็นว�า ครูและบุคลากรทางการศึกษาเป!นส�วนสําคัญท่ีจะขับเคลื่อนนโยบายต�างๆ ให�สําเร็จเป!นไปตามวัตถุประสงค/หรือจุดมุ�งหมายของสถานศึกษา แต�ขณะเดียวกันถ�าครูและบุคลากรทางการศึกษาขาดความเชื่อม่ัน หรือมีทัศนะคติท่ีไม�ดีต�อผู�บริหารแล�ว ย�อมมีผลกระทบต�อการดําเนินงานด�านต�างๆ ของสถานศึกษาได� ดังท่ี ดุจดาว จิตใส (2554) กล�าวถึงบทบาทและความสําคัญของผู�บริหารสถานศึกษาไว�ว�า การบริหารจัดการของผู�บริหารต�องใช�ท้ังศาสตร/และศิลป8ในการบริหารงานกล�าวคือ ต�องรู�จักวิธีโน�นน�าวผู�ร�วมงานให�เข�ามามีส�วนร�วมในการปฏิบัติงานและเกิดความรู�สึกผูกพันต�อสถานศึกษาอยากอยู�กับสถานศึกษาตลอดไป และผู�บริหารสถานศึกษาอาจกล�าวได�ว�าเป!นบุคคลท่ีมีความสําคัญในการดําเนินงานต�างๆ ในสถานศึกษาให�บรรลุตามเป<าหมายท่ีได�กําหนดไว� ซ่ึงนอกจากเป!นผู�ท่ีมีความรู�แล�ว ต�องทําตนให�เป!นท่ีเลื่อมใสศรัทธาของผู�ร�วมงาน และควรจะมีเครื่องมือในการช�วยถ�ายทอดความรู� สู�การปฏิบัติและถ�ายทอดความรู�สู�ผู�อ่ืนอันจะนําไปสู�การบริหารจัดการงานท่ีมีท้ังประสิทธิผลสูงข้ึน และการสร�างขวัญกําลังใจท่ีดีในการปฏิบัติงาน กล�าวคือ ความสุขท่ีเกิดจากการได�ทําในสิ่งท่ีดีกว�า และเป!นส�วนหนึ่งของกลุ�มเป!นท่ีชื่นชมในองค/กรนับเป!นการบริหารด�านค�าตอบแทน และสวัสดิการ คือ ความต�องการทางกาย และความม่ันคงในชีวิต ซ่ึงสอดคล�องกับ อริญชญา วงศ/ใหญ� (2558) ท่ีกล�าวถึงแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ถือเป!นป?จจัยท่ีมีส�วนสําคัญอย�างมากท่ีจะส�งผลต�อการทํางานของ บุคคลในองค/กรใดองค/กรหนึ่ง และยิ่งถ�าได�รับผลตอบแทนอย�างท่ีต�องการตามความเหมาะสมในแต� ละด�านแล�วจะเป!นการสร�างแรงจูงใจให�แก�บุคลากรในองค/กรได�อย�างแท�จริง เพราะทุกคนจะมีกําลังใจ ทุ�มเทแรงกาย แรงใจ ในการทํางานเพ่ือให�ผลงานออกมาอย�างมีประสิทธิภาพ อันจะส�งผลให�การดําเนินการขององค/กรประสบความสําเร็จตามเป<าหมายท่ีต�องการ โชติกา ระโส (2555) ได�กล�าวว�า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความสําคัญ และมีความจําเป!นสําหรับองค/กรทุกแห�ง ถ�าผู�บริหารสามารถชักจูงบุคคลในองค/กรได�ตรงกับเรื่องท่ีเขาต�องการก็จะทําให�บุคคลมีแรงจูงใจ ส�งผลให�เขาเต็มใจท่ีจะใช�ความพยายามอย�างเต็มท่ีในการให�ความร�วมมือ ปฏิบัติงานให�บรรลุเป<าหมายหรือวัตถุประสงค/ขององค/กร ตามทฤษฎีการจูงใจของเฮอร/ซเบิร/ก ประกอบด�วย 2 ป?จจัยพ้ืนฐานสําคัญ ดังนี้  1. ป?จจัยจูงใจ (Motivation Factors) เป!นป?จจัยท่ีกระตุ�นให�บุคลากรทุ�มเท ความสามารถและความพยายามทํางานให�ดีท่ีสุด ซ่ึงจะมีผลต�อประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากรโดยตรง 



2  ป?จจัยจูงใจนั้นเกิดจากความสําเร็จในชีวิต การได�รับความยอมรับ งานท่ีมีความรับผิดชอบ งานท่ีทําแล�วมีโอกาสก�าวหน�า ตําแหน�งงานท่ีดี และการทํางานอย�างมีความสุข  2. ป?จจัยคํ้าจุน (Hygiene Factors) เป!นป?จจัยท่ีป<องกันและลดความรู�สึกไม�พอใจ ในการทํางานของบุคลากร ถ�าไม�มีป?จจัยดังกล�าว อาจทําให�บุคลากรในองค/กรเกิดความรู�สึกไม�พอใจ ในการทํางานประกอบด�วย นโยบายและการบริหารท่ีดี การควบคุมงาน ความสัมพันธ/กับหน�าท่ี เง่ือนไขการทํางานท่ีดี เงินเดือนดี ความสัมพันธ/ฉันมิตร การมีชีวิตส�วนตัวท่ีดี ความสัมพันธ/แวดล�อม อ่ืนๆ สถานภาพของตนเองในงาน และความม่ันคงปลอดภัย (นิติพล ภูตะโชติ, 2556) จาก ทฤษฎีข�างต�นแสดงให�เห็นว�าในการบริหารงานของบริหารของผู�บริหารสถานศึกษานั้นจําเป!นจะต�องทําให�บุคลากรในองค/กรเกิดความรู�สึกต�องการปฏิบัติหน�าท่ี และอุทิศตนเพ่ือผลสําเร็จของงานอย�างแท�จริง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู เพ่ือให�เกิดประโยชน/ต�อผู�บริหารในการวางแผนการบริหารงานและพัฒนาบุคลากร ครูของโรงเรียนให�มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลเพ่ิมมากข้ึนให�ตอบรับ กับนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ และการมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเพ่ือความสําเร็จของ องค/การอย�างยั่งยืนและรวมไปถึงการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนของ ครู (อิสริยา รัฐกิจวิจารณ/ ณ นคร, 2557)  อ�างอิงจากสารนิพนธ/ของ กชพรพรรณ สุทธิหิรัญพงศ/ หลักสูตรปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยหาดใหญ� (2562) ดังนั้นผู�ศึกษาค�นคว�า จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาค�นคว�าเรื่องความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต�อผู�บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย ในด�านการขับเคลื่อนภารกิจของสถานศึกษา การสนับสนุนเรื่องการจัดการเรียนรู�ของสถานศึกษา และการส�งเสริมบรรยากาศในการทํางานของสถานศึกษา ซ่ึงท้ัง 3 ด�านนี้เป!นประเด็นสําคัญต�อการดําเนินงานของสถานศึกษาในภาพรวมและผลจากการวิจัยในครั้งนี้ จะเป!นประโยชน/ในการนําข�อมูลสําหรับผู�เก่ียวข�องต�อการพัฒนาคุณภาพการบริหารงานในสถานศึกษา ในสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงรายต�อไป  1.2 วัตถุประสงค!การวิจัย   1.2.1 เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษา ท่ีมีต�อผู�บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย  1.2.2 เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษา ท่ีมีต�อผู�บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย โดยจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา  รายได�  



3  1.3 ขอบเขตการวิจัย ขอบเขตด(านเนื้อหา ในการศึกษาครั้งนี้ ผู�วิจัยมุ�งศึกษาความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต�อผู�บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย โดยกําหนดขอบเขตการวิจัย ผู�วิจัยได�สังเคราะห/ผลงานวิจัยต�างๆ เช�นเรื่องท่ีเก่ียวข�องกับการบริหารสถานศึกษาท่ีสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ตามผลงานวิจัยของ กฤษธเนศ จันดาอาจ และ วานิช ประเสริฐพร เรื่องแนวทางการบริหารสถานศึกษาตามมาตรฐานอาชีวศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก�น ของมหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ หรือผลงานวิจัยของ สุนันทา สังขทัศน/ เรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาซ่ึงผู�วิจัยได�เสนอองค/ประกอบของความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษา ท่ีมีต�อผู�บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย ไว� 3 ด�าน ดังนี้ 1. ด�านการขับเคลื่อนภารกิจของสถานศึกษา  2. ด�านการสนับสนุนเรื่องการจัดการเรียนรู�ของสถานศึกษา  3. ด�านการส�งเสริมบรรยากาศในการทํางานของสถานศึกษา  ขอบเขตด(านเวลา  ป]การศึกษา 2564    ขอบเขตด(านประชากรและกลุ,มตัวอย,าง  1. ประชากรท่ีใช�ศึกษาในครั้งนี้ได�แก� ข�าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย จํานวน 8 วิทยาลัย จํานวน 519 คน ดังนี้   2. กลุ�มตัวอย�างท่ีใช�ในการศึกษาครั้งนี้ได�แก� การสุ�มหาขนาดของกลุ�มตัวอย�างตามสูตร ของ Taro Yamane,1967 โดยจะใช�ประชากรท่ีจะทําการสํารวจ อยู�ท่ี 248 คน  1.4 สมมติฐานงานวิจัย ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมี เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได�ท่ีต�างกัน โดยมีความพึงพอใจต�อผู�บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงรายแตกต�างกัน  1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย กรอบแนวคิดของการศึกษาครั้งนี้ ผู�วิจัยได�วางกรอบแนวคิดสําหรับการศึกษาความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต�อผู�บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย ตัวแปร (Variables) ท่ีศึกษาวิจัยแบ�งออกเป!น 2 ประเภท คือ  



4  ตัวแปรอิสระ          ตัวแปรตาม  ภาพท่ี 1.1 กรอแนวคิดในการวิจัย  1.6 ประโยชน!ของการวิจัย ผลจากการวิจัยครั้งนี้ ผู�วิจัยคาดว�าจะเกิดประโยชน/ต�อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาดังนี้ 1.6.1 เป!นข�อมูลให�ผู�บริหารสถานศึกษา นําไปใช�ในการพัฒนาตนเองในด�านภารกิจของสถานศึกษา การจัดการด�านการเรียนการสอน และการส�งเสริมบรรยากาศทางวิชาการของสถานศึกษา 1.6.2 เป!นข�อมูลสําหรับหน�วยงานทางการศึกษาท่ีเก่ียวข�อง ในการนําไปใช�วางแผนพัฒนาผู�บริหารสถานศึกษา ให�มีศักยภาพในการบริหาร ดังนั้น ผลของการวิจัยในครั้งนี้ ผู�บริหารสถานศึกษาสามารถนําไปเป!นประโยชน/ในการวางแผนพัฒนาแรงจูงใจในการทํางาน ความศรัทธาต�อผู�บริหารว�าอยู�ในระดับใด โดยเปรียบเทียบเรื่องความพึงพอใจของครู และบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต�อผู�บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย ในแต�ละด�านเพ่ือให�การปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพและเป!นไปตามเป<าหมายท่ีวางไว�  1.7 นิยามศัพท!เฉพาะ การขับเคล่ือนภารกิจของสถานศึกษา หมายถึง การใช�กระบวนต�างๆ เป!นเครื่องมือในการ ดําเนินกิจกรรมพัฒนาให�เป!นไปตามภารกิจของสถานศึกษาโดยจัดทําแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการประจําป] ตามบริบทของแต�ละสถานศึกษา โดยอยู�ภายใต�กรอบกลยุทธ/และกิจกรรมเพ่ือนําสู�เป<าหมายการพัฒนาในทิศทางเดียวกัน   การสนับสนุนการจัดการเรียนรู(ของสถานศึกษา หมายถึง การปฏิบัติงานอ่ืนท่ีนอกเหนือจากการปฏิบัติการสอนตามตารางสอนท่ีเป!นประโยชน/ต�อการส�งเสริมและพัฒนาการจัดการเรียนรู� ในสถาน ศึกษา และการมีส�วนร�วมในชุมชนการเรียนรู�ทางวิชาชีพ รวมท้ังงานสนับสนุนการบริหารสถานศึกษา เช�น งานวิชาการ งานบุคคล งานงบประมาณ และงานบริหารท่ัวไป เป!นต�น ป�จจัยส,วนบุคคล - เพศ - อายุ - ระดับการศึกษา - รายได� ความพึงพอใจท่ีมีต,อผู(บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย 1. การขับเคลื่อนภารกิจของสถานศึกษา 2. การสนับสนุนเรื่องการจัดการเรียนรู�ของสถานศึกษา 3. การส�งเสริมบรรยากาศในการทํางานของสถานศึกษา 



5    การส,งเสริมบรรยากาศในการทํางานของสถานศึกษา หมายถึง การท่ีผู�บริหารใช�กระบวน การต�างๆ เพ่ือสร�างสภาวะท่ีเกิดข้ึนจากการมีปฏิสัมพันธ/ระหว�างครู บุคลากรทางการศึกษา และสิ่งแวดล�อมต�างๆ ภายในสถานศึกษา ซึงส�งผลต�อขวัญกําลังใจ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา บุคลากรทางการศึกษา หมายความว�า ผู�บริหารสถานศึกษา ผู�บริหารการศึกษา รวมท้ังผู�สนับสนุนการศึกษาซ่ึงเป!นผู�ทําหน�าท่ีให�บริการ หรือปฏิบัติงานเก่ียวเนื่องกับการจัดกระบวนการเรียนการสอน การนิ เทศ การบริหารการศึกษา และปฏิบั ติงานอ่ืนในหน�วยงานการศึกษา (พระราชบัญญัติระเบียบข�าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547) ผู(บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู�ท่ีทําหน�าท่ีเป!นหัวหน�าครู อาอาจารย/ และใช�ความรู�ความสามารถดําเนินงานของสถานศึกษาให�บรรลุผลสําเร็จ (ธีระ รุ�งเจริญ และคณะ 2552) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู�สึกชอบ หรือพอใจท่ีมีต�อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือต�อองค/ประกอบและสิ่งจูงใจในด�านต�างๆ ซ่ึงเป!นผลมาจากความสนใจ ส�งผลให�มีทัศนคติท่ีดี เม่ือได�รับการตอบสนองตามความต�องการของตนเอง  (น้ําลิน เทียมแก�ว 2556) การบริหารและการจัดการสถานศึกษา หมายถึงการดําเนินงานของกลุ�มบุคคล ซ่ึงอาจเป!นการดําเนินงานของผู�บริหารร�วมกับครูหรือบุคคลากรในโรงเรียน อธิการบดีหรือผู�บริหารร�วมกับอาจารย/ในมหาวิทยาลัย รัฐมนตรีกระทรวงศึกษาธิการร�วมกับอธิบดีกรมต�างๆ  และครูอาจารย/ในสถาบันการศึกษาต�างๆ ละกลุ�มบุคคลเหล�านี้ต�างร�วมมือกันพัฒนาคนให�มีคุณภาพท้ังสิ้น การจะพัฒนาคนให�มีคุณภาพได�นั้น จะต�องมีการดําเนินการในการเรียนการสอน การจัดกิจกรรม การวัดผล การจัดอาคารสถานท่ีและพัสดุครุภัณฑ/ การสรรหาบุคคลมาทําการสอนในสถาบันการศึกษา การปกครองนักเรียนเพ่ือให�นักเรียนเป!นคนดีมีวินัย และอ่ืนๆ ซ่ึงการดําเนินงานเหล�านี้เรียกว�า “ภาระกิทางการบริหารการศึกษา” หรือ “’งานบริหารการศึกษา” นั่นเอง โดยมีจุดมุ�งหมายเพ่ือการพัฒนาผู�เรียน (ถวิล เก้ือกูลวงศ/. 2530) ครู คือ ผู�ท่ีมีความสามารถให�คําแนะนํา เพ่ือให�เกิดประโยชน/ทางการเรียน สําหรับนักเรียน หรือ นักศึกษาในสถาบันการศึกษาต�างๆ ท้ังของรัฐและเอกชน มีหน�าท่ี หรือมีอาชีพในการสอนกับวิชาความรู� หลักการคิดการอ�าน รวมถึงการปฏิบัติและแนวทางในการทํางาน โดยวิธีในการสอนจะแตกต�างกันออกไปโดยคํานึงถึงพ้ืนฐานความรู� ความสามารถ และเป<าหมายของนักเรียนแต�ละคน และนอกจากการสอนแล�วครูยังเป!นผู�ยกระดับวิญญาณมนุษย/ ให�รู�จักผิดชอบชั่วดี สอนในคุณงามความดีเพ่ือเป!นแม�แบบให�เด็กได�ปฏิบัติตามท้ังต�อหน�าและลับหลัง   คําว�า "ครู" มาจากศัพท/ภาษาสันสกฤต "คุรุ" และภาษาบาลี "ครุ, คุรุ"  (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี อ�างอิงจากกระทรวงศึกษาธิการ. 2556)  



บทที่ 2  การทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข�อง  การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต อผู"บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย ผู"วิจัยได"ศึกษาแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข"องเพ่ือใช"ในการกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาดังนี้ 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการศึกษา 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 2.3 การจัดการศึกษาอาชีวศึกษา 2.4 พระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2551 2.5 แผนการศึกษาแห งชาติ (พ.ศ. 2560–2579) 2.6 สถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย 2.7 งานวิจัยท่ีเก่ียวข"อง  2.1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการศึกษา การบริหารและการจัดการสถานศึกษา  หมายถึงการดําเนินงานของกลุ มบุคคล ซ่ึงอาจเป>นการดําเนินงานของผู"บริหารร วมกับครูหรือบุคคลากรในโรงเรียน อธิการบดีหรือผู"บริหารร วมกับอาจารยAในมหาวิทยาลัย รัฐมนตรีกระทรวงศึกษาธิการร วมกับอธิบดีกรมต างๆ  และครูอาจารยAในสถาบันการศึกษาต างๆ ละกลุ มบุคคลเหล านี้ต างร วมมือกันพัฒนาคนให"มีคุณภาพท้ังสิ้น การจะพัฒนาคนให"มีคุณภาพได"นั้น จะต"องมีการดําเนินการในการเรียนการสอน การจัดกิจกรรม การวัดผล การจัดอาคารสถานท่ีและพัสดุครุภัณฑA การสรรหาบุคคลมาทําการสอนในสถาบันการศึกษา การปกครองนักเรียนเพ่ือให"นักเรียนเป>นคนดีมีวินัย และอ่ืนๆ ซ่ึงการดําเนินงานเหล านี้เรียกว า “ภาระกิทางการบริหารการศึกษา” หรือ “งานบริหารการศึกษา” นั่นเอง โดยมีจุดมุ งหมายเพ่ือการพัฒนาผู"เรียน การบริหารจัดการในสถานศึกษามีท้ังหมด 4 ด"าน ดังนี้  ด�านวิชาการ งานวิชาการถือได"ว าเป>นหัวใจสําคัญของสถานศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห งชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแก"ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 มุ งให"กระจายอํานาจในการบริหารจัดการไปยังสถานศึกษา ด"วยเจตนารมณAท่ีจะให"สถานศึกษาดําเนินการต างๆ ได"อย างอิสระ สอดคล"องกับความต"องการของผู"เรียน สถานศึกษา ชุมชน ท"องถ่ิน สามารถพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู" มีการวัดผลประเมินผลเพ่ือความก"าวหน"า รวมท้ังการพัฒนาคุณภาพนักเรียน ชุมชน ท"องถ่ิน ได"อย างมีประสิทธิภาพ  



7  ด�านงบประมาณ การบริหารงานงบประมาณของสถานศึกษามุ งเน"นความเป>นอิสระ ในการบริหารจัดการมีความคล องตัว โปร งใส ตรวจสอบได" ยึดหลักการบริหารแบบมุ งเน"นผลสัมฤทธิ์ และบริหารงบประมาณแบบมุ งเน"นผลงานให"มีการจัดหาผลประโยชนAจากทรัพยAสินของสถานศึกษา รวมท้ังจัดหารายได"จากบริการ อาจเป>นสหกรณA ร"านค"า หรือการจัดต้ังกองทุนมาใช"บริหารจัดการเพ่ือประโยชนAทางการศึกษา ส งผลให"เกิดคุณภาพท่ีดีข้ึนต อผู"เรียน  ด�านบุคลากร การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา เป>นภารกิจสําคัญท่ีมุ งส งเสริมให"สถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา เพ่ือดําเนินการด"านการบริหารงานบุคคลให"เกิดความรวดเร็ว และคล องตัว อย างอิสระภายใต"กฎหมาย ระเบียบของข"าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาได"รับการพัฒนาให"มีความรู" ความสามารถ มีขวัญกําลังใจ ซ่ึงจะส งผลต อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู"เรียนเป>นสําคัญ  ด�านการบริหารท่ัวไป การบริหารท่ัวไปเป>นงานท่ีเก่ียวข"องกับการจัดระบบบริหารองคAกร ให"บริการบริหารงานอ่ืนๆ  บรรลุผลตามมาตรฐาน คุณภาพและเปNาหมายท่ีกําหนดไว" โดยมีบทบาทหลักในการประสานงานส งเสริม สนับสนุน และการอํานวยการความสะดวกต างๆ ในการให"บริการการศึกษาทุกรูปแบบ มุ งพัฒนาให"ใช"มีการใช"นวัตกรรมและเทคโนโลยีอย างเหมาะสม ส งเสริมในการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  ตามหลักการบริหารงานท่ีมุ งเน"นผลสัมฤทธิ์ของงานเป>นหลัก ตลอดจนการมีส วนร วมของบุคคล ชุมชน และองคAกรท่ีเก่ียวข"อง เพ่ือให"การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การศึกษาสําหรับศตวรรษท่ี 21 การพัฒนาทักษะคือหัวใจสําคัญของการศึกษา จากฮิวจA เดลานี หัวหน"าฝQายการศึกษา องคAการยูนิเซฟ ประเทศไทย 22 เมษายน 2019 คําว า “การศึกษาสําหรับศตวรรษท่ี 21” ย้ําให"เห็นว าเรากําลังอยู ในช วงเวลาแห งการเปลี่ยนแปลงอย างรวดเร็วในสภาพแวดล"อมท่ีประเทศต างๆ มีความเชื่อมโยงกันมากข้ึนเรื่อยๆ  และระบบการศึกษาจําเป>นต"องปรับตัว โดยไม ใช แค การปฏิรูปเพียงครั้งคราว แต ต"องเป>นการปรับปรุงอย างต อเนื่อง  เพ่ือตอบสนองความต"องการของเยาวชน สังคมและตลาดแรงงานท้ังในปSจจุบันและอนาคต ซ่ึงผู"กําหนดนโยบายและบุคลากรด"านการศึกษาของไทยท่ีผู"เขียนมีโอกาสได"รู"จักล"วนตระหนักว า การศึกษาควรจะมุ งเน"นการเตรียมความพร"อมให"เยาวชนมีทักษะท่ีจําเป>นต อการใช"ชีวิตและสอดคล"องกับสังคมในอนาคต แม"ในช วงสองทศวรรษท่ีผ านมา ประเทศไทยจะมีความก"าวหน"าในด"านการเข"าถึงการศึกษาในระดับอนุบาลจนถึงระดับมัธยมศึกษา รวมท้ังมีการปฏิรูปเชิงโครงสร"างเพ่ือปรับปรุงคุณภาพการศึกษา แต ประเทศไทยยังคงประสบความท"าทายอีกหลายประการ เช น นักเรียนจํานวนมากยังไม มีทักษะพ้ืนฐานท่ีควรจะมี ดังจะเห็นได"จากผลการประเมินต างๆ ท้ังในระดับประเทศและในระดับระหว างประเทศ  หรือ



8  อัตราส วนของเด็กท่ีไม ศึกษาต อในระดับมัธยมศึกษายังค อนข"างสูง จึงทําให"เยาวชนจํานวนมากขาดทักษะท่ีจําเป>นต อการทํางานในโลกแห งความเป>นจริง การปรับปรุงระบบการศึกษาและการพัฒนาทักษะมีส วนสําคัญท่ีจะทําให"ไทยบรรลุเปNาหมายตามยุทธศาสตรAชาติ 20 ปU รวมท้ังจะช วยเพ่ิมศักยภาพ โอกาส และความเท าเทียมทางเศรษฐกิจภายในประเทศ  และด"วยแนวโน"มการเป>นสังคมผู"สูงอายุและสัดส วนของประชากรในวัยทํางานท่ีลดลงเรื่อยๆ ทรัพยากรมนุษยAท่ีมีทักษะคือปSจจัยสําคัญของความสามารถในการแข งขันของประเทศไทยในอนาคต  ดังนั้น คุณภาพของระบบการศึกษา ตลอดจนสมรรถนะและทักษะของผู"สําเร็จการศึกษา จึงเป>นกุญแจสําคัญท่ีจะตอบโจทยAดังกล าว  2.2   แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ Shelly  อ"างโดย ประกายดาว  (2536) ได"เสนอแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ ว าความพึงพอใจเป>นความรู"สึกสองแบบของมนุษยA คือ ความรู"สึกทางบวกและความรู"สึกทางลบ ความรู"สึกทางบวกเป>นความรู"สึกท่ีเกิดข้ึนแล"วจะทําให"เกิดความสุข ความสุขนี้เป>นความรู"สึกท่ีแตกต างจากความรู"สึกทางบวกอ่ืนๆ กล าวคือ เป>นความรู"สึกท่ีมีระบบย"อนกลับความสุขสามารถทําให"เกิดความรู"สึกทางบวกเพ่ิมข้ึนได"อีก ดังนั้นจะเห็นได"ว าความสุขเป>นความรู"สึกท่ีสลับซับซ"อนและความสุขนี้จะมีผลต อบุคคลมากกว าความรู"สึกในทางบวกอ่ืนๆ ขณะท่ีวิชัย  (2531) กล าวว า แนวคิดความพึงพอใจ มีส วนเก่ียวข"องกับความต"องการของมนุษยA กล าวคือ ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนได"ก็ต อเม่ือความต"องการของมนุษยAได"รับการตอบสนอง ซ่ึงมนุษยAไม ว าอยู ในท่ีใดย อมมีความต"องการข้ันพ้ืนฐานไม ต างกัน พิทักษA  (2538) กล าวว า   ความพึงพอใจเป>นปฏิกิริยาด"านความรู"สึกต อสิ่งเร"าหรือสิ่งกระตุ"นท่ีแสดงผลออกมาในลักษณะของผลลัพธAสุดท"ายของกระบวนการประเมิน โดยบ งบอกทิศทางของผลการประเมินว าเป>นไปในลักษณะทิศทางบวกหรือทิศทางลบหรือไม มีปฏิกิริยาคือเฉยๆ ต อสิ่งเร"าหรือสิ่งท่ีมากระตุ"น ขณะท่ี ปรียากร (2535) ได"มีการสรุปว า ปSจจัยหรือองคAประกอบท่ีใช"เป>นเครื่องมือบ งชี้ถึงปSญหาท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจในการทํางานนั้นมี 3 ประการ คือ ปSจจัยด"านบุคคล (personal factors) หมายถึง คุณลักษณะส วนตัวของบุคคลท่ีเก่ียวข"องกับงาน ได"แก  ประสบการณAในการทํางาน เพศ จํานวนสมาชิกในความรับผิดชอบ อายุ เวลาในการทํางาน การศึกษา เงินเดือน ความสนใจ เป>นต"น ปSจจัยด"านงาน (factor in the Job) ได"แก  ลักษณะของงาน ทักษะในการทํางาน ฐานะทางวิชาชีพ ขนาดของหน วยงาน ความห างไกลของบ"านและท่ีทํางาน สภาพทางภูมิศาสตรA เป>นต"น ปSจจัยด"านการจัดการ (factors controllable by management) ได"แก  ความม่ันคงในงาน รายรับ ผลประโยชนA โอกาสก"าวหน"า อํานาจตามตําแหน งหน"าท่ี สภาพการทํางาน เพ่ือนร วมงาน ความรับผิด การสื่อสารกับผู"บังคับบัญชา ความศรัทธาในตัวผู"บริหาร การนิเทศงาน เป>นต"น 



9  Kotler and Armstrong (2002) รายงานว า พฤติกรรมของมนุษยAเกิดข้ึนต"องมีสิ่งจูงใจ (motive) หรือแรงขับดัน (drive) เป>นความต"องการท่ีกดดันจนมากพอท่ีจะจูงใจให"บุคคลเกิดพฤติกรรมเพ่ือตอบสนองความต"องการของตนเอง  ซ่ึงความต"องการของแต ละคนไม เหมือนกัน  ความต"องการบางอย างเป>นความต"องการทางชีววิทยา(biological) เกิดข้ึนจากสภาวะตึงเครียด เช น ความหิวกระหายหรือความลําบากบางอย าง เป>นความต"องการทางจิตวิทยา (psychological) เกิดจากความต"องการการยอมรับ (recognition) การยกย อง (esteem) หรือการเป>นเจ"าของทรัพยAสิน (belonging) ความต"องการส วนใหญ อาจไม มากพอท่ีจะจูงใจให"บุคคลกระทําในช วงเวลานั้น ความต"องการกลายเป>นสิ่งจูงใจ เม่ือได"รับการกระตุ"นอย างเพียงพอจนเกิดความตึงเครียด โดยทฤษฎีท่ีได"รับความนิยมมากท่ีสุด มี 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีของอับราฮัม มาสโลวA และทฤษฎีของซิกมันดA ฟรอยดA  แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข�อง ได"มีผู"ให"แนวคิดเก่ียวกับเหตุปSจจัยท่ีเก่ียวข"องกับการบริหารและการจัดการไว"หลายท าน ดังนี้ Mann and Lawrence (1983) กล าวว า เหตุปSจจัยท่ีสัมพันธAกับประสิทธิผลของโรงเรียน ได"แก  คุณลักษณะและพฤติกรรมของครู คุณลักษณะและพฤติกรรมของผู"บริหาร และบรรยากาศในโรงเรียน ประเสริฐ บัณฑิตศักด์ิ (2554) กล าวว า เหตุปSจจัยท่ีสัมพันธAกับประสิทธิผลองคAการ ได"แก  ปSจจัยด"านลักษณะขององคAการ ปSจจัยด"านสภาพแวดล"อม ปSจจัยด"านบุคคล และปSจจัยด"านนโยบายบริหารและการปฏิบัติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2550) ได"สรุปว า การจัดการเป>นเรื่องของการผสมผสานหรือบูรณาการทรัพยากรการจัดการ ประกอบด"วย คน (Man) เงิน (Money) วัสดุอุปกรณA (Material) วิธีการ (Method) ตลาด (Market) ข"อมูลข าวสาร (Information) และเวลา (Time) กระทรวงศึกษาธิการ (2551) กล าวว า เหตุปSจจัยทางการบริหารโดยท่ัวไปแล"วจะคํานึงถึงทรัพยากรทางการบริหาร 4 อย างท่ีเรียกว า 4M's เพราะเป>นปSจจัยสําคัญของการบริหารท่ีถ"าขาดอย างใดอย างหนึ่งแล"วจะทําให"การบริหารงานไม ราบรื่น ไม ประสบความสําเร็จ ซ่ึงประกอบด"วย บุคลากร เงิน วัสดุ และการบริหารจัดการ ดังนี้ 1)  บุคลากร (Man) เป>นปSจจัยสําคัญของการบริหารงาน หน วยงานหรือองคAการต างๆจําเป>นต"องมีบุคลากรท่ีปฏิบัติงานและผลงานท่ีดีออกมาได" ต"องประกอบด"วย บุคลากรท่ีมีคุณภาพและมีความรับผิดชอบต อองคAการหรือหน วยงานนั้นๆ 2) เงิน (Money) หน วยงานจําเป>นท่ีจะต"องมีงบประมาณเพ่ือการบริหารงาน หากขาดงบประมาณการบริหารงานของหน วยงานก็ยากท่ีจะบรรลุเปNาหมาย 3) วัสดุและอุปกรณA (Material) การบริหารจําเป>นต"องมีวัสดุอุปกรณAหรือทรัพยากรในการบริหาร หากหน วยงานขาดวัสดุอุปกรณAหรือทรัพยากรในการบริหารแล"วก็ย อมจะเป>นอุปสรรค หรือก อให"เกิดปSญหาในการบริหารงาน 



10  4) การบริหารจัดการ (Management) เป>นภารกิจของผู"บริหารหรือผู"บังคับบัญชาโดยตรง คือ เป>นกลไกและตัวประสานท่ีสําคัญท่ีสุดในการประมวลผล ผลักดันปSจจัยต าง ๆ ท้ัง 3 ประการ ให"สามารถดําเนินไปได"โดยมีประสิทธิภาพจนบรรลุเปNาหมายของหน วยงานตามท่ีต"องการ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553) กล าวถึง เหตุปSจจัยท่ีมีส วนสําคัญต อการบริหารจัดการท่ีเรียกว า 3M-11Mหรืออาจเรียกว าทรัพยากรบริหารจัดการหรือทรัพยากรการจัดการ (Management Resources) ดังนี้ 1) 3M เช น  Man (การบริหารทรัพยากรมนุษยA )  Money (การบริหารงบประมาณ) Management (แปลว า การบริหารงานท่ัวไปหรือการจัดการท่ัวไป ตัวอย างเช น การวางแผน การบังคับบัญชาและการประชาสัมพันธA เป>นต"น) 2) 4M เช น Man Money Management Material (การบริหารวัสดุอุปกรณA) หรือ Man Machine Medium Mission 3) 5M เช น Man Money Management Material Morality (การบริหารคุณธรรมหรือ จริยธรรมของบุคลากรในหน วยงาน) หรือ Machinery Manpower Material Method Measurement 4) 6M เช น Man Money Management Material Morality Market (ตลาด ผู"รับบริการหรือประชาชนผู"รับบริการ) 5) 7M เช น Man Money Management Material Morality Market Message (การบริหารข าวสารหรือข"อมูลข าวสาร) 6) 8M เ ช น  Man Money Management Material Morality Market Message Method (วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค) 7) 9M เ ช น  Man Money Management Material Morality Market Message Method Minute (การบริหารเวลาหรือกรอบเวลาท่ีใช"ในการปฏิบัติงาน) 8) 10M เช น  Man Money Management Material Morality Market Message Method Minute Mediation (การประสานงานหรือการประนีประนอม) 9) 11M เช น  Man Money Management Material Morality Market Message Method Minute Mediation Measurement (การวัดผลหรือการประเมินผลการปฏิบัติงาน) กษมาพร ทองเอ้ือ (2555) กล าวว า เหตุปSจจัยท่ีส งผลต อประสิทธิผลการบริหารจัดการโรงเรียน ไว" 4 ข"อ ได"แก  1)  ลักษณะของนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 1.1) การจัดสรรงบประมาณเพียงพอต อการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 1.2) บุคลากรท่ีมีความรู"ความสามารถและมีเจตคติท่ีดีต อวิชาชีพ 1.3) โยบายของโรงเรียนมีการตอบสนองต อปSญหาคุณภาพการศึกษาและความต"องการของผู"เก่ียวข"อง 



11  2)  ลักษณะของสภาพแวดล"อม 2.1) การพัฒนาบรรทัดฐานการดําเนินงานโดยมุ งผู"เรียนเป>นสําคัญ 2.2) การส งเสริมให"มีความมุ งม่ันปฏิบัติงานสู ความสําเร็จของบุคลากรทุกฝQาย การมีแรงกระตุ"นและผลักดันให"เกิดการปรับปรุงพัฒนาอยู เสมอ 2.3) ผู"บริหารมีการเปwดโอกาสให"มีความอิสระในงานท่ีรับผิดชอบอย างเหมาะสม 3)  ลักษณะของบุคลากร 3.1) การมีความมุ งม่ันจริงจังต อความสําเร็จตามเปNาหมายของโรงเรียน 3.2) บุคลากรได"รับรู"เปNาหมายของโรงเรียนอย างถูกต"องและตรงกัน 3.3) บุคลากรได"รับรู"บทบาทหน"าท่ีและเปNาหมายในงานท่ีตนรับผิดชอบ 4)  ลักษณะขององคAการ 4.1) มีการจัดการองคAการโดยแบ งฝQายต างๆ ได"เหมาะสม 4.2) จัดการแบ งฝQายต างๆ เป>นฝQายปฏิบัติการ ฝQายสนับสนุน และฝQายบริหารได"อย างสัมพันธAกัน จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับเหตุปSจจัยท่ีมีผลต อการบริหารและการจัดการ สามารถกล าวได"ว า เหตุปSจจัยสําคัญมีผลต อการบริหารและการจัดการ หมายถึง สิ่งท่ีสนับสนุนและฉุดรั้ง ในการบริหารและการจัดการงานวิชาการ ปSจจัยการบริหารโดยท่ัวไปแล"วจะคํานึงถึงทรัพยากรทางการบริหาร 4 อย าง ท่ีเรียกว า 4M’s คือ บุคลากร เงิน วัสดุ และการบริหารจัดการ  ทฤษฎี การบริหารงาน ทฤษฎีการบริหารของ  Henri Fayol สามารถนํามาใช"ในการบริหารงานวิชาการได"อย างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมุ งเน"นให"ความสําคัญในการบริหารจัดการ Henri  Fayol  เป>นชาวฝรั่งเศสและเป>นผู"นําคนหนึ่งในการเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหาร ฟาโยล ทํางานอยู ในโรงงานแร และโลหะ  เขาได"รับความสําเร็จอย างงดงามในการบริหารงาน ฟาโยล ได"ช วยกอบกู"สถานการณAอันสิ้นหวังของบริษัท  จนทําให"มีผลกําไรงดงาม  แนวคิดของ ฟาโยล อยู ท่ีการแสวงหากฎเกณฑAในการบริหารงานท่ีมีลักษณะเป>นสากล  ซ่ึงหลักเกณฑAดังกล าวนี้ เป>นสิ่งจําเป>นสําหรับนักบริหารท่ีต"องมีภาระหน"าท่ีเก่ียวกับความรับผิดชอบต อองคAการ  ฟาโยล ได"เสนอองคAประกอบข้ันมูลฐานของการบริหารไว" ดังนี้ 1. การวางแผน  (To plan) 2. การจัดองคAการ (To organize) 3. การบังคับบัญชา (To command) 4. การประสานงาน (To coordinate) 5. การควบคุม  (To control) 



12  นอกจากนี้  ฟาโยล ยังได"เสนอหลักการสําหรับผู"บริหารท่ีควรนําไปใช"  ในการบริหารงานอีก 4 ประการ ดังนี้ 1. ผู"บริหารจะต"องรับผิดชอบต อผลงานท่ีอยู ในขอบข ายความรับผิดชอบของตน  แม"ว าภาระหน"าท่ีนั้นจะได"มอบหมายให"แก ผู"ใต"บังคับบัญชาปฏิบัติจัดทําก็ตาม  ข"อพึงระลึกในการมอบหมายงาน คือ  อํานาจหน"าท่ีและความรับผิดชอบจะต"องได"สัดส วนกัน 2. เอกภาพในการบริหารงานเป>นสิ่งจําเป>นท่ีนักบริหารจะต"องสนใจ  และจัดให"มีข้ึนในหน วยงานของตน  หน วยงานใดท่ีขาดเอกภาพในการบังคับบัญชาจะเกิด ความยุ งยากสับสนในการปฏิบัติงาน 3. การบริหารงานขององคAการจะต"องจัดให"สอดคล"องสัมพันธAกัน  เพ่ือบรรลุเปNาหมายหลักขององคAการ  แม"ว าองคAการนั้นจะมีหลายหน วยงานก็ตาม  แต วัตถุประสงคAหลักข้ันพ้ืนฐานขององคAการย อมตรงกัน  และนักบริหารต"องจัดให" หน วยงานทุกหน วยท่ีอยู ในความรับผิดชอบปฏิบัติสนองวัตถุประสงคAหลักขององคAการเสมอ              4. นักบริหารจะต"องเสาะแสวงหา วิธีการท่ีจะอํานวยประโยชนAและประหยัดต อการบริหาร ฟาโยล ได"เสนอแนวคิดเก่ียวกับ Gangplanks อันเป>นแนวบริหารท่ีจะช วยลดข้ันตอนการทํางานให"สั้นเข"า การติดต อรายงานให"การดําเนินงานไปตามสายการบังคับบัญชา บางกรณีเป>นสิ่งท่ีไร"ประโยชนA  สิ้นเปลืองและก อให"เกิดความชักช"าในการปฏิบัติงาน  อย างไรก็ดี ข"อเสนอท่ีน าสนใจอันเกิดจากแนวคิดของ ฟาโยล  คือ หลักการเก่ียวกับการบริหาร 14 ประการ ท่ีผู"บริหารควรเอาใจใส  ได"แก  1. การแบ งแยกการทํางาน  (Division of work) 2. อํานาจหน"าท่ีในการปฏิบัติงาน  (Authority) 3. วินัยจรรยา  (Discipline) 4. เอกภาพในการควบคุม  (Unity of command) 5. เอกภาพในการอํานวยการ  (Unity of direction) 6. ประโยชนAส วนตนต"องรองจากประโยชนAขององคAการ (Sumordina of individual to  general  interest) 7. ผลประโยชนAตอบแทน  (Remuneration) 8. การรวมอํานาจมาไว"ในส วนกลาง  (Centraliztion) 9. สายการบังคับบัญชา  (Chain of command) 10. คําสั่งและระเบียบข"อบังคับ  (Order anregulation) 11. ความเสมอภาค  (Equity) 12. ความม่ันคงในการทํางาน  (Stability of personel) 13. ความดําริริเริ่มในการงาน  (Initiative) 



13  14. ความยึดม่ันและร วมแรงร วมใจ  (Esprit de corps) ข"อท่ีน าสังเกต  จากทฤษฎีและหลักเกณฑAการจัดการของ ฟาโยล จะมุ งแสวงหาวิธีการท่ีดีท่ีสุดในการบริหารท่ีจะมีลักษณะเป>นสากล  สามารถนําไปใช"ได"ทุกองคAการ ฟาโยล  มุ งเน"นผู"ปฏิบัติงานในระดับผู"บังคับบัญชาเป>นส วนใหญ ทฤษฎีการบริหารของ ฟาโยล มีความเหมาะสมกับการบริหารงานวิชาการ ดังนี้ ในการบริหารงานวิชาการ มีข้ันตอนหรือกระบวนการในการบริหารงานท่ีมุ ง ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลเพ่ือให"บรรลุวัตถุประสงคAหรือเปNาหมายท่ีกําหนดไว"  ฟาโยลได"กําหนดข้ันตอนในการบริหารงานท่ีเหมาะสมกับการบริหารงานวิชาการไว" 5 ข้ันตอน ได"แก  การวางแผน การจัดองคAการ การบังคับบัญชา การประสานงาน และการควบคุม  ดังนี้ 1. การวางแผน เป>นกระบวนการท่ีสําคัญในการบริหาร เป>นภาระหน"าท่ีและเป>นการใช"ศิลปะของภาวะผู"นําท่ีสําคัญท่ีสุดประการหนึ่ง ดังนั้นในการบริหารงานวิชาการจึงจําเป>นต"องทราบถึงหลักสําคัญในการวางแผน เพ่ือประโยชนAในการปฏิบัติงานให"ได"ผลยิ่งข้ึน 2. การจัดองคAการ เป>นกระบวนการท่ีจัดต้ังข้ึนเพ่ือความสัมพันธAขององคAประกอบต างๆ ท่ีจะสามารถทําให"องคAประกอบของการบริหารงานวิชาการบรรลุเปNาหมายท่ีกําหนดไว" ซ่ึงประกอบด"วย คน (people) หน"าท่ีการงาน (Function) และปSจจัยทางกายภาพต างๆ (Physical Factors) ขององคAการ หรือการบริหารงานวิชาการ 3. การบังคับบัญชา เป>นการบริหารงานวิชาการตามอํานาจหน"าท่ี ตามระเบียบแบบแผน วิธีการและมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีกําหนดข้ึน โดยอาศัยศิลปะการเป>นผู"นํา หลักมนุษยสัมพันธAของผู"บังคับบัญชาต อผู"ร วมงานหรือผู"ใต"บังคับบัญชา 4. การประสานงาน เป>นเรื่องของการร วมมือในการบริหารงานวิชาการ เป>นเรื่องเก่ียวกับภาระทางใจท่ีสําคัญ ดังนั้น การประสานงานจึงเป>นการประสานใจท่ีมีส วนสําคัญ ในการส งผลให"การบริหารงานวิชาการบรรลุตามวัตถุประสงคA และเปNาหมายท่ีกําหนดไว"                  5. การควบคุม เป>นการกํากับ ติดตาม ตรวจสอบการดําเนินงาน และความก"าวหน"าในการบริหารงานวิชาการเก่ียวกับความเปลี่ยนแปลง การพัฒนางาน และผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน เพ่ือแก"ไข ปรับปรุง และเป>นข"อมูลในการพัฒนางานต อไป  จากท่ีกล าวมา จึงสรุปได"ว า ทฤษฎีการบริหารของ ฟาโยล ซ่ึงเป>นกระบวนการในการวางแผนการจัดองคAการ การบังคับบัญชา การประสานงาน และการควบคุม  มีความเหมาะสมในการบริหารงานวิชาการอย างยิ่ง  เป>นวิธีการบริหารงานวิชาการท่ีเป>นสากล มีข้ันตอนหรือกระบวนการบริหารงานท่ีต อเนื่อง  สามารถประยุกตAใช"ให"เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล นําไปสู การพัฒนาความเป>นเลิศทางวิชาการขององคAการในท่ีสุด 



14  ทฤษฎีการบริหาร POSDCORB สันติ บุญภิรมยA (2552) ได"อ"างถึง กูลิค และ เออรAวิกคA กล าวว า หลักการบริหารแบบ POSDCORB มี 7 ข้ันตอน ดังนี้ 1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การวางแนวทางในการปฏิบัติงาน รวมท้ังวิธีการปฏิบัติ งาน ตามแนวทางนั้นๆ พร"อมท้ังระบุวัตถุประสงคA และเปNาหมายไว"อย างชัดเจน ก อนลงมือ ปฏิบัติการ 2. การจัดองคAการ (Organization) หมายถึง การจัดทําเค"าโครงสร"างการบริหาร โดยกําหนดอํานาจหน"าท่ี ของหน วยงานย อยในองคAการ พร"อมกําหนดตําแหน งต างๆ ในหน วยงาน ทําการกําหนด หน"าท่ี จัดกรอบอัตรากําลังขององคAการ กําหนดวิธีการติดต อประสานงาน ตําแหน งต างๆ ในทุกระดับ 3. งานบริหารบุคคล (Staffing) หมายถึง การจัดการด"านบุคลากรท้ังหมด ต้ังแต การสรรหา การบรรจุแต งต้ัง การพัฒนา การบํารุงขวัญ การจัดสวัสดิการ การเลื่อนข้ัน การลดข้ัน การเลื่อนตําแหน ง การพิจารณาให"ออกจากงาน 4. การอํานวยการ (Directing) หมายถึง การดําเนินการในการตัดสินใจ วินิจฉัย สั่งการ ในงานท่ีปฏิบัติ เพ่ือให"เกิดความรอบคอบ รวมถึงการติดตามดูแล ให"การปฏิบัติงาน ไม เป>นไปตาม แผนงานท่ีกําหนดไว"  5. การประสานงาน (Coordination) หมายถึง การประสานความร วมมือ ในการปฏิบัติงาน ของฝQายต างๆ ในองคAการไม ให"เกิดความซํ้าซ"อนในการปฏิบัติงาน ทําให"การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ เป>นไปตามแผนท่ีวางไว" 6. รายงาน (Repotting) หมายถึง การแจ"งผลการปฏิบัติงานไปยังหน วยงานคณะบุคคล หรือบุคคลท่ีเก่ียวข"อง เช น หน วยงานในบังคับบัญชาหรือหน วยเหนือ, หรือหน วยงานในระดับล าง หน วยงานในระดับเดียวกัน รายงานต อผู"บังคับบัญชา สาธารณชนไม ก อประโยชนAในการขอความ ร วมมือต างๆ ช วยสนับสนุนให"การปฏิบัติงานบรรลุผลสําเร็จ 7. งบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การจัดทํางบประมาณทางการเงิน ในส วนการ เสนอการขอต้ังงบประมาณขององคAการ และหมายถึงการใช"จ ายเงินงบประมาณด"วย รวมท้ังการตรวจสอบ ควบคุมการใช"จ ายเงิน ให"เป>นประโยชนAต องาน ท่ีทําให"มากท่ีสุด จึงสรุปได"ว า กระบวนการบริหาร POSDCORB เป>นกระบวนการบริหารอย างเป>น ระบบ โดยเริ่มจากการวางแผน (planning) การจัดองคAการ (Organization) งานบริหารบุคคล (staffing) การอํานวยการ (Directing) การประสานงาน (Coordination) รายงาน (Repotting) งบประมาณ (Budgeting)      



15  2.4  พระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2551  (สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 2562) กล าวถึง พระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2551 เฉพาะส วนท่ีเก่ียวกับการจัดการศึกษา สรุปสาระสําคัญได"ดังนี้ หมวด 1 บทท่ัวไป 1. การจัดการอาชีวศึกษาและการฝ�กอบรมวิชาชีพต"องเป>นการจัดการศึกษาในด"านวิชาชีพ เพ่ือผลิตและพัฒนากําลังคนในด"านวิชาชีพระดับฝUมือ ระดับเทคนิค และระดับเทคโนโลยี 2. รูปแบบการจัดการอาชีวศึกษาและการฝ�กอบรมวิชาชีพ ดังต อไปนี้ (1) การศึกษาในระบบ ท่ีเน"นการศึกษาในสถานศึกษาอาชีวศึกษาหรือสถาบัน (2) การศึกษานอกระบบ เนื้อหาและหลักสูตร ยืดหยุ นตามความต"องการของบุคคลแต ละกลุ ม (3) การศึกษาระบบทวิภาคี ผู"เรียนใช"เวลาส วนหนึ่งในสถานศึกษาอาชีวศึกษาหรือสถาบัน และเรียนภาคปฏิบัติในสถานประกอบการ รัฐวิสาหกิจหรือหน วยงานของรัฐ 3.  หลักสูตรการจัดการอาชีวศึกษา และการฝ�กอบรมวิชาชีพท่ีคณะกรรมการการอาชีวศึกษากําหนด ดังต อไปนี้ (1) ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (2) ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (3) ปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการ 4.  การจัดการอาชีวศึกษาและการฝ�กอบรมวิชาชีพต"องคํานึงถึง (1) มีการกระจายอํานาจจากส วนกลางไปสู สถานศึกษาอาชีวศึกษาและสถาบัน (2) การศึกษาในด"านวิชาชีพต อเนื่องจนถึงระดับปริญญาตรี (3) การมีส วนร วมของชุมชน สังคม และสถานประกอบการ (4) มีความยืดหยุ น หลากหลาย และมีระบบเทียบโอนผลการเรียนและระบบเทียบประสบการณAการทํางานของบุคคล (5) ให"สถานประกอบการมีส วนร วมในการจัดการอาชีวศึกษา (6) การระดมทรัพยากรท้ังจากภาครัฐและเอกชน (7) พัฒนาครูและคณาจารยAให"ทันต อความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี หมวด 4 ความร วมมือในการจัดการอาชีวศึกษาและการฝ�กอบรมวิชาชีพ 1. สถานศึกษาอาชีวศึกษาของเอกชนอาจเข"าร วมเป>นเครือข ายของสถาบันเพ่ือประโยชนAในการร วมมือทางวิชาการ การสร"างคุณภาพการอาชีวศึกษาเอกชน 2. จัดระบบการจัดการให"เอ้ืออํานวยแก ผู"มีประสบการณA ผู"ผ านการฝ�กอบรมจากสถานประกอบการท่ีได"รับการรับรอง ผู"เรียนท่ีสะสมผลการเรียนไว" และผู"ท่ีผ านการฝ�กอบรมตามกฎหมายว า



16  ด"วยการส งเสริมการพัฒนาฝUมือแรงงาน ให"สามารถเทียบโอนผลการเรียนหรือประสบการณAด"านวิชาชีพเพ่ือให"ได"คุณวุฒิการศึกษาในหลักสูตรต างๆ ได" 3. จัดการศึกษาระบบทวิภาคีท่ีเป>นความร วมมือระหว างสถานศึกษาอาชีวศึกษาหรือสถาบัน และสถานประกอบการ 4. สถานประกอบการท่ีประสงคAจะดําเนินการจัดการอาชีวศึกษา และการฝ�กอบรมวิชาชีพตามพระราชบัญญัตินี้ ให"ยื่นคําขอต อเลขาธิการคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จากพระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2551 สรุปได"ว า สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ได"จัดการอาชีวศึกษาและการฝ�กอบรมวิชาชีพในระบบเน"นการศึกษาในสถานศึกษาเป>นหลัก โดยมีการกําหนดจุดมุ งหมาย วิธีการศึกษา หลักสูตร ระยะเวลา การวัดและการประเมินผลท่ีเป>นเง่ือนไขของการสําเร็จการศึกษาท่ีแน นอน ซ่ึงสอดคล"องกับ (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 2561) กล าวว า สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจัดการศึกษาตามหลักสูตรท่ีคณะกรรมการการอาชีวศึกษากําหนด ได"แก  ประกาศนียบัตรวิชาชีพประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สถาบันการอาชีวศึกษาสามารถจัดการศึกษาได"ถึงหลักสูตรปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการ และส วนการจัดการอาชีวศึกษาและการฝ�กอบรมวิชาชีพนอกระบบ สําหรับการศึกษาระบบทวิภาคี ท่ีเกิดจากข"อตกลงระหว างสถานศึกษาอาชีวศึกษาหรือสถาบันกับสถานประกอบการ รัฐวิสาหกิจ   2.5  แผนการศึกษาแห6งชาติ (พ.ศ. 2560 – 2579)  (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. 2560) ได"สรุปสาระสําคัญของแผนการศึกษาแห งชาติ (พ.ศ. 2560 – 2579) ดังนี้ บทท่ี 1  สภาวการณAและบริบทแวดล"อมท่ีมีผลต อการพัฒนาการศึกษาของประเทศ บทท่ี 2  ผลการพัฒนาการศึกษาไทย ปU2552 - 2558 บทท่ี 3  ปSญหาและความท"าทายของระบบการศึกษา บทท่ี 4  วิสัยทัศนAและเปNาหมายของแผนการศึกษาแห งชาติ บทท่ี 5  ยุทธศาสตรAเปNาหมาย ตัวชี้วัด และแนวทางการพัฒนา ยุทธศาสตรAท่ี 1 การจัดการศึกษาเพ่ือความม่ันคงของสังคมและประเทศชาติ ยุทธศาสตรAท่ี 2 การผลิตและพัฒนากําลังคน การวิจัย และนวัตกรรมเพ่ือสร"างขีดความสามารถในการแข งขันของประเทศ ยุทธศาสตรAท่ี 3 การพัฒนาศักยภาพคนทุกช วงวัย และการสร"างสังคมแห งการเรียนรู" ยุทธศาสตรAท่ี 4 การสร"างโอกาส ความเสมอภาค และความเท าเทียมทางการศึกษา ยุทธศาสตรAท่ี 5 การจัดการศึกษาเพ่ือสร"างเสริมคุณภาพชีวิตท่ีเป>นมิตรสิ่งแวดล"อม ยุทธศาสตรAท่ี ๖ การพัฒนาประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการศึกษา บทท่ี 6 การขับเคลื่อนแผนการศึกษาแห งชาติสู การปฏิบัติ  



17  ความจําเป?นในการจัดทําแผนการศึกษาแห6งชาติ 1. ระบบการศึกษาท่ียังมีปSญหาหลายประการนับต้ังแต ปSญหาคุณภาพของคนไทยทุกช วงวัย ปSญหาคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษาในทุกระดับ จุดอ อนของระบบการศึกษาและการพัฒนาบุคลากรด"านวิทยาศาสตรAภาษาอังกฤษ เทคโนโลยีและการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ียังไม เหมาะสม ขาดความคล องตัวยังมีความเหลื่อมล้ําในด"านโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษา รวมท้ังปSญหาด"านคุณธรรม จริยธรรม และการขาดความตระหนักถึงความสําคัญของการมีวินัยความซ่ือสัตยAสุจริต และการมีจิตสาธารณะของคนไทยส วนใหญ ส งผลกระทบต อระบบการศึกษา ท่ีต"องปรับเปลี่ยนให"สนองและรองรับความท"าทาย 2. ผลการพัฒนาการศึกษาในช วงปU 2552 – 2559 พบว า ไทยประสบความสําเร็จในหลายด"าน และมีอีกหลายด"านยังเป>นปSญหาท่ีต"องได"รับการพัฒนาอย างเร งด วนในระยะต อไป 3. ด"านโอกาสทางการศึกษา รัฐมีนโยบายส งเสริมสนับสนุนโอกาสทางการศึกษาค อนข"างมากส งผลให"ประชากรในวัยเรียน รวมท้ังเด็กด"อยโอกาสและผู"มีความต"องการจําเป>นพิเศษมีโอกาสได"รับการศึกษาสูงข้ึน แต ยังเข"าเรียนได"ไม ครบทุกคนและมีปSญหาการออกกลางคันอยู บ"าง 4. ด"านคุณภาพการศึกษา ผลการพัฒนายังไม เป>นท่ีน าพึงพอใจ เนื่องจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานมีคะแนนตํ่ากว าค าเฉลี่ยมาก และตํ่ากว าหลายประเทศในแถบเอเชีย ส วนประเด็นคุณธรรม จริยธรรมของเด็กและเยาวชนยังต"องมีการพัฒนาเพ่ิมข้ึนนอกจากนี้คุณภาพของกําลังแรงงานอายุ 15 ปUข้ึนไป ยังไม ตรงกับความต"องการของตลาดงาน 5. ด"านประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอน การบริหารจัดการ และการใช"จ ายงบประมาณทางการศึกษา ซ่ึงเป>นปSญหาเชิงโครงสร"างและระบบการจัดการท่ีต"องได"รับการปรับปรุงเป>นลําดับแรก โดยเฉพาะการบริหารจัดการสถานศึกษาขนาดเล็กซ่ึงมีอยู จํานวนมาก  แนวคิดการจัดการศึกษา แนวคิดการจัดการศึกษา (Conceptual Design) ตามแผนการศึกษาแห งชาติยึดหลักสําคัญในการจัดการศึกษา ประกอบด"วย 1. หลักการจัดการศึกษาเพ่ือปวงชน (Education for All) 2. หลักการจัดการศึกษาเพ่ือความเท าเทียมและท่ัวถึง (Inclusive Education) 3. หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency Economy) 4. หลักการมีส วนร วมของทุกภาคส วนของสังคม (All for Education) 5. ยึดตามเปNาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (SustainableDevelopment Goals : SDGs 2030)  วิสัยทัศนAจุดมุ6งหมาย เปBาหมาย ตัวช้ีวัด และยุทธศาสตรAของแผนการศึกษาแห6งชาติ วิสัยทัศนA“คนไทยทุกคนได"รับการศึกษาและเรียนรู"ตลอดชีวิตอย างมีคุณภาพ ดํารงชีวิต 



18  อย างเป>นสุข สอดคล"องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และการเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษท่ี 21”โดยมีวัตถุประสงคAในการจัดการศึกษา 4 ประการ คือ 1) เพ่ือพัฒนาระบบและกระบวนการจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 2) เพ่ือพัฒนาคนไทยให"เป>นพลเมืองดีมีคุณลักษณะทักษะและสมรรถนะท่ีสอดคล"องกับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห งราชอาณาจักรไทยพระราชบัญญัติการศึกษาแห งชาติและยุทธศาสตรAชาติ 3) เพ่ือพัฒนาสังคมไทยให"เป>นสังคมแห งการเรียนรู"และคุณธรรม จริยธรรม รู"รักสามัคคีและร วมมือผนึกกําลังมุ งสู การพัฒนาประเทศอย างยั่งยืน ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 4) เพ่ือนําประเทศไทยก"าวข"ามกับดักประเทศท่ีมีรายได"ปานกลาง และความเหลื่อมล้ําภายในประเทศลดลง แผนการศึกษาแห งชาติได"วางเปNาหมายไว" 2 ด"าน คือ 1. เปNาหมายด"านผู"เรียน (Learner Aspirations) โดยมุ งพัฒนาผู"เรียนทุกคนให"มีคุณลักษณะและทักษะการเรียนรู"ในศตวรรษท่ี 21 (3Rs8Cs) ประกอบด"วย ทักษะและคุณลักษณะต อไปนี้ 3Rs ได"แก การอ านออก (Reading) การเขียนได"(Writing) และการคิดเลขเป>น(Arithmetics)และ8Cs ได"แก  (1) ทักษะด"านการคิดอย างมีวิจารณญาณ และทักษะในการแก"ปSญหา (2) ทักษะด"านการสร"างสรรคAและนวัตกรรม (3) ทักษะด"านความเข"าใจต างวัฒนธรรม ต างกระบวนทัศนA (4) ทักษะด"านความร วมมือ การทํางานเป>นทีม และภาวะผู"นํา (5) ทักษะด"านการสื่อสาร สารสนเทศ และการรู"เท าทันสื่อ (6) ทักษะด"านคอมพิวเตอรAและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (7) ทักษะอาชีพ และทักษะการเรียนรู" (8) ความมีเมตตา กรุณา มีวินัย คุณธรรม จริยธรรม 2. เปNาหมายของการจัดการศึกษา (Aspirations) 5 ประการซ่ึงมีตัวชี้วัดเพ่ือการบรรลุเปNาหมาย 53 ตัวชี้วัด ประกอบด"วย เปNาหมายและตัวชี้วัดท่ีสําคัญ ดังนี้ 1) ประชากรทุกคนเข"าถึงการศึกษาท่ีมีคุณภาพและมีมาตรฐานอย างท่ัวถึง (Access) 2) ผู"เรียนทุกคน ทุกกลุ มเปNาหมายได"รับบริการการศึกษาท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานอย างเท าเทียม (Equity) 3) ระบบการศึกษาท่ีมีคุณภาพ สามารถพัฒนาผู"เรียนให"บรรลุขีดความสามารถเต็มตามศักยภาพ (Quality) 4) ระบบการบริหารจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือการลงทุนทางการศึกษาท่ีคุ"มค าและบรรลุเปNาหมาย (Efficiency) 5) ระบบการศึกษาท่ีสนองตอบและก"าวทันการเปลี่ยนแปลงของโลกท่ีเป>นพลวัตและบริบทท่ีเปลี่ยนแปลง (Relevancy) 



19   ยุทธศาสตรAหลักท่ีสอดคล�องกับยุทธศาสตรAชาติ 20 ปE ยุทธศาสตรAท่ี 1 : การจัดการศึกษาเพ่ือความม่ันคงของสังคมและประเทศชาติมีเปNาหมายดังนี้  1)  คนทุกช วงวัยมีความรักในสถาบันหลักของชาติ และยึดม่ันการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยAทรงเป>นประมุข 2)  คนทุกช วงวัยในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต"และพ้ืนท่ีพิเศษได"รับการศึกษาและเรียนรู"อย างมีคุณภาพ 3)  คนทุกช วงวัยได"รับการศึกษา การดูแลและปNองกันจากภัยคุกคามในชีวิตรูปแบบใหม  ยุทธศาสตรAท่ี 2 : การผลิตและพัฒนากําลังคน การวิจัย และนวัตกรรรม เพ่ือสร"างขีดความสามารถในการแข งขันของประเทศ มีเปNาหมาย ดังนี้ 1) กําลังคนมีทักษะท่ีสําคัญจําเป>นและมีสมรรถนะตรงตามความต"องการของตลาดงานและการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 2) สถาบันการศึกษาและหน วยงานท่ีจัดการศึกษาผลิตบัณฑิตท่ีมีความเชี่ยวชาญและเป>นเลิศเฉพาะด"าน 3) การวิจัยและพัฒนาเพ่ือสร"างองคAความรู" และนวัตกรรมท่ีสร"างผลผลิตและมูลค าเพ่ิมทาง เศรษฐกิจ  ยุทธศาสตรAท่ี 3 : การพัฒนาศักยภาพคนทุกช วงวัย และการสร"างสังคมแห งการเรียนรู"มีเปNาหมาย ดังนี้ 1) ผู"เรียนมีทักษะและคุณลักษณะพ้ืนฐานของพลเมืองไทย และทักษะและคุณลักษณะท่ีจําเป>นในศตวรรษท่ี 21 2) คนทุกช วงวัยมีทักษะ ความรู"ความสามารถ และสมรรถนะตามมาตรฐานการศึกษาและมาตรฐานวิชาชีพ และพัฒนาคุณภาพชีวิตได"ตามศักยภาพ 3) สถานศึกษาทุกระดับการศึกษาสามารถจัดกิจกรรม/กระบวนการเรียนรู"ตามหลักสูตรอย างมีคุณภาพและมาตรฐาน 4) แหล งเรียนรู" สื่อตําราเรียน นวัตกรรม และสื่อการเรียนรู"มีคุณภาพและมาตรฐาน และประชาชนสามารถเข"าถึงได"โดยไม จํากัดเวลาและสถานท่ี 5) ระบบและกลไกการวัด การติดตาม และประเมินผลมีประสิทธิภาพ 6) ระบบการผลิตครู อาจารยA และบุคลากรทางการศึกษา ได"มาตรฐานระดับสากล 7) ครู อาจารยA และบุคลากรทางการศึกษา ได"รับการพัฒนาสมรรถนะตามมาตรฐาน ยุทธศาสตรAท่ี 4 : การสร"างโอกาส ความเสมอภาค และความเท าเทียมทางการศึกษามีเปNาหมาย ดังนี้ 1)  ผู"เรียนทุกคนได"รับโอกาสและความเสมอภาคในการเข"าถึงการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 2)  การเพ่ิมโอกาสทางการศึกษาผ านเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษาสําหรับคนทุกช วงวัย 



20  3)  ระบบข"อมูลรายบุคคลและสารสนเทศทางการศึกษาท่ีครอบคลุม ถูกต"องเป>นปSจจุบันเพ่ือการวางแผนการบริหารจัดการศึกษา การติดตามประเมิน และรายงานผล  ยุทธศาสตรAท่ี 5 : การจัดการศึกษาเพ่ือสร"างเสริมคุณภาพชีวิตท่ีเป>นมิตรกับสิ่งแวดล"อมมีเปNาหมาย ดังนี้ 1)  คนทุกช วงวัย มีจิตสํานึกรักษAสิ่งแวดล"อม มีคุณธรรม จริยธรรม และนําแนวคิดตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู การปฏิบัติ 2)  หลักสูตร แหล งเรียนรู" และสื่อการเรียนรู"ท่ีส งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีเป>นมิตรกับสิ่งแวดล"อม คุณธรรม จริยธรรม และการน าแนวคิดตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู การปฏิบัติ 3)  การวิจัยเพ่ือพัฒนาองคAความรู"และนวัตกรรมด"านการสร"างเสริมคุณภาพชีวิตท่ีเป>นมิตรกับสิ่งแวดล"อม  ยุทธศาสตรAท่ี 6 : การพัฒนาประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการศึกษามีเปNาหมายดังนี้ 1) โครงสร"าง บทบาท และระบบการบริหารจัดการการศึกษามีความคล องตัวชัดเจน และสามารถตรวจสอบได" 2) ระบบการบริหารจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลส งผลต อคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 3) ทุกภาคส วนของสังคมมีส วนร วมในการจัดการศึกษาท่ีตอบสนองความต"องการของประชาชนและพ้ืนท่ี 4) กฎหมายและรูปแบบการบริหารจัดการทรัพยากรทางการศึกษารองรับลักษณะท่ีแตกต างกันของผู"เรียน สถานศึกษา และความต"องการกําลังแรงงานของประเทศ 5) ระบบบริหารงานบุคคลของครู อาจารยA และบุคลากรทางการศึกษามีความเป>นธรรมสร"างขวัญกําลังใจ และส งเสริมให"ปฏิบัติงานได"อย างเต็มตามศักยภาพ  การขับเคล่ือนแผนการศึกษาแห6งชาติสู6การปฏิบัติ 1. ความสําเร็จของการขับเคลื่อนแผนการศึกษาแห งชาติพ.ศ. 2560-2579 สู การปฏิบัติข้ึนอยู กับปSจจัยสําคัญหลายประการ ประกอบด"วย 2. สาระของแผนการศึกษาแห งชาติท่ีมีความชัดเจน ครบถ"วน และครอบคลุมทุกกลุ มเปNาหมายและทุกระดับการศึกษา 3. การมีส วนร วมในกระบวนการพัฒนาแผนการศึกษาแห งชาติของผู"เก่ียวข"องทุกภาคส วนต้ังแต ระดับนโยบาย ระดับปฏิบัติผู"มีส วนได"ส วนเสีย และสาธารณชน การเผยแพร  ประชาสัมพันธA  แก ผู"เก่ียวข"องและสาธารณชนเพ่ือสร"างความตระหนักในความสําคัญของแผนการศึกษาแห งชาติ 4. การสร"างความรู"ความเข"าใจเก่ียวกับแผนการศึกษาแห งชาติและ 5. การนําแผนการศึกษาแห งชาติสู การปฏิบัติท่ีชัดเจนแก ผู"ปฏิบัติทุกระดับ เพ่ือให"ทุกภาคส วนได"เข"ามามีส วนร วมในการพัฒนาการจัดการศึกษาของชาติ  



21  แนวทางการขับเคล่ือนแผนการศึกษาแห6งชาติสู6การปฏิบัติประกอบด"วย 4.1 การสร"างความรู"ความเข"าใจให"ทุกภาคส วนได"ตระหนักถึงความสําคัญและพร"อมเข"าร วมในการผลักดันแผนการศึกษาแห งชาติสู การปฏิบัติการสร"างความเข"าใจกับหน วยงานองคAกร และภาคีทุกภาคส วน ถึงวิสัยทัศนAและเปNาหมายของแผนการศึกษาแห งชาติ 4.2 การสร"างความเชื่อมโยงระหว างแผนการศึกษาแห งชาติ พ.ศ. 2560-2579 ยุทธศาสตรAชาติระยะ 20 ปU นโยบายรัฐบาล แผนพัฒนาการศึกษาระยะ 5 ปU แผนปฏิบัติราชการระยะ 4 ปUและแผนปฏิบัติการประจําปUของหน วยงาน โดยสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา และหน วยงานท่ีเก่ียวข"องร วมจัดทําและติดตามประเมินผลแผนดังกล าว 4.3 การปรับปรุงกฎ ระเบียบ และกฎหมายต างๆ ให"เอ้ือต อการขับเคลื่อนการพัฒนาการศึกษาในระดับต างๆ  4.4 การสร"างช องทางให"ประชาสังคมมีโอกาสแสดงความคิดเห็นและมีส วนร วมในการจัดการศึกษาอย างกว"างขวาง ท้ังระดับนโยบายและระดับพ้ืนท่ี  2.6  สถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาชียงราย สถานศึกษาของอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย เป>นสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ มี 8 แห ง คือ  1. วิทยาลัยเทคนิคเชียงราย   2. วิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษกเชียงราย  3. วิทยาลัยเทคนิคเทิง  4. วิทยาลัยเทคนิคเวียงปQาเปNา 5. วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย 6. วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีเชียงราย 7. วิทยาลัยการอาชีพเชียงราย 8. วิทยาลัยการอาชีพเวียงเชียงรุ"ง  2.7  งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู"วิจัยได"ทําการศึกษาค"นคว"างานวิจัยท่ีเก่ียวข"องกับการบริหารงานวิชาการแบบมีส วนร วมท่ีน าสนใจดังนี้  งานวิจัยในประเทศ สําเร็จ วงศAศักดา สบสันต์ิ อุตกฤษฏA และ อนันทA งามสะอาด งานการวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาผู"บริหารสถานศึกษาเพ่ือส งผลต อความสําเร็จในการบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดย วารสารวิชาการพระจอมเกล"าพระนครเหนือ ปUท่ี 21 ฉบับท่ี 3 ก.ย.-ธ.ค. 2554 



22  การวิจัย ในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเ�พ่ือ 1) พัฒนารูปแบบการพัฒนาผู"บริหารสถานศึกษาเพ่ือส งผลต อความสําเร็จในการบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 2) สร"างคู มือสําหรับผู"บริหารสถานศึกษาใช"ในการปฏิบัติงานการบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผู"ให"ข"อมูลในการวิจัย คือผู"เชี่ยวชาญ จํานวน 7 คน ผู"บริหารสถานศึกษาจํานวน 44 คน และครู จํานวน 341 คน เครื่องมือท่ีใช"ในการวิจัยสําหรับผู"เชี่ยวชาญเป>นแบบสอบถามแบบตัวเลือกและคําถามปลายเปwด ผู"บริหารสถานศึกษาเป>นแบบสอบถามตัวเลือก และครูเป>นแบบสอบถามมาตราส วนประมาณค า 5 ระดับสอบถามเก่ียวกับภาวะผู"นํา การบริหารงบประมาณ บุคลากร วิชาการและการบริหารงานท่ัวไป ผลการประเมินผู"เชี่ยวชาญทุกท านมีความคิดเห็นว าควรสร"างคู มือการปฏิบัติงานการบริหารสถานศึกษาแต ละด"านเพ่ือให"ผู"บริหารสถานศึกษาใช"เป>นแนวทางในการบริหารสถานศึกษา ผู"วิจัยจึงได"จัดทําคู มือการปฏิบัติงานการบริหารสถานศึกษา 4 ฝQาย และเอกสารภาวะผู"นํา จํานวน 27 เล ม นําไปทดลองใช"กับวิทยาลัยสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 4แห ง ในภาคเรียนท่ี 2/2553 จากนั้นผู"วิจัยดําเนินการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานจากรายงานการประเมินตนเอง ระหว างก อนและหลังการทดลองใช"คู มือการปฏิบัติงานการบริหารสถานศึกษา พิจารณาผลการปฏิบัติงานจากตัวบ งชี้ตามเกณฑAการประกันคุณภาพภายใน พบว าวทยาลัยเทคนิคสุรนารี เพ่ิมข้ึนร"อยละ71.88 วิทยาลัยการอาชีพชุมพวง เพ่ิมข้ึนร"อยละ 55.81วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีนครราชสีมา เพ่ิมข้ึนร"อยละ 36.36 และวิทยาลัยสารพัดช างบุรีรัมยA เพ่ิมข้ึนร"อยละ 35.09 จากการเปรียบเทียบผลการรายงานประเมินตนเองเป>นส วนหนึ่งท่ีชี้ให"เห็นประสิทธิผลของคู มือการปฏิบัติงานการบริหารสถานศึกษาซ่ึงเป>นรูปแบบการพัฒนาผู"บริหารสถานศึกษาเพ่ือส งผลต อ จากการทําวิจัยสามารถอภิปรายสรุปผลได"ว าจากสภาพการณAปSจจุบัน มีการแก"ไขเปลี่ยนแปลง กฎหมาย ระเบียบต างๆ มาก กอปรกับสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ได"เปลี่ยนแปลงวิธีการเข"าสู ตําแหน งและวิธีการ ได"มาของผู"บริหารสถานศึกษา ตามหลักเกณฑAและวิธีการคัดเลือกข"าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเพ่ือบรรจุและแต งต้ังให"ดํารงตําแหน งรองผู"อํานวยการสถานศึกษา และผู"อํานวยการสถานศึกษาตามหนังสือสํานักงาน ก.ค.ศ. ท่ี ศธ. 0206.6/ว.11 ลงวันท่ี 20 พฤษภาคม 2552 ผู"วิจัยจึงอภิปรายผลตามวัตถุประสงคAของการวิจัย ดังนี้ วัตถุประสงคAการวิจัยข"อท่ี 1 เพ่ือพัฒนารูปแบบการพัฒนาผู"บริหารสถานศึกษาเพ่ือส งผลต อความสําเร็จในการบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาผู"เชี่ยวชาญท้ัง 7 คน แสดงความคิดเห็นเป>นไปในทิศทางเดียวกันว าควรมีการสร"างคู มือการปฏิบัติงานการบริหารสถานศึกษา เพ่ือให"ผู"บริหารสถานศึกษาใช"เป>นแนวทางในการบริหารสถานศึกษา เนื่องจากการเข"าสู ตําแหน งผู"บริหารสถานศึกษาในปSจจุบัน ใช"วิธีการสอบสอบแข งขันสําหรับผู"ท่ีมีคุณสมบัติตามท่ี กคศ.(สํานักงานคณะกรรมการข"าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา) กําหนดวัตถุประสงคAการวิจัยข"อท่ี 2 เพ่ือสร"างคู มือสําหรับผู"บริหารสถานศึกษาใช"ในการปฏิบัติงาน ผู"วิจัยได"จัดทําคู มือการปฏิบัติงานการบริหารสถานศึกษาข้ึนสําหรับเป>นแนวทางในการบริหารสถานศึกษาสําหรับผู"บริหารท่ีขาดประสบการณAด"านการบริหาร ผ านกระบวนการในการตรวจสอบจากผู"เชี่ยวชาญ มี



23  การนําไปทดลองใช"ในการปฏิบัติงานจริงในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา และได"มีการปรับปรุงพัฒนาตามข"อเสนอแนะท่ีได"คู มือซ่ึงเป>นรูปแบบในการพัฒนาผู"บริหาร มีความสอดคล"องกับ  ได"ให"แนวทางเก่ียวกับการศึกษาเก่ียวกับรูปแบบไว" 3 แบบ โดยแบบท่ี 3 กล าวไว"ว า การพัฒนารูปแบบหมายถึงการวิจัยท่ีผู"วิจัยต"องดําเนินการท้ังสามส วนคือ การศึกษารูปแบบ การออกแบบรูปแบบใหม  และการนํารูปแบบใหม ไปทดลองใช"ในสภาพจริงความสําคัญของการจัดทําคู มือการปฏิบัติงานการบริหารสถานศึกษาและประโยชนAของการจัดทําคู มือการปฏิบัติงาน  ได"ระบุไว"ดังนี้ 1) เพ่ือให"การปฏิบัติงานในปSจจุบันเป>นมาตรฐานเดียวกัน 2) ผู"ปฏิบัติงานทราบและเข"าใจว าควรทําอะไรก อนและหลัง 3) ผู"ปฏิบัติงานทราบว าควรปฏิบัติอย างไร เม่ือใดกับใคร 4) เพ่ือให"การปฏิบัติงานสอดคล"องกับนโยบาย วิสัยทัศนA ภารกิจและเปNาหมายขององคAกร 5) เพ่ือให"ผู"บริหารติดตามงานได"ทุกข้ันตอน 6) เป>นเครื่องมือในการฝ�กอบรม 7) ใช"เป>นเอกสารอ"างอิงในการฝ�กอบรม 8) ใช"เป>นสื่อในการประสานงาน 9) ได"งานท่ีมีคุณภาพตามกําหนด 10) ผู"ปฏิบัติงานไม เกิดความสับสน 11) แต ละหน วยงานรู"งานซ่ึงกันและกัน 12) บุคลากรหรือเจ"าหน"าท่ีสามารถทํางานแทนกันได" 13) สามารถเริ่มปฏิบัติงานได"อย างถูกต"องและรวดเร็ว เม่ือมีการโยกย"ายตําแหน งงาน14) ลดข้ันตอนการทํางานท่ีซับซ"อน 15) ลดข"อผิดพลาดจากการทํางานท่ีไม เป>นระบบ 16) ช วยเสริมสร"างความม่ันใจในการทํางาน 17) ช วยให"เกิดความสมํ่าเสมอในการปฏิบัติงาน 18) ช วยลดความขัดแย"งท่ีอาจเกิดข้ึนในการทํางาน 19) ช วยลดการตอบคําถามการปฏิบัติงาน 20) ช วยลดเวลาการสอนงาน 21) ช วยให"การทํางานเป>นมืออาชีพ 22) ช วยในการออกแบบระบบงานใหม และปรับปรุงงาน 23) ผู"ปฏิบัติงานทราบรายละเอียดและทํางานได"ถูกข้ึนตอน 24) ช วยให"ทราบถึงตําแหน งงานท่ีรับผิดชอบ 25) ช วยให"ทราบถึงเทคนิคในการทํางานจากการเปรียบเทียบผลการประเมินความเหมาะสมของคู มือการปฏิบัติงานการบริหารสถานศึกษาในการอบรมสัมมนา ซ่ึงเป>นการประเมินก อนนําไปทดลองใช" กับการประเมินความเหมาะสมของคู มือหลังจากท่ีได"ทดลองใช" 1 ภาคเรียน โดยในการประเมินความเหมาะสมท้ังก อนและหลังการทดลองใช"มีการพิจารณาในด"านรูปเล ม เนื้อหา และประโยชนAของคู มือการปฏิบัติงานการบริหารสถานศึกษา ปรากฏว า บุคลากรของวิทยาลัยท้ัง 4 แห ง มีความคิดเห็นว าคู มือการมีความเหมาะสมอยู ในระดับดีมากท้ังก อนและหลังการนําคู มือไปทดลองใช" และสังเกตได"ว า ผลการประเมินหลังการนําไปใช"งานมีระดับคะแนนสูงกว าระดับคะแนนประเมินความเหมาะสมก อนนําไปใช"งานแสดงให"เห็นว าผู"ท่ีได"ทดลองใช"คู มือในการปฏิบัติงานจริง เห็นว าคู มือท่ีได"รับการพัฒนาข้ึนมีประโยชนAและส งผลให"ประสิทธิภาพในการทํางานดีข้ึนจากการวิเคราะหAผลการเปรียบเทียบรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระหว างก อนและหลังการทดลองใช"คู มือการปฏิบัติงานการบริหารสถานศึกษา พบว าวิทยาลัยเทคนิคสุรนารี มีผลการปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึนมากถึง 23 ตัวบ งชี้ คิดเป>นร"อยละ 71.88 วิทยาลัยการอาชีพชุมพวง มีผลการปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึนมากถึง 24 ตัวบ งชี้คิดเป>นร"อยละ 55.81 วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีนครราชสีมา มีผลการปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึน 12 ตัวบ งชี้ คิดเป>นร"อยละ 36.36 วิทยาลัยสารพัดช างบุรีรัมยA มีผลการปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึน 20 ตัวบ งชี้ คิดเป>นร"อยละ 35.09 สามารถสรุปได"ว า การใช"คู มือการปฏิบัติงานการบริหารสถานศึกษาส งผลให"การปฏิบัติงานดีข้ึนจริง 



24   กฤษธเนศ จันดาอาจ และ วานิช ประเสริฐพร (2564) เรื่อง แนวทางการบริหารสถานศึกษาตามมาตรฐานอาชีวศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก น มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ วัตถุประสงคAของการวิจัย 1) เพ่ือศึกษาสภาพปSจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงคAของการบริหารสถานศึกษาตามมาตรฐานอาชีวศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก น 2) เพ่ือศึกษาความต"องการจําเป>นของการบริหารสถานศึกษาตามมาตรฐานอาชีวศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก น และ 3) เพ่ือนําเสนอแนวทางบริหารสถานศึกษาตามมาตรฐานอาชีวศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก น เป>นงานวิจัยแบบผสานวิธี กลุ มตัวอย างท่ีใช"ในการวิจัย ได"แก  ผู"บริหารสถานศึกษา จํานวน 45 คน และครูผู"สอน จํานวน 272 คน รวมท้ังสิ้น 317 คน โดยใช"วิธีการกําหนดขนาดของกลุ มตัวอย างแบบแบ งชั้นภูมิ (Stratified sampling) เครื่องมือท่ีใช"ในการเก็บข"อมูลเป>นแบบสอบถามมาตราส วนประมาณค า 5 ระดับ และแบบสัมภาษณAก่ึงโครงสร"าง และสถิติท่ีใช"ในการวิเคราะหA ได"แก  การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค าร"อยละ (Percentage) ค าเฉลี่ย (Mean) ส วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดัชนีความต"องการจําเป>นแบบปรับปรุง Modified Priority Needs index (PNI Modified) และการวิเคราะหAเนื้อหา  ผลการวิจัย พบว า สภาพปSจจุบันของการบริหารสถานศึกษาตามมาตรฐานอาชีวศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก นโดยภาพรวมพบว า อยู ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป>นรายด"าน พบว า ด"านท่ีมีค าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด"านการจัดการเรียนการสอน รองลงมาคือ ด"านหลักสูตรอาชีวศึกษา และด"านการนํานโยบายสู การปฏิบัติ ส วนด"านท่ีมีค าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ด"านการบริหารจัดการ และสภาพท่ีพึงประสงคAของการบริหารสถานศึกษาตามมาตรฐานอาชีวศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก น โดยภาพรวม อยู ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป>นรายด"าน พบว า ด"านท่ีมีค าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด"านการจัดการเรียนการสอน รองลงมาคือ ด"านหลักสูตรอาชีวศึกษา ส วนด"านท่ีมีค าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ด"านบริหารจัดการ ความต"องการจําเป>นของการบริหารสถานศึกษาตามมาตรฐานอาชีวศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก น พบว า มีความต"องการจําเป>นเรียงลําดับความสําคัญดังนี้ 1) ด"านการบริหารจัดการ 2) ด"านหลักสูตรอาชีวศึกษา 3) ด"านการนํานโยบายสู การปฏิบัติ และ 4) ด"านการจัดการเรียนการสอน แนวทางการบริหารสถานศึกษาตามมาตรฐานอาชีวศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก น พบว า มีแนวทางท่ีสําคัญประกอบด"วย ด"านการบริหารจัดการ 6 แนวทาง ด"านหลักสูตรอาชีวศึกษา 5 แนวทาง ด"านการนํานโยบายสู การปฏิบัติ 4 แนวทาง และด"านการจัดการเรียนการสอน 7 แนวทาง สําเร็จ วงศAศักดา  สบสันต์ิ อุตกฤษฏA และ อนันทA งามสะอาด เรื่อง รูปแบบการพัฒนาผู"บริหารสถานศึกษาเพ่ือส งผลต อความสําเร็จ ในการบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคAเพ่ือ 1) พัฒนารูปแบบการพัฒนาผู"บริหารสถานศึกษาเพ่ือส งผลต อความสําเร็จในการบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 2) สร"างคู มือสํา หรับผู"บริหารสถานศึกษา ใช"ในการปฏิบัติงานการบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ



25  อาชีวศึกษา ผู"ให"ข"อมูลในการวิจัย คือผู"เชี่ยวชาญ จํานวน 7 คน ผู"บริหารสถานศึกษา จํานวน 44 คน และครู จํานวน 341 คน เครื่องมือท่ี ใช"ในการวิจัยสําหรับผู"เชี่ยวชาญเป>นแบบสอบถามแบบตัวเลือกและคํา ถามปลายเปwด ผู"บริหารสถานศึกษาเป>นแบบสอบถามตัวเลือก และครูเป>นแบบสอบถามมาตราส วนประมาณค า 5 ระดับ สอบถามเก่ียวกับภาวะผู"นํา การบริหารงบประมาณ บุคลากร วิชาการและ การบริหารงานท่ัวไป ผลการประเมินผู"เชี่ยวชาญทุกท าน มีความคิดเห็นว าควรสร"างคู มือการปฏิบัติงานการบริหาร สถานศึกษาแต ละด"านเพ่ือให"ผู"บริหารสถานศึกษาใช"เป>นแนวทางในการบริหารสถานศึกษา ผู"วิจัยจึงได"จัดทํา คู มือการปฏิบัติงานการบริหารสถานศึกษา 4 ฝQาย และ เอกสารภาวะผู"นํา จํานวน 27 เล ม นํา ไปทดลองใช"กับ วิทยาลัยสังกัดสํา นักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 4 แห ง ในภาคเรียนท่ี 2/2553 จากนั้นผู"วิจัยดํา เนินการ เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานจากรายงานการประเมิน ตนเอง ระหว างก อนและหลังการทดลองใช"คู มือการ ปฏิบัติงานการบริหารสถานศึกษา พิจารณาผลการ ปฏิบัติงานจากตัวบ งชี้ตามเกณฑAการประกันคุณภาพ ภายใน พบว าวิทยาลัยเทคนิคสุรนารี เพ่ิมข้ึนร"อยละ 71.88 วิทยาลัยการอาชีพชุมพวง เพ่ิมข้ึนร"อยละ 55.81 วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีนครราชสีมา เพ่ิมข้ึน ร"อยละ 36.36 และวิทยาลัยสารพัดช างบุรีรัมยA เพ่ิมข้ึน ร"อยละ 35.09 จากการเปรียบเทียบผลการรายงาน ประเมินตนเองเป>นส วนหนึ่งท่ีชี้ให"เห็นประสิทธิผล ของคู มือการปฏิบัติงานการบริหารสถานศึกษาซ่ึงเป>นรูปแบบการพัฒนาผู"บริหารสถานศึกษาเพ่ือส งผลต อความสําเร็จในการบริหารสถานศึกษา สังกัดสํา นักงาน คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 1. ผลการวิเคราะหAค าความสอดคล"องเท่ียงตรง (Index of Item Objective Congruence: IOC) จาก ผู"เชี่ยวชาญ จํานวน 7 คน ของแบบสอบถามสําหรับผู"เชี่ยวชาญ ผู"บริหาร และครู พบว า แบบสอบถาม ทุกข"อมีค าความสอดคล"องมากกว า 0.5  2. ผลการวิเคราะหAค าความเชื่อม่ัน (Reliability:oc) จากผลการทดลองใช"แบบสอบถามกับบุคคลท่ีไม ใช กลุ ม ตัวอย าง ซ่ึงประกอบด"วย ครูวิทยาลัยการอาชีพไชยา จังหวัดสุราษฎรAธานี ได"ค าความเชื่อม่ันในด"านสภาพ ท่ีเป>นจริง 0.95 และด"านความต"องการของครู 0.96 ครูวิทยาลัยการอาชีพหลวงประธานราษฎรAนิกร จังหวัดสงขลา ได"ค าความเชื่อม่ันในด"านสภาพท่ีเป>นจริง 0.93 และด"านความต"องการของครู 0.95 และวิทยาลัยสารพัดช างบรรหารแจ มใส จังหวัดสุพรรณบุรี ได"ค าความเชื่อม่ันในด"านสภาพท่ีเป>นจริง 0.88 และด"าน ความต"องการของครู 0.94 3. ผลการวิ เคราะหAความคิดเห็นของผู" เชี่ยวชาญ ท่ีมีประสบการณAในการบริหาร ท้ัง 7 คน เก่ียวกับ รูปแบบการพัฒนาผู"บริหารศึกษา สังกัดสํานักงาน คณะกรรมการการอาชีวศึกษาในสภาวการณAปSจจุบัน และสอดคล"องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห งชาติ พ.ศ. 2542 และแก"ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 พบว า ผู"เชี่ยวชาญท้ัง 7 คน มีความคิดเห็นไปใน ทิศทางเดียวกัน โดยเห็นว าควรมีการสร"างคู มือการ ปฏิบัติงานการบริหารสถานศึกษา เพ่ือให"ผู"บริหารใช" ผลการวิจัย ผู"วิจัยได"นํา ข"อมูลจากการศึกษามาวิเคราะหAองคA ประกอบในการสร"างแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย  เพ่ือหารูปแบบการพัฒนาผู"บริหารสถานศึกษา  ท่ีมีความเหมาะสมกับสภาวการณAปSจจุบัน  มีผลการวิจัยดังนี้  



26  เป>นแนวทางในการบริหารสถานศึกษา 4. ผลการวิเคราะหAความคิดเห็นและข"อเสนอแนะ ของผู"บริหารสถานศึกษา ผู"อํานวยการสถานศึกษา ท่ีเคยบริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาท่ีได"รับรางวัล พระราชทาน ในภาพรวมผู"บริหารสถานศึกษาท่ีมี ความสําเร็จในการบริหารสถานศึกษาได"รับรางวัล พระราชทาน ในปU พ.ศ. 2549 –2551 ส วนใหญ เป>น ผู"มีประสบการณAในการบริหารสถานศึกษา 11-15 ปU รองลงมามีประสบการณAในการบริหารสถานศึกษา ระหว าง 6-10 ปU ผู"บริหารสถานศึกษาเหล านี้ให"ความ สําคัญต อการบริหารงานสอดคล"องกับพระราชบัญญัติ การศึกษาแห งชาติ พ.ศ. 2542 และแก"ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 39 ได"กําหนดให" กระทรวงศึกษาธิการกระจายอํานาจการบริหาร 4 ด"านคือการบริหารงานวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารงานท่ัวไปสามารถ โสภณา เศวตคชกุล  (2562) ได"ทําการศึกษาวิจัยการพัฒนากลยุทธAการบริหารงานวิชาการ โดยการวิจัยนี้มีวัตถุประสงคAเพ่ือพัฒนากลยุทธAการบริหารงานวิชาการโรงเรียนสองภาษา หลักสูตรไทย-อังกฤษ สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 3 ข้ันตอน ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพและสภาพท่ีพึงประสงคAในการบริหารงานวิชาการโรงเรียนสองภาษาหลักสูตร ไทย-อังกฤษ สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยใช"แบบสอบถามในการรวบรวมข"อมูลจากตัวอย างท่ีเก่ียวข"อง จํานวน 150 คน รวมท้ังสัมภาษณAผู"เชี่ยวชาญท่ีมีความรู"และประสบการณAด"านการบริหารงานวิชาการ โรงเรียนสองภาษา จํานวน 9 คน ข้ันตอนท่ี 2 สร"างกลยุทธAการบริหารงานวิชาการโรงเรียนสองภาษา หลักสูตรไทย-อังกฤษ สังกัดกรุงเทพมหานคร และตรวจสอบคุณภาพ โดยผู"ทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน ข้ันตอนท่ี 3 ประเมินความเหมาะสมและความเป>นไปได"ในการนํากลยุทธAไปใช"บริหารงานวิชาการโรงเรียน สองภาษา หลักสูตรไทย-อังกฤษ สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยผู"อํานวยการโรงเรียนสองภาษาหลักสูตร ไทย-อังกฤษ สังกัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 42 คน สถิติท่ีใช"ในวิเคราะหAข"อมูลเชิงปริมาณ คือ ค าร"อยละ ค าเฉลี่ย และส วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหAความต"องการจําเป>นในการบริหารงานโรงเรียนสอง ภาษา โดยใช"เทคนิคการจัดลําดับความสําคัญของข"อมูลแบบการตอบสนองคู  ด"วยค า Modified Priority Needs Index: PN meline ส วนข"อมูลเชิงคุณภาพ ใช"การวิเคราะหAเนื้อหา โดยผลการวิจัย พบว า กลยุทธAการบริหารงานวิชาการโรงเรียนสองภาษาหลักสูตรไทย-อังกฤษ สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด"วย 2 กลยุทธAหลัก ได"แก  1) การส งเสริมความสามารถในการทํางานข"าม วัฒนธรรม ประกอบด"วยกลยุทธAรอง 5 ด"าน คือ การพัฒนาภาวะความเป>นผู"นํา การพัฒนาความสามารถ และสมรรถนะในการใช"ภาษาอังกฤษ การส งเสริมการทํางานเป>นทีม การพัฒนาภาวะความเป>นผู"นํา ทางวิชาการ และการสนับสนุนวิสัยทัศนAเชิงบวก และ 2) การพัฒนาระบบการจัดการเรียนการสอน ประกอบด"วยกลยุทธAรอง 7 ด"าน คือ การพัฒนาหลักสูตร การพัฒนาการจัดการเรียนรู"และแหล งการเรียนรู" การพัฒนาการวัดและประเมินผล การพัฒนาการนิเทศการศึกษา การพัฒนาการแนะแนวการศึกษา การพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา และการพัฒนาการวิจัยเพ่ือการศึกษา ผลการประเมินความ เป>นไปได"และความเหมาะสมของกลยุทธA ท่ีจะนําไปใช"ในการบริหารงานวิชาการโรงเรียน



27  สองภาษา หลักสูตรไทย-อังกฤษ สังกัดกรุงเทพมหานคร พบว า มีความเป>นไปได"และความเหมาะสมอยู ในระดับมาก  งานวิจัยต6างประเทศ ฟรอสทAและคณะ (Frost; et al. 2010) ได"ทําการศึกษาการส งเสริมการเรียนรู"ของ นักศึกษาด"วยความสัมพันธAกันของฝQายวิชาการและฝQายกิจการนักเรียน ซ่ึงพบว า การมีส วนร วมกันของ ฝQายวิชาการและฝQายกิจการนักเรียนท่ีประกอบไปด"วย การจัดหลักสูตรท่ีอ"างอิงประสบการณAการเรียนรู" แบบกลุ ม สภาพชีวิตนักเรียน และการบริการทางการเรียน จะมีส วนช วยให"การเรียนรู"ของนักเรียนนักศึกษา ประสบความสําเร็จมากข้ึน  สรุปแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยเพ่ือใช�ตอบคําถามการวิจัย จากการทบทวนวรรณกรรมตลอดจน แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวกับการบริหารงาน ซ่ึงผู"วิจัยใช"เป>นกรอบแนวคิดในการวิจัยในด"าน การศึกษาสภาพการบริหาร โดยนําแนวคิดเก่ียวกับการบริหารและการจัดการงานของนักวิชาการและนักทฤษฎีมาวิเคราะหAองคAประกอบการบริหารงาน เพ่ือทราบถึงความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต อผู"บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย นอกจากนี้ยังรวบรวมวรรณกรรมเก่ียวกับการบริหารงานในสถานศึกษาไปสู งานวิจัยและการออกแบบสอบถามต อไป 



28  บทที่ 3 วิธีดําเนินการวิจัย  วิธีดําเนินการศึกษาค�นคว�า ผู�วิจัยได�ดําเนินการตามลําดับข้ันตอนโดยมีรายละเอียดดังนี้  ประชากรทีใช�ในการศึกษาครั้งนี้ ได�แก* ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาภาครัฐจังหวัดเชียงราย ป:การศึกษา 2564 จํานวน 519 คน ดังนี้ 
- วิทยาลัยเทคนิคเชียงราย   121 คน 
- วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย   118 คน 
- วิทยาลัยการอาชีพเชียงราย   48 คน 
- วิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษกเชียงราย  53 คน 
- วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีเชียงราย  51 คน 
- วิทยาลัยเทคนิคเทิง    61 คน 
- วิทยาลัยการอาชีพเวียงเชียงรุ�ง    32 คน 
- วิทยาลัยเทคนิคเวียงป>าเป?า     35 คน 3.1.2 กลุ*มตัวอย*าง ผู�วิจัยกําหนดขนาดของกลุ*มตัวอย*างโดยใช�วิธีการสุ*มตัวอย*างแบบชั้นภูมิ (Stratified sampling) ของครูและบุคลากรทางการศึกษา จํานวน 248 คน และใช�วิธีการสุ*มตัวอย*างของ Taro Yamane  List) ประกอบด�วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา  และรายได�  3.1 ประชากรกลุ*มตัวอย*าง 3.2 เครื่องมือท่ีใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูล 3.3 การสร�างเครื่องมือ 3.4 การเก็บรวบรวมข�อมูล 3.5 การวิเคราะห4ข�อมูล 3.6 สถิติท่ีใช�ในการวิเคราะห4ข�อมูล 3.2 เครื่องมือท่ีใช%ในการเก็บรวบรวมข%อมูล เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัยครั้งนี้ เปSนแบบสอบถามท่ีผู�วิจัยสร�างข้ึน แบ*งออกเปSน 2 ตอน ดังนี้ ตอนท่ี 1 ข�อมูลท่ัวไปของผู�ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปSนแบบตรวจสอบรายการ (Check 3.1 ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 3.1.1 ประชากร 



29  ตอนท่ี 2 เปSนแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต*อผู�บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย มีท้ังหมด 3 ด�าน ประกอบด�วย - ด�านการขับเคลื่อนภารกิจของสถานศึกษา - ด�านการสนับสนุนเรื่องการจัดการเรียนรู�ของสถานศึกษา - ด�านการส*งเสริมบรรยากาศในการทํางานของสถานศึกษา ด�านละ 10 ข�อ และรวมแล�วได�แบบสอบ 30 ข�อ ลักษณะของแบบสอบถามเปSนแบบมาตราส*วนประมาณค*า 5 ระดับ ดังนี้ - ระดับ 5 หมายถึง มีความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต*อผู�บริหารสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงรายอยู*ในระดับมากท่ีสุด - ระดับ 4 หมายถึง มีความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต*อผู�บริหารสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงรายอยู*ในระดับมาก - ระดับ 3 หมายถึง มีความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต*อผู�บริหารสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงรายอยู*ในระดับปานกลาง - ระดับ 2 หมายถึง มีความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต*อผู�บริหารสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงรายอยู*ในระดับน�อย - ระดับ 1 หมายถึง มีความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต*อผู�บริหารสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงรายอยู*ในระดับน�อยท่ีสุด ตอนท่ี 3 เปSนแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นข�อเสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกับความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต*อผู�บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย  3.3.1 ศึกษาหลักทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง แล�วนําผลการศึกษามาสร�างแบบสอบถาม โดยขอคําแนะนําจากอาจารย4ท่ีปรึกษา 3.3.2 กําหนดกรอบแนวคิดในการสร�างเครื่องมือ 3.3.3 สร�างเครื่องมือในการวิจัยตามกรอบแนวคิด  เครื่องมือการวิจัย แบบสอบถาม(Questionnaires) แบ*งออกเปSน 3 ตอน ดังนี้  ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู�ตอบแบบสอบถาม ประกอบด�วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได� ตอนท่ี 2 ข�อคําถามความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต*อผู�บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย เปSนแบบมาตราส*วนประมาณค*า 5 ระดับ (Rating Scales) ตามวิธีของลิเคิร4ท (Likert) เปSนคําถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จํานวน 30 ข�อ แบ*งออกเปSน 3 ด�าน 3.3 การสร%างเครื่องมือ ผู�วิจัยได�ดําเนินการสร�างเครื่องมือตามข้ันตอนดังนี้ 



30  ตอนท่ี 3 ข�อแสดงความคิดเห็นและข�อเสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกับความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต*อผู�บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย 3.3.4 เสนอร*างเครื่องมือต*ออาจารย4ท่ีปรึกษา เพ่ือตรวจสอบและให�ข�อเสนอแนะ 3.3.5 นําเครื่องมือท่ีปรับปรุงแล�วเสนอให�ผู�เชี่ยวชาญ จํานวน 3 ท*าน เพ่ือตรวจสอบความเท่ียง ตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) หรือความสอดคล�องระหว*างข�อความท่ีเขียนข้ึนในแบบสอบถามกับนิยามศัพท4ท่ีกําหนดไว� โดยหาค*าดัชนีความสอดคล�อง IOC (Index of Item Objective Congruence) โดยได�ค*าค*าดัชนีความสอดคล�อง IOC = 1.00 3.3.6 นําเครื่องมือท่ีหาค*าดัชนีความสอดคล�อง IOC แล�วเสนออาจารย4ท่ีปรึกษาค�นคว�าอิสระ เพ่ือขอคําแนะนําปรับปรุงแก�ไขเครื่องมือให�ถูกต�องสมบูรณ4 3.3.7 นําเครื่องมือไปทดลองใช� (Try out) กับครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดวิทยาลัยการอาชีพปง จังหวัดพะเยา จํานวน 30 คน แล�วนําผลการทดลองมาใช�คํานวณเพ่ือหาค*าความเท่ียง (Reliability) ด�วยวิธีการหาค*าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, 1990) ได�ค*าความเชื่อม่ันคือ 0.731 3.3.8 จัดพิมพ4แบบสอบถามฉบับสมบูรณ4 3.3.9 นําเครื่องมือไปดําเนินการเก็บรวบรวมข�อมูล  นําไปขอความร*วมมือจากประธานอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย ในการออกหนังสือขอความร*วมมือเก็บรวบรวมข�อมูลไปยังสถานศึกษาต*างๆ ท่ีเปSนกลุ*มตัวอย*าง 3.4.2 ผู�วิจัยส*งแบบสอบถาม พร�อมหนังสือขอความร*วมมือในการตอบแบบสอบถามไปยังผู�อํานวยการสถานศึกษา จํานวน 8 แห*ง เพ่ือขออนุญาตเก็บข�อมูลกับบุคลากรในสถานศึกษาด�วยตนเอง 3.4.3 นําแบบสอบถามสํารวจกับกลุ*มตัวอย*าง จํานวน 248 ชุด และรอรับแบบสอบถามกลับภายในวันเดียวกันด�วยตนเอง ซ่ึงได�กลับมาครบท้ัง 248 ชุด คิดเปSนร�อยละ 100  ได�รับแบบสอบถามมีความสมบูรณ4สามารถนํามาใช�วิเคราะห4ข�อมูลได�จํานวน 248 ชุด คิดเปSนร�อยละ 100 ของแบบสอบถามโดยใช�โปรแกรมสําเร็จรูป spss เพ่ือสรุปหาค*าร�อยละ จากแบบสอบถาม ทําการวิเคราะห4และแปรผลข�อมูลตามระดับคุณภาพการปฏิบัติ 5 ระดับ (Likert’s Rating Scale) ดังนี้  ข�อมูลท่ัวไปของผู�ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห4ข�อมูลแบบสอบถามตอนท่ี 1 โดยการใช�วิธีแจกแจงความถ่ี และหาค*าร�อยละ (Percentage)  3.4 การเก็บรวบรวมข%อมูล การวิจัยครั้งนี้ ผู�วิจัยได�ดําเนินการเก็บรวบรวมข�อมูลตามข้ันตอนดังนี้ 3.4.1 ขอหนังสือจากงานบัณฑิตศึกษาสถาบันวิทยาการจัดการแห*งแปซิฟrคจังหวัดพะเยา เพ่ือ3.5 การวิเคราะห-ข%อมูลและการแปรผล การวิเคราะห4ข�อมูลผู�ศึกษานําแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมได�มาตรวจสอบความสมบูรณ4โดย



31  วิเคราะห4ความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต*อผู�บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย  วิเคราะห4ข�อมูลโดยการหาค*าเฉลี่ย (Mean) และค*าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) โดยใช�เกณฑ4ตามระดับมาตราส*วนประมาณค*า 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด 2556) ดังนี้   ค*าเฉลี่ย 4.51-5.00   แปลความหมายว*า อยู*ในระดับมากท่ีสุด  ค*าเฉลี่ย 3.51-4.50 แปลความหมายว*า อยู*ในระดับมาก  ค*าเฉลี่ย 2.51-3.50 แปลความหมายว*า อยู*ในระดับปานกลาง  ค*าเฉลี่ย 1.51-2.50 แปลความหมายว*า อยู*ในระดับน�อย  ค*าเฉลี่ย 1.00-1.50 แปลความหมายว*า อยู*ระดับน�อยท่ีสุด  3.6 สถิติท่ีใช%ในการวิเคราะห-ข%อมูล ผู�วิจัยดําเนินการวิเคราะห4ข�อมูล โดยใช�โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยเลือกเฉพาะวิธีวิเคราะห4 ข�อมูลท่ีสอดคล�องกับความมุ*งหมายในการศึกษาวิจัย และการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 3.6.1 ในการวิเคราะห4การคํานวณโดยใช�การแจกแจงความถ่ีและค*าร�อยละ 3.6.2 ในการวิเคราะห4ข�อมูลความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต*อผู�บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย ใช�ค*าเฉลี่ย ( ) และค*าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 3.6.3 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต*อผู�บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย โดยใช�สถิติทดสอบสมติฐาน การทดสอบค*าที (T-test) การทดสอบค*าเอฟ (F-test) มีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการทดสอบรายคู*ภายหลังโดยวิธีการทดสอบ Schaffe   X



32  บทที่ 4 ผลการวิเคราะห�ข�อมูล  การศึกษาครั้งนี้เป�นการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) เรื่องความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต5อผู7บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษา ท่ีมีต5อผู7บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย โดยจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได7 ผู7ศึกษาได7นําข7อมูลท่ีได7มาทําการประมวลผล และนําเสนอผลการศึกษาในรูปแบบของตาราง และบรรยายผลตามลําดับ 4.1 สัญลักษณCท่ีใช7ในการวิเคราะหCข7อมูล 4.2 ข้ันตอนในการวิเคราะหCข7อมูล 4.3 ผลการวิเคราะหCข7อมูล 4.3.1  ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู7ตอบแบบสอบถาม 4.3.2. ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นท่ีมีต5อความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต5อผู7บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย 4.3.3.  ตอนท่ี 3 ข7อแสดงความคิดเห็นและข7อเสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกับความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต5อผู7บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย  4.1 สัญลักษณ�ท่ีใช�ในการวิเคราะห�ข�อมูล   แทน ค5าเฉลี่ยของกลุ5มตัวอย5าง (Average) S.D. แทน ค5าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ5มตัวอย5าง (Standard Deviation) t F  แทน แทน ค5าสถิติท่ีคํานวณจาก t-test ค5าสถิติท่ีคํานวณจาก F-testหรือวิเคราะหCความแปรปรวนทางเดียว(One-way ANOVA) SS แทน ผลรวมของค5าความเบ่ียงแบนยกกําลังสอง (Sum of Squares) Df แทน ระดับความเป�นอิสระ (degrees of freedom) MS Sig * แทน แทน แทน ค5าเฉลี่ยผลรวมของความเบ่ียงเบนยกกําลังสอง (Mean Squares) แตกต5างกัน มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05      X  



33  4.2 ข้ันตอนในการวิเคราะห�ข�อมูล  ผู7ศึกษานําเสนอข7อมูลตามลําดับ ดังนี้ 4.2.1 ผลการวิเคราะหCข7อมูลสถานภาพของผู7ตอบแบบสอบถาม 4.2.2 ผลการวิเคราะหCข7อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นท่ีมีต5อความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต5อผู7บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงรายโดยภาพรวมและรายด7าน 4.2.3 การวิเคราะหCข7อแสดงความคิดเห็นและข7อเสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกับความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต5อผู7บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย  4.3 ผลการวิเคราะห�ข�อมูล 4.3.1 ผลการวิเคราะหCข7อมูลท่ัวไปของผู7ตอบแบบสอบถามซ่ึงรวบรวมจากแบบสอบถามจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได7  ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและร7อยละของผู7ตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได7 ข�อมูลท่ัวไป จํานวน ร�อยละ เพศ   ชาย 157 63.31 หญิง 91 36.69 รวม 248 100.00 อายุ       น7อยกว5า 30 ปc 33 13.30 31- 40 ปc 109 44.00 41 –50 ปc 82 33.10 51 ปcข้ึนไป 24 9.70 รวม            248 100.00 ระดับการศึกษา   ตํ่ากว5าปริญญาตรี 35 14.10 ปริญญาตรี 185 74.60 ปริญญาโท 27 10.90 ปริญญาเอก 1 0.40 รวม            248 100.00    



34  ตารางท่ี 1(ต5อ) แสดงจํานวนและร7อยละของผู7ตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศอายุ ระดับการศึกษา และรายได7   จากตารางท่ี 4.1 พบว5า ผู7ตอบแบบสอบถามส5วนใหญ5เป�นเพศชาย จํานวน 157 คน คิดเป�นร7อยละ 63.31 เพศหญิง จํานวน 91 คน คิดเป�นร7อยละ 36.69 จําแนกตามอายุพบว5ามากท่ีสุดคือกลุ5มอายุน7อยกว5า 30 ปc จํานวน 33 คน คิดเป�นร7อยละ 13.30 กลุ5มอายุ31–40 ปc จํานวน 109 คน คิดเป�นร7อยละ 44.00รองลงมา คือกลุ5มอายุ 41 –50 ปc จํานวน 82 คน คิดเป�นร7อยละ 33.10 และกลุ5มอายุ51 ปcข้ึนไป จํานวน 24 คน คิดเป�นร7อยละ 9.70 จําแนกตามระดับการศึกษาพบว5าระดับการศึกษาตํ่ากว5าปริญญาตรี จํานวน 35 คน คิดเป�นร7อยละ 14.10 การศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 185 คน คิดเป�นร7อยละ 74.60 การศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 27 คน คิดเป�นร7อยละ 10.90 และปริญญาเอก จํานวน 1 คน คิดเป�นร7อยละ 0.40 จําแนกตามรายได7 (เงินเดือนหรือค5าตอบแทน) พบว5ามีรายได7น7อยกว5า 10,000  บาท จํานวน 35 คน คิดเป�นร7อยละ 14.10 มีรายได7 10,001-20,000 บาท จํานวน 37 คน คิดเป�นร7อยละ 14.90 ส5วนท่ีมีรายได7 20,001-30,000 บาท จํานวน 128 คน คิดเป�นร7อยละ 51.60 และมีรายได7มากกว5า 30,000 บาท จํานวน 48 คน คิดเป�นร7อยละ 19.40  4.3.2 ผลการวิเคราะหCข7อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นท่ีมีต5อความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต5อผู7บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงรายโดยภาพรวมและรายด7าน และรายข7อดังตาราง       ข�อมูลท่ัวไป จํานวน ร�อยละ รายได� น7อยกว5า 10,000  บาท 35 14.10 10,001-20,000   บาท 37 14.90 20,001-30,000   บาท 128 51.60 มากกว5า 30,000  บาท 48 19.40 รวม     248         100 



35  ตารางท่ี 4.2 แสดงค5าเฉลี่ยและส5วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความคิดเห็นท่ีมีต5อความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต5อผู7บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย โดยภาพรวมในแต5ละด7าน  ความคิดเห็นในแต5ละด�าน N = 248 ระดับความคิดเห็น  S.D. แปลผล อันดับท่ี  ด7านการขับเคลื่อนภารกิจของสถานศึกษา 4.32 0.39 มาก 2  ด7านการสนับสนุนเรื่องการจัดการเรียนรู7ของสถานศึกษา 4.34 0.41 มาก 1  ด7านการส5งเสริมบรรยากาศในการทํางานของสถานศึกษา 4.31 0.66 มาก 3 เฉล่ียรวม 4.32 0.42 มาก        จากตารางท่ี 4.2 พบว5า ระดับความคิดเห็นท่ีมีต5อความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต5อผู7บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย โดยภาพรวมในแต5ละด7านโดยรวมอยู5ในระดับมาก (    = 4.32  S.D. = 0.42) และรายด7านเรียงจากค5าเฉลี่ยมากไปหาน7อย ได7แก5 ด7านการสนับสนุนเรื่องการจัดการเรียนรู7 (   = 4.34 S.D. = 0.41) รองลงมาคือด7านการสนับสนุนเรื่องการจัดการเรียนรู7ของสถานศึกษา (    = 4.32 S.D. = 0.39) และด7านการส5งเสริมบรรยากาศในการทํางานของสถานศึกษา (    = 4.31  S.D. = 0.42)              XX XXX



36  ตารางท่ี 4.3 แสดงค5าเฉลี่ยและส5วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความคิดเห็นท่ีมีต5อความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต5อผู7บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย ด7านการขับเคลื่อนภารกิจของสถานศึกษา  ด�านการขับเคล่ือนภารกิจของสถานศึกษา  S.D. แปลผล 1. ส5งเสริมสนับสนุนให7ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการพัฒนาตนเองในด7านวิชาชีพ 2. สนับสนุนการระดมทรัพยากรท้ังภายในและภายนอก 3. ส5งเสริมสนับสนุนจัดหาวัสดุ ครุภัณฑC อุปกรณC เครื่องจักร เครื่องมือเพียงพอต5อการจัดการเรียนการสอน 4. การนําทรัพยากร/งบประมาณมาใช7พัฒนาอย5างมีประสิทธิภาพ 5. การสรรหาครูและบุคลากรท่ีมีความพร7อมในการปฏิบัติหน7าท่ี     การประชาสัมพันธCข7อมูล ข5าวสารต5างๆ ท่ีเป�นประโยชนCในการพัฒนาตนเองของครูและบุคลากรได7ทราบ 6. ส5งเสริมสนับสนุนการพัฒนาอาคารสถานท่ี ให7เอ้ือต5อการจัดการเรียนการสอน 7. กํากับดูแลความปลอดภัยของนักเรียน นักศึกษา 8. ดูแลความเป�นอยู5ท่ีพักของครูและบุคลากร 9. มีการประชุมหารือ วางแผน ติดตามการดําเนินงานตามภารกิจของสถานศึกษาท้ัง 4 ฝnาย   4.48  4.17 4.11  4.10 4.15 4.38  4.35  4.39 4.36 4.52 0.52  0.73 0.74  0.65 0.67 0.58  0.66  0.57 0.71 0.62 มาก  มาก มาก  มาก มาก มาก  มาก  มาก มาก มากท่ีสุด โดยภาพรวม 4.32 0.39 มาก  จากตารางท่ี 4.3 พบว5า ระดับความคิดเห็นท่ีมีต5อความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต5อผู7บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย ด7านการขับเคลื่อนภารกิจของสถานศึกษาโดยรวมอยู5ในระดับมาก ( = 4.32  S.D.= 0.39) และรายข7อเรียงจากค5าเฉลี่ยมากไปหาน7อย ได7แก5 มีการประชุมหารือ วางแผน ติดตามการดําเนินงานตามภารกิจของสถานศึกษาท้ัง 4 ฝnายอยู5ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.52  S.D. = 0.62) รองลงมาคือ ส5งเสริมสนับสนุนให7ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการพัฒนา อยู5ในระดับมาก ( = 4.48  S.D = 0.52) และการนําทรัพยากร/งบประมาณมาใช7พัฒนาอย5างมีประสิทธิภาพ อยู5ในระดับมาก ( = 4.10 S.D. = 0.65)  XX X X X



37  ตารางท่ี 4.4 แสดงค5าเฉลี่ยและส5วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความคิดเห็นท่ีมีต5อความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต5อผู7บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย ด7านการสนับสนุนเรื่องการจัดการเรียนรู7ของสถานศึกษา  ด�านการสนับสนุนเรื่องการจัดการเรียนรู�ของสถานศึกษา  S.D. ระดับ 1. จัดสอบมาตรฐานวิชาชีพร5วมกับแผนกวิชาและรายงานผลการประเมินตามระเบียบ 2. ดําเนินการวิเคราะหCข7อสอบและจัดทําข7อสอบมาตรฐาน 3. วางแผนพัฒนาการบริการห7องสมุดและศูนยCการเรียนรู7ให7เป�นแหล5งเรียนรู7ด7วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย 4.61  4.38 4.15  0.58  0.60 0.62 มากท่ีสุด  มาก มาก  มาก    มาก  มาก    มาก   มาก  มาก  มาก  4 ควบคุมดูแล ส5งเสริม กํากับ ติดตามการจัดการเรียนการสอน แก7ปoญหาเก่ียวกับการเรียนการสอนให7เป�นไปตามหลักสูตรและระเบียบส5งเสริมสนับสนุนการพัฒนาอาคารสถานท่ี ให7เอ้ือต5อการจัดการเรียนการสอน   5.  การวางแผนจัดหาการให7บริการสื่อการเรียนการสอนโสตทัศนูปกรณC       และพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ   6  จัดหา รวบรวม สิ่งพิมพC สื่อ อิเล็กทรอนิกสC สื่อโสตทัศนูปกรณC        ต5างๆ เพ่ือให7บริการในการศึกษาค7นคว7าของครู นักเรียนนักศึกษา        และประชาชนท่ัวไปให7สอดคล7องกับหลักสูตรการเรียนการสอนใน       สถานศึกษา 7 พัฒนาองคCความรู7ให7แก5ครูในการใช7และผลิตสื่อด7านเทคโนโลยีสารสนเทศ การศึกษาทางไกลและการใช7สื่ออิเล็กทรอนิกสC 8 จัดการศึกษาวิชาชีพโดยร5วมมือกับสถานประกอบการและหน5วยงานภาครัฐและเอกชน 9 จัดทําแผนและคู5มือการฝpกงานตามโครงสร7างของหลักสูตรร5วมกับสถานประกอบการในการวิเคราะหCจุดประสงคCรายวิชาและมาตรฐานรายวิชาท่ีจะฝpกอาชีพ 10 การวางแผนร5วมกับสถานประกอบการในการนิเทศ ติดตาม การฝpกปฏิบัติในสถานประกอบการ 4.30    4.29  4.22    4.21   4.35  4.42  4.45 0.63    0.65  0.61    0.58   0.69  0.73  0.66 โดยภาพรวม 4.34 0.41 มาก  X



38  จากตารางท่ี 4.4 พบว5า ระดับความคิดเห็นท่ีมีต5อความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต5อผู7บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย ด7านการขับเคลื่อนภารกิจของสถาน ศึกษาโดยรวมอยู5ในระดับมาก (   = 4.34  S.D. = 0.41) และรายข7อเรียงจากค5าเฉลี่ยมากไปหาน7อย ได7แก5 จัดสอบมาตรฐานวิชาชีพร5วมกับแผนกวิชาและรายงานผลการประเมินตามระเบียบอยู5ในระดับมากท่ีสุด (   = 4.61  S.D. = 0.58) รองลงมาคือ การวางแผนร5วมกับสถานประกอบการในการนิเทศ ติดตาม การฝpกปฏิบัติในสถานประกอบการ อยู5ในระดับมาก (   = 4.45  S.D. = 0.66) และวางแผนพัฒนาการบริการห7องสมุดและศูนยCการเรียนรู7ให7เป�นแหล5งเรียนรู7ด7วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย อยู5ในระดับมาก (   = 4.15 S.D. = 0.62)  ตารางท่ี 4.5 แสดงค5าเฉลี่ยและส5วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความคิดเห็นท่ีมีต5อความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต5อผู7บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย ด7านการส5งเสริมบรรยากาศในการทํางานของสถานศึกษา ด�านการส5งเสริมบรรยากาศในการทํางานของสถานศึกษา  S.D. ระดับ 1. อาคารสถานท่ี ห7องเรียน ห7องทํางาน ห7องธุรการ มีความสะอาด อากาศถ5ายเท ไม5ร7อน ไม5มีกลิ่นอับ 2. มอบหมายหน7าท่ีตรงกับความรู7ความสามารถ 3. ส5งเสริมให7ครูและบุคลากรได7พัฒนาตนเองอย5างท่ัวถึง 4. สร7างขวัญกําลังใจให7ครูและบุคลากรอย5างสมํ่าเสมอ 5. ยกย5อง ชมเชย และพิจารณาความดีความชอบอย5างเป�นธรรม 6. เห็นใจ และให7กําลังใจเม่ือครูและบุคลากรประสบปoญหาต5างๆ 7. ส5งเสริมการทํางานเป�นทีมด7วยรักและความสามัคคี 8. การใช7ถ7อยคําวาจาท่ีสุภาพอ5อนโยน 9. การจัดสวัสดิการต5างๆให7กับครูและบุคลากร 10. มีการรับฟoงเหตุผลและข7อเสนอแนะต5างๆครูและบุคลากร 4.42  4.49 4.51 4.18 4.19 4.31 4.41 4.43 3.96 4.19 0.67  0.70 0.72 0.93 0.93 0.88 0.84 0.66 0.87 0.90 มาก  มาก มากท่ีสุด มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก โดยภาพรวม 4.31 0.66 มาก  จากตารางท่ี 4.5 พบว5า ระดับความคิดเห็นท่ีมีต5อความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษา ท่ีมีต5อผู7บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย ด7านการส5งเสริมบรรยากาศในการทํางานของสถานศึกษาโดยรวมอยู5ในระดับมาก (   = 4.31 S.D. = 0.41) และรายข7อเรียงจากค5าเฉลี่ยมากไปหาน7อย ได7แก5 ส5งเสริมให7ครูและบุคลากรได7พัฒนาตนเองอย5างท่ัวถึง อยู5ในระดับมากท่ีสุด (   = 4.51     S.D. = 0.72) รองลงมาคือ มอบหมายหน7าท่ีตรงกับความรู7ความสามารถ อยู5ในระดับมาก (   = 4.49  S.D.= 0.70) และการจัดสวัสดิการต5างๆให7กับครูและบุคลากร อยู5ในระดับมาก (   = 3.96 S.D. = 0.87) X XX X XX XXX



39   ตอนท่ี 3 การวิเคราะห�ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต5อความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต5อผู�บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได7ศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต5อความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต5อผู7บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย โดยจําแนกตามสถานภาพส5วนบุคคล ได7แก5 เพศ อายุและรายได7 โดยใช7สถิติค5า t-test และค5า F-test หรือวิเคราะหCความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  เม่ือพบความแตกต5างจึงทดสอบรายคู5ภายหลังด7วยวิธี Scheffe ผลการวิเคราะหCข7อมูลดังตารางท่ี 6  ตารางท่ี 4.6 การเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต5อความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต5อผู7บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย จําแนกตามเพศ  ความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต5อผู�บริหารสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย เพศ t Sig. ชาย (157) หญิง (91)  S.D.  S.D. 1. ด7านการขับเคลื่อนภารกิจของสถานศึกษา 4.35 0.41 4.28 0.37 1.213 .226 2. ด7านการสนับสนุนเรื่องการจัดการเรียนรู7 4.32 0.43 4.38 0.38 -1.091 .276 ของสถานศึกษา       3. ด7านการส5งเสริมบรรยากาศในการทํางานของสถานศึกษา 4.33 0.64 4.27 0.70 .798 .426 ในภาพรวม 4.33 0.43 4.31 0.40 .443 .658  * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จากตาราง 4.6 พบว5า ความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต5อผู7บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย ท่ีมีเพศแตกต5างกัน มีความพึงพอใจไม5แตกต5างกัน         X X



40  ตารางท่ี 4.7 การเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต5อความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต5อผู7บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย จําแนกตามอายุ  ความพึงพอใจของครูและบุคลากรฯ แหล5งความแปรปรวน SS Df  MS F Sig 1. ด7านการขับเคลื่อนภารกิจของสถานศึกษา ระหว5างกลุ5ม .679 3 .226 1.472 .223 ภายในกลุ5ม 37.529 244 .154   รวม 38.208 247    2. ด7านการสนับสนุนเรื่องการจัดการเรียนรู7ของสถานศึกษา ระหว5างกลุ5ม 0.583 3 0.194 1.144 .332 ภายในกลุ5ม 41.463 244 0.17   รวม 42.046 247    3. ด7านการส5งเสริมบรรยากาศในการทํางานของสถานศึกษา ระหว5างกลุ5ม 5.11 3 1.703 4.042 0.008* ภายในกลุ5ม 102.811 244 0.421   รวม 107.92 247     * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  จากตารางท่ี 4.7 พบว5า ความคิดเห็นท่ีมีต5อความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต5อผู7บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย มีอายุต5างกันพบว5า ในภาพรวมความคิดเห็นท่ีมีต5อความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต5อผู7บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย แตกต5างกัน แต5เม่ือพิจารณาเป�นรายด7านพบว5า อายุท่ีแตกต5างกัน ในด7านการส5งเสริมบรรยากาศในการทํางานของสถานศึกษา แตกต5างกันอย5างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้น จึงทดสอบรายคู5ด7วยวิธี Scheffe มีผลการทดสอบปรากฏ ดังตารางท่ี 4.8  ตารางท่ี 4.8 เปรียบเทียบการทดสอบรายคู5ภายหลังด7วยวิธี Scheffe ความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต5อผู7บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย จําแนกตามอายุ  อายุ ต่ํากว5า 30 ปL 31 - 40 ปL 41 - 50 ปL 51 ปL ข้ึนไป ตํ่ากว5า 30 ปc 31 - 40 ปc - .324* .324* - -.244* - -.349* 41 - 50 ปc - -.244* - - 51 ปc ข้ึนไป - -.349* - -       * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 



41    จากตารางท่ี 4.8 พบว5า ด7านการส5งเสริมบรรยากาศในการทํางานของสถานศึกษา ท่ีมีความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต5อผู7บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย ทีมีอายุตํ่ากว5า 30 ปc มีความพึงพอใจแตกต5างจากผู7ท่ีมีอายุช5วง 31 - 40 ปc และผู7มีอายุช5วง 31 - 40 ปc มีความ พึงพอใจแตกต5างจากผู7ท่ีมีอายุช5วง 41 - 50 และผู7ท่ีมีอายุช5วง 51 ปc ข้ึนไปอย5างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  ตารางท่ี 4.9 การเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต5อความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต5อผู7บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย จําแนกตามรายได7  ความพึงพอใจของครูและบุคลากรฯ แหล5งความแปรปรวน SS Df  MS F Sig 1. ด7านการขับเคลื่อนภารกิจของสถานศึกษา ระหว5างกลุ5ม .843 3 .281 1.834 .141 ภายในกลุ5ม 37.365 244 .153     รวม 38.208 247       2. ด7านการสนับสนุนเรื่องการจัดการเรียนรู7ของสถานศึกษา ระหว5างกลุ5ม 1.092 3 .364 2.169 .092 ภายในกลุ5ม 40.954 244 .168     รวม 42.046 247       3. ด7านการส5งเสริมบรรยากาศในการทํางานของสถานศึกษา ระหว5างกลุ5ม 3.867 3 1.289 3.023 .030* ภายในกลุ5ม 104.054 244 .426     รวม 107.920 247         * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จากตารางท่ี 4.9 พบว5า ความคิดเห็นท่ีมีต5อความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต5อผู7บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย มีรายได7 ต5างกันพบว5า ในภาพรวมความคิดเห็นท่ีมีต5อความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต5อผู7บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย แตกต5างกัน แต5เม่ือพิจารณาเป�นรายด7านพบว5า รายได7(เงินเดือนหรือค5าตอบแทน) ท่ีแตกต5างกัน ในด7านการส5งเสริมบรรยากาศในการทํางานของสถานศึกษา แตกต5างกันอย5างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้น จึงทดสอบรายคู5ด7วยวิธี Scheffe มีผลการทดสอบปรากฏ ดังตารางท่ี 4.10      



42  ตารางท่ี 4.10 เปรียบเทียบการทดสอบรายคู5ภายหลังด7วยวิธี Scheffe ความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต5อผู7บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย จําแนกตามรายได7  อายุ น�อยกว5า 10,000 บาท 10,001-20,000บาท 20,001-30,000บาท มากกว5า 30,000 บาท น7อยกว5า 10,000 บาท 10,001-20,000 บาท - -.365* .365* - .308* - - - 20,001-30,000 บาท -.308* - - - มากกว5า 30,000 บาท - - - -       *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    จากตารางท่ี 4.10 พบว5า ด7านการส5งเสริมบรรยากาศในการทํางานของสถานศึกษา ท่ีมีความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต5อผู7บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย ท่ีมีรายได7น7อยกว5า 10,000 บาท มีความพึงพอใจแตกต5างจากผู7ท่ีมีรายได710,001-20,000 บาท และผู7มีรายได7 20,001-30,000 บาท ส5วนผู7มีรายได7 20,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจแตกต5างจากผู7มีรายได7 น7อยกว5า 10,000 บาท อย5างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05                 



43  ตอนท่ี 4 การวิเคราะห�ข�อเสนอแนะความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต5อผู�บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย  ตารางท่ี 4.11 ข7อเสนอแนะความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต5อผู7บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย ข�อเสนอแนะ ความถ่ี f = จํานวนผู�ตอบแบบสอบ 1. ผู7บริหารควรดูแลสวัสดิการของครูอัตราจ7างให7ดีกว5านี้ 2. ผู7บริหารจะต7องบริหารงานอย5างโปร5งใส ชี้แจงการบริหารงบประมาณต5างๆ ให7กับครูและบุคลากรทางการศึกษาได7รับทราบบ7าง 3. ผู7บริหารควรแบ5งหน7าท่ีรับผิดชอบในงานฝnายต5างๆ ให7เหมาะสม 4. มีความพึงพอใจในการทํางานของผู7บริหารเป�นอย5างมาก 5. ผู7อํานวยการควรอยู5ในสถานศึกษาให7มากกว5านี้เพ่ือจะได7สอดส5องดูแลการเรียนการสอนหรืองานต5างๆ 6. ผู7อํานวยการควรพิจารณาค5าตอบแทนสําหรับลูกจ7างให7สอดคล7องกับเศรษฐกิจในปoจจุบัน  8 7   5  5  4  4   จากตางรางท่ี 4.11 ข7อเสนอแนะของความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต5อผู7บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย พบว5า ผู7บริหารควรดูแลสวัสดิการของครูอัตราจ7างให7ดีกว5านี้ (f = 8) ผู7บริหารจะต7องบริหารงานอย5างโปร5งใส ชี้แจงการบริหารงบประมาณต5างๆ ให7กับครูและบุคลากรทางการศึกษาได7รับทราบบ7าง (f = 7) มีความพึงพอใจในการทํางานของผู7บริหารเป�นอย5างมาก (f = 5) ผู7บริหารควรแบ5งหน7าท่ีรับผิดชอบในงานฝnายต5างๆ ให7เหมาะสม (f = 5) ผู7อํานวยการควรพิจารณาค5าตอบแทนสําหรับลูกจ7างให7สอดคล7องกับเศรษฐกิจในปoจจุบัน (f = 4) ผู7อํานวยการควรอยู5ในสถานศึกษาให7มากกว5านี้เพ่ือจะได7สอดส5องดูแลการเรียนการสอนหรืองานต5างๆ (f = 4)     



44  บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข�อเสนอแนะ   การศึกษาเรื่องความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต�อผู บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย ในครั้งนี้เป,นการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพ่ือให ทราบถึงความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต�อผู บริหารสถานศึกษาภาครัฐ จํานวน 8 แห�งสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย โดยเก็บข อมูลจากแบบสอบถาม 248 ชุด จากผลการวิเคราะหAสรุปผลการศึกษา ดังนี้   5.1 สรุปผลการวิจัย   5.1.1 ลักษณะข อมูลท่ัวไปของประชากรผู ตอบแบบสอบถามส�วนใหญ�เป,นเพศชาย จํานวน 157 คน คิดเป,นร อยละ 63.31 เพศหญิง จํานวน 91 คน คิดเป,นร อยละ 36.69 จําแนกตามอายุพบว�ามากท่ีสุดคือกลุ�มอายุน อยกว�า 30 ปM จํานวน 33 คน คิดเป,นร อยละ 13.30 กลุ�มอายุ31–40 ปM จํานวน 109 คน คิดเป,นร อยละ 44.00รองลงมา คือกลุ�มอายุ 41 –50 ปM จํานวน 82 คน คิดเป,นร อยละ 33.10 และกลุ�มอายุ51 ปMข้ึนไป จํานวน 24 คน คิดเป,นร อยละ 9.70 จําแนกตามระดับการศึกษาพบว�าระดับการศึกษาตํ่ากว�าปริญญาตรี จํานวน 35 คน คิดเป,นร อยละ 14.10 การศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 185 คน คิดเป,นร อยละ 74.60 การศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 27 คน คิดเป,นร อยละ 10.90 และปริญญาเอก จํานวน 1 คน คิดเป,นร อยละ 0.40 จําแนกตามรายได  (เงินเดือนหรือค�าตอบแทน) พบว�ามีรายได น อยกว�า 10,000  บาท จํานวน 35 คน คิดเป,นร อยละ 14.10 มีรายได  10,001-20,000 บาท จํานวน 37 คน คิดเป,นร อยละ 14.90 ส�วนท่ีมีรายได  20,001-30,000 บาท จํานวน 128 คน คิดเป,นร อยละ 51.60 และมีรายได มากกว�า 30,000 บาท จํานวน 48 คน คิดเป,นร อยละ 19.40 5.1.2 ผลการวิเคราะหAข อมูลระดับความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต�อผู บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงรายโดยภาพรวมในแต�ละด านโดยรวมอยู�ในระดับมาก ( = 4.32  S.D. = 0.42) และรายด านเรียงจากค�าเฉลี่ยมากไปหาน อย ได แก� ด านการสนับสนุนเรื่องการจัดการเรียนรู  ( = 4.34  S.D. = 0.41) รองลงมาคือด านการสนับสนุนเรื่องการจัดการเรียนรู ของสถานศึกษา ( = 4.32  S.D. = 0.39) และด านการส�งเสริมบรรยากาศในการทํางานของสถานศึกษา( = 4.31  S.D. = 0.42) ตามลําดับ สามารถสรุปเป,นรายด าน ดังนี้ 1) ด านการขับเคลื่อนภารกิจของสถานศึกษาโดยรวมอยู�ในระดับมาก ( = 4.32  S.D. = 0.39) และรายข อเรียงจากค�าเฉลี่ยมากไปหาน อย ได แก� มีการประชุมหารือ วางแผน ติดตามการดําเนินงานตามภารกิจของสถานศึกษาท้ัง 4 ฝUายอยู�ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.52  S.D. = 0.62) รองลงมาคือ ส�งเสริมสนับสนุนให ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการพัฒนา อยู�ในระดับมาก ( = 4.48  S.D. = 0.52) X XXX XX X  



45  และการนําทรัพยากร/งบประมาณมาใช พัฒนาอย�างมีประสิทธิภาพ อยู�ในระดับมาก ( = 4.10 S.D. = 0.65) ตามลําดับ 2) ด านการขับเคลื่อนภารกิจของสถานศึกษาโดยรวมอยู�ในระดับมาก ( = 4.34 S.D. = 0.41) และรายข อเรียงจากค�าเฉลี่ยมากไปหาน อย ได แก� จัดสอบมาตรฐานวิชาชีพร�วมกับแผนกวิชาและราย งานผลการประเมินตามระเบียบอยู�ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.61  S.D. = 0.58) รองลงมาคือ การวาง แผนร�วมกับสถานประกอบการในการนิเทศ ติดตาม การฝZกปฏิบัติในสถานประกอบการ อยู�ในระดับมาก ( = 4.45 S.D. = 0.66) และวางแผนพัฒนาการบริการห องสมุดและศูนยAการเรียนรู ให เป,นแหล�งเรียนรู ด วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย อยู�ในระดับมาก ( = 4.15 S.D. = 0.62) ตามลําดับ 3) ด านการส�งเสริมบรรยากาศในการทํางานของสถานศึกษาโดยรวมอยู�ในระดับมาก  ( = 4.31 S.D.= 0.41) และรายข อเรียงจากค�าเฉลี่ยมากไปหาน อย ได แก� ส�งเสริมให ครูและบุคลากรได พัฒนาตนเองอย�างท่ัวถึง อยู�ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.51  S.D. = 0.72) รองลงมาคือ มอบหมายหน าท่ีตรงกับความรู  ความสามารถ อยู�ในระดับมาก ( = 4.49  S.D. = 0.70) และการจัดสวัสดิการต�างๆให กับครูและบุคลากร อยู�ในระดับมาก (  = 3.96 S.D. = 0.87) ตามลําดับ 5.1.3 การวิเคราะหAผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต�อความพึงพอใจของครูและบุคลากร ทางการศึกษาท่ีมีต�อผู บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงรายดังนี้ 1) การเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต�อความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต�อผู บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย จําแนกตามเพศความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต�อผู บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย ท่ีมีเพศแตกต�างกัน มีความพึงพอใจไม�แตกต�างกัน 2) การเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต�อความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต�อผู บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย จําแนกตามอายุความคิดเห็นท่ีมีต�อความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต�อผู บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย มีอายุต�างกันพบว�า ในภาพรวมความคิดเห็นท่ีมีต�อความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต�อผู บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย แตกต�างกัน แต�เม่ือพิจารณาเป,นรายด านพบว�า อายุท่ีแตกต�างกัน ในด านการส�งเสริมบรรยากาศในการทํางานของสถานศึกษา ท่ีมีความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต�อผู บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย ทีมีอายุตํ่ากว�า 30 ปM มีความพึงพอใจแตกต�างจากผู ท่ีมีอายุช�วง 31 - 40 ปM และผู มีอายุช�วง 31 - 40 ปM มีความพึงพอใจแตกต�างจากผู ท่ีมีอายุช�วง 41 - 50 และผู ท่ีมีอายุช�วง 51 ปM ข้ึนไปอย�างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 XXXX X XXXX



46  3) การเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต�อความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต�อผู บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย จําแนกตามรายได  ด านการส�งเสริมบรรยากาศในการทํางานของสถานศึกษา ท่ีมีความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต�อผู บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย ท่ีมีรายได  น อยกว�า 10,000 บาท มีความพึงพอใจแตกต�างจากผู ท่ีมีรายได  10,001-20,000 บาท และผู มีรายได  20,001-30,000 บาท ส�วนผู มีรายได  20,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจแตกต�างจากผู มีรายได  น อยกว�า 10,000 บาท อย�างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  5.2 อภิปรายผล ผลการศึกษาความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต�อผู บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย ท้ังสามด านคือ 1 ด านการขับเคลื่อนภารกิจของสถานศึกษา 2 ด านการสนับสนุนเรื่องการจัดการเรียนรู ของสถานศึกษา และ3 ด านการส�งเสริมบรรยากาศในการทํางานของสถานศึกษา โดยภาพรวมแล วมีความพึงพอใจในการบริหารงานอยู�ในระดับมาก นั่นหมายความว�าครูและบุคลากรทางการศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย ส�วนใหญ�แล วมีทัศนะคติท่ีดีและมีความ พึงพอใจต�อผู บริหารสถานศึกษาในการบริหารงาน แต�มีจุดสังเกตบางข อท่ีแสดงให เห็นว�ามีความคิดเห็น ท่ีแตกต�างจากข ออ่ืนๆ เช�น ข อท่ี 10 ในด านการขับเคลื่อนภารกิจของสถานศึกษา ท่ีมีความคิดเห็นอยู�ท่ีระดับ มากท่ีสุด ข อท่ี 1 ด านการสนับสนุนเรื่องการจัดการเรียนรู ของสถานศึกษา ท่ีมีความคิดเห็นอยู�ท่ีระดับ มากท่ีสุด และข อท่ี3 ด านการส�งเสริมบรรยากาศในการทํางานของสถานศึกษา ท่ีมีความคิด เห็นอยู�ท่ีระดับ มากท่ีสุด เม่ือเทียบกับข อสอบถามอ่ืนๆ ท่ีมีความคิดเห็นอยู�ท่ีระดับ มาก ท้ังหมด โดยสอดคล องกับผลงานวิจัยของรัฐสยาม วงษAยี่ (2558) ได ศึกษาการบริหารงานวิชาการของครู อาจารยA วิทยาลัยเทคโนโลยีรัตนโกสินทรA เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานครผลการวิจัย พบว�า การบริหารงานวิชาการของครู อาจารยA วิทยาลัยเทคโนโลยีรัตนโกสินทรA เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร ระดับความคิดเห็นอยู�ในระดับมากและยังสอดคล องกับ ณัฐวุฒิ  โทเกาะ (2553) ศึกษาการบริหารงานวิชาการโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะหAสังกัดกรุงเทพมหานคร  พบว�า ความคิดเห็นของครูต�อสภาพการบริหารงานวิชาการโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะหAอยู�ในระดับมากทุกด านท้ังนี้เนื่องมาจากการบริหารงานในสถานศึกษามีการแบ�งฝUายงาน เน นการกระจายอํานาจหน าท่ีและมีการกําหนดโครงสร างการบริหาร งานวิชาการตามคู�มือการบริหารสถานศึกษา ของสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา คณะกรรมการบริหารชมรมรองผู อํานวยการสถานศึกษาอาชีวศึกษา (2560) และจัดการศึกษาอาชีวศึกษาตามพระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2551 ซ่ึงได จัดการศึกษาอาชีวศึกษาและการฝZกอบรมวิชาชีพในระบบเน นการศึกษาในสถานศึกษาเป,นหลัก โดยมีการกําหนดจุดมุ�งหมาย วิธีการศึกษา หลักสูตร ระยะเวลา การวัดและการประเมินผลท่ีเป,นเง่ือนไขของการสําเร็จการศึกษาท่ีแน�นอน สามารถอภิปราย เป,นรายด าน ดังนี้ 



47  การศึกษาระดับความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษา ท่ีมีต�อผู บริหารสถาน ศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย 1) ด านการขับเคลื่อนภารกิจของสถานศึกษา ความพึงพอใจในการขับเคลื่อนภารกิจของสถานศึกษาโดยภาพรวม อยู�ในระดับมาก เป,นเพราะผู บริหารส�งเสริมสนับสนุนให ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการพัฒนาตนเองในด านวิชาชีพ สนับสนุนการระดมทรัพยากรท้ังภายในและภายนอก การนําทรัพยากร งบประมาณต�างๆ มาใช ในการพัฒนาอย�างมีประสิทธิภาพ ส�งเสริมสนับสนุนให มีการจัดหาวัสดุ อุปกรณA ครุภัณฑA เครื่องจักร เครื่องมือ เพียงพอต�อการจัดการเรียนการสอน ส�งเสริมสนับสนุนการพัฒนาอาคารสถานท่ี ให เอ้ือต�อการจัดการเรียนการสอน กํากับดูแลความปลอดภัยของนักเรียน นักศึกษาและดูแลความเป,นอยู�ของครูและบุคลากรเป,นอย�างดี สอดคล องกับผลงานวิจัยของ กฤษธเนศ จันดาอาจ และ วานิช ประเสริฐพร (2564) เรื่อง แนวทางการบริหารสถานศึกษาตามมาตรฐานอาชีวศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก�น ของมหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2) ด านการสนับสนุนเรื่องการจัดการเรียนรู ของสถานศึกษา ความพึงพอใจในการการสนับ สนุนเรื่องการจัดการเรียนรู ของสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู�ในระดับมาก เป,นเพราะผู บริหารมีการควบคุมดูแล ส�งเสริม กํากับ ติดตามการจัดการเรียนการสอน แก ป̀ญหาเก่ียวกับการเรียนการสอนให เป,นไปตามหลักสูตรและระเบียบ มีการจัดหา การให บริการสื่อการเรียนการสอนโสตทัศนูปกรณAและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต�างๆ เพ่ือให บริการในการศึกษาค นคว าของครู นักเรียนนักศึกษาและประชาชนท่ัวไปให สอดคล องกับหลักสูตรการเรียนการสอนในสถานศึกษา ส�งเสริมให มีการพัฒนาองคAความรู ให แก�ครูในการใช และผลิตสื่อด านเทคโนโลยีสารสนเทศ การศึกษาทางไกลและการใช สื่ออิเล็กทรอนิกสA มีการวางแผนร�วมกับสถานประกอบการในการนิเทศ ติดตาม การฝZกปฏิบัติในสถานประกอบการ โดยร�วมมือกับสถานประกอบการและหน�วยงานภาครัฐและเอกชนในการจัดการศึกษาร�วมกัน สอดคล องกับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2550) ได สรุปว�า การจัดการเป,นเรื่องของการผสมผสานหรือบูรณาการทรัพยากรการจัดการ ประกอบด วย คน (Man) เงิน (Money) วัสดุอุปกรณA (Material) วิธีการ (Method) ตลาด (Market) ข อมูลข�าวสาร (Information) และเวลา (Time) 3) ด านการส�งเสริมบรรยากาศในการทํางานของสถานศึกษา ความพึงพอใจในการส�งเสริมบรรยากาศในการทํางานของสถานศึกษา โดยภาพรวม อยู�ในระดับมาก อาจเป,นเพราะผู บริหารมีการส�งเสริมบรรยากาศในการทํางานของสถานศึกษาโดยสร างขวัญกําลังใจให ครูและบุคลากรอย�างสมํ่าเสมอ ส�งเสริมให ครูและบุคลากรได พัฒนาตนเองอย�างท่ัวถึง ยกย�อง ชมเชย และพิจารณาความดีความชอบอย�างเป,นธรรม แสดงความเห็นใจ และให กําลังใจเม่ือครูและบุคลากรประสบป̀ญหาต�างๆ การใช ถ อย คําวาจาท่ีสุภาพอ�อนโยน มีการรับฟ̀งเหตุผลและข อเสนอแนะต�างๆครูและบุคลากร การจัดสวัสดิการต�างๆให กับครูและบุคลากรตามระดับโดยท่ัวถึงและเท�าเทียม สอด คล องกับ ทฤษฎีการบริหารของ  Henri Fayol ทฤษฎีการบริหารของ Fayol ยอมรับองคAกรท่ีเป,นทางการ โดยใช ประโยชนAจากการ



48  แบ�งงานกันทํา (Specialization) และเน นถึงความสําคัญท่ีว�าอํานาจหน าท่ีและความรับผิดชอบต องเท�ากัน โดย Fayol ระบุเปsาหมายท่ีสําคัญขององคAการ คือ ความเป,นระเบียบ ความม่ันคง ความคิดริเริ่ม และความสามัคคี นักทฤษฎีการบริหารจะต องเป,นนักปฏิบัติอย�างแท จริง ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกับนักทฤษฎีระบบองคAการขนาดใหญ�แล ว สิ่งท่ีพวกเขาสนใจและให ความสําคัญ คือ หลักการและแนว คิดสําหรับการประสบความสําเร็จขององคAการซ่ึงเป,นทางการ นักทฤษฎีระบบองคAการขนาดใหญ�จะกล�าวถึงลักษณะท่ีควรจะเป,น ส�วนนักทฤษฎีการบริหารจะมองในลักษณะท่ีว�า จะทําให องคAการประสบความสําเร็จได อย�างไร กล�าวคือ ให ความสําคัญกับการบริหาร ว�าเป,นส�วนประกอบท่ีสําคัญขององคAการ ข อมูลจากhttp://adisony.blogspot.com/2012/10/henri-fayol.html การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษา ท่ีมีต�อผู บริหารสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย โดยจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา  รายได  ดังนี้ 1) การเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต�อความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต�อผู บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย จําแนกตามเพศความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต�อผู บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย ท่ีมีเพศแตกต�างกัน มีความพึงพอใจไม�แตกต�างกัน 2) การเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต�อความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต�อผู บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย จําแนกตามอายุความคิดเห็นท่ีมีต�อความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต�อผู บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย มีอายุต�างกันพบว�า ในภาพรวมความคิดเห็นท่ีมีต�อความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต�อผู บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย แตกต�างกัน 3) การเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต�อความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต�อผู บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย จําแนกตามรายได  ด านการส�งเสริมบรรยากาศ ในการทํางานของสถานศึกษา ท่ีมีความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต�อผู บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย แตกต�างกัน  5.3 ข�อเสนอแนะ   ข�อเสนอแนะจากการวิจัย  จากการศึกษา ในครั้งนี้ มีประเด็นท่ีน�าสนใจ ในการเสนอแนะปรับปรุงเพ่ิมเติม ในการจัดสวัสดิการของครูและบุคลากรทางการศึกษา ระดับต�างๆ ท้ังทางนโยบายการบริหาร การปฏิบัติงาน รวมไปถึง ข อเสนอแนะ ในการศึกษา ครั้งต�อไป     



49   ข�อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต(อไป  1. ควรทําการศึกษาความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต�อผู บริหารสถานศึกษา โดยแบ�งตามบริบทของแต�ละสถานศึกษา หรือแยกขนาดของสถานศึกษา เช�น ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ� เพ่ือท่ีจะได ข อมูลท่ีชัดเจนข้ึน 2.ควรดําเนินการศึกษาความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต�อผู บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงรายอย�างต�อเนื่อง ทุกๆ 4 ปM ต�อครั้ง  



50  บรรณานุกรม   กฤษธเนศ จันดาอาจ และ วานิช ประเสริฐพร.(2564). แนวทางการบริหารสถานศึกษาตามมาตรฐาน    อาชีวศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก�น. มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ถวิล เก้ือกูลวงศ. (2530). การบริหารการศึกษาสมัยใหม� ทฤษฎี วิจัย และปฏิบัติ. กรุงเทพ ฯ: วัฒนาพานิช. ดิฐารัตน4 ลิวรางกุล. (2553). ความรู)ความเข)าใจของบุคลากรในการดําเนินงานโรงเรียนมาตรฐาน  สากลกับการเตรียมการและแสวงหาผู)ร�วมพัฒนา. ใน วิทยานิพนธ4ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา. มหาวิทยาลัยศิลปากร.  ดิเรก วรรณเศียร. (2554). การจัดการศึกษาโรงเรียนมาตรฐานสากล. กรุงเทพมหานคร: วิทยาลัย    สวนดุสิต. น้ําลิน เทียมแก<ว. พิมพลักษณ4, มหาสารคาม : สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2555.    เลขเรียก, วจ 025.5 น64ก วิจิตรา สุขอร>าม. (2558). ความหมายของครู .https://www.gotoknow.org.หมายเลขบันทึก : 619338  สมเดช สีแสง. (2548). คู�มือบริหารโรงเรียน สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ตาม พ.ร.บ. การศึกษาแห�งชาติ. สันติ บุญภิรมย4. (2552). การบริหารงานวิชาการ. กรุงเทพฯ: บุNค พอยท4. สุขสวัสด์ิ บุญศรี. (2555). การศึกษาความพึงพอใจของครูต�อการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร  มาตรฐานสากลในโรงเรียนขลุงรัชดาภิเษก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา    เขต 17. ใน วิทยานิพนธ4ศึกษาศาสตร4มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา. มหาวิทยาลัย บูรพา. สุพล วังสินธ. (2545). วิทยานิพนธ4รัฐประศาสนศาสตร.มหาบัณฑิตมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร4. การ   บริหารโรงเรียนตามแนวทางปฏิรูปการศึกษา, วารสารวิชาการ. สุนันทา สังขทัศน4. (2556). การพัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ การอาชีวศึกษา.วารสารบริหารธุรกิจ ราชมงคลธัญบุรี ปTท่ี 8 ฉบับท่ี 1 เดือนกรกฎาคม 2556 สุรเจต ไชยพันธ4พงษ4 และคณะ. (2565). คู�มือการเขียนรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ5. คณะวิทยาการ   จัดการ สถาบันวิทยาการจัดการแห>งแปซิฟYค. สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา. (2552). ระเบียบสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ว�าด)วยการบริหารสถานศึกษา พ.ศ 2552. กรุงเทพมหานคร: สํานักงานคณะกรรมการการ อาชีวศึกษา.   
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52               ภาคผนวก                   



53               ภาคผนวก ก.  เคร่ืองมื่อที่ใช�ในการวิจัย                  



54  แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต(อผู�บริหารสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย  คําช้ีแจง         แบบสอบถามชุดนี้ มีวัตถุประสงค�เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต*อผู,บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย แบบสอบถามได,จําแนกสถานภาพตามของผู,ตอบแบบสอบถาม ได,แก* เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได,  โปรดอ*านและพิจารณาข,อความด,านล*างแต*ละข,ออย*างละเอียดแล,วทําเครื่องหมาย / ลงในช*องทางขวามือท่ีตรงกับระดับความคิดเห็น โดยแบบสอบถามมีท้ังหมด  3 ตอน คือ  ตอนท่ี 1 เป8นแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผู,ตอบแบบสอบถาม  ตอนท่ี 2 เป8นแบบสอบถามเป8นแบบมาตราส*วนประมาณค*า (Rating Scale) เก่ียวกับความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต*อผู,บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย ได,แก*   ตอนท่ี 3 เป8นแบบสอบถามปลายเปFดเก่ียวกับความคิดเห็นและข,อเสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกับความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต*อผู,บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย ผู,วิจัยต,องการข,อมูลเพ่ือนําไปใช,ในการวิจัยเท*านั้น จึงใคร*ขอความอนุเคราะห�จากท*านได,โปรดตอบแบบสอบถามทุกข,อ เพ่ือให,การศึกษาการวิจัยในครั้งนี้ได,ข,อมูลท่ีถูกต,อง ตรงตามความเป8นจริง ซ่ึงจะเป8นประโยชน�ต*อการศึกษาในภาพรวม  คําตอบของท*านถือเป8นความลับ ผู,วิจัยจะนําคําตอบ  ของท*านไปใช,ประโยชน�และพัฒนาการศึกษาโดยภาพรวมต*อไป     โดยพิจารณาตามเกณฑ� ดังต*อไปนี้        5 หมายถึง มีความคิดเห็นต*อความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต*อผู,บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย อยู*ในระดับมากท่ีสุด 4 หมายถึง มีความคิดเห็นต*อความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต*อผู,บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย อยู*ในระดับมาก 3 หมายถึง มีความคิดเห็นต*อความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต*อผู,บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย อยู*ในระดับปานกลาง 1. ด,านการขับเคลื่อนภารกิจของสถานศึกษา 2. ด,านการสนับสนุนเรื่องการจัดการเรียนรู,ของสถานศึกษา 3. ด,านการส*งเสริมบรรยากาศในการทํางานของสถานศึกษา 



55  2 หมายถึง มีความคิดเห็นต*อความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต*อผู,บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย อยู*ในระดับน,อย 1 หมายถึง มีความคิดเห็นต*อความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต*อผู,บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย อยู*ในระดับน,อยท่ีสุด  ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู�ตอบแบบสอบถาม คําชี้แจง  โปรดกาเครื่องหมาย /  ในช*อง (   )   ตามความเป8นจริง  2. อายุ (     )    ตํ่ากว*า 30 ปM      (     )    31 - 40 ปM      (     )    41 - 50 ปM      (     )    51 ปM ข้ึนไป 3. ระดับการศึกษา (     )    ตํ่ากว*าปริญญาตรี (     )    ปริญญาตร ี     (     )    ปริญญาโท (     )    ปริญญาเอก 4. รายได, (     )    น,อยกว*า 10,000 บาท      (     )    10,001-20,000 บาท      (     )    20,001-30,000 บาท      (     )    มากกว*า 30,000 บาท  ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต(อผู�บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย คําชี้แจง  โปรดกาเครื่องหมาย  /  ลงช*องทางขวามือท่ีตรงกับสภาพความเป8นจริงตามระดับความคิดเห็นของท*านท่ีมีความพึงพอใจต*อผู,บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย ใน 3 ด,านดังต*อไปนี้ 1. เพศ      (     )    ชาย      (     )    หญิง 



56   ข�อท่ี ความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต(อผู�บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย ระดับความคิดเห็น 5 4 3 2 1  1 ด�านการขับเคล่ือนภารกิจของสถานศึกษา ส*งเสริมสนับสนุนให,ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการพัฒนาตนเองในด,านวิชาชีพ      2 สนับสนุนการระดมทรัพยากรท้ังภายในและภายนอก      3     ส*งเสริมสนับสนุนจัดหาวัสดุ ครุภัณฑ� อุปกรณ� เครื่องจักร เครื่องมือเพียงพอต*อการจัดการเรียนการสอน         4 การนําทรัพยากร/งบประมาณมาใช,พัฒนาอย*างมีประสิทธิภาพ               5 การสรรหาครูและบุคลากรท่ีมีความพร,อมในการปฏิบัติหน,าท่ี      6     การประชาสัมพันธ�ข,อมูล ข*าวสารต*างๆ ท่ีเป8นประโยชน�ในการพัฒนาตนเองของครูและบุคลากรได,ทราบ      7 ส*งเสริมสนับสนุนการพัฒนาอาคารสถานท่ี ให,เอ้ือต*อการจัดการเรียนการสอน      8 กํากับดูแลความปลอดภัยของนักเรียน นักศึกษา       9 ดูแลความเป8นอยู*ท่ีพักของครูและบุคลากร      10 มีการประชุมหารือ วางแผน ติดตามการดําเนินงานตามภารกิจของสถานศึกษาท้ัง 4 ฝWาย         11 ด�านการสนับสนุนเรื่องการจัดการเรียนรู�ของสถานศึกษา จัดสอบมาตรฐานวิชาชีพร*วมกับแผนกวิชาและรายงานผลการประเมินตามระเบียบ      12 ดําเนินการวิเคราะห�ข,อสอบและจัดทําข,อสอบมาตรฐาน      13 วางแผนพัฒนาการบริการห,องสมุดและศูนย�การเรียนรู,ให,เป8นแหล*งเรียนรู,ด,วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย      14 ควบคุมดูแล ส*งเสริม กํากับ ติดตามการจัดการเรียนการสอน แก,ปYญหาเก่ียวกับการเรียนการสอนให,เป8นไปตามหลักสูตรและระเบียบ      15 การวางแผนจัดหาการให,บริการสื่อการเรียนการสอนโสตทัศนูปกรณ�และพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ       



57   ข�อท่ี ความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต(อผู�บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย ระดับความคิดเห็น 5 4 3 2 1 16 จัดหา รวบรวม สิ่งพิมพ� สื่อ อิเล็กทรอนิกส� สื่อโสตทัศนูปกรณ�ต*างๆ เพ่ือให,บริการในการศึกษาค,นคว,าของครู นักเรียนนักศึกษาและประชาชนท่ัวไปให,สอดคล,องกับหลักสูตร              การเรียนการสอนในสถานศึกษา      17 พัฒนาองค�ความรู,ให,แก*ครูในการใช,และผลิตสื่อด,านเทคโนโลยีสารสนเทศ การศึกษาทางไกลและการใช,สื่ออิเล็กทรอนิกส�      18 จัดการศึกษาวิชาชีพโดยร*วมมือกับสถานประกอบการและหน*วยงานภาครัฐและเอกชน      19 จัดทําแผนและคู*มือการฝZกงานตามโครงสร,างของหลักสูตรร*วมกับสถานประกอบการในการวิเคราะห�จุดประสงค�รายวิชาและมาตรฐานรายวิชาท่ีจะฝZกอาชีพ      20 การวางแผนร*วมกับสถานประกอบการในการนิเทศ ติดตาม การฝZกปฏิบัติในสถานประกอบการ        21 ด�านการส(งเสริมบรรยากาศในการทํางานของสถานศึกษา อาคารสถานท่ี ห,องเรียน ห,องทํางาน ห,องธุรการ มีความสะอาด อากาศถ*ายเท ไม*ร,อน ไม*มีกลิ่นอับ      22 มอบหมายหน,าท่ีตรงกับความรู,ความสามารถ      23 ส*งเสริมให,ครูและบุคลากรได,พัฒนาตนเองอย*างท่ัวถึง      24 สร,างขวัญกําลังใจให,ครูและบุคลากรอย*างสมํ่าเสมอ      25 ยกย*อง ชมเชย และพิจารณาความดีความชอบอย*างเป8นธรรม      26 เห็นใจ และให,กําลังใจเม่ือครูและบุคลากรประสบปYญหาต*างๆ      27 ส*งเสริมการทํางานเป8นทีมด,วยรักและความสามัคคี      28 การใช,ถ,อยคําวาจาท่ีสุภาพอ*อนโยน      29 การจัดสวัสดิการต*างๆให,กับครูและบุคลากร      30 มีการรับฟYงเหตุผลและข,อเสนอแนะต*างๆครูและบุคลากร          



58  ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและข�อเสนอแนะอ่ืนๆ (ถ�ามี)  คําช้ีแจง  โปรดแสดงความคิดเห็นและข,อเสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกับความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต*อผู,บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย อันจะเป8นประโยชน�ต*อการศึกษาวิจัย   ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................   ผู,วิจัยขอขอบคุณท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม                 



59              ภาคผนวก ข รายนามผู�เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือการวิจัย           



60  รายนามผู�เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถามในการวิจัย   1. ดร.ภานุมาศ  หมอสินธ� ปรัชญดุษฎีบัณฑิต อาจารย�ประจําหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สถาบันวิทยาการจัดการแห*งแปซิฟFค   2. ดร.ณัฐวิทย�  มุงเมือง ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต อาจารย�ประจําหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สถาบันวิทยาการจัดการแห*งแปซิฟFค   3. ดร.อินทิรา  มุงเมือง ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต อาจารย�ประจําหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สถาบันวิทยาการจัดการแห*งแปซิฟFค               



61  ประวัติผู�วิจัย ช่ือนามสกุล นายมานะ   เตชะปFตุ วันเดือนป8เกิด วันท่ี 20 เดือน กันยายน พุทธศักราช 2524 ท่ีอยู(ป9จจุบัน 86  หมู* 14  บ,านเด*นสันทราย ตําบลทุ*งก*อ  อําเภอเวียงเชียงรุ,ง จังหวัดเชียงราย  57260 081-993-8778  ตําแหน(งหน�าท่ีการงานป9จจุบัน ครูผู,สอน จํานวนป8ประสบการณ;การทํางาน 18 ปM ท่ีอยู(ท่ีทํางาน วิทยาลัยการอาชีพเวียงเชียงรุ,ง ตําบลทุ*งก*อ  อําเภอเวียงเชียงรุ,ง จังหวัดเชียงราย  57260 053-953-392  ประวัติการศึกษา 2547 ประกาศนียบัตรครูเทคนิคชั้นสูง (ปทส.) คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม วิชาเอก เทคนิคช*างยนต�              


