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บทที่ 1 บทนํา  1.1 ความเป�นมาและความสําคัญของป�ญหา      ประเทศไทย เป
นสภาพพ้ืนท่ีราบซ่ึงน้ําท�วมถึงอันอุดมสมบูรณ#และภูมิอากาศแบบมรสุมเขตร*อน ทําให*ประเทศไทยภาคกลางมีความเหมาะสมอย�างยิ่งสําหรับเกษตรกรรมการทํานา ทําสวนและดึงดูดผู*ต้ังถ่ินฐานมายังใจกลางดินแดนมากกว�าพ้ืนท่ีสูงและภูเขาในภาคเหนือและท่ีราบสูงโคราชในทางตะวันออกเฉียงเหนือ สภาวิจัยแห�งชาติได*แบ�งประเทศไทยออกเป
น 6 ภูมิภาค ตามลักษณะธรรมชาติ รวมไปถึงธรณีสัณฐานและทางน้ํา รวมไปถึงรูปแบบวัฒนธรรมมนุษย# โดยภูมิภาคต�างๆ ได*แก� ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก และภาคใต* ภูมิภาคทางภูมิศาสตร#ท้ังหกนี้มีความแตกต�างกันโดยมีเอกลักษณ#ของตนเองในด*านประชากร ทรัพยากรพ้ืนฐาน ลักษณะธรรมชาติ และระดับของพัฒนาการทางสังคมและเศรษฐกิจ ความหลากหลายในภูมิภาคต�าง ๆ เหล�านี้ได*เป
นส�วนสําคัญต�อลักษณะทางกายภาพของประเทศไทย (วิกิพีเดียสารานุกรมเสรี.(2565) ภูมิศาสตร#ไทย.ค*นเม่ือ 2 กุมภาพันธ# 2565,จากhttps://th.wikipedia/ภูมิศาสตร#ไทย)  ภาคเหนือมีลักษณะภูมิประเทศแบบภูเขาสูงสลับกับหุบเขาและพ้ืนท่ีสูงซ่ึงติดต�อกับเขตท่ีราบลุ�มตอนกลางของประเทศ มีทิวเขาท่ีวางตัวยาวในแนวเหนือ-ใต* ระหว�างทิวเขาจะมีหุบเขาและแอ�งท่ีราบระหว�างภูเขาเป
นท่ีตั้งของตัวจังหวัด เช�น จังหวัดเชียงราย เชียงใหม� แม�ฮ�องสอน น�าน และแพร� แม�น้ําในภาคเหนือมีหลายสาย ไหลมาบรรจบกันและก�อให*เกิดเป
นท่ีราบลุ�มแม�น้ําจ*าพระยา ในอดีต ลักษณะทางธรรมชาติเหล�านี้ทําให*ภาคเหนือสามารถทําการเกษตรได*หลายประเภท รวมไปถึงการทํานาในหุบเขาและการปลูกพืชหมุนเวียนในเขตพ้ืนท่ีสูง และในส�วนของจังหวัดพะเยา ซ่ึงเป
นจังหวัดชายแดนต้ังอยู�ทางภาคเหนือตอนบนของประเทศ อยู�ห�างจากรุงเทพมหานครคิดตามระยะ ทางหลวงแผ�นดินหมายเลข 1(ถนนพหลโยธิน) ประมาณ 735 กิโลเมตร ลักษณะภูมิประเทศโดย ท่ัวไปล*อมรอบไปด*วยเทือกเขา จังหวัดพะเยา ณ พ.ศ. 2561มีประชากรท้ังสิ้น 475,215 คน มีชาว บ*านอาศัยอยู�ตามบริเวณเทือกเขาสูง จํานวน 4 เผ�า 1 ชนกลุ�มน*อย โดยกระจายอยู�ตามอําเภอต�างๆ เช�น เชียงคํา แม�ใจ เมืองพะเยา คอกคําใต* เชียงม�วน และภูซาง ผลิตภัณฑ#มวลรวมจังหวัดพะเยาสาขาการผลิตท่ีมีมูลค�าสูงสุด 4 ลําดับแรก ได*แก� สาขาเกษตรกรรม การล�าสัตว#และการปSาม* รองลงมา ได*แก� สาขาการขายส�ง การขายปลีก การซ�อมแซมยานยนต# จักรยานยนต# ของใช*ส�วนบุคคลและของใช*ในครัวเรือน ถัดมาเป
นสาขาการศึกษา ราชการและการปTองกันประเทศ (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี.  



2  (2565) .ฐานข*อมูลท*องถ่ินจังหวัดพะเยา.ค*นเม่ือ 2 กุมภาพันธ# 2565,จาก https://th.wikipedia.org/wiki/จังหวัดพะเยา)  อําเภอแม�ใจจังหวัดพะเยา เป
นอําเภอหนึ่งในจังหวัดพะเยา มีชื่อเสียงด*านการผลิตสินค*าเกษตร ได*แก� ลิ้นจี่พันธุ#ฮงฮวย ซ่ึงมีคุณภาพดีท่ีสุดในประเทศและเป
นท่ีรู*จักอย�างแพร�หลาย มีคําขวัญประจําอําเภอว�า “พระเจ*าทองทิพย#คู�ถ่ิน แหล�งทํากินหนองเล็งทราย มากมายสวนลิ้นจี่รสดีมะพร*าวเผา” มีประชากร ณ พ.ศ. 2564 ท้ังสิ้น 32,884 คน (สํานักบริหารทะเบียน กรมการกครองกระทรวงมหาดไทย.สํานักสถิติพยากรณ# สํานักงานสถิติแห�งชาติ.2553,ธันวาคม) อําเภอแม�ใจต้ังอยู�ทางทิศตะวันตกเฉียงเหนือของจังหวัด มีอาณาเขตติดต�อกับเขตการปกครองข*างเคียงดังต�อไปนี้ ทิศเหนือ ติดต�อกับอําเภอพาน จังหวัดเชียงราย ทิศตะวันออก ติดต�อกับอําเภอปSาแดด จังหวัดเชียงราย อําเภอภูกามยาว และอําเภอเมืองพะเยา ทิศใต* ติดต�อกับอําเภอเมืองพะเยา ทิศตะวันตก ติดต�อกับอําเภอวังเหนือ จังหวัดลําปาง และอําเภอพาน จังหวัดเชียงราย ในอําเภอแม�ใจมีการแบ�งเขตการปกครองย�อยเป
น 6 ตําบล มีหมู�บ*าน 66 หมู�บ*าน ได*แก� ตําบลแม�ใจ ตําบลศรีถ*อย ตําบลแม�สุก ตําบลปSาแฝก ตําบลบ*านเหล�า และตําบลเจริญราษฎร# นอกจากนี้ยังมีแหล�งท�องเท่ียวสําคัญอันได*แก� บ*านปางปูเลาะ อุทยานแห�งชาติแม�ป^ม หนองสั่งทราย มะพร*าวเผา  เนื่องจากอําเภอแม�ใจ มีสภาพอากาศในหน*าหนาวท่ีมีอุณหภูมิต่ําสุดวัดได* 10.8 องศาเซลเซียสในเดือนธันวาคม ซ่ึงอุณหภูมิตํ่าเพียงพอต�อการปลูกไม*ผล ผลไม*ท่ีนิยมปลูกกันในอําเภอแม�ใจในทุกฤดู คือกล*วยทุกชนิดจัดเป
นการปลูกท่ีมีอันดับเยอะท่ีสุดในปaจจุบัน หากเปรียบเทียบกับอําเภออ่ืนๆ ในจังหวัดพะเยาและประชาชนนิยมนํามาแปรรูปเป
นสินค*าเกษตรใหม� รองจากลิ้นจี่ และมะพร*าวเผา ซ่ึงกล*วยท่ีนิยมปลูกกันมากคือกล*วยหอมทอง เพ่ือนํามาเป
นผลผลิตจําหน�ายท่ีข้ึนชื่อในอําเภอแม�ใจ นอกจากนี้ยังมีสินค*าหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ#อันเลื่องชื่อได*แก� หมูยอ ผลไม*กวน จักสานจากสมุดโทรศัพท# ซุ*มและศาลาเกวียนไทย และกล*วยกรอบ ซ่ึงเราจะเห็นได*ว�าอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยามีทรัพยากรทางการท�องเท่ียวมากมาย ท้ังทางธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม จึงทําให*นักท�องเท่ียวท้ังชาวไทยและต�างชาตินิยมเดินทางมาท�องเท่ียวอําเภอแม�ใจจังหวัดพะเยามากข้ึน ท่ีนอกจากจะมีวัด ปSา ภูเขาท่ีสวยงามดึงดูดให*นักท�องเท่ียวมาเท่ียวแล*ว อําเภอแม�ใจจังหวัดพะเยาก็ยังมีชื่อเสียงในเรื่องของ ”ของฝาก” ให*แก�ผู*ท่ีมาท�องเท่ียวในอําเภอแม�ใจ เพ่ือซ้ือกลับไปเป
นของฝาก หรือไปเป
นของท่ีระลึกอีกนานาชนิด แต�ท่ีเป
นเอกลักษณ#โดดเด�นท่ีเห็นได*ชัดในปaจจุบันก็จะเป
น กล*วยกรอบซ่ึงเป
นท่ีนิยมสําหรับผู*บริโภคในปaจจุบัน จึงได*มีการปลูกกล*วยในพ้ืนท่ีเขตอําเภอแม�ใจ และนําเอากล*วยมาแปรรูปเป
นกล*วยกรอบจําหน�ายในพ้ืนท่ีเป
นของฝากในอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยากันอย�างมากมาย ซ่ึงส�วนมากจะปลูกกล*วยหอมทองและนํากล*วยหอมทองมาทําการแปรรูป เพราะกล*วยหอมทองมีเอกลักษณ#พิเศษคือ นอกจากจะมีรสชาติท่ีอร�อย และยังมีกลิ่นท่ีหอมชวนรับประทานอีกด*วยจึงไม�แปลกเลย ท่ีประชาชนในเขตพ้ืนท่ีอําเภอแม�



3  ใจ จังหวัดพะเยา จึงนิยมปลูกกล*วยหอมกันอย�างมากมาย และจัดได*ว�าเป
นอําเภอท่ีปลูกกล*วยหอมมากท่ีสุดในจังหวัดพะเยา จึงเป
นการแปรรูปผลิตภัณฑ#ท*องถ่ิน ได*อย�างทรงคุณค�า ในการสํารวจร*านค*าในอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา ต้ังแต�เดือนมกราคม ประจําปb 2564 ถึงเดือนพฤษภาคม ประจําปb 2565 อําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา มีร*านค*าขายกล*วยกรอบและร*านขายของฝากไว*หลายร*านดังนี้ ร*านรวีวรรณกล*วยกรอบ เป
นร*านขายของฝากอยู�ท่ีตําบลเจริญราษฎร# อําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา ร*านกล*วยกรอบวัลภา เป
นร*านขายของฝากและร*านสะดวกซ้ือต้ังอยู�ท่ีบ*าน สันม�วงใหม� เจริญราษฎร#  ร*านกล*วยกรอบเครือวัลย# เป
นร*านขายของฝากอยู�ท่ีตําบลเจริญราษฎร# อําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา ร*านชวภัทรกล*วยกรอบ เป
นร*านขายของฝากอยู�ท่ีตําบลเจริญราษฎร#(ใกล*กรมการทาง) อําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา ร*านแม�ใจกล*วยกรอบ เป
นร*านขายของฝากอยู�ท่ีเจริญราษฎร# ตําบล ศรีถ*อย อําเภอ แม�ใจ พะเยา นอกจากนี้ยังมีซุปเปอร#มาเก็ต ร*านค*าชุมชน และร*านโชห�วยเล็กๆ ท่ีประชาชนนํากล*วยกรอบมาฝากวางจําหน�ายโดยประปรายอีกด*วย  ถึงแม*ว�าปaจจุบันร*านค*าขายกล*วยกรอบ ในอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา จะมีการจําหน�ายของฝากท่ีข้ึนชื่ออีกหลากหลายชนิดท่ีจําหน�ายดีอยู�แล*ว แต�ในอนาคตอาจจะได*รับผลกระทบจากคู�แข�งขันในตลาดเพราะเนื่องด*วยเศรษฐกิจท่ีมีความผันผวนไม�คงท่ี เพราะด*วยสถานการณ#โควิดทําให*เกิดผลกระทบท้ังในส�วนของร*านค*าและผู*บริโภคอีกด*วย เพราะภาวการณ#นี้ จึงทําให*เกิดคู�แข�งขันในธุรกิจกันอย�างมากมายเพ่ือความอยู�รอด จึงจะต*องมีการปรับตัวเพ่ือใช*กลยุทธ#การตลาดต�างๆ มาแข�งขันเพ่ือรักษาลูกค*าท้ังในส�วนพ้ืนท่ีและนักท�องเท่ียวท่ีเดินทางมาท�องเท่ียวในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา เพ่ือให*สินค*านั้นมีคุณภาพและการให*การบริการท่ีดีสร*างความพึงพอใจแก�ลูกค*ามากยิ่งข้ึน ท่ีจะทําให*ลูกค*าเป
นผู*ตัดสินใจเลือกซ้ือได*อย�างรวดเร็ว ด*วยเหตุนี้ผู*วิจัยจึงได*มีความสนใจการการศึกษาถึง ส�วนประสมการตลาดท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเลือกซ้ือกล*วยกรอบของผู*บริโภคในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงสินค*าของฝากในอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา ให*มีคุณภาพเป
นท่ีต*องการของผู*บริโภคมากยิ่งข้ึน และได*คงธุรกิจท่ียั่งยืนและสามารถช�วยพ่ึงพาตัวเองได*อย�างยั่งยืนเป
นหลักในภาวะการณ#ปaจจุบัน      1.2 คําถามการวิจัย  การวิจัยเรื่อง ส�วนประสมการตลาดท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเลือกซ้ือกล*วยกรอบของผู*บริโภค ในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา มีคําถามท่ีเก่ียวข*องกับการวิจัย ดังนี้  1. ส�วนประสมการตลาดท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเลือกซ้ือกล*วยกรอบของผู*บริโภค ในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา เป
นอย�างไร  2. ผู*บริโภคท่ีมี เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได*ต�างกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือกล*วยกรอบในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา ด*านส�วนประสมทางการตลาดเป
นอย�างไร 



4   1.3 วัตถุประสงค&การวิจัย    1. เพ่ือศึกษาส�วนประสมการตลาดท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเลือกซ้ือกล*วยกรอบของผู*บริโภค ในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา  2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบส�วนประสมการตลาดท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเลือกซ้ือกล*วยกรอบของผู*บริโภคในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได*  1.4 สมมติฐานการวิจัย    ผู*บริโภคท่ีมี เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได*ต�างกัน มีการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ#กล*วยกรอบด*านส�วนประสมทางการตลาด ในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา แตกต�างกัน   1.5 ขอบเขตการวิจัย  ขอบเขตด+านเนื้อหา มุ�งศึกษาส�วนประสมการตลาดท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเลือกซ้ือกล*วยกรอบของผู*บริโภคในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา จํานวน 7 ด*าน (Kotler and Keller. 2016) ได*แก� 1) ด*านผลิตภัณฑ# 2) ด*านราคา 3) ด*านสถานท่ีจัดจําหน�าย 4) ด*านการส�งเสริมการตลาด 5) ด*านบุคคล 6) ด*านกระบวนการในการให*บริการ และ 7) ด*านสิ่งแวดล*อมทางกายภาพ  ขอบเขตด+านประชากร ประชากรท่ีนํามาศึกษาในงานวิจัยนี้ จะต*องเป
นกลุ�มผู*บริโภคท่ีเคยซ้ือผลิตภัณฑ#กล*วยกรอบในอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา ในช�วงเวลา 1 ปbท่ีผ�านมา และจะต*องอยู�ในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดพะเยา   ขอบเขตระยะเวลา  ระยะเวลาท่ีใช*ในการศึกษาต้ังแต�เดือน มกราคม 2565 – 31 สิงหาคม 2565  1.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย  การศึกษา ส�วนประสมการตลาดท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเลือกซ้ือกล*วยกรอบของผู*บริโภค ในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา ผู*ศึกษาได*ค*นคว*าเก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับส�วนประสมทางการตลาด มาประยุกต#ใช*เป
น กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังแผนภาพท่ี 1 ดังนี้   



5      ตัวแปรต+น                  ตัวแปรตาม                       ส1วนประสมการตลาด 1. ด*านผลิตภัณฑ# 2. ด*านราคา  3. ด*านสถานท่ีจัดจําหน�าย 4. ด*านส�งเสริมการตลาด 5. ด*านบุคคล 6. ด*านกระบวนการในการให*บริการ 7. ด*านสิ่งแวดล*อมทางกายภาพ  ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย  1.7 ประโยชน&ท่ีคาดว1าจะได+รับจากงานวิจัย   1. เพ่ือทราบข*อมูลเก่ียวกับส�วนประสมการตลาดท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเลือกซ้ือกล*วยกรอบของผู*บริโภค ในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา    2. ผู*ประกอบการและหน�วยงานท่ีเก่ียวข*องสามารถนําข*อมูลไปประยุกต#ใช*ในในการบริหารจัดการวางแผนด*านการตลาด              ป�จจัยส1วนบุคคล - เพศ - อายุ - ระดับการศึกษา - อาชีพ - รายได*          การตัดสินใจเลือกซ้ือกล+วยกรอบ                ของผู+บริโภคในเขต                   อําเภอแม1ใจ                  จังหวัดพะเยา            ตามส1วนประสมการตลาด  



6  1.8 นิยามศัพท&  การตัดสินใจ หมายถึง การเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดจากทางเลือกหลายๆ ทางเลือก เพ่ือให*ร*านค*าได*ประโยชน#สูงสุด และเป
นการเลือกเพ่ือให*ลูกค*าได*รับผลิตภัณฑ#และการบริการในการซ้ือกล*วยกรอบ ในร*านของฝากในอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา ท่ีดีท่ีสุด ลูกค+า หมายถึง ลูกค*าท่ัวไปหรือบุคคลท่ีเข*ามาซ้ือกล*วยกรอบ ในร*านของฝาก อําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา  ส1วนประสมทางการตลาด หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดท่ีธุรกิจนํามาใช*เพ่ือให*บรรลุวัตถุประสงค# ประกอบด*วย   1. ด*านผลิตภัณฑ# (Product) หมายถึง สินค*าท่ีนํามาจําหน�ายมีจําหน�ายเพียงพอ สดและใหม�เสมอ มีคุณภาพและมาตรฐาน สินค*ามีความหลากหลาย และสินค*าท่ีนํามาจําหน�ายสะอาดน�าจับต*อง   2. ด*านราคา (Price) หมายถึง ราคาสินค*ายุติธรรมสมเหตุสมผล การมีปTายบอกราคาสินค*าทุกชนิด ราคาท่ีชั้นวางของกับจุดชําระเงินตรงกัน และระดับราคามีความหลากหลายให*ผู*บริโภคเลือก  3. ด*านสถานท่ีจัดจําหน�าย (place ) หมายถึง มีการจัดแบ�งพ้ืนท่ีในการวางสินค*าชัดเจนทําให*ผู*บริโภคเลือกซ้ือเลือกหาง�าย ทําเลท่ีต้ังของร*านของฝากสะดวกต�อการเดินทางมาใช*บริการ ห*องน้ํามีจํานวนเพียงพอ นอกจากนี้คือสะอาด ถูกสุขลักษณะ รวมไปถึงสถานท่ีจอดรถมีเพียงพอ  4. ด*านการส�งเสริมการตลาด (promotion) หมายถึง มีการแจ*งข*อมูลข�าวสาร และโปรโมชั่นต�างๆ ถึงลูกค*าทาง Email มีการประชาสัมพันธ#ร*านค*า ผ�านสื่อช�องการทางออนไลน# Social ต�างๆ เช�น face-book Line สร*างเพจโปรโมทร*าน มีปTายโฆษณาประชาสัมพันธ#ร*านของฝากตามจุดต�างๆ ท่ีมองเห็นได*ชัด มีการจัดกิจกรรมส�งเสริมการขาย เช�น การลด แลก แจก แถม อย�างเพียงพอ รวมถึงมีการจัดโปรโมชั่นลดราคาสินค*าเหมาะสมกับช�วงเทศกาล  5. ด*านบุคคล (People) หมายถึง ผู*ขายยิ้มแย*มแจ�มใส มีความสุภาพอ�อนน*อม ผู*ขายมีการแต�งกายสุภาพเหมาะสม ผู*ขายมีความเอาใจใส�และกระตือรือร*นในการให*บริการ ผู*ขายมีความรู*สามารถอธิบายผลิตภัณฑ#ท่ีจําหน�ายได* และผู*ขายมีความซ่ือสัตย#สุจริต  6. ด*านกระบวนการในการให*บริการ (Process) หมายถึง มีการบริการลูกค*าท่ีดีไม�ว�าจะเป
นมีการบริการหลังการขาย มีความรวดเร็วในการให*บริการ มีความรวดเร็วในการชําระเงิน และมีการรับชําระเงินท่ีทันสมัย เช�น มีการแสกนจ�ายด*วยระบบ Q-R Code รวมถึงร*านค*ามีมาตรฐานและปลอดภัย 



7   7. ด*านสิ่งแวดล*อมทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง มีการออกแบบด*านบรรจุภัณฑ#ท่ีเหมาะสมน�าดึงดูดและดูสวยงามน�าซ้ือ รวมถึงรูปแบบของร*านค*าท่ีทันสมัย และการตกแต�งสถานท่ีภายนอกร*านมีความสะอาดเรียบร*อย กล+วยกรอบ หมายถึง การนําผลผลิตทางการเกษตรซ่ึงมีอยู� ในรูปวัตถุดิบ มาผ�านขบวนการผลิต การแปรสภาพเพ่ือสามารถบริโภคมีอายุยืนยาวข้ึน ตลอดท้ังความสะดวกสบายในรูปผลิตภัณฑ#ก่ึงสําเร็จรูปเป
นอาหารขบเค้ียว ออกมาจําหน�ายตามร*านค*าต�างๆ กรรมวิธีการผลิตคือ นํากล*วยดิบท่ีมีความแก�พอเหมาะมาฝานบาง (slicing) หรือหั่น เป
นรูปทรงต�างๆ เช�น เส*น แท�ง นํามาทอด (frying) อาจผสมส�วนประกอบอ่ืนในน้ํามันท่ีใช*ทอด เช�น น้ําตาล เกลือ เนย แล*วบรรจุใส�ผลิตภัณฑ#และออกสู�ท*องตลาด ร+านขายของฝาก หมายถึง ธุรกิจค*าปลีกขนาดย�อมท่ีขายของฝากในอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา เป
นท่ีจัดจําหน�ายสินค*าอุปโภคบริโภคของฝากท่ีหลากหลายและเป
นท่ีขายกล*วยกรอบ ซ่ึงเป
นของฝากท่ีนิยมและข้ึนชื่อในอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา และบางร*านเป
นศูนย#รวมความบันเทิง อาหาร เครื่องด่ืม ท่ีตั้งอยู�ในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา 



บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎีและงานวจัิยที่เกี่ยวข�อง  การศึกษาอิสระเรื่อง ส�วนประสมทางการตลาดของการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ#กล$วยกรอบของผู$บริโภคในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา ผู$วิจัยได$ศึกษาค$นคว$าแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเก่ียวข$อง  ดังนี้  2.1 แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกับการตัดสินใจ 2.2 แนวคิด ทฤษฏี เก่ียวกับส�วนประสมทางการตลาด 2.3 ผลิตภัณฑ#แปรรูปกล$วย 2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวข$อง   2.1 แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกับการตัดสินใจ  การตัดสินใจส�วนมากนั้นจะเกิดข้ึนภายใต$สถานการณ#ท่ีไม�แน�นอน ซ่ึงทําให$บางครั้งการตัดสินใจบางเรื่องมีลักษณะเหมือนหนีเสือปะจระเข$และหลายครั้งก็กลายเป:นสิ่งท่ีบุคคลคุ$นเคย เพราะในแต�ละวัน ก็จะมีเรื่องราวเหตุการณ#ต�างๆ ให$มนุษย#เรานั้นเกิดการตัดสินใจ โดยเฉพาะการท่ีต$องเลือกตัดสินใจในเรื่องท่ียากๆ ระดับความไม�แน�นอนนี้กลายเป:นสิ่งท่ีเข$ามารบกวนการตัดสินใจของบุคคลได$ เช�นเดียวกับ การท่ีบุคคลมีเป?าหมายและจุดมุ�งหมายท่ีขัดแย$งกัน นอกจากนี้สิ่งท่ีเข$ามาทําให$เกิดความซับซ$อนในการตัดสินใจอีกก็คือ การมีทางเลือกเป:นจํานวนมากหรือการมีจํานวนสารสนเทศท่ีเก่ียวข$องมากเกินไป ก็สามารถทําให$เกิดความรวนเรในการตัดสินใจได$มากข้ึน ซ่ึงจําเป:นอย�างยิ่งท่ีผู$ทําการตัดสินใจควรมีการจัดระเบียบ ท้ังหมดก�อน ดังนั้น การตัดสินใจท่ีมักเกิดข้ึนภายใต$สถานการณ#ท่ีไม�แน�นอนนั้น จึงเป:นสิ่งท่ีไม�สามารถคาดหวังผลลัพธ#ท่ีเกิดข้ึนได$แม$ว�าจะได$ใช$การตัดสินใจอย�างรอบคอบไม�มีความลําเอียงก็ตาม การตัดสินใจท่ีดีจึงไม�สามารถวัดได$จากผลความสําเร็จของการตัดสินใจของแต�ละบุคคล เพราะบ�อยครั้งเป:นเรื่องของความโชคดีแต�บ�อยครั้งก็เป:นผลจากความเป:นเหตุเป:นผลของการตัดสินใจ ซ่ึงมิได$เกิดจากความ คิดแวบแรกท่ีเข$ามาในสมอง แต�มีการพิจารณาเป?าหมายและสิ่งท่ีมีความเก่ียวข$องท้ังหมด ความหมายของการตัดสินใจ โควาลสก้ีและเวสเทน (Kowalski and Westen. 2009) กล�าวว�า “การตัดสินใจเป:นเรื่อง กระบวนการท่ีบุคคลให$น้ําหนักเชิงบวกและเชิงลบแก�ทางเลือกต�างๆ เพ่ือเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง”  สรุปได$ว�า การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง จากหลาย ๆ ทาง เลือกท่ีได$พิจารณา หรือประเมินอย�างดีแล$วว�าเป:นทางให$บรรลุวัตถุประสงค# และเป?าหมายขององค#การ การตัดสินใจเป:นสิ่งสําคัญและเก่ียวข$องกับหน$าท่ีการบริหาร หรือการจัดการ  



9  เกือบทุกข้ันตอน ไม�ว�าจะเป:น การวางแผน การจัดองค#การ การจัดคนเข$าทํางาน การประสานงาน และการควบคุม การตัดสินใจได$มี การศึกษามานาน ธรรมชาติของการตัดสินใจ ธรรมชาติการตัดสินใจ อาจเป:นคํากล�าวท่ีมีผู$เข$าใจในธรรมชาติและให$ความสําคัญแตกต�างกันไป ตามความแตกต�างในภูมิหลังของแต�ละคน ขณะท่ีหลายคนเข$าใจว�าการตัดสินใจเป:นเรื่องธรรมดาท่ีทุกคน ต$องทําเป:นประจํา เช�น ตัดสินใจท่ีจะอาบน้ําก�อนทานอาหารเช$า แต�หลายคนกลับเข$าใจว�าการตัดสินใจ เป:นเรื่องท่ีมีความซับซ$อนและมีความสําคัญในเชิงผลลัพธ#ท่ีจะเกิดตามมา เช�น การตัดสินใจทางการเมือง ของนายกรัฐมนตรีว�าจะยุบสภาหรือจะลาออกการตัดสินใจ ทางอุตสาหกรรมว�าจะเลือกต้ังโรงงาน ท่ีไหน และการตัดสินใจทางการทหาร ว�าจะใช$กลยุทธ#รูปแบบใดกับฝWายตรงข$าม อย�างไรก็ตาม ถ$าจะอ$างความเป:นธรรมชาติ ซ่ึงหมายถึงความเป:นเนื้อแท$หรือแก�นแท$ของการตัดสินใจ น�าจะเป:นท่ีเข$าใจโดยรวมของคนท่ัวไปว�า เป:นพฤติกรรมอย�างหนึ่งของมนุษย#ท่ีแสดงออกมาเพ่ือตอบสนองต�อสิ่งเร$าหรือสิ่งกระตุ$น การตัดสินใจดังกล�าวในทางพฤติกรรมศาสตร#สามารถพิจารณาได$ 2 ลักษณะ คือ การตัดสินใจ ตอบสนองทันทีเม่ือได$รับสิ่งเร$าหรือท่ีเรียกว�าการตอบสนองตามสัญชาตญาณ (Instinctive response) โดยมีประสบการณ#หรือการเรียนรู$เป:นฐานตามแนวคิดของ กลุ�มพฤติกรรมนิยม (Behavioralism) และ การตัดสินใจตอบสนองต�อสิ่งเร$าโดยผ�านกระบวนการประเมินและไตร�ตรองบนพ้ืนฐานของประสบการณ# 205 การเรียนรู$ รวมตลอดจนปaจจัยส�วนบุคคลของแต�ละคนตามแนวคิดของกลุ�มเกสตัลต# (Gestalt) (มนัส สุวรรณ. 2553)  อุบลวรรณา ภวกานันท# (2555) สรุปว�าธรรมชาติของการตัดสินใจมีลักษณะดังนี้คือ 1) ต$องการการจําได$ คือ การจําได$ถึงความแตกต�างระหว�างเหตุการณ#ท่ีเราสนใจกับสภาวการณ#ท่ีเป:นจริงท่ีทําให$เรารู$สึกเพียงพอจะทําให$เกิดกระบวนการตัดสินใจ 2) ค$นหาข$อมูล คือ วิธีการหาข$อมูลท่ีเก็บไว$ในส�วนความจําหรือทักษะความรู$ ข$อมูลท่ีช�วยในการตัดสินใจจากสิ่งแวดล$อม 3) การประเมินทางเลือก คือ การหาทางเลือกในส�วนท่ีทําให$เกิดประโยชน#และข$อจํากัดของตัวเลือก 4) การเลือก คือ การเลือกทางเลือกหรือยอมรับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 5.) ผลลัพธ# คือ การประเมินสิ่งท่ีเราเลือกว�าตรงกับความต$องการหรือไม� ดังนั้นการตัดสินใจเป:นพฤติกรรม อย�างหนึ่งของมนุษย#ท่ีไม�สามารถ ทําความเข$าใจได$โดยง�าย เพียงสังเกตการแสดงออกของแต�ละบุคคลในกระบวนการตัดสินใจ แต�ละคนต�างก็มีเหตุปaจจัยเฉพาะท่ีแตกต�างกันไป การทําความเข$าใจในธรรมชาติของการตัดสินใจน�าจะเป:นประโยชน# ต�อแบบแผนการ ตัดสินใจแสดงพฤติกรรมท่ีถูกต$องและเหมาะสมของผู$ท่ีสนใจต�อไปในอนาคต ปaจจัยท่ีมีอิทธิพลต�อการตัดสินใจ การตัดสินใจแต�ละคนมีความแตกต�างกันในด$านต�างๆ ซ่ึงมีผลมาจากความแตกต�างกันของ ลักษณะทางกายภาพและสภาพแวดล$อมของแต�ละบุคคล ทําให$การตัดสินใจของแต�ละบุคคลมีความ แตกต�างกัน โดยปaจจัยภายในและปaจจัยภายนอกท่ีมีอิทธิพลต�อการพฤติกรรมการการตัดสินใจของบุคคล ประกอบด$วย 4 ปaจจัย ดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน#. 2552) 1) ปaจจัยด$านวัฒนธรรม (Cultural factor) วัฒนธรรมเป:นวิธีการดําเนินชีวิตท่ีสังคมเชื่อถือว�าเป:นสิ่งดีงามและยอมรับมา



10  ปฏิบัติ เพ่ือให$สังคมดําเนินและมีการพัฒนาไปได$ด$วยบุคคลในสังคมเดียวกัน จึงต$องยึดถือและปฏิบัติตามวัฒนธรรมเพ่ือการอยู�เป:นส�วนหนึ่งของสังคม วัฒนธรรมเป:นเครื่องผูกพัน บุคคลในกลุ�มไว$ด$วยกัน วัฒนธรรมเป:นสิ่งท่ีกําหนดความต$องการพ้ืนฐานและพฤติกรรมของบุคคลโดย บุคคลจะเรียนรู$เรื่องค�านิยม ทัศนคติ ความชอบ การรับรู$ และมีพฤติกรรมอย�างไรนั้น จะต$องผ�านกระบวน การทางสังคมท่ีเก่ียวข$องกับครอบครัว และสถาบันต�างๆ ในสังคม คนท่ีอยู�ในวัฒนธรรมต�างกัน ย�อมมีพฤติกรรมการตัดสินใจท่ีแตกต�างกัน 2) ปaจจัยด$านสังคม (Social factor) เป:นปaจจัยท่ีเก่ียวข$องในชีวิตประจําวันและมีอิทธิพลต�อ พฤติกรรมการการตัดสินใจ ลักษณะทางสังคมจะประกอบด$วย 2.1) กลุ�มอ$างอิง (Reference group) เป:นกลุ�มท่ีบุคคลเข$าไปเก่ียวข$องด$วยมีอิทธิพลต�อ ทัศนคติ ความคิดเห็น และค�านิยมของบุคคลในกลุ�มอ$างอิง เนื่องจากบุคคลต$องการให$เป:นท่ียอมรับของ กลุ�ม จึงต$องปฏิบัติตามและยอมรับความคิดเห็นจากกลุ�มอ$างอิง สามารถแบ�งได$เป:น 2 ระดับ คือ กลุ�ม ปฐมภูมิ และกลุ�มทุติยภูมิ 2.2) ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวถือว�ามีอิทธิพลอย�างมากต�อทัศนคติ ความคิด และค�านิยมของบุคคล ซ่ึงสิ่งเหล�านี้มีอิทธิพลต�อพฤติกรรมการตัดสินใจของครอบครัว 2.3) บทบาทและสถานะ (Roles and statuses) บุคคลจะเก่ียวข$องกับหลายกลุ�ม เช�น ครอบ ครัว กลุ�มอ$างอิง องค#กรและสถาบันต�างๆ บุคคลจะมีสถานะท่ีแตกต�างกันในแต�ละกลุ�ม ฉะนั้นใน การตัดสินใจนั้นมักจะมีบทบาทหลายบทบาทท่ีเก่ียวข$องกับการตัดสินใจของตนเองและผู$อ่ืนด$วย 3) ปaจจัยส�วนบุคคล (Personal factor) การตัดสินใจซ้ือของผู$ซ้ือได$รับอิทธิพลจากลักษณะส�วน บุคคลของคนในด$านต�างๆ ดังนี้ 3.1) อายุ (Age) อายุท่ีแตกต�างกันจะมีความต$องการต�างกัน เช�น กลุ�มวัยรุ�นชอบทดลองสิ่ง แปลกใหม�และชอบสินค$าประเภทแฟชั่น และรายการพักผ�อนหย�อนใจ 3.2) วงจรชีวิตครอบ ครัว (Family life cycle stage) เป:นข้ันตอนในการดํารงชีวิตของบุคคลใน ลักษณะของการมีครอบ ครัว การดํารงชีวิตในแต�ละข้ันตอนเป:นสิ่งท่ีมีอิทธิพลต�อความต$องการทัศนคติและ ค�านิยมของบุคคล 3.3) รายได$ (Income) หรือโอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic circumstance) โอกาสทาง เศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบต�อสิ่งท่ีเขาตัดสินใจ โอกาสเหล�านี้ประกอบด$วย รายได$การออมสินทรัพย# และทัศนคติสิ่งเหล�านี้มีอิทธิพลต�อพฤติกรรมการตัดสินใจท้ังสิ้น 3.4) การศึกษา (Education) ผู$ท่ีมีระดับการศึกษาสูงมีแนวโน$มการตัดสินใจท่ีเหมาะสม มากกว�าผู$ท่ีมีการศึกษาน$อย 3.5) ค�านิยมหรือคุณค�า (Value) และรูปแบบการดํารงชีวิต (Lifestyle) ค�านิยมหรือคุณค�า (Value) หมายถึง ความนิยมในสิ่งของหรือบุคคล หรือความคิดในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง รูปแบบการดํารงชีวิต (Lifestyle) หมายถึง รูปแบบ ของการดําเนินชีวิตในโลกมนุษย# โดยแสดงออกในรูปกิจกรรม ( Activities) ความสนใจ (Interest) ความคิดเห็น  (Opinions) 207 4) ปaจจัยด$านจิตวิทยา (Psychological factor) หรือปaจจัยภายใน การตัดสินใจของบุคคลได$รับ อิทธิพลจากปaจจัยด$านจิตวิทยา ซ่ึงถือว�าเป:นปaจจัยภายในท่ีมีอิทธิพลต�อพฤติกรรมการตัดสินใจ ประกอบ ด$วย 4.1) การจูงใจ (Motivation) หมายถึง พลังสิ่งกระตุ$น (Drive) ท่ีอยู�ภายในตัวบุคคล ซ่ึงกระตุ$น ให$บุคคลปฏิบัติ การจูงใจเกิดภายในตัวบุคคล แต�อาจถูกกระทบจาก



11  ปaจจัยภายนอกได$ พฤติกรรมของ มนุษย#เกิดข้ึนต$องมีแรงจูงใจ (Motive) ซ่ึงหมายถึง ความต$องการท่ีได$รับการกระตุ$นจากภายในตัวบุคคลท่ี ต$องการแสวงหาความพอใจด$วยพฤติกรรมท่ีมีเป?าหมาย แรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนภายในตัวมนุษย# ถือว�าเป:น ความต$องการของมนุษย# 4.2) การรับรู$ (Perception) เป:นกระบวนการรับรู$ของแต�ละบุคคลซ่ึงข้ึนอยู�ปaจจัยภายใน เช�น ความเชื่อ ประสบการณ# ความต$องการและอารมณ# และยังมีปaจจัยภายนอกคือ สิ่งกระตุ$นการรับรู$จะแสดงถึงความรู$สึกจากประสาทสัมผัสท้ัง 5 การเห็น ได$ยิน ได$กลิ่น รส กาย การสัมผัส ซ่ึงแต�ละคนมีการ รับรู$แตกต�างกันไป 4.3) การเรียนรู$ (Learning) เป:นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมซ่ึงเป:นผลจากประสบการณ#ของ บุคคล การเรียนรู$ของบุคคลจะเกิดข้ึน เม่ือบุคคลได$รับสิ่งกระตุ$นและเกิดการตอบสนองต�อสิ่งกระตุ$นนั้น 4.4) ความเชื่อ (Beliefs) เป:นความคิดซ่ึงบุคคลยึดถือเก่ียวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงเป:นผลมาจาก ประสบการณ#ในอดีต 4.5) ทัศนคติ (Attitudes) เป:นการประเมินความพึงพอใจหรือไม�พึงพอใจของบุคคล ความรู$สึกด$านอารมณ#และแนวโน$มการปฏิบัติท่ีมีผลต�อความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือหมายถึงความรู$สึกนึกคิด ของบุคคลท่ีมีต�อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 4.6) บุคลิกภาพ (Personality) เป:นรูปแบบลักษณะของบุคคลท่ีจะเป:นตัวกําหนดพฤติกรรม การตอบสนอง หรืออาจหมายถึงลักษณะด$านจิตวิทยาท่ีมีลักษณะแตกต�างของบุคคล  ซ่ึงนําไปสู�การตอบสนองท่ีสมํ่าเสมอและมีปฏิกิริยาต�อสิ่งกระตุ$น 4.7) แนวคิดของตนเอง (Self-concept) หมายถึง ความรู$สึกนึกคิดท่ีบุคคลมีต�อตนเองหรือ ความคิดท่ีบุคคลคิดว�าบุคคลอ่ืนมีความคิดเห็นต�อตนอย�างไร  อัษฎายุธ สุนทรศารทูล (2547) กล�าวว�า ปaจจัยท่ีมีอิทธิพลต�อการตัดสินใจมี 4 ด$าน คือ 1) ปaจจัยทางด$านสังคม เช�น วัฒนธรรม ประเพณีค�านิยม ความเชื่อ หลักธรรมของสังคม ระบบการ ศึกษาและสิ่งแวดล$อม 2) ปaจจัยทางด$านเศรษฐกิจ เช�น อาชีพ การทํามาหากิน รายได$การเพ่ิมผลผลิต อาหาร เงินทุน และสิ่งแวดล$อมทางเศรษฐกิจ 208 3) ปaจจัยด$านผู$ตัดสินใจ เช�น ระดับการศึกษา ระดับสติปaญญา ความรอบรู$ในเรื่องต�าง ๆ รวมถึง ประสบการณ#เดิม วุฒิภาวะ นิสัย อารมณ#และความ จําเป:นส�วนตัวของผู$ตัดสินใจ 4) ปaจจัยด$านเวลาสถานท่ีและข$อเท็จจริง ท้ังนี้เพราะการตัดสินใจท่ีกระทําในเวลา สถานท่ีและข$อเท็จจริงท่ีได$รับมีปริมาณและคุณภาพแตกต�างกัน วิธีเลือกใช$อาจจะแตกต�างกันด$วย อาจกล�าวได$ว�าปaจจัยท่ีมีอิทธิพลต�อการตัดสินใจมีท้ังท่ีเป:นปaจจัยภายในและปaจจัยภายนอก ประกอบด$วย ปaจจัยทางด$านวัฒนธรรม ปaจจัยทางด$านสังคม และปaจจัยทางด$านจิตวิทยา ซ่ึงบุคคลท่ีอยู�ในวัฒนธรรมต�างกัน มีแนวคิดความเชื่อ ทัศนคติ ประสบการณ# บุคลิกภาพ รายได$ รวมถึงรูปแบบการดําเนิน ชีวิตท่ีต�างกัน ย�อมมีพฤติกรรมการตัดสินใจท่ีแตกต�างกัน ทฤษฎีการตัดสินใจ (Decision theory)  รีเดอร# (Reeder. 1996 ; อ$างถึงใน รัตติกาล สารกอง. 2551) ได$รวบรวมทฤษฎีทางสังคมวิทยาเพ่ือมาอธิบายพฤติกรรมต�างๆ ของมนุษย#ซ่ึงเขาเห็นว�า โดยท่ัวไปรูปแบบ (Model) ทาง ด$านจิตวิทยาสังคมท่ีเก่ียวกับการตัดสินใจกระทําพฤติกรรมของมนุษย#นั้นนักสังคมวิทยามักจะมองใน



12  แง�ของสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงถือว�าเป:นปaจจัยภายนอกจะมีผลต�อการตัดสินใจ แต�Reederเชื่อว�าปaจจัยภายนอกจริงๆ แล$วไม�มีอิทธิพลโดยตรงต�อการตัดสินใจแต�ละบุคคลจะแปลงสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมเหล�านี้มาสู�ตัวคน ซ่ึงจะอยู�ในรูปของความเชื่อและไม�เชื่อท่ีทําให$บุคคลตัดสินใจเลือกกระทําพฤติกรรม ดังนั้นบุคคลอาจจะตัดสินใจกระทําพฤติกรรมอย�างเดียวกันแต�เหตุผลท่ีทําให$เกิดการตัดสินใจจะแตกต�างกัน รีเดอร#จึงได$อธิบายเหตุผลในการกระทําสิ่งใดของมนุษย#ว�าเกิดจากปaจจัยดังต�อไปนี้  1) เป?าหมายหรือจุดประสงค#  (Goals) คือกิจกรรม วัตถุคุณลักษณะ ความเชื่อ ความรู$กิจธุระ หรือสภาพความเป:นอยู�ท่ีบุคคลต$องการความมุ�งหมายเพ่ือให$บรรลุผลในการกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งนั้น ซ่ึงผู$กระทําจะต$องมีการกําหนดเป?าประสงค#ไว$ก�อนล�วงหน$าและผู$กระทําพยายามท่ีจะกระทําทุกวิธีทางเพ่ือบรรลุเป?าประสงค#หรือเป?าหมายนั้นๆ 2) ความเชื่อ (Belief orientation) คือการรับรู$หรือความเข$าใจง�ายของแต�ละคนหรือกลุ�มต�อสิ่งท่ีเกิดข้ึน ความเชื่อนั้นเป:นผลมาจากการท่ีบุคคลได$รับรู$ไม�ว�าจะเป:นแนวคิดหรือความรู$นั่นเอง ซ่ึงความเชื่อจะมีผลต�อการตัดสินใจของบุคคลและพฤติกรรมทางสังคม ในกรณีท่ีว�าบุคคลและจะเลือกรูปแบบของ พฤติกรรมบนพ้ืนฐานของความเชื่อท่ีตนยึดม่ันอยู� ซ่ึงความเชื่อนี้คือ การยอมรับข$อเสนอใดข$อเสนอหนึ่งว�าเป:นความจริงความเชื่อทําให$เกิดภาวะทางจิตใจในแต�ละบุคคล ซ่ึงอาจเป:นพ้ืนฐานสําหรับการกระทํา 209 โดยสมัครใจของบุคคลนั้น แต�อย�างไรก็ตามความเชื่อนี้จะส�งผลให$บุคคลกระทําหรือไม�กระทําพฤติกรรมนั้นก็เป:นได$ 3) ค�านิยม (Value standard) คือสิ่งท่ีบุคคลยึดถือ ซ่ึงเป:นเครื่องช�วยตัดสินใจและกําหนดการกระทําของตนเอง เป:นความเชื่ออย�างหนึ่งท่ีมีลักษณะค�อนข$างถาวร ผู$กระทําเชื่อว�าวิถีปฏิบัติบางอย�างเป:นสิ่งท่ีตัวเองหรือสังคมเห็นดีเห็นชอบท่ียึดถือปฏิบัติค�านิยมของมนุษย#หรือของผู$กระทําทางสังคมจะแสดงออกทางทัศนคติและพฤติกรรมของผู$กระทําทุกรูปแบบ ดังนั้นค�านิยมจึงมีอิทธิพลต�อการตัดสินใจและการกระทําทางสังคมของบุคคล โดยบุคคลพยายามท่ีจะกระทําสอดคล$องกับค�านิยมท่ีตนเองยึดถืออยู� 4) นิสัยและธรรมเนียม (Habits and customs) คือ แบบอย�างพฤติกรรมท่ีสังคมกําหนดไว$แล$วสืบต�อกันมาด$วยประเพณีซ่ึงถ$ามีการละเมิดก็จะถูกบังคับด$วยการท่ีสังคมไม�เห็นชอบด$วยการตัดสินใจท่ีเลือกกระทําเช�น ไม�มีการอนุมัติไม�มีการร�วมพฤติกรรมอย�างใดอย�างหนึ่งของมนุษย#หรือของผู$กระทําทางสังคมส�วนหนึ่งเนื่องมาจากแบบพฤติกรรมท่ีสังคมกําหนดให$แล$ว 5) การคาดหวัง (Expectation) เป:นการรับรู$ของผู$กระทําทางสังคมว�าบุคคลอ่ืนกลุ�มหรือสังคม โดยท่ัวไปต$องการให$เชื่อหรือรู$สึกหรือประพฤติปฏิบัติอย�างใดอย�างหนึ่งโดยเฉพาะภายใต$สถานการณ#นั้น หรือกล�าวได$ว�าความคาดหวังคือท�าทีของบุคคลอ่ืนท่ีมีต�อพฤติกรรมของบุคคลท่ีเก่ียวข$องกับตัวเอง โดยคาดหวังหรือต$องการให$บุคคลนั้นประพฤติปฏิบัติในสิ่งท่ีตนต$องการ ดังนั้นในการตัดสินเลือกพฤติกรรมของบุคคล (Social action) ส�วนหนึ่งจึงข้ึนอยู�กับความคาดหวังและท�าทีของบุคคลอ่ืนด$วย 6) ข$อผูกพัน (Commitments) สิ่งท่ีผู$กระทําเชื่อว�าเขาผูกพันท่ีจะต$องกระทําให$สอดคล$องกับสถานการณ#หรือประเด็นปaญหาท่ีตนเก่ียวข$องทางตรงและทางอ$อม 



13  ท้ังนี้ ผู$กระทําจะทําตามคําสัญญาท่ีให$ ไว$กับผู$อ่ืน ดังนั้นข$อผูกพันจะมีอิทธิพลต�อการตัดสินใจและการกระทําทางสังคม เพราะผู$กระทําต้ังใจจะกระทําสิ่งนั้น ๆ เนื่องจากเขารู$ว�าข$อผูกพันท่ีจะต$องกระทํา 7) การบังคับ (Force) คือ ตัวท่ีช�วยกระตุ$นให$กระทําการตัดสินใจได$เร็วข้ึนเพราะขณะท่ีผู$กระทําต้ังใจกระทําสิ่งต�างๆ โดยตนเองรู$สึกว�าไม�มีทางเลือกอ่ืนอีกนอกจากจะต$องประพฤติปฏิบัติตามในสถานการณ#ท่ีผู$กระทําต้ังใจกระทําสิ่งต�างๆ แต�ยังไม�แน�ใจว�าจะกระทําดีหรือไม�นั้น การบังคับจะเป:นสิ่งช�วยกระตุ$นให$ผู$กระทําตัดสินใจปฏิบัติได$เร็วข้ึน ดังนั้นการบังคับจึงมีส�วนสําคัญในการตัดสินใจและการกระทําทางสังคม เนื่องบุคคลมักมีแนวโน$มเอียงท่ีจะประพฤติปฏิบัติเม่ือถูกบังคับให$ทํา 8.) โอกาส (Opportunity) ความเชื่อของผู$กระทําท่ีมีต�อสถานการณ#หรือทางเลือกท่ีมีอยู�ซ่ึงเม่ือผู$กระทําพิจารณาแล$วเห็นว�าภายใต$สถานการณ#นั้นมีช�องทางจังหวะเวลาท่ีเหมาะสมและเป}ดโอกาสให$เลือกกระทําได$ดังนั้นการท่ีบุคคลจะตัดสินใจและประพฤติปฏิบัติอย�างหนึ่งอย�างใดลงไปจึงข้ึนอยู�กับโอกาสท่ีมีในสถานการณ#นั้น  9) ความสามารถ (Ability) คือ การรับรู$ของผู$กระทํารู$เก่ียวกับกําลังหรือพลังของตนเองในการท่ีจะกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งจนบรรลุผลสําเร็จภายใต$สถานการณ#นั้นๆ ผู$กระทําจะตระหนักถึงความสามารถของตนเองก�อนการตัดสินใจและการกระทําทางสังคม เพราะรู$ว�าถ$าตัดสิน ใจ กระทําไปแล$วก็จะมีความสามารถกระทําได$แน�นอน ดังนั้นโดยท่ัวไปแล$วบุคคลจะกระทําพฤติกรรมใดๆ จึงพิจารณาขีดของความสามารถของตนเองเสียก�อน 10) การสนับสนุน (Support) คือ สิ่งท่ีผู$กระทํารู$ว�าจะได$รับหรือคิดว�าจะได$รับจากคนอ่ืนๆ เช�น เม่ือนักเรียนได$รับการสนับสนุนจากผู$ปกครอง หรืออาจารย#ก็เป:นปaจจัยให$นักเรียนสามารถเลือกเรียนต�อได$ทําให$มีความก$าวหน$าในอาชีพการงานต�อไป การดําเนินการจะเป:นดังต�อไปนี้ (ชนงกรณ# กุณฑลบุตร. 2547) 1) การหาข$อมูลและวิเคราะห#ข$อมูล ได$แก� กระบวนการรวบรวมข�าวสารข$อมูลจากสภาพแวดล$อม หรือสิ่งท่ีเก่ียวข$องกับปaญหาแล$ว นํามาวิเคราะห#เพ่ือเป:นข$อมูลสําหรับการตัดสินใจ ยิ่งได$ข$อมูลมากเท�าไรยิ่งดีเท�านั้นเพราะจะทําให$การตัดสินใจถูกต$องไม�ผิดพลาด 2) คาดคะเนผลท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 3) การพิจารณาแนวทางปฏิบัติ ท่ีจะนําไปใช$รวมท้ังการคิดค$นหาวิธีการใหม�ๆ เพ่ือพิจารณาแก$ปaญหา รวมท้ังวิเคราะห#ควรพิจารณาหาทางเลือกไว$หลายๆ ทาง 4) เลือกทางปฏิบัติทางใดทางหนึ่งจากแนวทางปฏิบัติท่ีอาจจะเป:นไปได$หลายๆ ทาง โดยเลือกแนวทางท่ีจะเกิดประโยชน#สูงสุดต�อหน�วยงาน 5) ตัดสินใจสั่งการให$ปฏิบัติ 6) วัดผลการปฏิบัติโดยนําไปเปรียบเทียบกับการคาดคะเนท่ีตั้งไว$  สร$อยจักร (2553) ประกอบด$วยข้ันตอนของการตัดสินใจ 4 ข้ันตอน ดังนี้ 1) ประเด็นท่ีสนใจ เม่ือผู$เรียนได$ซาบซ้ึงกับสถานการณ#ท่ีมากระตุ$นจนทําให$เกิดความรู$สึกว�าตนเองต$องมีส�วนร�วมในการแก$ปaญหาหรือตอบโจทย#ในประเด็นท่ีสนใจ รวมถึงทุกสิ่งทุกอย�างท่ีเป:นประเด็นท่ีผู$เรียนสนใจ 2) เสนอแนวทางเลือกเป:นการเสนอแนวทางต�างๆ ท่ีสามารถแก$ปaญหาหรือตอบโจทย#ในประเด็นท่ีสนใจ ซ่ึงอาจจะมีหลากหลายแนวทาง แต�ก็จะมีจุดเด�นจุดด$อยแตกต�างกันไป 3) ประเมินทางเลือก เม่ือผู$เรียนได$เสนอแนวทางเลือกมาหลากหลาย ผู$เรียนก็ตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีคิดว�าดีท่ีสุด แล$วนํา



14  ทางเลือกท่ีได$เลือกนั้นไปแลกเปลี่ยนความรู$กับผู$ท่ีมีความรู$หรือทบทวนการตัดสินใจ ถือว�าเป:นการประเมินทางเลือก 4) ตัดสินใจ เป:นการตัดสินใจครั้งสุดท$ายของผู$เรียนหลังจากท่ีได$แลกเปลี่ยนความรู$ นําคําแนะนําท่ีได$มาประกอบการตัดสินใจครั้งสุดท$าย จะเห็นได$ว�าข้ันตอนของกระบวนการตัดสินใจจะมองท่ีตัวของปaญหาก�อนแล$วมาวิเคราะห#ถึงสาเหตุหาทางเลือกเผื่อไว$หลายๆ ทางเลือกทางท่ีดีท่ีสุดแล$วนําไปแก$ปaญหา แล$วมีการประเมินผลในการแก$ปaญหานั้น สามารถอธิบายตามภาพดังนี้     การกําหนดปaญหาและวิเคราะห#สาเหตุของปaญหา    การกําหนดทางเลือกต�างๆ ท่ีจะใช$แก$ใขปaญหา    การประเมินผลทางเลือกต�างๆ ท่ีได$กําหนด       การตัดสินใจเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด    การดําเนินการตามทางเลือกท่ีตัดสินใจ    การประเมินผลท่ีเกิดจากทางเลือกนั้นๆ   ภาพท่ี 2 ข้ันตอนในการตัดสินใจ  (ท่ีมา : ชนงกรณ# กุณฑลบุตร. 2547: 50)   ชูชัย เทพสาร (2546) กล�าวว�า กระบวนการตัดสินใจมี 6 ข้ันตอนดังนี้ 1) การกําหนดปaญหาโดยท่ัวไป ปaญหาหมายถึงสภาพท่ีไม�เป:นท่ีพอใจและความไม�พอใจมักจะเกิดความแตกต�างระหว�างสิ่งท่ีเป:นอยู�กับสิ่งท่ีควรเป:นหรือท่ีต$องการของผู$ท่ีมีหน$าท่ีตัดสินใจ 2) กําหนดมาตรฐานสําหรับใช$ในการตัดสินใจอันเป:นการระบุถึงลักษณะและปaจจัยต�างๆ ท่ีจะต$องใช$พิจารณาในการตัดสินใจ 3) ลําดับ



15  ความสําคัญของมาตรการหรือปaจจัยท่ีกําหนดไว$ว�าอะไรมีความสําคัญมากท่ีสุด และเรียงลําดับกันไว$ 4) กําหนดทางเลือกท่ีพอจะมีความเป:นไปได$จํานวนหนึ่ง และกําหนดคุณค�าของทางเลือกตามมาตรการแต�ละอย�าง 5) เม่ือมีทางเลือกแล$วข้ันต�อไปเป:นการประเมินแต�ละทางเลือกว�ามีจุดอ�อนจุดแข็งอย�างไร โดยอาศัยมาตรการหรือปaจจัยท่ีกําหนดไว$และหาค�าของแต�ละทางเลือกอาศัยน้ําหนักของแต�ละมาตรการคูณกับคุณค�าของทางเลือก แล$วนํามารวมกันเป:นค�าท้ังหมดของแต�ละทางเลือก 6) ข้ันสุดท$ายคือ การเลือกเอาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงน�าจะเป:นทางเลือกท่ีมีคะแนนมากท่ีสุด อาจสรุปได$ว�ากระบวนการตัดสินใจท่ีจําเป:นจะต$องมีการดําเนินการเกิดข้ึนต้ังแต�เกิดความรู$สึกในตัวปaญหา หาข�าวสารท่ีเก่ียวข$อง ประเมินค�าข�าวสาร กําหนดทางเลือกการเลือกทางเลือกและการปฏิบัติตามการตัดสินใจจะถูกต$องหรือเหมาะสมข้ึนอยู�กับผลของการตัดสินใจ ดังนั้นในการตัดสินใจเลือกของบุคคลมักเป:นการตัดสินใจเพ่ือให$ได$มาซ่ึงสิ่งหนึ่งสิ่งใดท่ีตนพึงพอใจโดยผ�านกระบวนการต�างๆ แนว ทางในการตัดสินใจ ข้ันตอนบางข้ันทําให$กิจกรรมบางอย�างต$องมีการทบทวนและทําซํ้า การตัดสินใจจึงมีการดําเนินงานตามแนวคิดต�างๆ ซ่ึงอาจเป:นหรือไม�เป:นไปตามลําดับก็ได$การปฏิบัติกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งสามารถทับซ$อนกับการปฏิบัติกิจกรรมอ่ืนๆ ได$บางกิจกรรมก็สามารถข$ามไปได$และกิจกรรมต�างๆ นี้ก็สามารถดําเนินการได$ในลําดับท่ีแตกต�างกันกิจกรรมท่ีสําคัญดังกล�าวสามารถอธิบายรายละเอียดได$ ดังนี้  (Galotti. 2013) 1) การกําหนดเป?าหมาย (Setting goals) เม่ือเราพยายามทําความเข$าใจว�าทําไมบุคคลคนหนึ่งทําการตัดสินใจได$ดีกว�าการตัดสินใจของบุคคลอ่ืนก็พบได$บ�อยว�าการท่ีบุคคลมีเหตุผลเป:นสิ่งท่ีทําให$บุคคลไปสู�เป?าหมายได$ดีกว�านั่นเอง ตัวอย�างเช�น นักศึกษา วางแผนเลือกวิชาเอกชีววิทยาเพราะมีเป?าหมายจะไปศึกษาด$านแพทยศาสตร#ส�วนนักศึกษาบางคนคาดว�าจะเรียนวิชาเศรษฐศาสตร#เพราะต$องการไปทํางานด$านธุรกิจในบริษัท ดังนั้นแนวคิดในการกําหนดเป?าหมายก็คือผู$ทําการตัดสินใจต$องทําแผนสําหรับอนาคตของตนท่ีแสดงให$เห็นหลักเกณฑ#และคุณค�าและมีการลําดับก�อนหลัง นั่นคือผู$ทําการตัดสินใจต$องพัฒนาคําตอบของปaญหาว�า “ตนกําลังพยายามไปสู�ความสําเร็จในเรื่องใด” คําตอบเหล�านี้นี่เองท่ีเป:นเป?าหมายของนักตัดสินใจและเป:นสิ่งท่ีมีอิทธิพลต�อการตัดสินใจในแนวทางต�างๆ 2) การรวบรวมสารสนเทศ (Gathering informhation) ก�อนทําการตัดสินใจ ผู$ทําการตัดสินใจจําเป:นต$องมีสารสนเทศและจําเป:นต$องทราบว�ามีทางเลือกต�างๆ อะไรบ$าง ผลท่ีจะเกิดข้ึนของแต�ละทางเลือกมีอะไรบ$างท้ังในระยะสั้นและระยะยาวใคร บ$างท่ีจะได$รับผลจากแต�ละทางเลือก ผลนั้นทําให$เกิดการเปลี่ยนแปลงอย�างไร สารสนเทศท่ีรวบรวมมาควรตรวจสอบว�า ถ$านํามาปฏิบัติหรือไม�นํามาปฏิบัติจะส�งผลต�อการตัดสินใจอ่ืนหรือการวางแผนงานต�างๆ หรือไม�การตัดสินใจในบางเรื่องมีความซับซ$อนสูง เช�น การพิจารณาตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องคอมพิวเตอร# เป:นต$นจะพิจารณาได$ว�าในช�วงเวลาท่ีผ�านมามีรูปแบบคอมพิวเตอร#มากมายหลายลักษณะให$เลือกซ้ือ ถ$าบุคคลนั้นพิจารณาสารสนเทศเก่ียวกับคอมพิวเตอร#ในทุกรูปแบบท่ีแตกต�างกัน การเลือกซ้ือคอมพิวเตอร# นั้นก็สามารถเป:นไปตามความประสงค#ได$โดยมีทางเลือกต�างๆ ได$อย�าง



16  มากมาย ดังนั้นไม�ว�าจะเลือกด$วยเหตุทางเลือกใดก็ตาม ผู$ตัดสินใจก็จําเป:นต$องทําการรวบ รวมสารสนเทศเก่ียวกับทางเลือกนั้น นอกเหนือจากสารสนเทศในแต�ละทางเลือกแล$ว ผู$ตัดสินใจอาจจําเป:นหรือต$องการท่ีจะรวบรวมสารสนเทศเก่ียวกับเกณฑ#ในการตัดสินใจท่ีมีความเป:นไปได$ในการเลือกทางเลือกท่ีมีอยู�ในกรณีท่ีผู$ตัดสินใจไม�เคยซ้ือเครื่องคอมพิวเตอร#อาจต$องปรึกษากับผู$ท่ีมีความรู$เพ่ือให$ได$สารสนเทศเก่ียวกับคุณลักษณะสําคัญท่ีต$องใช$ในการพิจารณาหรืออาจใช$การศึกษาคุณลักษณะ เครื่องท่ีตนปรารถนาตามเป?าหมายแล$ว จัดทํารายการออกมา 3) การทําโครงสร$างการตัดสินใจ (Structuring the decision) หลังการรวบรวมสารสนเทศและมีการตรวจสอบกับการวางแผนงานต�างๆ แล$ว ในกรณีท่ีมีความซับซ$อนของการตัดสินใจ ผู$ตัดสินใจจําเป:นต$องมีแนวทางในการจัดโครงสร$างของสารสนเทศท้ังหมดท่ีมีอยู�ไม�ว�าจะมีจํานวนทางเลือกมากมายเพียงใดให$พิจารณา จากตัวอย�างกรณีในการตัดสินใจเลือก วิชาเอกในการศึกษาต�อระดับอุดมศึกษานั้น เม่ือได$ทําการสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจของนักศึกษาป�ท่ีหนึ่งพบว�านักศึกษามีการกําหนดเกณฑ#การเลือกวิชาเอกอย�างหลากหลาย เกณฑ#การเลือกท่ีมีได$แก� “เรียนแล$วสนุก” “เรียนแล$วสามารถนําไปใช$ในอาชีพท่ีตนสนใจ” “ชอบคณะท่ีเข$าศึกษา” จึงได$มีการกําหนดรายการเกณฑ#ต�างๆ เพ่ือใช$เป:นเกณฑ#ในการเลือกวิชาเอกต�างๆ ท่ีสนใจ ซ่ึงปรากฏว�ามีสารสนเทศจํานวนมากทําให$ผู$ตัดสินใจต$องพิจารณาหรือหาหนทางในการจัดการสารสนเทศท่ีได$มา ซ่ึงวิธีการดังกล�าวนี้เรียกว�าการจัดโครงสร$างในการตัดสินใจ 4) การเลือกทางเลือกสุดท$าย (Making a final choice) ภายหลังจากการรวบรวมสารสนเทศ ท้ังหมดแล$ว ผู$ทําการตัดสินใจจําเป:นต$องเลือกจากชุดทางเลือกท$ายสุดท่ีมีซ่ึงอาจง�ายหรือมีความซับ ซ$อน ก็ได$ กระบวนการในช�วงนี้อาจมีความเก่ียวข$องกับการตัดสินใจอ่ืนๆ ท่ีเข$ามาเก่ียวข$อง เช�น เม่ือใดสารสนเทศท่ีรวบรวมได$จึงเพียงพอ สารสนเทศใดมีความเก่ียวข$องมากท่ีสุด หรือน�าเชื่อถือได$เป:นต$น เพ่ือใช$ประกอบการเลือกทางเลือกสุดท$าย การตัดสินใจอย�างเป:นเหตุเป:นผลมีความเก่ียวข$องกับการรวบรวมสารสนเทศด$วยความระมัดระวัง และเป:นธรรมภายใต$สภาพแวดล$อมนั้นๆ มีการตรวจสอบหลักฐานต�างๆ อย�างเพียงพอ 216 5.) การประเมินการตัดสินใจ (Evaluating) ในช�วงระยะสุดท$ายของการตัดสินใจซ่ึงเป:นประโยชน#มากก็คือ การประเมินตลอดกระบวนการว�ากระบวน การเป:นไปด$วยดีเพียงใดหรือไม�เป:นไปด$วยดีจุดมุ�งหมายในข้ันตอนนี้ก็เพ่ือสะท$อนกระบวนการและค$นหาสิ่งท่ีต$องปรับปรุง เพ่ือให$สามารถนําไปใช$ได$อีกในการตัดสินใจสถานการณ#ท่ีคล$ายกันในอนาคต สรุปการตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง จากหลาย ๆ ทางเลือกท่ีได$พิจารณาหรือประเมินอย�างดีแล$วว�าเป:นทางให$บรรลุวัตถุประสงค#และเป?าหมายขององค#การ การตัดสินใจเป:นสิ่งสําคัญและเก่ียวข$องกับหน$าท่ีการบริหารหรือการจัดการเกือบทุกข้ันตอน ไม�ว�าจะเป:นการ วางแผน การจัดองค#การ การจัดคนเข$าทํางาน การประสานงาน และการควบคุม การตัด สินใจได$มีการศึกษามานาน การตัดสินใจเป:นพฤติกรรมอย�างหนึ่งของมนุษย#ท่ีไม�สามารถทําความเข$าใจได$โดยง�าย เพียงสังเกตการแสดงออกของแต�ละบุคคลในกระบวนการตัดสินใจแต�ละคนต�างก็มี



17  เหตุปaจจัยเฉพาะท่ีแตกต�างกันไป การทําความเข$าใจในธรรมชาติของการตัดสินใจน�าจะเป:นประโยชน#ต�อแบบแผนการตัดสินใจแสดงพฤติกรรมท่ีถูกต$องและเหมาะสมของผู$ท่ีสนใจต�อไปในอนาคต ซ่ึงปaจจัยท่ีมีอิทธิพลต�อการตัดสินใจมีท้ังท่ีเป:นปaจจัยภายในและปaจจัยภายนอก ประกอบด$วย ปaจจัยทางด$านวัฒนธรรม ปaจจัยทางด$านสังคม และปaจจัยทางด$านจิตวิทยา ส�วนทฤษฎีการตัดสินใจประกอบด$วย เป?าหมายหรือจุดประสงค# ความเชื่อ ค�านิยม นิสัยและธรรมเนียม การคาดหวัง ข$อผูกพัน การบังคับ โอกาส ความสามารถ การสนับสนุน ทางด$านประเภทการตัดสินใจจะพิจารณาแตกต�างกันออกไปในแต�ละสถานการณ#ซ่ึงได$แก�การตัดสินใจภายใต$สถานการณ#ท่ีแน�นอน การตัดสิน ใจภายใต$สถานการณ#ท่ีเสี่ยงและการตัดสินใจภายใต$สถานการณ#ไม�แน�นอน ส�วนกระบวนการในการตัดสินใจ ควรดําเนิน การตามข้ันตอนท่ีประกอบไปด$วย การกําหนดปaญหา การกําหนดทางเลือก การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจเลือกและการประเมินผลสําหรับแนวทางในการตัดสินใจควรพิจารณาถึงการกําหนดเป?าหมาย การรวบรวมสารสนเทศ การทําโครงสร$างการตัดสินใจ การเลือกทางเลือกสุดท$าย การประเมินการตัดสินใจ   2.2 แนวคิดและทฤษฎี เก่ียวกับส"วนประสมทางการตลาด ทฤษฎีส"วนประสมทางการตลาด 1) คอตเลอร# (Kotler 2000) ได$ให$ความหมายของส�วนประสมทางการตลาดไว$ว�าเป:นกลุ�มของเครื่องมือทางการตลาดท่ีองค#กรใช$ในการปฏิบัติตามวัตถุประสงค#ทางการตลาดกลุ�มเป?าหมาย 2) ศิริวรรณ เสรีรัตน# และคณะ (2546) ให$ความหมายของส�วนประสมทางการตลาดว�าเป:นตัวแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได$ซ่ึงบริษัทใช$ร�วมกันเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจแก�กลุ�มเป?าหมาย 3) เสรี วงษ#มณฑา (2542) ให$ความหมายของส�วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ4Ps) ไว$ว�าส�วนประสมทางการตลาดหมายถึงตัวแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได$ซ่ึงบริษัทใช$ร�วมกันเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจแก�กลุ�มเป?าหมายหรือเป:นเครื่องมือท่ีใช$ร�วมกันเพ่ือให$บรรลุวัตถุประสงค#ทางการติดต�อสื่อสารขององค#การ  4) อดุลย# จาตุรงค#กุล (2543) ให$ความหมายของส�วนประสมทางการตลาดว�าหมายถึงตัวกระตุ$นหรือสิ่งเร$าทางการตลาดท่ีกระทบต�อกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 5) ธงชัย สันติวงษ# (2540) ให$ความหมายของส�วนประสมทางการตลาดว�าหมายถึง การผสมท่ีเข$ากันได$อย�างดีเป:นอันหนึ่งอันเดียวกันของการกําหนดราคาการส�งเสริมการขายผลิตภัณฑ#ท่ีเสนอขายและระบบการจัดจําหน�ายซ่ึงได$มีการจัดออกแบบเพ่ือใช$สําหรับการเข$าถึงกลุ�มผู$บริโภคท่ีต$องการ 6) ศิริวรรณ เสรีรัตน# และคณะ (2546) กล�าวว�าส�วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ7Ps) เป:นเครื่องมือท่ีประกอบด$วยสิ่งต�างๆ ดังต�อไปนี้ 



18  1. ผลิตภัณฑ# (Product) หมายถึงสิ่งท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพ่ือตอบสนองความจําเป:นหรือความต$องการของลูกค$าให$เกิดความพึงพอใจประกอบด$วยสิ่งท่ีสัมผัสได$และสัมผัสไม�ได$เช�นบรรจุภัณฑ#สีราคาคุณภาพตราสินค$าบริการและชื่อเสียงของผู$ขายผลิตภัณฑ#อาจจะเป:นสินค$าบริการสถานท่ีบุคคลหรือความคิด (เอ็ตเซลวอล#คเกอร# และสแตนตัน (2001) ผลิตภัณฑ#ท่ีเสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไม�มีตัวตนก็ได$ผลิตภัณฑ#จึงประกอบด$วยสินค$าบริการความคิดสถานท่ีองค#กรหรือบุคคลผลิตภัณฑ#ต$องมีอรรถประโยชน#(Utility) มีคุณค�า (Value) จึงจะมีผลทําให$ผลิตภัณฑ#สามารถขายได$การกําหนดกลยุทธ#ด$านผลิตภัณฑ#ต$องพยายามโดยคํานึงถึงปaจจัยต�อไปนี้    1.1 ความแตกต�างของผลิตภัณฑ#  (Product  Differentition) และ (หรือ) ความแตกต�างทางการแข�งขัน (Competitive Differentiation)    1.2 องค#ประกอบ (คุณสมบัติ ) ของผลิตภัณฑ#  (Product Component) เช�นประโยชน#พ้ืนฐานรูปลักษณ#คุณภาพการบรรจุภัณฑ#ตราสินค$าฯลฯ      1.3 การกําหนดตําแหน�งผลิตภัณฑ# (Product Positioning) เป:นการออกแบบผลิตภัณฑ#ของบริษัทเพ่ือแสดงตําแหน�งท่ีแตกต�างและมีคุณค�าในจิตใจของลูกค$าเป?าหมาย      1.4 การพัฒนาผลิตภัณฑ# (Product Development) เพ่ือให$ผลิตภัณฑ#มีลักษณะใหม�และปรับปรุงให$ดีข้ึน (New and Improved) ซ่ึงต$องคํานึงถึงความสามารถในการตอบสนองความต$องการของลูกค$าได$ดียิ่งข้ึน      1.5 กลยุทธ#เก่ียวกับส�วนประสมผลิตภัณฑ# (Product Mix) และสายผลิตภัณฑ#คุณสมบัติ ท่ีสําคัญของผลิตภัณฑ#          1. คุณภาพผลิตภัณฑ# (Product Quality) เป:นการวัดการทํางานและวัดความคงทนของผลิตภัณฑ#เกณฑ#ในการวัดคุณภาพถือหลักความพึงพอใจของลูกค$าและคุณภาพท่ีเหนือกว�าคู�แข�งขัน ถ$าสินค$าคุณภาพตํ่าผู$ซ้ือจะไม�ซ้ือซํ้าถ$าสินค$าคุณภาพสูงเกินอํานาจซ้ือของผู$บริโภคสินค$าขายไม�ได$นักการตลาดต$องพิจารณาว�าสินค$าควรมีคุณภาพระดับใดบ$างและต$นทุนเท�าใดจึงจะเป:นท่ีพอใจของผู$บริโภครวมท้ังคุณภาพสินค$าต$องสมํ่าเสมอและมีมาตรฐานเพ่ือท่ีจะสร$างการยอมรับ          2. ลักษณะทางกายภายของสินค$า (Physical Characteristics of Goods) เป:นรูปร�างลักษณะท่ีลูกค$าสามารถมองเห็นได$และสามารถรับรู$ได$ด$วยประสาทสัมผัสท้ัง 5 คือรูปรสกลิ่นเสียงสัมผัสเช�น รูปร�างลักษณะรูปแบบการบรรจุภัณฑ#เป:นต$น           3. ราคา (Price) เป:นจํานวนเงินซ่ึงแสดงเป:นมูลค�าท่ีผู$บริโภคยอมจ�ายเงินเพ่ือแลกกับผลประโยชน#ท่ีจะได$รับจากสินค$า หรือบริการการตัดสินในด$านราคาไม�จําเป:นต$องเป:นราคาสูงหรือตํ่าแต�เป:นราคาท่ีผู$บริโภคเกิดการรับรู$ในคุณค�า (Perceived Value)    



19  4. ชื่อเสียงของผู$ขายหรือตราสินค$า (Brand) หมายถึง ชื่อคําสัญลักษณ#การออกแบบหรือส�วนประสมของสิ่งดังกล�าวเพ่ือระบุถึงสินค$าและบริการของผู$ขายรายใดรายหนึ่งหรือกลุ�มของผู$ขาย เพ่ือแสดงถึงลักษณะท่ีแตกต�างจากคู�แข�ง  5. บรรจุภัณฑ# (Packaging) หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวข$องในการออกแบบและการผลิตสิ่งบรรจุหรือสิ่งห�อหุ$มผลิตภัณฑ#บรรจุภัณฑ#เป:นสิ่งท่ีให$เกิดการรับรู$คือการมองเห็นสินค$าเม่ือผู$บริโภคเกิดการยอมรับในบรรจุภัณฑ#ก็จะนําไปสู�การจูงใจให$เกิดการซ้ือผลิตภัณฑ# ดังนั้นบรรจุภัณฑ#จึงต$องมีความโดดเด�นโดยอาจแสดงถึงตําแหน�งผลิตภัณฑ#สินค$านั้นให$ชัดเจน  6. การออกแบบ (Design) เป:นงานท่ีเก่ียวข$องกับรูปแบบลักษณะการบรรจุหีบห�อปaจจัยเหล�านี้จะมีผลกระทบต�อพฤติกรรมการซ้ือของผู$บริโภคดังนั้นผู$ผลิตท่ีมีผู$เชี่ยวชาญด$านการออกแบบจึงต$องศึกษาความต$องการของผู$บริโภคเพ่ือออกแบบสินค$าให$ตรงกับความต$องการของผู$บริโภค  7. การรับประกัน (warranty) เป:นเครื่องมือท่ีสําคัญในการแข�งขันโดยเฉพาะสินค$าพวกรถยนต#เครื่องใช$ในบ$าน และเครื่องจักรเพราะเป:นการลดความเสี่ยงจากการซ้ือสินค$าของลูกค$า และรวมท้ังการสร$างความเชื่อม่ัน ฉะนั้นผู$ผลิตหรือคนกลางอาจเสนอการรับประกันเป:นลายลักษณ#อักษรหรือด$วยคําพูดโดยท่ัวไปการรับประกันจะระบุเป:นประเด็นสําคัญ 3 ประเด็น คือ      1.1 การรับประกันต$องให$ข$อมูลท่ีสมบูรณ#ว�าผู$ ซ้ือจะร$องเรียนท่ีไหนกับใครอย�างไร เม่ือสินค$ามีปaญหา      1.2 การรับประกันจะต$องให$ผู$บริโภคทราบล�วงหน$าก�อนการซ้ือ      1.3 การรับประกันจะต$องระบุเง่ือนไขการรับประกันทางด$านระยะเวลาขอบเขตความรับผิดชอบและเง่ือนไขอ่ืนๆ  8. สีของผลิตภัณฑ# (Color) เป:นสิ่งจูงใจให$เกิดการซ้ือเพราะสีทําให$เกิดอารมณ#ด$านจิตวิทยาช�วยให$เกิดการรับรู$และสนใจในผลิตภัณฑ#  9. การให$บริการ (Serving) การตัดสินใจของผู$บริโภคในปaจจุบันข้ึนอยู� กับการให$บริการแก�ลูกค$าของผู$ขายหรือผู$ผลิตคือผู$บริโภคมักจะซ้ือสินค$ากับร$านค$าท่ีให$บริการดีและถูกใจเช�นการบริการหลังการขายเป:นต$น  10. วัตถุดิบ (Raw Material) หรือวัสดุท่ีใช$ในการผลิต (Material) ผู$ผลิตมีทางเลือกท่ีจะใช$วัตถุดิบหรือวัสดุหลายอย�างในการผลิตซ่ึงจะต$องคํานึงถึงความต$องการของผู$บริโภคว�าพอใจแบบใดตลอดจนต$องพิจารณาถึงต$นทุนในการผลิตและความสามารถในการจัดหาวัตถุดิบด$วย  11. ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ# (Product Safety) และภาระจากผลิตภัณฑ# (Product Liability) ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ#เป:นสิ่งสําคัญท่ีธุรกิจต$องเผชิญและยังเป:นปaญหาทางจริยธรรมท้ังทางธุรกิจและผู$บริโภคผลิตภัณฑ#ท่ีไม�ปลอดภัยทําให$ผู$ผลิตหรือผู$ขายเกิดภาระจาก



20  ผลิตภัณฑ#ซ่ึงเป:นสมรรถภาพของผลิตภัณฑ#ท่ีทําให$เกิดการทํางานหรือเป:นอันตรายสําหรับผู$ผลิตท่ีต$องรับผิดชอบต�อผู$บริโภค  12. มาตรฐาน (Standard) เม่ือมีเทคโนโลยีใหม�เกิดข้ึนจะต$องคํานึงถึงประโยชน#และมาตรฐานของเทคโนโลยีนั้นซ่ึงต$องมีการกําหนดมาตรฐานการผลิตข้ึนจะช�วยควบคุมคุณภาพและความปลอดภัยต�อผู$บริโภคได$  13. ความเข$ากันได$ (Compatibility) เป:นการออกแบบผลิตภัณฑ#ให$สอดคล$องกับความคาดหวังของลูกค$าและสามารถนําไปใช$ได$ดีในทางปฏิบัติโดยไม�เกิดปaญหาในการใช$  14. คุณค�าผลิตภัณฑ# (Product Value) เป:นลักษณะผลตอบแทนท่ีได$รับจากการใช$ผลิตภัณฑ#ซ่ึงผู$บริโภคต$องเปรียบเทียบระหว�างคุณค�าท่ีเกิดจากความพึงพอใจในผลิตภัณฑ#ท่ีสูงกว�าต$นทุนหรือราคาท่ีจ�ายไป  15. ความหลากหลายของสินค$า (Variety) ผู$บริโภคส�วนมากจะพอใจท่ีจะเลือกซ้ือสินค$าท่ีมีให$เลือกมากในรูปของสีกลิ่นรสขนาดการบรรจุหีบห�อแบบลักษณะเนื่องจากผู$บริโภคมีความต$องการท่ีแตกต�างกันดังนั้นผู$ผลิตจึงจําเป:นต$องมีสินค$าหลากหลายเพ่ือเป:นทางเลือกให$กับผู$บริโภคท่ีมีความต$องการท่ีแตกต�างกัน 2. ราคา (Price) หมายถึงจํานวนเงินหรือสิ่งอ่ืนๆ ท่ีมีความจําเป:นต$องจ�ายเพ่ือให$ได$ผลิตภัณฑ# (เอ็ตเซลวอล#คเกอร#; และสแตนตัน 2001) หมายถึงคุณค�าผลิตภัณฑ#ในรูปตัวเองราคาเป:น P ตัวท่ีสองท่ีเกิดข้ึนถัดจาก Product ราคาเป:นต$นทุน (Cost) ของลูกค$าผู$บริโภคจะเปรียบเทียบระหว�างคุณค�า (Value) ของผลิตภัณฑ#กับราคา (Price) ของผลิตภัณฑ#นั้นถ$าคุณค�าสูงกว�าราคาผู$บริโภคก็จะตัดสินใจผู$กําหนดกลยุทธ#ด$านราคาต$องคํานึงถึง 2.1 คุณค�าท่ีรับรู$ (Perceived Value) ในสายตาของลูกค$าซ่ึงต$องพิจารณาการยอมรับของลูกค$าในคุณค�าของผลิตภัณฑ#ว�าสูงกว�าราคาผลิตภัณฑ#นั้น 2.2 ต$นทุนสินค$าและค�าใช$จ�ายท่ีเก่ียวข$อง 3. การจัดจําหน�าย (Place หรือDistribution) หมายถึงโครงสร$างของช�องทางซ่ึงประกอบด$วยสถาบันและกิจกรรมใช$เพ่ือเคลื่อนย$ายผลิตภัณฑ#และบริการจากองค#การไปยังตลาดสถาบันท่ีนําผลิตภัณฑ#ออกสู�ตลาดเป?าหมายคือสถาบันการตลาดส�วนกิจกรรมท่ีช�วยในการกระจายตัวสินค$าประกอบด$วยการขนส�งการคลังสินค$าและการเก็บรักษาสินค$าคงคลังการจัดจําหน�ายจึงประกอบด$วย 2 ส�วนดังนี้ 3.1 ช� องทางการจั ดจํ าหน� าย (Channel of Distribution หรือDistribution Channel หรือ Marketing Channel) หมายถึง กลุ�มของบุคคลหรือธุรกิจท่ีมีความเก่ียวข$องกับการเคลื่อนย$ายกรรมสิทธ#ในผลิตภัณฑ#หรือเป:นการเคลื่อนย$ายผลิตภัณฑ#จากผู$ผลิตไปยังผู$บริโภคหรือผู$ใช$ทางธุรกิจ  (เอ็ตเซลวอล#คเกอร# และสแตนตัน 2001, 3) หรือหมายถึง เส$นทางท่ีผลิตภัณฑ# และ(หรือ)



21  กรรมสิทธิ์ท่ีผลิตภัณฑ#ถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาดในช�องทางการจัดจําหน�ายประกอบด$วย ผู$ผลิต คนกลาง ผู$บริโภคหรือผู$ใช$ทางอุตสาหกรรมซ่ึงอาจจะใช$ช�องทางตรง (Direct Channel) จากผู$ผลิต(Producer) ไปยังผู$บริโภค (Consumer) หรือผู$ ใช$ทางอุตสาหกรรม (Industrial User) และใช$ช�องทางอ$อม (Indirect Channel) จากผู$ผลิต (Producer) ผ�านคนกลาง (Middleman) ไปยังผู$บริโภค (Consumer) หรือผู$ใช$ทางอุตสาหกรรม (Industrial User) 3.2 การกระจายตัวสินค$าหรือการสนับสนุนการกระจายตัวสินค$าสู�ตลาด (Physical Distribution หรือMarket logistics) หมายถึง งานท่ีเก่ียวข$องกับการวางแผนการปฏิบัติการตามแผนและการควบคุมการเคลื่อนย$ายวัตถุดิบปaจจัยการผลิตจากจุดเริ่มต$นไปยังจุดสุดท$ายในการบริโภคเพ่ือตอบสนองความต$องการของลูกค$าโดยมุ�งหวังกําไร (คอตเลอร# และอาร#มสตรอง, 2003) หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวข$องกับการเคลื่อนย$ายตัวผลิตภัณฑ#จากผู$ผลิตไปยังผู$บริโภคหรือผู$ใช$ทางอุตสาหกรรมการกระจายตัวสินค$าท่ีสําคัญมีดังนี้  3.2.1 การขนส�ง (Transportation) 3.2.2 การเก็บรักษาสินค$า (Storage) และการคลังสินค$า (Warehousing) 3.3.3 การบริหารสินค$าคงเหลือ (Inventory management)  ดังนั้นต$องพิจารณาว�าสถานท่ีตั้งของร$านจําหน�ายกาแฟสดสอดคล$องกับกลุ�มลูกค$าเป?าหมายหรือไม�รูปแบบพฤติกรรมของการใช$ชีวิตประจําวัน ของผู$บริโภคเป:นอย�างไร เราควรจําหน�ายท่ีใด ณ จุดใดจึงจะให$ผู$บริโภคได$รับความสะดวกสบายอย�างเต็มท่ีในด$านการเดินทางคมนาคมท่ีสะดวกและสภาพแวดล$อมท่ีดีและประโยชน#อ่ืนและสามารถพบเห็นและซ้ือได$สถานท่ีจําหน�ายกาแฟสดครอบคลุมพ้ืนท่ีเป?าหมายแล$วหรือยัง และมีความสะดวกต�อการซ้ือหามากน$อยแค�ไหน 4. การส�งเสริมการตลาด (Promotion) เป:นเครื่องมือการสื่อสารเพ่ือสร$างความพึงพอใจ ต�อตราสินค$าหรือบริการหรือความคิดหรือต�อบุคคลโดยใช$เพ่ือจูงใจ (Persuade) ให$เกิดความต$องการ เพ่ือเตือนความทรงจํา (Remind) ในผลิตภัณฑ#โดยคาดว�าจะมีอิทธิพลต�อความรู$สึกความเชื่อและพฤติกรรมการซ้ือ (เอ็ตเซลวอล#คเกอร#; และสแตนตัน 2001,10) หรือเป:นการติดต�อสื่อสารเก่ียวกับข$อมูลระหว�างผู$ขายกับผู$ซ้ือเพ่ือสร$างทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือการติดต�อสื่อสารอาจใช$พนักงาน(Personal Selling) ทําการขายและการคิดต�อสื่อสารโดยไม�ใช$คน (Nonpersonal Selling) เครื่องมือในการติดต�อสื่อสาร มีหลายประการ องค#การอาจใช$หนึ่งหรือหลายเครื่องมือหลักการเลือกใช$เครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบประสมประสานกัน (Integrated Marketing Communication หรือIMC) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกค$าผลิตภัณฑ#คู�แข�งขันโดยบรรลุจุดมุ�งหมายร�วมกันได$ ดังนั้น จึงจําเป:นท่ีจะต$องพิจารณาเลือกใช$วิธีการต�างๆเหล�านี้เข$าด$วยกันให$เป:นการส�งเสริมการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดเช�นกาแฟสดมุ�งท่ีจะสื่อสารโฆษณาท้ังทางโทรทัศน#หนังสือพิมพ#และนิตยสารนอกจากนั้นยังการส�งเสริมการขายโดยการลดราคาสินค$าการแถมสินค$าเป:นต$น 



22  ฟ}ลลิปคอตเลอร# (Philip Kotle, 2003) กูรูด$านการตลาดชั้นนําของโลกได$ให$แนวคิดส�วนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) ไว$ว�าเป:นแนวคิดท่ีเก่ียวข$องกับธุรกิจท่ีให$บริการซ่ึงเป:นธุรกิจท่ีแตกต�างสินค$าอุปโภคและบริโภคท่ัวไปจําเป:นจะต$องใช$ส�วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 7 อย�างหรือ 7P's ในการกําหนดกลยุทธ#การตลาดซ่ึงประกอบด$วย 1. ด$านผลิตภัณฑ# (Product) เป:นสิ่งซ่ึงสนองความจําเป:นและความต$องการของมนุษย#ได$ คือสิ่งท่ีผู$ขายต$องมอบให$แก�ลูกค$า และลูกค$าจะได$รับผลประโยชน#และคุณค�าของผลิตภัณฑ#นั้นๆ โดยท่ัวไปแล$วผลิตภัณฑ#แบ�งเป:น 2 ลักษณะ คือผลิตภัณฑ#ท่ีอาจจับต$องได$ (Tangible Products) กับผลิตภัณฑ#ท่ีจับต$องไม�ได$ (Intangible Products)  2. ด$านราคา (Price) หมายถึง คุณค�าผลิตภัณฑ#ในรูปตัวเงินลูกค$าจะเปรียบเทียบระหว�างคุณค�า (Value) ของบริการกับราคา (Price) ของบริการนั้นถ$าคุณค�าสูงกว�าราคาลูกค$าจะตัดสินใจซ้ือดังนั้นการกําหนดราคาการให$บริการควรมีความเหมาะสมกับระดับการให$บริการชัดเจนและการจําแนกระดับบริการท่ีต�างกัน 3. ด$านช�องทางการจัดจําหน�าย (Place) เป:นกิจกรรมท่ีเก่ียวข$องกับบรรยากาศสิ่งแวดล$อม ในการนําเสนอบริการให$แก�ลูกค$าซ่ึงมีผลต�อการรับรู$ของลูกค$าในคุณค�าและคุณประโยชน#ของบริการ ท่ีนําเสนอซ่ึงพิจารณาในด$านทําเลท่ีตั้ง (Location) และช�องทางในการนําเสนอบริการ (Channels)  4. ด$านการส�งเสริม (Promotions) เป:นเครื่องมือหนึ่งท่ีมีความสําคัญในการติดต�อสื่อสารให$ผู$ใช$บริการโดยมีวัตถุประสงค#ท่ีแจ$งข�าวสารหรือชักจูงให$เกิดทัศนคติและพฤติกรรมการใช$บริการและเป:นกุญแจสําคัญของการตลาดสายสัมพันธ# 5. ด$านบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) ซ่ึงต$องอาศัยการคัดเลือกการฝ�กอบรมการจูงใจเพ่ือให$สามารถสร$างความพึงพอใจให$กับลูกค$าได$แตกต�างเหนือคู�แข�งขันเป:นความสัมพันธ#ระหว�างเจ$าหน$าท่ีผู$ให$บริการและผู$ใช$บริการต�างๆขององค#กรเจ$าหน$าท่ีต$องมีความสามารถมีทัศนคติท่ีสามารถตอบสนองต�อผู$ใช$บริการมีความสามารถในการแก$ไขปaญหาสามารถสร$างค�านิยมให$กับองค#กร 6. ด$านกายภาพและการนําเสนอ (Physical Evidence/Environment and Presentation) เป:นแสดงให$เห็นถึงลักษณะทางกายภาพแลการนาเสนอให$กับลูกค$าให$เห็นเป:นรูปธรรมโดยสร$างคุณภาพโดยรวมท้ังทางด$ายกายภาพและรูปแบบการให$บริการเพ่ือสร$างคุณค�าให$กับลูกค$าไม�ว�าจะเป:นด$านการแต�งกายสะอาดเรียบร$อยการเจรจาต$องสุภาพอ�อนโยนและการให$บริการท่ีรวดเร็วหรือผลประโยชน#อ่ืนๆ ท่ีลูกค$าควรได$รับ 7. ด$านกระบวนการ (Process) เป:นกิจกรรมท่ีเก่ียวข$องกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติในด$านการบริการนําเสนอให$กับผู$ ใช$บริการเพ่ือมอบการให$บริการอย�างถูกต$องรวดเร็วและทําให$ผู$ใช$บริการเกิดความประทับใจ 5 ส�วนประสมการตลาดท้ัง 7 อย�างข$างต$นเป:นสิ่งสําคัญต�อการกําหนด  



23  กลยุทธ#ต�างๆ ทางด$านการตลาดท่ีจะต$องมีการจัดส�วนประสมแต�ละอย�างให$มีความเหมาะสมกับสภาพแวดล$อมของธุรกิจและของอุตสาหกรรมท่ีแตกต�างกัน กล�าวโดยสรุป ส�วนผสมการตลาดตามแนวคิดของผู$วิจัยด$านผลิตภัณฑ#เป:นสิ่งท่ีผู$ขายมอบผลิตภัณฑ#ท่ีมีคุณภาพโดยมีการตรวจคุณภาพและใบรับรองคุณภาพของผลิตภัณฑ#จากกระทรวงพลังงานหรือบริษัทและราคามีมีการกําหนดข้ึนลงตามกลไกตลาดแสดงราคาท่ีชัดเจน มีช�องทางการจําหน�ายเพียงพอสถานท่ีกว$างขว$างท่ีทําเลดีมีการส�งเสริมการตลาดการสะสมแต$มด$วยบัตรและมีของแถมให$ผู$บริโภคและมีพนักงานท่ีบริการรวดเร็วสุภาพต�อลูกค$าท่ีมาใช$บริการ จากเครื่องมือทางการตลาดหรือส�วนประกอบท่ีสําคัญของกลยุทธ#การตลาด 4 ประการ ท่ีเรียกว�า ส�วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือเรียกสั้นๆ ว�า 4P’s คือ Product, Price, Place, Promotion ในการสนองความพึงพอใจของบุคคลและบรรลุวัตถุประสงค#ขององค#การ ซ่ึงส�วนประสมการตลาดจะประกอบด$วยรายละเอียดดังภาพประกอบท่ี 3                     



24                        ภาพท่ี 3 แสดงส�วนประสมทางการตลาด ท่ีมา : Kotler, Phillip (2000). Marketing Management (The Millennium edition) : 15  จากส�วนประสมการตลาดดังกล�าวข$างต$น จะเห็นได$ว�าธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จนั้นจําเป:นจะต$องกําหนดส�วนประสมการตลาดท่ีเหมาะสม เพราะในปaจจุบันกระบวนการซ้ือสําหรับผู$บริโภค ผู$ซ้ือจะยึดหลักมูลค�าสูงสุด (Value maximization) ผู$ซ้ือจะซ้ือผลิตภัณฑ#จากธุรกิจท่ีเสนอคุณค�าท่ีมอบให$ลูกค$าสูงสุด (Highest delivered value) มูลค�าดังกล�าวนั้นคือ ความแตกต�างระหว�างมูลค�าผลิตภัณฑ#ในสายตาของลูกค$า (Total customer value) และราคา (ต$นทุน) ของผลิตภัณฑ#รวมในสายตาของลูกค$านั่นเอง ธุรกิจจะต$องคาดคะเนมูลค�าผลิตภัณฑ#รวมในสายตาของลูกค$าและต$นทุนราคา - ราคาสินค$าในรายการ - ส�วนลด - ส�วนยอมให$ - ระยะเวลาในการชําระเงิน - ระยะเวลาการให$สินเชื่อ  ส"วนประสมการตลาด ผลิตภัณฑ, - ความหลากหลายของผลิตภัณฑ# - คุณภาพสินค$า - ลักษณะ - การออกแบบ - ตราสินค$า - การบรรจุหีบห�อ - ขนาด - บริการ - การรับประกัน การส"งเสริมการตลาดหรือ การส่ือสารการตลาดแบบประสมประสาน - การโฆษณา - การขายโดยใช$พนักงานขาย - การส�งเสริมการขาย - การให$ข�าวและการประชาสัมพันธ# - การตลาดทางตรง ตลาดเป/าหมาย การจัดจําหน"ายช"องทาง - ความครอบคลุม - การเลือกคนกลาง - ทําเลท่ีตั้ง การสนับสนุนการกระจายตัวสินค�าสู"ตลาด - สินค$าคงเหลือ - การขนส�ง 



25  รวมของลูกค$า การส�งมอบมูลค�าผลิตภัณฑ#จะเกิดข้ึนก็ต�อเม่ือธุรกิจได$ปรับปรุงผลิตภัณฑ# โดยธุรกิจต$องเพ่ิมมูลค�าด$านผลิตภัณฑ# มูลค�าด$านบริการ บุคลากร และภาพลักษณ# เพ่ือเป:นการสร$างมูลค�าเพ่ิมให$กับผลิตภัณฑ#และต$องพยายามลดราคาในรูปของตัวเงิน รวมท้ังต$องพยายามลดต$นทุนอ่ืนท่ีไม�ปรากฏในรูปของตัวเงิน โดยลดต$นทุนด$านเวลาท่ีลูกค$าต$องเสียไป ลดต$นทุนพลังงานท่ีต$องใช$ไปกับผลิตภัณฑ# และลดต$นทุนท่ีเกิดจากความไม�สบายใจจากการใช$ผลิตภัณฑ#   2.3 ผลิตภัณฑ,แปรรูปกล�วย หากกล�าวถึงการนํากล$วยมาแปรรูปแล$ว นั่นหมายถึงการนํากล$วยมาเป:นส�วนประกอบหลักในการทําอาหารโดยการนํากล$วยเป:นส�วนประกอบหลักท่ีสําคัญมาแปรรูปเป:นอาหารหรือท่ีนิยมมากท่ีสุดคือการนํากล$วยมาแปรรูปเป:นขนมขบเค้ียว เพราะกล$วยเป:นพืชท่ีใช$ประโยชน#ได$หลากหลายและนิยมปลูกท้ังในต"างประเทศและในประเทศ เม่ือได�ทําการศึกษาแล�วจะมีข�อมูลดังต"อไปนี้                 กล�วยในประเทศไทย (เบญจมาศ, 2559)                 ประเทศไทยมีการปลูกกล$วยกันมาช$านาน กล$วยท่ีปลูกมีมากมายหลายชนิด พันธุ#กล$วยท่ีใช$ปลูกในประเทศไทยมาต้ังแต�สมัยโบราณนั้น มีท้ังพันธุ#พ้ืนเมืองด้ังเดิมและพันธุ#ท่ีนําเข$ามาจากประเทศใกล$เคียง กล$วยท่ีรู$จักกันในสมัยสุโขทัยคือ กล$วยตานีและในปaจจุบันจังหวัดสุโขทัยก็ยังมีการปลูกกล$วยตานีมากท่ีสุด แต�กลับไม�พบกล$วยตานีในปWา ท้ังๆ ท่ีกล$วยตานีเป:นกล$วยปWาชนิดหนึ่งมีถ่ินกําเนิดอยู�ทางตอนใต$ของประเทศอินเดีย จีนและพม�า ดังนั้นจึงสันนิษฐานว�ากล$วยตานีน�าจะนําเข$ามาปลูกในประเทศไทยต้ังแต�สมัยสุโขทัยตอนต$น หรือช�วงการอพยพของคนไทยมาต้ังถ่ินฐานท่ีสุโขทัย ในสมัยอยุธยา เดอลาลูแบร# (De La Loub`ere) อัครราชทูตชาวฝรั่งเศสท่ีเดินทางมาเมืองไทยในรัชสมัยสมเด็จพระนารายณ#มหาราช เม่ือ พ.ศ. 2230 ได$เขียนบันทึกถึงสิ่งท่ีเขาได$พบเห็นในเมืองไทยไว$ว�า ได$เห็นกล$วยงวงช$าง หรือปaจจุบันเรียกว�ากล$วยร$อยหวี ซ่ึงส�วนใหญ�ปลูกไว$เพ่ือเป:นไม$ประดับ อีกท้ังยังมีตํานานเล�ากันว�ามีการค$าขายกล$วยตีบ แสดงให$เห็นว�ามีการปลูกกล$วยเพ่ือความสวยงามและเพ่ือการบริโภคมานานแล$ว ต�อมาเม่ือ พ.ศ. 2427 ในรัชกาลท่ี 5 แห�งกรุงรัตนโกสินทร# พระยาศรีสุนทรโวหาร (น$อย อาจารยางกูร) ซ่ึงเป:นปรมาจารย#ทางด$านภาษาไทยได$เขียนหนังสือพรรณพฤกษากับสัตวาภิธาน เพ่ือเป:นแบบเรียนภาษาไทยสําหรับใช$ในโรงเรียน กล�าวถึงชื่อของพรรณไม$และสัตว#ชนิดต�างๆ ท่ีมีอยู�ในเมืองไทย โดยเรียบเรียงเป:นกาพย#ฉบัง 16 เพ่ือให$ไพเราะและจดจําได$ง�าย ในหนังสือดังกล�าวมีข$อความท่ีพรรณนาถึงชื่อกล$วยชนิดต�างๆ หลายชนิด แสดงให$เห็นถึงความนิยมในการปลูกกล$วยในสมัยนั้น ท้ังนี้เนื่องจากพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล$าเจ$าอยู�หัว ได$เสด็จประพาสประเทศต�างๆ หลายประเทศ จึงได$มีการนํากล$วยบางชนิดเข$ามาปลูกในรัชสมัยของพระองค# หลังจากท่ีนักวิชาการชาวตะวันตกได$เริ่มจําแนกชนิดของกล$วยตามลักษณะทางพันธุกรรม โดยใช$



26  จีโนมของกล$วยเป:นตัวกําหนดในการแยกชนิดตามวิธีของซิมมอนดส# และเชบเฟ}ร#ด จึงกล�าวได$ว�า กล$วยท่ีบริโภคกันอยู�ในปaจจุบันมีบรรพบุรุษอยู�เพียง 2 ชนิด คือ กล$วยปWา (Musa acuminata) และกล$วยตานี (Musa balbisiana) กล$วยท่ีกําเนิดจากกล$วยปWามีจีโนมทางพันธุกรรมเป:น AA ส�วนกล$วยท่ีกําเนิดจากกล$วยตานีมีจีโนม เป:น BB และกล$วยลูกผสมของท้ัง 2 ชนิด มีจีโนมเป:น AAB, ABB, AABB และ ABBB นอกจากนี้ ซิมมอนดส#ยังได$จําแนกชนิดของกล$วยในประเทศไทยว�า มีอยู� 15 สายพันธุ# ต�อมานักวิชาการไทยได$ศึกษาค$นคว$าเก่ียวกับพันธุ#และชนิดของกล$วย คือใน พ.ศ. 2510 วัฒนา เสถียรสวัสด์ิ และ ปวิณ ปุณศรี มีการรวบรวมพันธุ#กล$วยท่ีพบในประเทศได$ 125 สายพันธุ# ต�อมาเบญจมาศ ศิลาย$อย ฉลองชัย แบบประเสริฐ และ กัลยาณี สุวิทวัส ภาควิชาพืชสวน คณะเกษตร สถานีวิจัยปากช�อง สถาบันอินทรีจันทรสถิตย#เพ่ือการค$นคว$าและพัฒนาพืชศาสตร#  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร#แห�งภาควิชาพืชสวน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร# ได$ทําการสํารวจพันธุ#กล$วยในประเทศไทย และรวบรวมพันธุ#ไว$ กล�าวไว$ว�า กล$วยเป:นพืชเมืองร$อนและมีถ่ินกําเนิดอยู�ในทวีปเอเชีย โดยเฉพาะเอเชียตะวันออกเฉียงใต$ ซ่ึงมีประเทศไทยอยู�รวมด$วย ด้ังนั้นในประเทศไทยจึงพบว�ามีกล$วยอยู�หลายพันธุ# ท้ังกล$วยปWาและกล$วยท่ีปลูกตามบ$าน ซ่ึงจากการสํารวจในป� พ.ศ. 2522- 2525 โดย Silayoi and Babpraserth (1983) ได$ทําการสํารวจกล$วยจาก 39 จังหวัดจากภาคต�างๆ โดยเลือกตัวแทนของจังหวัดตามแนวเศรษฐกิจการเกษตร ได$กล$วยท้ังหมด 323 สายพันธุ# แต�เม่ือนํามาจําแนกชนิดโดยวิธีของ Simmonds & Shepherd (1955) ซ่ึงเป:นการให$คะแนน 15 ลักษณะท่ีเหมือนกล$วยปWา (Musa acuminata) และกล$วยตานี (Musa balbisiana) โดยถือว�าท้ัง 2 ชนิดเป:นบรรพบุรุษของกล$วยปลูก ประกอบกับการนับจํานวนโครโมโซม พบว�ามี 59 สายพันธุ# หลังจากป� พ.ศ. 2525 ผู$วิจัยยังได$ทําการเก็บรวบรวมกล$วยและทําการจําแนกต�อมาจนถึงปaจจุบัน นอกจากกล$วยในประเทศไทยแล$วยังได$มีการนําเข$ากล$วยจากต�างประเทศด$วย ดังนั้นกล$วยท่ีปลูกกันอยู�จึงมีเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ โดยเป:นพันธุ#กล$วยปWาซ่ึงอาจจะนํามาปลูกเพ่ือเป:นไม$ประดับมีท้ังหมดประมาณ 23 ชนิด ส�วนกล$วยปลูกมีท้ังหมดประมาณ 70 ชนิด ดังนี้   กล�วยป8า       1. กล$วยปWา (Wild Acuminata) มีกล$วยปWามูเซอร# กล$วยปWาระยอง กล$วยแข$ กล$วยปWาสงขลา กล$วยทอง       2. กล$วยปWาจากต�างประเทศ มีกล$วยฟลาวา (Pisang flava) กล$วยสีกัน (Pisang segun) และกล$วยปWาอบิสซีเนีย      3. กล$วยตานี (Wild Balbisiana) มีกล$วยตานีเหนือ กล$วยตานีอีสาน กล$วยตานีใต$ กล$วยตานีดํา (นํามาจากประเทศฟ}ลิปป}นส#)       4. กล$วยปWา (Wild Itinerans) มีกล$วยหก กล$วยแดง       5. Wild Rhodochlamys มีกล$วยบัวสีชมพู กล$วยบัวสีส$ม กล$วยรุ�งอรุณ 



27        6. Wild Ensete มีกล$วยผา กล$วยนวล กล$วยนวลแดง       7. Wild Callimusa มีกล$วยรัตกัทลี กล$วยทหารพราน       8. Wild Australimusa มีกล$วยอะบากา   กล�วยกินได�       1. กล$วยกินได$ (Acuminata cultivars)        -      AA group มีกล$วยไข� กล$วยเล็บมือนาง กล$วยหอมจันทร# กล$วยทองร�วง กล$วยน้ํานม กล$วยไข�จีน กล$วยไล กล$วยสา กล$วยหอมจําปา กล$วยหอม กล$วยทองกาบดํา กล$วยอัมเพียง กล$วยมานัง กล$วยแดงเล็ก AAA group มีกล$วยนาก กล$วยครั่ง กล$วยกุ$งเขียว กล$วยหอมเขียวค�อม กล$วยหอมแกรนด#เนน กล$วยหอมวิลเลี่ยมส# กล$วยหอมโฮชูชู กล$วยหอมเสียนเจนเชียว กล$วยหอมโคคอส กล$วยหอมเขียวไต$หวัน กล$วยหอมอุมาลอก กล$วยหอมฮัมเวย# กล$วยหอมพจมาน กล$วยหอมทอง กล$วยหอมทองไต$หวัน กล$วยหอมไฮเกท กล$วยคลองจัง กล$วยไข�บอง กล$วยหอมแม�ว 2. กล$วยกินได$ลูกผสม (Acuminata x Balbisiana)             AB group มีกล$วยเนย#              AAB group มีกล$วยน้ําฝาด กล$วยนมสวรรค# กล$วยร$อยหวี กล$วยหวาน กล$วยไข�โบราณ กล$วยทองเดช กล$วยนางนวล กล$วยน้ํา กล$วยกล$าย กล$วยงาช$าง กล$วยนิ้วจรเข$ กล$วยขม กล$วยนมสาว กล$วยคอร#นแพลนเทน              ABB group มีกล$วยเปลือกหนา กล$วยนมหมี กล$วยพญา กล$วยหักมุกขาว กล$วยหักมุกเขียว กล$วยส$ม กล$วยตีบ กล$วยน้ําว$า กล$วยน้ําว$าขาว กล$วยน้ําว$าแดง กล$วยน้ําว$าค�อม กล$วยน้ําว$านวล กล$วยน้ําว$าดํา กล$วยโอกินาวา              ABBB group มีกล$วยเทพรส              AABB group มีกล$วยเงิน 3. กล$วยกินได$ (Balbisiana cultivars)      BBB group มีกล$วยเล็บช$างกุด กล$วยพม�าแหกคุก กล$วยเทพพนม กล$วยหิน กล$วยคาดาบา   กล�วยพันธุ,ใหม" ภาควิชาพืชสวนได$ทําการวิจัยเรื่องกล$วยมานาน สําหรับกล$วยไข�ได$ทําการวิจัยเพ่ือให$ได$พันธุ#ใหม�ต้ังแต�ป� 2534 โดยทําการเพาะเลี้ยงเนื้อเยื่อและใช$ท้ังสารเคมีและรังสีแกมมาในการปรับปรุงพันธุ#โดยไม�ได$มีการผสมพันธุ# ท้ังนี้เพราะกล$วยไข�ไม�มีเมล็ด ผลการวิจัยพบว�าได$กล$วยไข�ท่ีกลายพันธุ#เป:นพันธุ#ใหม�ดังนี้ 



28        1. กล$วยเบพ (BEP) ได$เริ่มทําการทดลองเม่ือ พ.ศ. 2538 โดยใช$สาร oryzalin กับต$นท่ีเพาะเลี้ยงเนื้อเยื่อและปลูกเปรียบเทียบกับต$นปกติเม่ือป� พ.ศ. 2540 พบความผิดปกติ ซ่ึงมีลักษณะเต้ียมาก จึงให$เป:นกล$วยไข�ประดับและได$ทําการปลูกทดลองดูความคงตัวของพันธุ# และทําการจดทะเบียนพันธุ#เม่ือป� พ.ศ. 2543 2. กล$วยไข�เกษตรศาสตร#บานาน�า ได$มีการทดลองใช$รังสีแกมมากับกล$วยต้ังแต�ป�พ.ศ. 2537 เพ่ือการทดลองในเบ้ืองต$น และต�อมาในป� พ.ศ. 2541 ได$ทําการเพาะเลี้ยงเนื้อเยื่อกล$วยไข�จากจังหวัดกําแพงเพชร และนํามาฉายรังสีแกมมา จากนั้นในป� พ.ศ. 2543 ได$นําไปปลูกท่ีจังหวัดนครสวรรค# เพ่ือทดสอบสายพันธุ# รูปร�าง ลักษณะของผลสด การเจริญเติบโตและคุณภาพของผล ในป� 2544 พบว�ามีพันธุ#ท่ีกลายไป 5 พันธุ# จึงให$ชื่อว�าเกษตรศาสตร#บานาน�า หรือ ก.บ. 1, 2, 3, 4 และ5 (Kasetsart Banana or K.B. 1, 2, 3, 4 and 5) และในป� พ.ศ. 2545-2546 ได$ทําการปลูกท้ัง 5 พันธุ#เปรียบเทียบกับพันธุ#ปกติท่ีสถานีวิจัยปากช�อง จังหวัดนครราชสีมา พบว�า ก.บ. 1, 2, 3 และ 5 มีความคงท่ี ส�วน ก.บ. 4 ไม�คงท่ี และได$ทําการตรวจสอบDNA ด$วยเทคนิคSRAP พบว�าทุกสายพันธุ#มีความแตกต�างแสดงให$เห็นว�ากล$วย ก.บ. ทุกสายพันธุ#มีการกลายพันธุ#จริง จึงได$ข้ึนทะเบียนพันธุ# ก.บ.1,2,3 และ 5 ไว$ท่ีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร#และกระทรวงเกษตรและสหกรณ#ต�อไป 3. กล$วยบัวสีส$ม ได$ทําการทดลองในป� พ.ศ. 2543-2545 ใช$รังสีแกมมากับกล$วยบัวได$ดอกกล$วยบัวท่ีต�างไป โดยมีกลีบท่ีหนาและแข็งสีสดใส กําลังทําการข้ึนทะเบียนพันธุ#อยู� (อุทยานเทคโนโลยี 60 ป� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร# ภาควิชาพืชสวน คณะเกษตร สถานีวิจัยปากช�อง สถาบันอินทรีจันทรสถิตย#เพ่ือการค$นคว$าและพัฒนาพืชศาสตร# มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร#.(2565).ค$นเม่ือ 10 มิถุนายน2565,จาก http://www3.rdi.ku.ac.thพันธุ#กล$วยและกล$วยพันธุ#ใหม�)   ประโยชน,ของกล�วย   ในทางด$านการใช$งาน เป:นไม$ผลนํามาบริโภค ใบกล$วยในภาษาไทยอาจเรียกว�า "ตองกล$วย" (ตอง หมายถึง ใบไม$ท่ีเอาไปใช$ประโยชน#ได$ซ่ึงไม�จํากัดเฉพาะใบกล$วย) ใช$ห�ออาหารห�อขนมและทํางานฝ�มือหลายชนิด ในส�วนของลําต$น นํามาทําเชือกกล$วย นํามาใช$ในงานพิธีต�างๆ ก$านนํามาประดิษฐ#เป:นของเล�น (ประโยชน#ของกล$วย, สารานุกรมไทยสําหรับเยาวชนฯ เล�มท่ี 30)   ในทางด$านสมุนไพร ยางกล$วยจากใบใช$ห$ามเลือด โดยหยดยางลงบนแผล ใช$กล$วยดิบท้ังลูกบดกับน้ําให$ละเอียด และใส�น้ําตาลรับประทาน แก$โรคท$องเสีย แผลในกระเพาะอาหารไม�ย�อย ผลสุกให$เป:นอาหาร เป:นยาระบายท่ีเป:นโรคริดสีดวงทวาร อุจจาระแข็ง หัวปลี แก$โรคลําไส$ แก$โรคโลหิตจาก และลดน้ําตาลในเลือด ในประโยชน#ทางสมุนไพรนั้น ตํารายาไทยใช$ผลดิบซ่ึงมีสารแทนนินมาก รักษาอาการท$องเสียและบิด โดยกินครั้งละครึ่งหรือ 1 ผล มีรายงานว�า มีฤทธิ์ป?องกันการเกิดแผลในกระเพาะอาหารของหนูขาวท่ีถูกกระตุ$นด$วยยาแอสไพริน เชื่อว�าฤทธิ์ดังกล�าว เกิดจากการถูกกระตุ$นผนังกระเพาะอาหารให$หลั่งสารเมือกออกมามากข้ึน จึงนํามาทดลองรักษาโรคกระเพาะอาหารของ



29  คน โดยใช$กล$วยดิบหั่นเป:นแว�นตากแห$งบดเป:นผลกินวันละ 4 ครั้งๆ ละ 1-2 ช$อนแกง ก�อนอาหารและก�อนนอน อาจทําให$เกิดอาการท$องอืด ซ่ึงป?องกันได$โดยกินร�วมกับยาขับลมเช�น ชิง ส�วนท่ีใช$เป:นยานั้น ผลกล$วยสุกทุกชนิดและผลกล$วยห�าม โดยผ�านการตากแดดให$แห$งบดเป:นผล จะใช$กล$วยหักมุกห�ามแทนยิ่งดี สรรพคุณผลกล$วยมีสรรพคุณช�วยรักษาอาการผิดปกติของร�างกายหลายๆ อย�างเช�น ภาวะความดันโลหิตสูง ภาวะความเป:นพิษภายในร�างกาย ช�วยให$ปอดชุ�มชื่น และแก$กระหายน้ําได$เป:นอย�างดี และใช$ป?องกันบําบัดโรคแผลในกระเพาะอาหาร ช�วยเคลือบกระเพาะ รักษาอาการท$องเสีย ในทางด�านอาหาร กล�วย (Banana) ท่ีนิยมรับประทานกันในบ$านเรานั้นมีอยู�หลากหลายสายพันธุ# เช�น กล$วยหอม กล$วยน้ําว$า กล$วยไข� กล$วยหักมุก เป:นต$น แต�สําหรับต�างชาติแล$วกล$วยท่ีนิยมมากท่ีสุดคงหนีไม�พ$นกล$วยหอม เนื่องจากกลิ่นหอมท่ีเป:นเอกลักษณ# พันธุ#กล$วยหอมท่ีนิยมมากท่ีสุดคือ กล$วยหอมทองหรือกล$วยหอมกรอสมิเชล เป:นกล$วยราคาแพง ผลขนาดกลางถึงใหญ� เปลือกหนาสีเหลืองเนื้อละเอียด หวาน สีครีม มีกลิ่นหอม (พีรศักด์ิ วรสุนทโรสถ และคณะ. ทรัพยากรพืชในเอเชียตะวันออกเฉียงใต$ 2 ไม$ผลและไม$ผลเค้ียวมัน กทม. สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร#และเทคโนโลยีแห�งประเทศไทย. 2544) ถ$าพูดถึงกล$วยหอม นอกจากกลิ่นและรสชาติท่ีเป:นเอกลักษณ#แล$ว มีประโยชน#ท่ีงานวิจัยชิ้นหนึ่งระบุชัดเจนว�าการรับประทานกล$วยแค� 2 ลูกจะช�วยเพ่ิมพลังงานในร�างกายได$เทียบเท�ากับการออกกําลังกายถึง 90 นาทีเลยทีเดียว เพราะกล$วยอุดมไปด$วยน้ําตาลจากธรรมชาติรวมถึง 3 ชนิดเลยนั่นก็คือ ซูโครส กลูโคส และฟรุกโทสซ่ึงช�วยเพ่ิมพลังงานให$แก�ร�างกายนั่นเอง อีกท้ังยังมีเส$นใยอาหาร รวมท้ังวิตามินและเกลือแร�ต�างๆ หลายชนิดท่ีมีประโยชน#ต�อร�างกาย เช�น ธาตุเหล็ก ธาตุฟอสฟอรัส ธาตุโพแทสเซียม ธาตุแมกนีเซียม คาร#โบไฮเดรต โปรตีน วิตามินเอ วิตามินบี 6 วิตามินบี 12 และวิตามินซีมีส�วนช�วยลดอาการท$องผูก โรคโลหิตจาง และยังช�วยรักษาแผลในลําไส$เรื้อรัง รักษาโรคความดันโลหิตสูงได$อีกด$วย ทําให$ได$รับความนิยมจากผู$บริโภคทุกเพศทุกวัยและเหมาะสําหรับผู$ท่ีใส�ใจในสุขภาพ จึงไม�น�าแปลกใจท่ีมีพ้ืนท่ีปลูกกล$วยหอมกระจายอยู�ท่ัวประเทศ เพราะกล$วยหอมถูกจัดเป:นผลไม$เมืองร$อน สามารถปลูกได$เกือบทุกประเทศท่ีมีภูมิอากาศร$อนชื้นหลายแห�ง สําหรับประเทศไทยสามารถปลูกกล$วยหอมได$ท่ัวทุกภาค (เส$นทางเศรษฐกิจออนไลน#.2565, 9 กุมภาพันธ# เกษตรอินเทรนด#.มติชน) และอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยาได$นํากล$วยหอมทองมาแปรรูปเป:นผลิตภัณฑ#กล$วยกรอบเพ่ือจําหน�ายตามท$องถ่ิน และทําเป:นอาหารเพ่ือบริโภคภายในครัวเรือนอาทิเช�น กล$วยบวชชี กล$วยกวน กล$วยตาก ขนมกล$วยห�อใบตองและต�อไปจะเป:นกระบวนการทํากล$วยกรอบ ในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา    



30  กระบวนการทํากล�วยกรอบ ในเขตอําเภอแม"ใจ จังหวัดพะเยา   ส�วนผสม  1. กล$วย 1 หว ี2. น้ําตาลทราย 1 ถ$วยตวง 3. เนย 2 ขีด 4. น้ํามันสําหรับทอด 2 กิโลกรัม 5. น้ํา 1/2 ถ$วย  วิธีทํากล$วยกรอบ 1. ล$างกล$วยปอกเปลือกออก 2. หันเป:นชิ้นความกว$าง หรือ ความยาวก็ได$ 3. นําไปทอดในน้ํามันร$อนปานกลาง 4. พอสุกเหลืองตักข้ึนพักให$สะเด็ดน้ํามัน 5. ผสมน้ําตาลกับน้ําและเนยพอละลาย 6. ต้ังไฟเค่ียวพอข$น ใส�กล$วยท่ีทอดไว$แล$วลงไปฉาบจนท่ัวยกลง 7. นําไปทอด พอร$อนตักข้ึน 8. ท้ิงให$เย็น บรรจุใส�ถุง   2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง บุศรินทร#  ธรรมจารณะ (2561) ปaจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต�อการเลือกซ้ือขนมขบเค้ียวประเภทสาหร�ายของผู$บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ตัวแปรอิสระ ได$แก� ข$อมูลทางประชากรศาสตร# ปaจจัยด$านส�วนประสมทางการตลาด ตัวแปรตามได$แก� พฤติกรรมการเลือกซ้ือขนมขบเค้ียวประเภทสาหร�าย กลุ�มตัวอย�างท่ีใช$ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู$บริโภคท่ีเคยซ้ือผลิตภัณฑ#ขนมขบเค้ียวประเภทสาหร�ายในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน โดยใช$แบบสอบถามเป:นเครื่องมือท่ีใช$ในการรวบรวมข$อมูล สถิติท่ีใช$ในการวิเคราะห#ข$อมูลคือ การแจกแจงค�าความถ่ี ค�าร$อยละค�าเฉลี่ย ค�าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค�าที การวิเคราะห#ความแปรปรวนทางเดียว และค�าสถิติ ไค-สแควร# ผลการวิจัยพบว�าผู$บริโภคกลุ�มตัวอย�างส�วนใหญ�เป:นเพศหญิง มากกว�าเพศชาย มีอายุระหว�าง 26– 30 ป� รองลงมาคือ อายุระหว�าง 20– 25 ป� มีระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได$ต�อเดือน 10,001-20,000 บาท และจากการศึกษาพฤติกรรมของผู$บริโภคพบว�า ผู$บริโภคส�วนใหญ�ซ้ือผลิตภัณฑ#จากร$านสะดวกซ้ือ และมีอิทธิพลต�อการตัดสินใจเลือก



31  ซ้ือผลิตภัณฑ#ด$วยตัวเอง นิยมซ้ือผลิตภัณฑ#สาหร�าย ประเภทสาหร�ายทอดปรุงรสมากท่ีสุดและสาหร�ายอบปรุงรสรองลงมาตามลําดับ รสชาติท่ีนิยมซ้ือคือรสด้ังเดิม ท่ีบรรจุภัณฑ#ขนาดกลาง (12-18 กรัม) ค�าใช$จ�ายในการซ้ือแต�ละครั้ง 11– 20 บาท โดยส�วนมากมีความถ่ีในการซ้ือสัปดาห#ละครั้งมีเหตุผลสําคัญท่ีสุดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ# คือ รสชาติท่ีถูกปาก ผู$บริโภคส�วนใหญ�ให$ระดับความพึงพอใจของปaจจัยส�วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต�อการเลือกซ้ือขนมขบเค้ียวประเภทสาหร�ายในภาพรวมอยู�ในระดับมาก โดยเฉพาะด$านผลิตภัณฑ#และช�องทางการจัดจําหน�ายอยู�ในระดับมากท่ีสุด เสาวณีย# โตสุวรรณเจริญ (2550) ศึกษาเรื่อง ปaจจัยด$านส�วนประสมทางการตลาดของ ร$านค$าปลีกขนาดใหญ�ท่ีมีผลต�อพฤติกรรมการซ้ือของผู$บริโภคในจังหวัดเชียงราย กรณีศึกษา : Big C Supercenter ผลการวิจัยพบว�าผู$ตอบแบบสอบถามส�วนใหญ�เป:นเพศหญิง มีอายุระหว�าง 21- 35 ป� มีสถานภาพโสด จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต$นหรือตํ่ากว�า มีรายได$เฉลี่ยต�อเดือน ตํ่ากว�า 5,000 บาท และประกอบอาชีพธุรกิจส�วนตัว ผู$ตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการซ้ือสินค$าประเภทอาหาร เครื่องด่ืม  มากท่ีสุดเป:นอันดับหนึ่ง  มาเลือกซ้ือสินค$าในแต�ละครั้งกับครอบครัว  การตัดสินใจซ้ือสินค$าจาก Big C Supercenter เพราะมีสินค$าราคาถูก ตัดสินใจใช$บริการ จาก Big C Supercenter เพ่ือซ้ือสินค$าจากสินค$าจาก Big C Supercenter มาใช$บริการ Big C Supercenter จํานวนครั้งต�อเดือนไม�แน�นอน เวลาในการใช$บริการ Big C Supercenter โดยเฉลี่ยต�อครั้ง 1- 2 ชั่วโมง วันท่ีนิยมมาใช$บริการ Big C Supercenter มากท่ีสุดไม�แน�นอน นิยมมาใช$บริการ Big C Supercenter เวลา 12.01- 16.00 น. ใช$เงินซ้ือสินค$าต�อครั้ง 50 - 1,000 บาท ทราบแหล�งข$อมูลสินค$าจากการมาเดินชมสินค$า ตัดสินใจซ้ือสินค$าโดยส�วนใหญ�จากสินค$าราคาถูกมีความคิดเห็นว�า Big C Supercenter เป:นหนึ่งในสถานท่ี ท�องเท่ียวในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย และไม�เคยเข$าร�วมกิจกรรมกับ Big C ผู$ตอบแบบสอบ ถามให$ความสําคัญต�อปaจจัยด$านส�วนประสมทางการตลาด ในภาพรวมอยูใ� นระดับมาก เม่ือพิจารณาเป:นรายด$านพบว�าทุกด$านอยู�ในระดับมาก คือปaจจัยด$านผลิตภัณฑ# ด$านช�องทางการจัดจําหน�าย ด$าน ราคา และด$านส�งเสริมการตลาด ตามลําดับ พิจารณาเป:นรายด$าน พบว�า ปaจจัยด$านผลิตภัณฑใ# นภาพรวม ปaจจัยท่ีมีค�าเฉลี่ยสูงสุดได$แก� มีสินค$าจําหน�ายหลายประเภทหลายยี่ห$อ รองลงมาคือ มีสิน ค$ามีคุณภาพใหม�และสะอาด และค�าเฉลี่ยน$อยท่ีสุด ได$แก�  มีบริการทดสอบการใช$งานของสินค$าก�อนซ้ือ ด$านปaจจัยด$านราคา ในภาพรวมอยูใ� นระดับมาก เม่ือพิจารณารายข$อพบว�า มีป?ายราคาท่ีสังเกตได$ชัดมีสินค$าราคาพิเศษสับเปลี่ยนมาจําหน�ายสมํ่าเสมอและข$อท่ีมีค�าเฉลี่ยน$อยสุด  ได$แก�  จําหน�ายสินค$าแบบแยกเพศซ่ึงมีราคาถูก ด$านช�องทางการจัดจําหน�ายในภาพรวม อยู�ในระดับมาก เม่ือพิจารณาค�าเฉลี่ย สูงสุดเป:นรายข$อพบว�า เวลาป}ดเป}ดบริการชัดเจน รองลงมาคือ สถานท่ีต้ังเดินทางมาได$สะดวก และข$อท่ีน$อยท่ีสุดได$แก� มีบริการจัดส�งสินค$าปaจจัยด$านการส�งเสริมการตลาดในภาพรวมอยูใ� นระดับมาก พิจารณาเป:นรายข$อ ปaจจัยท่ีมีค�าเฉลี่ยสูงสุด ได$แก� การแจกแผ�นพับรายการสินค$าราคาพิเศษรองลงมา 



32  คือ มีการส�งเสริมการขายเช�น ลด แลก แจก แถม และน$อยท่ีสุดได$แก� การแจกสินค$าตัวอย�างและปaจจัยด$านอ่ืนๆ พบว�า โดยรวมอยู�ในระดับมาก พิจารณาเป:นรายข$อพบว�าปaจจัยท่ีมีค�าเฉลี่ยสูงสุด ได$แก� มีป?ายชื่อหรือสัญลักษณ#ของร$านขนาดใหญ� สังเกตได$ง�าย รองลงมาคือ มีรถเข็นและตะกร$าไว$ให$บริการ และน$อยท่ีสุดได$แก� มีจํานวนช�องชําระเงินเพียงพอ ณัชชา ณีวัง (2550) ศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของผู$บริโภคต�อการให$บริการของห$างเทสโกโลตัสคุ$มค�า สาขาพะเยา กลุ�มตัวอย�างท่ีใช$ในการศึกษาได$แก� ผู$ใช$บริการของห$างเทสโกโลตัสคุ$มค�า สาขาพะเยา ซ่ึงได$มาด$วยวิธีการเลือกกลุ�มตัวอย�างแบบบังเอิญ จํานวน 400 คน เครื่อง มือท่ีใช$เป:นแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว�ากลุ�มตัวอย�างเป:นเพศชาย และเพศหญิง จํานวนร$อยละ 50 เท�ากัน มีอายุระหว�าง 41– 50 ป� ส�วนมากรับราชการ รายได$เฉลี่ยต�อเดือน 10,001– 15,000 บาท การศึกษาระดับปริญญาตรีโดยในภาพรวมผู$บริโภคมีความคิดเห็นในระดับเห็นด$วยด$านผลิตภัณฑ#คือ ความสะอาดของสินค$าและชั้นวาง การจัดวางสินค$าแยกเป:นหมวดหมู�รูปแบบของบรรจุภัณฑ#ทันสมัย สินค$ามีคุณภาพดีไม�หมดอายุการใช$งานหรือเก�าเก็บ มีสินค$าหลากหลายประเภท หลากหลายขนาดหลากหลายตรายี่ห$อ ด$านการจัดจําหน�าย เวลาเป}ดป}ดและทําเลท่ีตั้งมีความเหมาะสม สะดวกต�อการมาใช$บริการ รูปแบบการจัดวางสินค$าสวยงามเหมาะสม สามารถหา สินค$าได$ง�าย ด$านบุคคลหรือพนักงาน มีความสุภาพอ�อนน$อม มีมนุษยสัมพันธ#และความเป:นกันเองในด$านการสร$างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพผู$บริโภคเห็นด$วยในความมีชื่อเสียงของห$างฯ บรรยากาศ ความสว�าง ความสะอาด มีความเหมาะสม รวมท้ังเห็นด$วยในด$านกระบวนการบริการเป:นไปด$วยความถูกต$อง ด$านราคาสินค$า และอาหาร พบว�าผู$บริโภคไม�แน�ใจว�าจะมีราคาถูกกว�าร$านค$าท่ัวไป รวมถึงไม�แน�ใจ ด$านการส�งเสริมการตลาดว�ามีการลดราคาสินค$าในเทศกาลต�างๆ หรือไม� ด$านปaญหาจากการใช$บริการของห$างฯ คือ สถานท่ีจอดรถคับแคบ ไม�มีท่ีบังแดดและความล�าช$าในการชําระเงิน ชุลีวรรณ สมัครพงศ# (2558) ได$ทําการศึกษาการตลาดของสินค$า OTOP ในจังหวัดสงขลา :กรณีศึกษากลุ�มสินค$าหัตถกรรม การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค#เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพการดําเนินงานโดยท่ัวไปและการผลิตของกลุ�มผลิตสินค$า OTOP ท่ีผลิตสินค$า หัตถกรรมในจังหวัดสงขลา 2) การดําเนินงานด$านการตลาดของกลุ�มเก่ียวกับลักษณะตัวผลิตภัณฑ# การกําหนดราคา ช�องทางการจัดจําหน�าย และการส�งเสริมการตลาด 3) ปaญหาและอุปสรรคด$าน การตลาดของกลุ�ม และ 4) บทบาทของหน�วยงานภาครัฐในการสนับสนุนการดําเนินงาน ด$านการตลาดของกลุ�มผู$ผลิต โดยเก็บรวบรวมข$อมูลจากการสัมภาษณ#ประธานกลุ�มผู$ผลิตสินค$าหัตถกรรมในอําเภอเมือง อําเภอหาดใหญ�และอําเภอรัตภูมิ ท้ังหมดจํานวน 17 ราย และเจ$าหน$าท่ีของหน�วยงานภาครัฐท่ีให$การสนับสนุนการดําเนินงานด$านการตลาดของกลุ�มผู$ผลิตสินค$าหัตถกรรมในจังหวัดสงขลาจํานวน 8 หน�วยงานด$วยแบบสอบถามเชิงโครงสร$างวิเคราะห#ข$อมูล โดยใช$สถิติเชิงพรรณนาได$แก�ค�าเฉลี่ยร$อยละและการแจกแจงความถ่ี โดยให$เหตุผลภายใต$ทฤษฏีการตลาดและส�วนประสมทางการตลาด ผล



33  การศึกษาพบว�ากลุ�มผู$ผลิตมีสมาชิกเฉลี่ย 28.2 คน โดยสมาชิกส�วนใหญ�เป:นเพศหญิงมีอายุเฉลี่ยอยู�ในช�วง 41-50 ป�จบการศึกษาในระดับประถมศึกษา ประกอบอาชีพการเกษตรและมีรายได$เฉลี่ยจากการดําเนินกิจกรรม OTOP อยู�ในช�วง 3,000 – 5,000 บาท/เดือน โดยกลุ�มผู$ผลิตมากกว�ามีการจัดต้ังกลุ�มมาก�อนท่ีจะมีโครงการ OTOP ซ่ึงในการจัดต้ังกลุ�มมีวัตถุประสงค#เพ่ือประกอบเป:นอาชีพเสริม สําหรับการผลิตสินค$าส�วนใหญ�ทําการผลิตท่ีทําการของกลุ�มและให$สมาชิกนําไปผลิตท่ีบ$านของตนเอง ซ่ึงมีการวางแผนการผลิต 2 รูปแบบ คือผลิตสินค$าก�อนแล$วขายและรับคําสั่งจากลูกค$าก�อนแล$วจึงผลิตผลการดําเนินงานด$านการตลาด กลุ�มผู$ผลิตส�วนใหญ�ไม�มีผู$ทําหน$าท่ีการตลาดโดยตรง แต�มีประธานกลุ�มท่ีเป:นผู$รับผิดชอบท้ังงานบริหารและการจัดการดําการตลาดท้ังหมด ซ่ึงการดําเนินงานมากกว�ามียอดจําหน�ายสินค$าเฉลี่ย 148,382.4 บาท/เดือน โดยกลุ�มเป?าหมายส�วนใหญ� เป:นข$าราชการและพนักงานเอกชน และมีการกําหนดรูปแบบสินค$าตามคําสั่งซ้ือของลูกค$าเป:นหลัก โดยทุกกลุ�มมีการตรวจสอบคุณภาพสินค$า และได$รับเครื่องหมายผลิตภัณฑ#ชุมชน (มผช.) ส�วนรูปบรรจุภัณฑ#กลุ�มผู$ผลิตมากกว�าจะกําหนดตามชนิดและรูปแบบของสินค$าในด$านการกําหนดราคากลุ�มผู$ผลิตทุกกลุ�มกําหนดตามต$นทุนบวกกับกําไรท่ีต$องการ โดยช�องทางจัดจําหน�ายสินค$าส�วนใหญ�จะจําหน�ายให$กับลูกค$าในประเทศโดยตรง ณ ท่ีทําการกลุ�ม ซ่ึงกลุ�มผู$ผลิตมากกว�าจึงมีการทํากิจกรรมเพ่ือส�งเสริมการตลาด และส�วนใหญ� ได$รับคําแนะนําเรื่องกลยุทธ#ทางการตลาดจากสํานักwww.ssru.ac.th 35 งานพัฒนาชุมชน ในส�วนปaญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต�อการดําเนินงานด$านการตลาดของกลุ�ม และควรได$รับการแก$ไขเร�งด�วนคือการขาดแคลนแหล�งเงินทุนหมุนเวียนในการดําเนินงาน กําลังการผลิตสินค$าไม�สมํ่าเสมอ ขาดความรู$และความเข$าใจในเรื่องการบริหารและการจัดการด$านการตลาดท่ีชัดเจน ขาดตลาดในการจําหน�ายสินค$าท่ีแน�นอน และช�องทางการจัดจําหน�ายสินค$ามีน$อย บทบาทของหน�วยงานภาครัฐ พบว�า ครึ่งหน�วยงานมีวัตถุประสงค#ในการสนับสนุนการดําเนินงาน ด$านการตลาดของกลุ�มผู$ผลิต เพ่ือส�งเสริมและพัฒนาสินค$าให$มีศักยภาพและเพ่ิมช�อง ทางการจําหน�าย ซ่ึงหน�วยงานส�วนใหญ�ให$ความช�วยเหลือและสนับสนุนด$านการจัดหาตลาดเพ่ือรองรับสินค$า โดยกิจกรรมท่ีหน�วยงานจัดข้ึนเป:นการฝ�กอบรมทักษะในด$านต�างๆ และการให$ความรู$และคําแนะนําเรื่องงการจัดการด$านการตลาด ซ่ึงได$แก�การวิเคราะห#กลุ�มลูกค$าเป?าหมายและกลยุทธ#การตลาด โดยปaญหาและอุปสรรคของกลุ�มผู$ผลิตท่ีเจ$าหน$าท่ีของหน�วยงานประสบจากการเข$าไปให$การสนับสนุนคือ คุณภาพสินค$าไม�สมํ่าเสมอ กลุ�มผู$ผลิตราคาสินค$าสูงเกินไป ไม�มีศูนย#กลางในการจําหน�ายสินค$า กลุ�มผู$ผลิตส�วนใหญ�ทําการผลิตเป:นเพียงอาชีพเสริมและขาด เทคโนโลยีสมัยใหม�ในการผลิต ซ่ึงปaญหาท่ีกลุ�มประสบอยู�ส�งผลให$กลุ�มไม�สามารถขยายตลาดได$  อุษณีย# มากประยูร (2551) ได$ศึกษาสภาพและปaญหาการสื่อสารการตลาดของ ธุรกิจหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ#ในจังหวัดอุตรดิตถ#โดยมีวัตถุประสงค#มีวัตถุประสงค#เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพการสื่อสารการตลาดของธุรกิจหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ#ในจังหวัดอุตรดิตถ#ตามทรรศนะของประธานกลุ�ม



34  และฝWายการตลาด 2) ศึกษาปaญหาการสื่อสารตลาดของธุรกิจหนึ่งตําบลผลิตภัณฑ#ในจังหวัดอุตรดิตถ#ตามทรรศนะของประธานกลุ�มและฝWายการตลาด 3) ศึกษาข$อเสนอแนะในการแก$ปaญหาและพัฒนาการสื่อสารการตลาดธุรกิจหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ#ในจังหวัดอุตรดิตถ#ตามทรรศนะของประธานกลุ�มและฝWายการตลาดจํานวน 382 คน ผลการวิจัยพบว�า (ก) สภาพการสื่อสารการตลาดในหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ#ในจังหวัดอุตรดิตถ#คือ 1) ผลิตภัณฑ#ประเภทอาหาร มีสภาพการสื่อสารการตลาดมาก 3 อันดับแรกคือ การใช$วัตถุดิบจากธรรมชาติ การใช$วัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ และการสั่งจองผลิตภัณฑ#ล�วงหน$าตามลําดับ 2) ผลิตภัณฑ#ประเภท เครื่องด่ืมมีสภาพการสื่อสารการตลาดมาก 3 อันดับแรกคือ การใช$วัตถุดิบจากธรรมชาติ การใช$วัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ และการระบุข$อมูลข�าวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑ#เป:นหีบห�อตามลําดับ 3) ผลิตภัณฑ#ประเภทผ$าและเครื่องแต�งกายมีสภาพการสื่อสารการตลาดมาก 3 อันดับแรกคือการสั่งจองผลิตภัณฑ#ล�วงหน$า ในวัตถุดิบมีคุณภาพ และการมีจุดเด�นท่ีดีกว�าผลิตภัณฑ#อ่ืนตามลําดับ 4) ผลิตภัณฑ#ประเภทเครื่องใช$และเครื่องประดับ มีการตกแต�งท่ีดีมีสภาพการตลาดมาก 3 อันดับแรกคือ การใช$วัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ การใช$วัตถุดิบจากธรรมชาติและการมีจุดเด�นท่ีดีกว�าผลิตภัณฑ#อ่ืนตามลําดับ 5) ผลิตภัณฑ#ประเภทศิลปะประดิษฐ#และของท่ีระลึกมีสภาพการสื่อสาร www.ssru.ac.th 36 การตลาดมาก 3 อันดับแรกคือ การใช$วัตถุดิบท่ีมีคุณภาพการนําผลิตภัณฑ#ไปจําหน�ายท่ีงานแสดงสินค$าต�างๆ และการสั่งจองผลิตภัณฑ#ล�วงหน$าตามลําดับ 6) ผลิตภัณฑ#ประเภทสมุนไพรท่ีไม�ใช�อาหารและยามีสภาพการสื่อสารการตลาดมาก  3 อันดับแรกคือ การใช$วัตถุดิบจากธรรมชาติ การระบุข$อมูลข�าวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑ#ไว$บนหีบห�อและการใช$ตราหรือเครื่องหมายบนหีบห�อตามลําดับ ปaญหาการสื่อสารการตลาดของธุรกิจหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ#พบว�า 1) ผลิตภัณฑ#ประเภทอาหาร มีปaญหาการสื่อสารการตลาดมาก 3 อันดับแรก คือ การโฆษณา ประชาสัมพันธ#สื่อโทรทัศน# การโฆษณาประชาสัมพันธ#สื่อวิทยุ และไม�มีเอกสารให$ลูกค$า กรอกแสดงความคิดเห็นตามลําดับ 1) ผลิตภัณฑ#ประเภทเครื่องด่ืมมีปaญหาการสื่อสารการตลาดมาก 3 อันดับแรกคือ การโฆษณาประชาสัมพันธ#ผ�านสื่อวิทยุ การสื่อสารทางอินเทอร#เน็ต และ การโฆษณาประชาสัมพันธ#สื่อทางโทรทัศน#ตามลําดับ 3) ผลิตภัณฑ#ประเภทเครื่องแต�งกาย มีปaญหาการสื่อสารการตลาดมาก 3 อันดับแรกคือ ไม�มีเอกสารให$กรอกแสดงความคิดเห็น การโฆษณาประชาสัมพันธ#ผ�านสื่อโทรทัศน#และการโฆษณาประชาสัมพันธ#ผ�านหนังสือพิมพ#ตามลําดับ  4)  ผลิตภัณฑ#ประเภทเครื่องใช$และเครื่องประดับตกแต�ง มีปaญหาการสื่อสารการตลาดมาก  3 อันดับแรกคือ ไม�มีเอกสารให$ลูกค$ากรอกแสดงความคิดเห็น การโฆษณาประชาสัมพันธ# โดยใช$โปสเตอร# และการโฆษณาประชาสัมพันธ#โดยใช$ป?ายโฆษณากลางแจ$ง ตามลําดับ 5) ผลิตภัณฑ#ประเภทศิลป�ประดิษฐ#และของท่ีระลึก มีปaญหาการสื่อสารการตลาดมาก 3 อันดับแรกคือ การติดต้ังกล�องรับความคิดเห็น ไม�มีเอกสารให$ลูกค$ากรอกแสดงความคิดเห็น และการใช$คูปอง ชิงโชคตามลําดับ 6) ผลิตภัณฑ#ประเภทสมุนไพรท่ีไม�ใช�อาหารและยา มีปaญหาการสื่อสารการตลาดมาก  



35  3 อันดับแรกคือ ความหลากหลายของผลิตภัณฑ#ด$านการต้ังราคา โดยใช$ตัวเลขการลงท$ายด$วยเลข 9และการจําหน�ายทางอินเทอร#เน็ตตามลําดับ (ค) ข$อเสนอแนะในการแก$ปaญหาและพัฒนาการสื่อสารการตลาดธุรกิจหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ#ในจังหวัดอุตรดิตถ# หน�วยงานท่ีเก่ียวข$องควรให$การสนับสนุนกลุ�มผู$ผลิตและจําหน�ายสินค$าหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ#อย�างจริงจัง เช�น การอบรมเรื่องการส�งเสริมการตลาด การจัดให$มีสถานท่ีจัดจําหน�ายสินค$า OTP ท่ีครบวงจร ส�งเสริมให$ผลิตภัณฑ#ได$รับรองมาตรฐานคุณภาพผลิตภัณฑ# เป:นต$น     



บทที่ 3 วิธีดําเนินการวิจัย  การวิจัยเรื่อง ส�วนประสมการตลาดท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเลือกซ้ือกล�วยกรอบของผู�บริโภคในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา เป)นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ผู�วิจัยได�ดําเนินตามข้ันตอน ดังนี้ 3.1 ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 3.2 เครื่องมือท่ีใช�ในการศึกษา 3.3 การเก็บรวบรวมข�อมูล 3.4 การวิเคราะหCข�อมูล และการแปลผล   3.1 ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง ประชากรท่ีใช�ในการวิจัยเชิงสํารวจครั้งนี้ คือ กลุ�มผู�บริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑCกล�วยกรอบในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา ระยะเวลาท่ีสํารวจคือ ต้ังแต�เดือน มกราคม 2565 – 31 กรกฎาคม 2565 กลุ�มตัวอย�างท่ีใช�ในการวิจัยครั้งนี้ กลุ�มผู�บริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑCกล�วยกรอบในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา กําหนดขนาดของกลุ�มตัวอย�างโดยวิธีการของ โคแครน (Cochran,1997) โดยวิธีสูตรคํานวณกรณีไม�ทราบจํานวนประชากร ดังนั้นผู�วิจัยได�กําหนดขนาดของกลุ�มตัวอย�าง โดยใช�สูตร ดับเบิลยู จี โคแครน (W.G. Cochran) (ยุทธ ไกยวรรณC, 2546) ได�กลุ�มตัวอย�างจํานวน 380 คน ดังนี้ n = ��������

��
 โดยท่ี   n = จํานวนสมาชิกกลุ�มตัวอย�าง P = สัดส�วนของประชากรท่ีผู�วิจัยกําหนดจะสุ�มเท�ากับ 0.45 Z = ระดับความม่ันใจท่ีผู�วิจัยกําหนดไว� มีค�าเท�ากับ 1.96   ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% (ระดับ 0.05) e = สัดส�วนของความคลาดเคลื่อนท่ียอมให�เกิดข้ึนได� 5% เท�ากับ 0.05     



37  วิธีคํานวณจากสูตรได�ดังนี้ n = ��������

��
 n = 	.�����	.����.
��

	.	��
 n =  �.��

�.����
 n = 380 คน  ดังนั้น วิจัยจึงใช�กลุ�มตัวอย�างจํานวน 380 คน  3.2 เครื่องมือท่ีใช%ในการศึกษา 3.2.1 เครื่องมือท่ีใช%ในการเก็บรวบรวมข%อมูล  ในการศึกษาครั้งนี้ ผู�วิจัยได�เก็บรวบรวมข�อมูลเป)นแบบสอบถามกับผู�บริโภคท่ีมาซ้ือกล�วยกรอบท่ีอําเภอแม�ใจ  จังหวัดพะเยา ผู�วิจัยทําการจัดสร�างข้ึนเองตามกรอบแนวคิดของการศึกษาแบ�งออกเป)น 3 ตอน ดังนี้ ตอนท่ี 1 เป)นแบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะส�วนบุคคล ลักษณะแบบสอบถามเป)นแบบให�เลือกตอบ โดยถามเก่ียวกับเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได� ตอนท่ี 2 เป)นแบบสอบถามระดับ ส�วนประสมการตลาดท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเลือกซ้ือกล�วยกรอบของผู�บริโภคในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา ประกอบด�วย ด�านผลิตภัณฑC ด�านราคา ด�านสถานท่ี ด�านการส�งเสริมการตลาด ด�านบุคคล ด�านกระบวนการในการให�บริการ ด�านสิ่งแวดล�อมทางกายภาพ เป)นคําถามแบบมาตรส�วนประมาณค�า (Rating scale) ประกอบด�วย ข�อความ ท่ีเป)นความสําคัญแต�ละด�าน และมีคําตอบให�เลือก 5 ระดับ ของลิเคิรCท สเกล (Likert scale) ดังนี้ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น�อย น�อยท่ีสุด ตอนท่ี 3 ข�อเสนอแนะของผู�ใช�บริโภคต�อส�วนประสมการตลาดของผลิตภัณฑCกล�วยกรอบในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา 3.2.2 การสร%างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ได�ดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 3.2.2.1. ศึกษาค�นคว�าจากตํารา เอกสาร ทฤษฎี แนวคิด งานผู�วิจัยท่ีเก่ียวข�องท้ังในประเทศและต�างประเทศเก่ียวกับ ส�วนประสมการตลาดท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเลือกซ้ือกล�วยกรอบของผู�บริโภคในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา รายละเอียดวัตถุประสงคCของการวิจัยเพ่ือเป)นแนวทางในการสร�างแบบสอบถาม 



38  3.2.2.2. ศึกษาวิธีการสร�างเครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัย เพ่ือใช�เป)นแนวทางในการสร�างเครื่องมือและปรับแบบสอบถาม ในการสร�างแบบสอบถาม   3.2.2.3. ศึกษาความหมาย ทฤษฎี หลักการ แนวคิด องคCประกอบเพ่ือทํานิยามศัพทCใน การวิจัย เพ่ือมาเป)นแนวทางในการสร�างข�อคําถาม   3.2.2.4. นําแบบสอบถามฉบับร�างท่ีจัดทําข้ึนเสนออาจารยCท่ีปรึกษา เพ่ือพิจารณาตรวจสอบแก�ไขให�มีความตรง และความสมบูรณCของเนื้อหา รวมท้ังการใช�ภาษาท่ีเหมาะสม  3.2.2.5. นํ าแบบสอบถามท่ีผ�านการพิจารณาจากอาจารยC ท่ีปรึกษาเสนอผู�เชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบเครื่องมือ ท่ีใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูล แล�วนําแบบสอบถามไปหาค�าดัชนี ความสอดคล�อง (IOC : Index of Item-Objective Congruence) โดยมีค�า IOC. 0.72  3.2.2.6. นําแบบสอบถามมาปรับปรุงตามข�อเสนอแนะของผู�เชี่ยวชาญ จํานวน 3 ท�าน เม่ือปรับปรุงแก�ไขแล�วนําเสนออาจารยCท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบพิจารณาอีกครั้งนี้  3.2.2.7. นําแบบสอบถามท่ีจัดทําสมบูรณCแล�วไปทดลองใช� (Try-0ut) กับประชากรท่ีมิใช�กลุ�มตัวอย�าง ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดพะเยา และอําเภอเมืองในจังหวัดเชียงราย จํานวน 30 ราย กับประชาชนในเขตอําเภอเมืองจังหวัดพะเยา และประชาชนในเขตอําเภอท่ัวไป ท่ีไม�ได�มีภูมิลําเนาอยู�ในจังหวัดพะเยา  3.2.2.8. นําแบบสอบถามท่ีผ�านการทดลองใช�แล�วมาวิเคราะหCหาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับด�วยวิธีการหาค�าสัมพันธC แอลฟoา ตามวิธี Conbach & Alpha coefficient ได�ค�าความเชื่อม่ันเท�ากับ 0.70    3.2.2.9. จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณCเพ่ือเตรียมส�งไปยังกลุ�มตัวอย�างในการวิจัย  3.3 การเก็บรวบรวมข%อมูล ผู�วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข�อมูลตามข้ันตอน ดังนี้ 1. การเลือกแจกแบบสอบถามเฉพาะลูกค�าท่ีมาซ้ือกล�วยกรอบของผู�บริโภคในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา โดยผู�วิจัยนําแบบสอบถามจํานวน 380 ฉบับ ไปเก็บข�อมูลกับประชากรท่ีเป)นกลุ�มตัวอย�าง โดยการนําไปฝากไว�ท่ีร�านค�าขายกล�วยกรอบ ในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา ให�ช�วยทําการสํารวจ และการไปแจกแจงแบบสอบถามกับลูกค�าบางกลุ�มด�วยตนเองเป)นบางส�วน 2. นําแบบสอบถามท่ีได�รับคืนมาเป)นจํานวน 380 ฉบับ ตรวจสอบความสมบูรณCแล�วนํามาวิเคราะหCโดยโปรแกรมสําเร็จรูป 



39  3.4 การวิเคราะห2ข%อมูล และการแปลผล ผู�วิจัยนําข�อมูลมาประมวลผลและวิเคราะหCด�วยโปรแกรมคอมพิวเตอรCสําเร็จรูป โดยใช�วิธีทางสถิติท่ีนํามาใช�ในการวิเคราะหCข�อมูล ดังนี้ 1. วิเคราะหCปtจจัยพ้ืนฐานส�วนบุคคลของกลุ�มตัวอย�าง นํามาวิเคราะหCโดยการแจกแจงความถ่ี และค�าร�อยละ (Percentage) และนําเสนอในรูปตาราง 2. วิเคราะหC ส�วนประสมการตลาดท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเลือกซ้ือกล�วยกรอบของผู�บริโภค ในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา วิเคราะหCโดยหาค�าเฉลี่ย Mean ( X ) และค�าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แล�วนําไปแปลผลตามเกณฑCค�าเฉลี่ย 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2542) ดังนี้  ค�าเฉลี่ย 4.51-5.00 แปลความหมายว�า อยู�ในระดับมากท่ีสุด ค�าเฉลี่ย 3.51-4.50 แปลความหมายว�า อยู�ในระดับมาก ค�าเฉลี่ย 2.51-3.50 แปลความหมายว�า อยู�ในระดับปานกลาง ค�าเฉลี่ย 1.51-2.50 แปลความหมายว�า อยู�ในระดับน�อย ค�าเฉลี่ย 1.00-1.50 แปลความหมายว�า อยู�ระดับน�อยท่ีสุด 3. เปรียบเทียบ ส�วนประสมการตลาดท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเลือกซ้ือกล�วยกรอบของผู�บริโภค ในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา จําแนกตามปtจจัยพ้ืนฐานส�วนบุคคล วิเคราะหCโดยใช�สถิติเชิงอนุมาน (Inferential) ได�แก� (t-test) และ (F-test) หรือวิเคราะหCความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  เม่ือพบความแตกต�างจึ งทดสอบรายคู�ภายหลั งด� วยวิธี  LSD (Least Significant Difference)    



บทที่ 4 ผลการวิเคราะห�ข�อมูล  การวิจัยเรื่อง ส�วนประสมการตลาดท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเลือกซ้ือกล�วยกรอบของผู�บริโภค ในเขตอําเภอแม�ใจ  จังหวัดพะเยา มีผลการวิเคราะห)ข�อมูลนําเสนอตามวัตถุประสงค)ของการวิจัยและการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ในการวิเคราะห)ข�อมูลครั้งนี้ผู�วิจัยได�ทําการวิเคราะห)ข�อมูลตามลําดับดังนี้ 4.1 สัญลักษณ�ท่ีใช�ในการวิเคราะห�ข�อมูล เพ่ือให�เกิดความเข�าใจตรงกันชัดเจนในการแปลความหมายของผลการวิเคราะห)ข�อมูล ผู�วิจัยได�กําหนดสัญลักษณ)ท่ีใช�ในการแปลผล ดังนี้ f n แทน แทน ความถ่ี จํานวนประชากรของกลุ�มตัวอย�าง X  แทน ค�าเฉลี่ยของกลุ�มตัวอย�าง (Mean) S.D. แทน ค�าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ�มตัวอย�าง(Standard Deviation) t F  SS df MS Sig *  แทน แทน  แทน แทน แทน แทนแทน  ค�าสถิติท่ีคํานวณจากt-test ค�าสถิติท่ีคํานวณจากF-testหรือวิเคราะห)ความแปรปรวนทางเดียว(One-way ANOVA) ผลรวมของค�าความเบ่ียงบนยกกําลังสอง (Sum of Squares) ระดับความเปRนอิสระ (degrees of freedom) ค�าเฉลี่ยผลรวมของความเบ่ียงเบนยกกําลังสอง (Mean Square) นัยสําคัญทางสถิติ มีนัยสําคัญทาสถิติท่ีระดับ.05        



41          4.2 ผลการวิเคราะห�ข�อมูล ผลการวิเคราะห)ข�อมูลเชิงปริมาณ การวิจัยเรื่องส�วนประสมการตลาดท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเลือกซ้ือกล�วยกรอบของผู�บริโภค ในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยาผู�วิจัยแบ�งการนําเสนอผลการวิเคราะห)ข�อมูลเชิงปริมาณออกเปRน 4 ตอน ได�แก� ตอนท่ี 1 ข�อมูลเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร)ของผู�ตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ข�อมูลเก่ียวกับส�วนประสมการตลาดท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเลือกซ้ือกล�วยกรอบของผู�บริโภค ในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา ด�านผลิตภัณฑ) ด�านราคา ด�านสถานท่ีจัดจําหน�ายด�านการส�งเสริมการตลาด ด�านบุคคล ด�านกระบวนการในการให�บริการ ด�านสิ่งแวดล�อมทางกายภาพ ตอนท่ี 3 ข�อมูลเปรียบเทียบส�วนประสมการตลาดท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเลือกซ้ือกล�วยกรอบของผู�บริโภค ในเขตอําเภอแม�ใจจังหวัดพะเยาจําแนกตามเพศสถานภาพระดับการศึกษาอาชีพและรายได�ต�อเดือน ตอนท่ี 4 ข�อเสนอแนะส�วนประสมทางการตลาดท่ีตรงความต�องการของลูกค�า ดังมีรายละ เอียด ต�อไปนี้                 



42  ตอนท่ี 1 ข�อมูลเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร�ของผู�ตอบแบบสอบถาม   ข�อมูลท่ัวไปของผู�ตอบแบบสอบถามซ่ึงรวบรวมจากแบบสอบถามเพศอายุ ระดับ การศึกษาอาชีพและรายได�ต�อเดือน  ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและร�อยละของผู�ตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับ การศึกษา อาชีพ และรายได�ต�อเดือน ข�อมูลท่ัวไป จํานวน ร�อยละ เพศ   ชาย 132 34.74 หญิง 248 65.26 รวม 380 100.00 อายุ   ตํ่ากว�า 25 ป_ 26 6.85 25-35 96 25.26 36-45 181 47.63 มากกว�า 45 ป_ 77 20.26 รวม 380 100.00 ระดับการศึกษา       มัธยมศึกษาหรือตํ่ากว�า 114 30.02 อนุปริญญา ปริญญาตรี สูงกว�าปริญญาตรี 167 85 14 43.94 22.36 3.68 รวม 380 100.00    อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา  18               4.74 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 35        9.21 รับจ�าง / พนักงานบริษัท 179       47.11 



43  ข�อมูลท่ัวไป จํานวน ร�อยละ ธุรกิจส�วนตัว/อาชีพอิสระ 99       26.05 เกษตรกร 49      12.89 รวม 380     100.00 รายได�ต�อเดือน   ไม�เกิน 15,000 บาท 96        25.26 15,001 - 30,000 บาท 221       58.16 30,001 – 50,000 บาท 54       14.21 มากกว�า 50,000 บาท 9        2.37 รวม 380              100.00  จากตารางท่ี 4.1 พบว�า ส�วนประสมการตลาดท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเลือกซ้ือกล�วยกรอบของผู�บริโภค ในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยาส�วนใหญ�เปRนเพศหญิง ร�อยละ 65.26 เพศชาย ร�อยละ 34.74 จําแนกตามอายุส�วนใหญ�มีอายุ 36-45 ป_ ร�อยละ 47.36รองลงมาคือ 25-35 ป_ ร�อยละ 25.26 มากกว�า 45 ป_ข้ึนไป ร�อยละ 20.26 และกลุ�มอายุท่ีมีน�อยท่ีสุดคือมีอายุตํ่ากว�า 25 ป_ ร�อยละ 6.85 จําแนกตามระดับการศึกษา ส�วนใหญ� มีระดับการศึกษาอนุปริญญาร�อยละ 43.94 รองลงมาคือ มัธยมศึกษาหรือตํ่ากว�าร�อยละ30.02 ปริญญาตรี ร�อยละ 22.36 กลุ�มท่ีน�อยท่ีสุดคือ สูงกว�าปริญญาตรี ร�อยละ 3.68 จําแนกตามอาชีพส�วนใหญ�มีอาชีพรับจ�าง/พนักงานบริษัท ร�อยละ 47.11 รองลงมา คือธุรกิจส�วนตัว/อาชีพอิสระร�อยละ  26.05  เกษตรกรร�อยละ 12.89 อาชีพข�าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ร�อยละ 9.21 และอาชีพท่ีน�อยท่ีสุดคือนักเรียน/นักศึกษาร�อยละ 4.74 และจําแนกตามรายได�ต�อเดือน ส�วนใหญ�มีรายได� 15,001-30,000 บาท ร�อยละ 58.16 รองลงมาคือ รายได�ไม�เกิน 15,000 บาท ร�อยละ 25.6 รายได� 30,001-50,000 บาท ร�อยละ 14.21 และกลุ�มรายได�ท่ีมีน�อยท่ีสุดคือรายได�มากกว�า 50,000 บาท ร�อยละ 2.37 ตามลําดับ        



44  ตอนท่ี 2 ข�อมูลเก่ียวกับส�วนประสมการตลาดท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเลือกซ้ือกล�วยกรอบของผู�บริโภค ในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา ด�านผลิตภัณฑ) ด�านราคา ด�านสถานท่ีจัดจําหน�าย ด�านการส�งเสริมการตลาด ด�านบุคคล ด�านกระบวนการในการให�บริการ และด�านสิ่งแวดล�อมทางกายภาพ ผลการวิเคราะห)ส�วนประสมการตลาดท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเลือกซ้ือกล�วยกรอบของผู�บริโภค ในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา โดยหาค�าเฉลี่ย (X) และส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และนําค�าคะแนนเฉลี่ยไปเทียบกับเกณฑ)ท่ีกําหนดไว�ดังนี้  ตารางท่ี 4.2 แสดงค�าเฉลี่ย (X) และส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ส�วนประสมการตลาดท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเลือกซ้ือกล�วยกรอบของผู�บริโภค ในเขตอําเภอแม�ใจ  จังหวัดพะเยา โดยภาพรวม ส0วนประสมทางการตลาด X S.D. ระดับ 1. ด�านผลิตภัณฑ) 2. ด�านราคา 3. ด�านสถานท่ีจัดจําหน�าย 4. ด�านการส�งเสริมการตลาด 5. ด�านบุคคล 6. ด�านกระบวนการในการให�บริการ 7. ด�านสิ่งแวดล�อมทางกายภาพ 4.51 4.10 4.28      3.49 4.13 4.12 4.17 0.47 0.49 0.50 0.55 0.46 0.57 0.73 มากท่ีสุด มาก มาก ปานกลาง มาก มาก มาก  รวม 4.13 0.35 มาก  จากตารางท่ี 4.2 พบว�า ส�วนประสมการตลาดท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเลือกซ้ือกล�วยกรอบของผู�บริโภค ในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา โดยภาพรวม อยู�ในระดับมาก ( X =13),(S.D.=0.35) เม่ือพิจารณาเปRนรายด�าน พบว�าทุกด�านอยู�ในระดับมาก เรียงลําดับค�าเฉลี่ยจากมากไปหาน�อย คือ ด�านผลิตภัณฑ) ( X = 4.51),(S.D.=0.47) รองลงมา คือด�านสถานท่ีจัดจําหน�าย ( X =.28),(S.D.=0.50) ด�านสิ่งแวดล�อมทางกายภาพ (X = 4.17),(S.D.=0.73) ด�านกระบวนการให�บริการ (X =4.12), (S.D.=0.57) ด�านบุคคล (X = 4.13),(S.D.=0.46)  ด�านราคา (X = 4.10),(S.D.=0.49)  และด�านการส�งเสริมการตลาด ( X = 3.49),(S.D.=0.55) ตามลําดับ  



45  ตารางท่ี 4.3 แสดงค�าเฉลี่ย ( X ) และส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ส�วนประสมการตลาดท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเลือกซ้ือกล�วยกรอบของผู�บริโภค ในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา ด�านผลิตภัณฑ) ด�านผลิตภัณฑ� x̄ S.D. ระดับ 1 .สินค�าท่ีนํามาจําหน�ายมีจําหน�ายเพียงพอ 4.92 0.66 มากท่ีสุด 2 .สินค�าท่ีนํามาจําหน�ายมีสดและใหม�เสมอ 4.50 0.70 มาก 3 สินค�าท่ีนํามาจําหน�ายมีคุณภาพและมาตรฐาน 4.34 0.76 มาก 4. สินค�าท่ีนํามาจําหน�ายมีความหลากหลาย 4.46 0.85 มาก 5. สินค�าท่ีนํามาจําหน�ายสะอาดน�าจับต�อง 4.58 0.72 มากท่ีสุด รวม 4.39 0.54 มาก  จากตารางท่ี 4.3 ส�วนประสมการตลาดท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเลือกซ้ือกล�วยกรอบของผู�บริโภค ในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา ด�านผลิตภัณฑ) พบว�า โดยภาพรวมอยู�ในระดับมาก  ( X = 4.39),(S.D.=0.54) เม่ือพิจารณาเปRนรายข�อเรียงลําดับจากมากไปน�อย พบว�าสินค�าท่ีนํามาจําหน�าย มีจําหน�ายเพียงพออยู�ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.92),(S.D.=0.66) รองลงมาสินค�าท่ีนํามาจําหน�ายสะอาดน�าจับต�อง อยู�ในระดับมากท่ีสุด (X = 4.58),(S.D.=0.72) สินค�าท่ีนํามาจําหน�ายมีสดและใหม�เสมอ อยู�ในระดับมาก ( X = 4.50),(S.D.=0.70) สินค�าท่ีนํามาจําหน�ายมีความหลากหลาย อยู�ในระดับมาก (X = 4.46),(S.D.=0.85) และอันดับสุดท�ายคือสินค�าท่ีนํามาจําหน�ายมีคุณภาพและมาตรฐาน อยู�ในระดับมาก  (X = 4.34),(S.D.=0.76) ตามลําดับ   ตารางท่ี 4.4 แสดงค�าเฉลี่ย (x̄) และส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ส�วนประสมการตลาดท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเลือกซ้ือกล�วยกรอบของผู�บริโภค ในเขตอําเภอแม�ใจ  จังหวัดพะเยา ด�านราคา  ด�านราคา x̄ S.D. ระดับ 1. ราคาสินค�ายุติธรรมสมเหตุสมผล 4.42 0.70 มาก 2. มีปgายบอกราคาสินค�าทุกชนิด  4.94 0.64 มากท่ีสุด 3. ราคาท่ีชั้นวางของกับจุดชําระเงินตรงกัน 4.86 0.53 มากท่ีสุด 4. ระดับราคามีความหลากหลายให�เลือก 4.48 0.71 มาก รวม 4.34 0.48 มาก 



46   จากตารางท่ี 4.4 ส�วนประสมการตลาดท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเลือกซ้ือกล�วยกรอบของผู�บริโภค ในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา ด�านราคา พบว�า โดยภาพรวมอยู�ในระดับมาก ( X= 4.34),(S.D.=0.48) เม่ือพิจารณาเปRนรายข�อเรียงลําดับจากมากไปน�อยคือ มีปgายบอกราคาสินค�าทุกชนิด อยู�ในระดับมากท่ีสุด ( X =4.94),(S.D.=0.64) รองลงมาคือราคาท่ีชั้นวางของกับจุดชําระเงินตรงกัน อยู�ในระดับมากท่ีสุด (X= 4.86),(S.D.=0.53) อันดับต�อมาคือ ระดับราคามีความหลากหลายให�เลือก อยู�ในระดับมาก ( X = 4.48),(S.D.=0.71) และข�อท่ีมีค�าเฉลี่ยน�อยท่ีสุด คือ ราคาสินค�ายุติธรรมสมเหตุสมผล อยู�ในระดับมาก (X = 4.42),(S.D.=0.70) ตามลําดับ   ตารางท่ี 4.5 แสดงค�าเฉลี่ย ( X ) และส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ส�วนประสมการตลาดท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเลือกซ้ือกล�วยกรอบของผู�บริโภค ในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา ด�านสถานท่ีจัดจําหน�าย ด�านสถานท่ีจัดจําหน0าย X S.D. ระดับ 1. จัดแบ�งพ้ืนท่ีในการวางสินค�าชัดเจนเลือกซ้ือเลือกหาง�าย 3.49 0.70 ปานกลาง 2. ทําเลท่ีตั้งของร�านค�าสะดวกต�อการเดินทางมาใช�บริการ 4.49 0.52 มาก 3. ห�องน้ํามีจํานวนเพียงพอ สะอาด ถูกสุขลักษณะ 4.87 0.49 มากท่ีสุด 4. สถานท่ีจอดรถมีเพียงพอ 4.89 0.73   มากท่ีสุด รวม 4.52 0.51 มากท่ีสุด  จากตารางท่ี 4.5 ส�วนประสมการตลาดท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเลือกซ้ือกล�วยกรอบของผู�บริโภค ในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา ด�านสถานท่ีจัดจําหน�าย พบว�าโดยภาพรวมอยู�ในระดับมากท่ีสุด   (x̄= 4.52), (S.D.=0.51) เม่ือพิจารณาเปRนรายข�อเรียงลําดับจากมากไปน�อยพบว�า สถานท่ีจอดรถมีเพียงพอ อยู�ในระดับมากท่ีสุด (x̄= 4.89),(S.D.=0.73) ห�องน้ํามีจํานวนเพียงพอ สะอาด ถูกสุขลักษณะ อยู�ในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.87),(S.D.=0.49) อันดับต�อมาคือ ทําเลท่ีต้ังของร�านค�าสะดวกต�อการเดิน ทางมาใช�บริการ อยู�ในระดับมาก (x̄ = 4.49),(S.D.=0.52) ตามลําดับ และข�อท่ีมีค�าเฉลี่ยน�อยท่ีสุดคือ จัด แบ�งพ้ืนท่ีในการวางสินค�าชัดเจนเลือกซ้ือเลือกหาง�าย อยู�ในระดับปานกลาง (x̄ = 3.49),(S.D.=0.70)      



47   ตารางท่ี 4.6 แสดงค�าเฉลี่ย ( X ) และส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ส�วนประสมการตลาดท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเลือกซ้ือกล�วยกรอบของผู�บริโภค ในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา ด�านส�งเสริมการตลาด ด�านส0งเสริมการตลาด x̄ S.D. ระดับ   1. แจ�งข�อมูลข
าวสาร และโปรโมชั่นต
างๆ ถึงลูกค�า      ทาง email   2. มีการประชาสัมพันธ)ร�านค�าผ
านทาง Social       เช
น Facebook Line Page   3.  มีป7ายโฆษณาประชาสัมพันธ)   4.  มีการจัดกิจกรรมส
งเสริมการขาย เช
น        การลด แลก แจก แถม อย
างเพียงพอ   5.  มีการจัดโปรโมชั่นลดราคาสินค�าเหมาะสม       กับช
วงเทศกาล      3.48  3.75  4.26 2.54  4.23   0.73  0.76  0.58 0.89  0.56            มาก  มาก  มาก มาก  มาก รวม 3.48 0.45 ปานกลาง   จากตารางท่ี 4.6 ส�วนประสมการตลาดท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเลือกซ้ือกล�วยกรอบของผู�บริโภคในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา ด�านส�งเสริมการตลาด พบว�า โดยภาพรวมอยู�ในระดับมาก (x̄=.48), (S.D.=0.45) เม่ือพิจารณาเปRนรายข�อเรียงลําดับจากมากไปน�อยพบว�า มีปgายโฆษณาประชาสัมพันธ)อยู�ในระดับมาก (x̄=4.2),(S.D.=0.58) รองลงมาคือ มีการจัดโปรโมชั่นลดราคาสินค�าเหมาะสมกับช�วงเทศกาล อยู�ในระดับมาก (x̄=4.23),(S.D.=0.56) มีการประชาสัมพันธ)ร�านค�าผ�านทาง Social เช�น Facebook Line Page อยู�ในระดับมาก (x̄=3.75),(S.D.=0.76) แจ�งข�อมูลข�าวสาร และโปรโมชั่นต�างๆ ถึงลูกค�าทาง email อยู�ในระดับมาก (x̄=3.48),(S.D.=0.73) และข�อท่ีมีค�าเฉลี่ยน�อยท่ีสุดคือ มีการจัดกิจกรรมส�งเสริมการขาย เช�น การลด แลก แจก แถม อย�างเพียงพอ อยู�ในระดับมาก (xˉ=2.54), (S.D.=0.89) ตามลําดับ      



48  ตารางท่ี 4.7 แสดงค�าเฉลี่ย ( X ) และส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ส�วนประสมการตลาดท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเลือกซ้ือกล�วยกรอบของผู�บริโภค ในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา ด�านบุคคล ด�านบุคคล X  S.D. ระดับ 1. ผู�ขายยิ้มแย�มแจ�มใส พูดจาสุภาพอ�อนน�อม 4.07 0.69 มาก 2. ผู�ขายมีการแต�งกายสุภาพเหมาะสม 3. ผู�ขายมีความเอาใจใส�และกระตือรือร�นบริการรวดเร็ว 3.57 4.51 0.67 0.59 มาก มากท่ีสุด 4. ผู�ขายมีความรู�สามารถอธิบายผลิตภัณฑ)ท่ีจําหน�ายได� 4.23 0.64 มาก 5. ผู�ขายมีความซ่ือสัตย)สุจริต 3.51 0.67 มาก รวม 4.14 0.46 มาก  จากตารางท่ี 4.7 ส�วนประสมการตลาดท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเลือกซ้ือกล�วยกรอบของผู�บริโภค ในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา ด�านบุคคล พบว�าโดยภาพรวมอยู�ในระดับมาก (x̄= 4.14), (S.D.=0.46) เม่ือพิจารณาเปRนรายข�อเรียงลําดับจากมากไปน�อยพบว�าพนักงานมีความเอาใจใส�และกระตือรือร�นบริการรวดเร็ว อยู�ในระดับมากท่ีสุด (x̄= 4.51),(S.D.=0.59) รองลงมาคือพนัก งานมีความรู�สามารถอธิบายผลิตภัณฑ)ท่ีจําหน�ายได� อยู�ในระดับมาก (x̄= 4.23),(S.D.=0.64) พนักงานยิ้มแย�มแจ�มใส พูดจาสุภาพอ�อนน�อม อยู�ในระดับมาก (x̄= 4.07),(S.D.=0.69) พนักงานแต�งกายสุภาพเหมาะสม อยู� ในระดับมาก (x̄=4.07),(S.D.=0.67) ตามลําดับและข�อท่ีมีค�าเฉลี่ยน�อยท่ีสุดคือ พนักงานมีความซ่ือสัตย)สุจริตอยู�ในระดับมาก (x̄= 4.14),(S.D.=0.67) ตามลําดับ  ตารางท่ี 4.8 แสดงค�าเฉลี่ย ( X ) และส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ส�วนประสมการตลาด ท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเลือกซ้ือกล�วยกรอบของผู�บริโภค ในเขตอําเภอแม�ใจ  จังหวัดพะเยา ด�านกระบวนการในการให�บริการ ด�านกระบวนการในการให�บริการ X  S.D. ระดับ 1. มีบริการหลังการขาย 4.03 0.71 มาก 2. ความรวดเร็วในการให�บริการ 4.16 0.66 มาก 3. ความรวดเร็วในการชําระเงิน/มีการแสกนจ�าย    ด�วยระบบ Q-R - Code  4.31  0.74  มาก 4. มีมาตรฐานและปลอดภัย 4.27 0.71 มาก รวม 4.18 0.73 มาก 



49  จากตารางท่ี 4.8 ส�วนประสมการตลาดท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเลือกซ้ือกล�วยกรอบของผู�บริโภค ในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา ด�านกระบวนการในการให�บริการ พบว�าโดยภาพรวมอยู�ในระดับมาก (x̄= 4.18),(S.D.=0.73) เม่ือพิจารณาเปRนรายข�อเรียงลําดับจากมากไปน�อยพบว�า ความรวดเร็วในการชําระเงิน/มีการแสกนจ�ายด�วยระบบ Q-R Code  อยู�ในระดับมาก (x̄= 4.31), (S.D.=0.74) รองลงมาคือ มีมาตรฐานและปลอดภัยอยู�ในระดับมาก (x̄ = 4.27),(S.D.=0.471) ตามลําดับ ความรวดเร็วในการให�บริการอยู�ในระดับมาก (x̄= 4.16),(S.D.=0.66) ตามลําดับ และข�อท่ีมีค�าเฉลี่ยน�อยท่ีสุดคือ มีบริการหลังการขายอยู�ในระดับมาก (x̄= 4.03),(S.D.=0.71 )   ตารางท่ี 4.9 แสดงค�าเฉลี่ย ( X ) และส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ส�วนประสมการตลาดท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเลือกซ้ือกล�วยกรอบของผู�บริโภค ในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา ด�านสิ่งแวดล�อมทางกายภาพ ด�านส่ิงแวดล�อมทางกายภาพ X  S.D. ระดับ 1. มีบรรจุภัณฑ)ท่ีเหมาะสม 3.97 0.70 มาก 2. รูปแบบของร�านค�าทันสมัย 4.18 0.73 มาก 3. การตกแต�งสถานท่ีภายนอกร�านสะอาดเรียบร�อย 2.95 0.78 ปานกลาง รวม 4.12 0.57 มาก  จากตารางท่ี 4.9 ส�วนประสมการตลาดท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเลือกซ้ือกล�วยกรอบของผู�บริโภค ในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา ด�านสิ่งแวดล�อมทางกายภาพ พบว�าโดยภาพรวมอยู�ในระดับมาก (x̄= 4.12),(S.D.=0.57) เม่ือพิจารณาเปRนรายข�อเรียงลําดับจากมากไปน�อยพบว�า รูปแบบของร�านค�าทันสมัยอยู�ในระดับมาก (x̄= 4.18),(S.D.=0.73) รองลงมามีบรรจุภัณฑ)ท่ีเหมาะสม อยู�ในระดับมาก (x̄= 3.97),(S.D.=0.70) ตามลําดับและข�อท่ีมีค�าเฉลี่ยน�อยท่ีสุด คือการตกแต�งสถานท่ีภายนอกร�านสะอาดเรียบร�อย อยู�ในระดับปานกลาง (x̄=2.95),(S.D.=0.78) ตามลําดับ         



50   ตอนท่ี 3 การวิเคราะห)ผลการเปรียบเทียบส�วนประสมการตลาดท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเลือกซ้ือกล�วยกรอบของผู�บริโภค ในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา โดยจําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร)  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได�ศึกษาเปรียบเทียบ ส�วนประสมการตลาดท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเลือกซ้ือกล�วยกรอบของผู�บริโภค ในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา โดยจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได� โดยใช�สถิติค�าT-test และค�า F-test หรือวิเคราะห)ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เม่ือพบความแตกต�างจึงทดสอบรายคู�ภายหลังด�วยวิธี LSD (Least Significant Difference) ผลการวิเคราะห)ข�อมูล ดังตารางท่ี 10-15  ตารางท่ี 4.10 การเปรียบเทียบส�วนประสมการตลาดท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเลือกซ้ือกล�วยกรอบ ของผู�บริโภค ในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยาจําแนกตามเพศ (n = 380) ส�วนประสมการตลาดท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเลือกซ้ือกล�วยกรอบของผู�บริโภค เพศ T Sig ชาย หญิง 
x̄ S.D. x̄ S.D. 1. ด�านผลิตภัณฑ) 4.18 0.49 4.22 0.44 -0.671 0.502 2. ด�านราคา 4.12 0.51 4.08 0.46 0.783 0.434 3. ด�านสถานท่ีจัดจําหน�าย 4.27 0.50 4.27 0.51 -0.646 0.519 4. ด�านส�งเสริมการตลาด 3.91 0.56 3.91 0.54 -0.515 0.607 5. ด�านบุคคล 4.12 0.47 4.20 0.46 -1.657 0.098 6. ด�านกระบวนการในการให�บริการ 4.14 0.80 4.13 0.58 1.374 0.170 7. ด�านสิ่งแวดล�อมทางกายภาพ 4.14 0.58 4.09 0.56 0.845 0.399 รวม 4.03 0.36 4.15 0.36 -0.143 0.886 *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  จากตารางท่ี 4.10 พบว�า ส�วนประสมการตลาดท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเลือกซ้ือกล�วยกรอบของผู�บริโภค ในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา ในภาพรวมและพิจารณาเปRนรายด�านไม�เปRนไปตามสมมติฐาน     



51  ตารางท่ี 4.11 การเปรียบเทียบส�วนประสมการตลาดท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเลือกซ้ือกล�วยกรอบของผู�บริโภค ในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา จําแนกตามอายุ (n = 380) ส0วนประสมการตลาดท่ีมีผลต0อการตัดสินใจเลือกซ้ือกล�วยกรอบของผู�บริโภค แหล0งความแปรปรวน df SS  MS F Sig 1. ด�านผลิตภัณฑ� ระหว�างกลุ�ม .028 3 .009 0.41 .989 ภายในกลุ�ม 85.277 376 .227   รวม 85.305 379    2. ด�านราคา ระหว�างกลุ�ม .410 3 .137 .563 .640 ภายในกลุ�ม 91.299 376 .243   รวม 91.710 379    3. ด�านสถานท่ีจัดจําหน0าย ระหว�างกลุ�ม .261 3 .087 .345 .793 ภายในกลุ�ม 94.891 376 .252   รวม 95.152 379    4. ด�านส0งเสริมการตลาด ระหว�างกลุ�ม 2.255 3 .752 2.502 .050* ภายในกลุ�ม 112.943 376 300   รวม 115.198 379     5. ด�านบุคคล ระหว�างกลุ�ม .296 3 .099 .453 .715 ภายในกลุ�ม รวม 81.931 82.227 376 379 .218    6. ด�านกระบวนการ    ในการ ให�บริการ ระหว�างกลุ�ม 3.682 3 1.227 2.322 .075 ภายในกลุ�ม 198.780 376 .529   รวม 202.462 379     7. ด�านส่ิงแวดล�อม    ทางกายภาพ ระหว�างกลุ�ม 1.972 3 .657 2.022 .110 ภายในกลุ�ม 122.214 376 .325   รวม 124.186 379     รวม ระหว�างกลุ�ม .474 3 .158 1.230 .298 ภายในกลุ�ม 48.327 376 .129   รวม 48.802 379    *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 



52  จากตารางท่ี 4.11 พบว�าความส�วนประสมการตลาดท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเลือกซ้ือกล�วยกรอบของผู�บริโภค ในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา ท่ีมีอายุต�างกันในภาพรวมส�วนประสมการตลาดท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเลือกซ้ือกล�วยกรอบของผู�บริโภค ในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา ไม�แตกต�างกันแต�เม่ือพิจารณาเปRนราย ด�านพบว�าผู�ใช�บริการท่ีมีอายุต�างกัน มีส�วนประสมการตลาดท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเลือกซ้ือกล�วยกรอบของผู�บริโภค ในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา ด�านการส�งเสริมการตลาดแตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้นจึงทดสอบรายคู�ด�วยวิธี LSD (Least Significance Difference) มีผลการทดสอบปรากฏดังตารางท่ี 4.12  ตารางท่ี 4.12 เปรียบเทียบการทดสอบรายคู�ภายหลังด�วยวิธ ี LSD ส�วนประสมการตลาดท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเลือกซ้ือกล�วยกรอบของผู�บริโภค ในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา ด�านการส�งเสริมการตลาดจําแนกตามอายุ (n = 380) อายุ ตํากว�า25  ป_ 25-35 ป_ 36-45 ป_ มากกว�า45 ป_ ต่ํากว0า25  ปK - .010* .067 .026* 25-35 ปK - - .146 .688 36-45 ปK - - - .368   มากกว0า 45 ปK - - - -      *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  จากตารางท่ี 4.12 ส�วนประสมการตลาดท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเลือกซ้ือกล�วยกรอบของผู�บริโภค ในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา พบว�าผู�ใช�บริการท่ีมีอายุตํ่ากว�า 25 ป_ กับอายุระหว�าง 25-35 ป_ และผู�ใช�บริการท่ีมีอายุตํ่ากว�า 25 ป_ กับอายุมากกว�า 45 ป_ มีส�วนประสมการตลาดท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเลือกซ้ือกล�วยกรอบของผู�บริโภค ในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา แตกต�างกัน อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05        



53  ส0วนประสมการตลาดท่ีมีผลต0อการตัดสินใจเลือกซ้ือกล�วยกรอบของผู�บริโภค แหล0งความแปรปรวน Df SS  MS F Sig 1. ด�านผลิตภัณฑ� ระหว�างกลุ�ม .159 3 .053 .233 .873 ภายในกลุ�ม 85.146 376 .226     รวม 85.304 379       2. ด�านราคา ระหว�างกลุ�ม .416 3 .139 .571 .634 ภายในกลุ�ม 91.293 376 .243     รวม 91.710 379       3. ด�านสถานท่ีจัดจําหน0าย ระหว�างกลุ�ม .549 3 .183 .728 .536 ภายในกลุ�ม 94.603 376 .252     รวม 95.152 379       4. ด�านส0งเสริม       การตลาด ระหว�างกลุ�ม .144 3 .048 .157 .925 ภายในกลุ�ม 115.055 376 .306     รวม 115.198 379          5. ด�านบุคคล ระหว�างกลุ�ม .480 3 .160 .736 .531 ภายในกลุ�ม 81.747 376 .217     รวม 82.227 379           6. ด�านกระบวนการ      ในการให�บริการ ระหว�างกลุ�ม 2.033 3 .678 1.271 .284 ภายในกลุ�ม 200.430 376 .533     รวม 202.462 379           7. ด�านส่ิงแวดล�อม       ทางกายภาพ ระหว�างกลุ�ม 2.203 3 .734 2.263 .081 ภายในกลุ�ม 121.983 376 .324     รวม 124.186 379        รวม ระหว�างกลุ�ม .285 3 .095 .738 .530 ภายในกลุ�ม 48.307 376 .128     รวม 48.591 379       *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ตารางที่ 4.13 การเปรียบเทียบ ส �วนประสมการตลาดท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเลือกซ้ือกล�วยกรอบ ของผู�บริโภค ในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา จําแนกตามระดับการศึกษา (n = 380) 



54  จากตารางที่ 4.13 พบว�าส�วนประสมการตลาดท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเลือกซ้ือกล�วยกรอบ ของผู�บริโภค ในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา ที่มีระดับการศึกษาต�างกันในภาพรวม และเมื่อพิจารณาเปRนรายด�านผู�บริโภค มีส�วนประสมการตลาดท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเลือกซ้ือกล�วยกรอบของผู�บริโภค ในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยาไม�แตกต�างกัน  ตารางท่ี 4.14 การเปรียบเทียบส�วนประสมการตลาดท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเลือกซ้ือกล�วยกรอบของผู�บริโภค ในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยาจําแนกตามระดับอาชีพ (n = 380) ส0วนประสมการตลาดท่ีมีผลต0อการตัดสินใจเลือกซ้ือกล�วยกรอบของผู�บริโภค แหล0งความแปรปรวน Df SS  MS F Sig 1. ด�านผลิตภัณฑ� ระหว�างกลุ�ม .646 4 .161 .715 .582 ภายในกลุ�ม 84.659 375 .226     รวม 85.304 379       2. ด�านราคา ระหว�างกลุ�ม .448 4 .112 .460 .765 ภายในกลุ�ม 91.262 375 .243     รวม 91.710 379       3. ด�านสถานท่ีจัดจําหน0าย ระหว�างกลุ�ม .126 4 .031 .124 .974 ภายในกลุ�ม 95.026 375 .253     รวม 95.152 379       4. ด�านส0งเสริมการตลาด ระหว�างกลุ�ม 1.132 4 .283 .930 .446 ภายในกลุ�ม 114.066 375 .304     รวม 115.198 379        5. ด�านบุคคล ระหว�างกลุ�ม 1.848 4 .462 2.156 .073 ภายในกลุ�ม 80.379 375 .214     รวม 82.227 379        6. ด�านกระบวนการ    ในการให�บริการ ระหว�างกลุ�ม 4.611 4 1.153 2.185 .070 ภายในกลุ�ม 197.851 375 .528     รวม 202.462 379            7. ด�านส่ิงแวดล�อม      ทางกายภาพ ระหว�างกลุ�ม 1.308 4 .327 .998 .409 ภายในกลุ�ม 122.878 375 .328      124.186 379      



55  ส0วนประสมการตลาดท่ีมีผลต0อการตัดสินใจเลือกซ้ือกล�วยกรอบของผู�บริโภค แหล0งความแปรปรวน Df SS  MS F Sig  รวม  รวม ระหว�างกลุ�ม .474 4 .118 .923 .450 ภายในกลุ�ม 48.117 375 .128     รวม 48.591 379       *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  จากตารางท่ี 4.14 พบว�าส�วนประสมการตลาดท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเลือกซ้ือกล�วยกรอบของผู�บริโภค ในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยาท่ีมีอาชีพต�างกันพบว�า ในภาพรวมและพิจารณาเปRนรายด�านไม�แตกต�างกัน  ตารางท่ี 4.15 การเปรียบเทียบส�วนประสมการตลาดท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเลือกซ้ือกล�วยกรอบของผู�บริโภค ในเขตอําเภอแม�ใจ  จังหวัดพะเยาจําแนกตามรายได�ต�อเดือน (n = 380) ส0วนประสมการตลาดท่ีมีผลต0อการตัดสินใจเลือกซ้ือกล�วยกรอบของผู�บริโภค แหล0งความแปรปรวน df SS  MS F Sig 1. ด�านผลิตภัณฑ� ระหว�างกลุ�ม .298 4 .075 .329 .859 ภายในกลุ�ม 85.006 375 .227     รวม 85.304 379       2. ด�านราคา ระหว�างกลุ�ม 1.263 4 .316 1.310 .266 ภายในกลุ�ม 90.446 375 .241     รวม 91.710 379       3. ด�านสถานท่ีจําหน0าย ระหว�างกลุ�ม .469 4 .117 .464 .762 ภายในกลุ�ม 94.683 375 .252     รวม 95.152 379       4. ด�านส0งเสริมการตลาด ระหว�างกลุ�ม .362 4 .090 .295 .881 ภายในกลุ�ม 114.836 375 .306     รวม 115.198 379       



56         ส0วนประสมการตลาดท่ีมีผลต0อการตัดสินใจเลือกซ้ือกล�วยกรอบของผู�บริโภค แหล0งความแปรปรวน df SS  MS F Sig   5. ด�านบุคคล ระหว�างกลุ�ม .704 4 .176 .809 .520 ภายในกลุ�ม 81.524 375 .217      รวม 82.227 379               7. ด�านกระบวนการ      ในการให�บริการ ระหว�างกลุ�ม .241 4 .060 .112 .978 ภายในกลุ�ม 202.221 375 .539     รวม 202.462 379              6. ด�านส่ิงแวดล�อม      ทางกายภาพ ระหว�างกลุ�ม 1.861 4 .465 1.426 .225 ภายในกลุ�ม 122.325 375 .326     รวม 124.186 379        รวม ระหว�างกลุ�ม .108 4 .027 .209 .934 ภายในกลุ�ม 48.665 375 .129     รวม 48.802 379       *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  จากตารางท่ี 4.15 พบว�าส�วนประสมการตลาดท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเลือกซ้ือกล�วยกรอบของผู�บริโภค ในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยาท่ีมีรายได�ต�อเดือนต�างกัน พบว�าในภาพรวมและเม่ือพิจารณาเปRนรายด�านไม�แตกต�างกัน          



57  ตอนท่ี 4 การวิเคราะห)ข�อเสนอแนะของลูกค�าเก่ียวกับส�วนประสมการตลาดท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเลือกซ้ือกล�วยกรอบของผู�บริโภค ในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา  ตารางท่ี 4.16 ข�อเสนอแนะของลูกค�าเก่ียวกับส�วนประสมการตลาดท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเลือกซ้ือกล�วยกรอบของผู�บริโภค ในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา ข�อเสนอแนะ ความถ่ี f = จํานวนผู�ตอบแบบสอบ 1. ราคาสินค�าในร�านค�าบางประเภท ไม�มีการปรับลงตามภาวะเศรษฐกิจ  24 2. พนักงานขายบางท�านไม�สนใจลูกค�าไม�มีความรู�ในผลิตภัณฑ)ท่ีขาย 3. พนักงานขายบางท�านไม�สามารถแก� ปwญหา ให�ลูกค�าได�ทันเหตุการณ) 19  17 4. การจัดโปรโมชั่น ควรจัดต�อเนื่องทุกเดือน และเพ่ิมในช�วงเทศกาล เช�น สงกรานต) 14   จากตารางท่ี 4.16 ข�อเสนอแนะของลูกค�าในร�านขายของฝากท่ีจําหน�ายกล�วยกรอบ ในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา พบว�าราคาสินค�าในร�านค�าบางประเภทไม�มีการปรับลงตามภาวะเศรษฐกิจ (f = 24) พนักงานขายบางท�านไม�สนใจลูกค�าไม�มีความรู�ในผลิตภัณฑ)ท่ีขาย (f = 19) พนักงานขายบางท�านไม�สามารถแก�ปwญหาให�ลูกค�าได�ทันเหตุการณ) (f = 17) การจัดโปรโมชั่นควรจัดต�อเนื่องทุกเดือนและเพ่ิมการจัดโปรโมชั่นในช�วงเทศกาลเช�นสงกรานต) (f = 14)        



58  บทที่ 5 สรุป อภิปรายผลและข�อเสนอแนะ  การวิจัยเรื่อง ส�วนประสมการตลาดท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเลือกซ้ือกล วยกรอบของผู บริโภค ในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา เพ่ือศึกษาความพึงพอใจและเพ่ือเปรียบเทียบส�วนประสมการตลาดท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเลือกซ้ือกล วยกรอบของผู บริโภค ในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา ประชากรท่ีใช ในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู ใช บริการร านค าท่ีจําหน�ายกล วยกรอบในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยาจํานวน 380 คน กําหนดขนาดของกลุ�มตัวอย�าง โดยวิธีกรณีไม�ทราบจํานวนประชากรกําหนดขนาดของกลุ�มตัวอย�างโดยใช สูตร ดับเบิลยู จี คอชราน (W.G. Cochran,1997) เครื่องมือท่ีใช ในการวิจัยเปEนแบบสอบถามการวิเคราะหGข อมูลใช สถิติในการวิเคราะหG คือค�าร อยละค�าเฉลี่ยส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน T-test , F-test หรือวิเคราะหGความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  5.1 สรุปผลการวิจัย พบว�า ส�วนประสมการตลาดท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเลือกซ้ือกล วยกรอบของผู บริโภค ในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา ส�วนใหญ�เปEนเพศหญิง ร อยละ 65.26 เพศชาย ร อยละ 34.74 จําแนกตามอายุส�วนใหญ�มีอายุ 36-45 ปZ ร อยละ 47.36รองลงมาคือ 25-35 ปZ ร อยละ 25.26 มากกว�า 45 ปZข้ึนไป ร อยละ 20.26 และกลุ�มอายุท่ีมีน อยท่ีสุดคือมีอายุตํ่ากว�า 25 ปZ ร อยละ 6.85 จําแนกตามระดับการศึกษา ส�วนใหญ�มีระดับการศึกษาอนุปริญญาร อยละ 43.94 รองลงมาคือ มัธยมศึกษาหรือตํ่ากว�าร อยละ30.02 ปริญญาตรี ร อยละ 22.36 กลุ�มท่ีน อยท่ีสุดคือ สูงกว�าปริญญาตรี ร อยละ 3.68 จําแนกตามอาชีพส�วนใหญ�มีอาชีพรับจ าง/พนักงานบริษัท ร อยละ 47.11 รองลงมา คือธุรกิจส�วน ตัว/อาชีพอิสระร อยละ  26.05  เกษตรกรร อยละ 12.89 อาชีพข าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ร อยละ 9.21 และอาชีพท่ีน อยท่ีสุดคือนักเรียน/นักศึกษาร อยละ 4.74 และจําแนกตามรายได ต�อเดือน ส�วนใหญ�มีรายได  15,001-30,000 บาท ร อยละ 58.16 รองลงมาคือ รายได ไม�เกิน 15,000 บาท ร อยละ 25.6 รายได  30,001-50,000 บาท ร อยละ 14.21 และกลุ�มรายได ท่ีมีน อยท่ีสุดคือรายได มากกว�า 50,000 บาท ร อยละ 2.37 ตามลําดับ ส�วนประสมการตลาดท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเลือกซ้ือกล วยกรอบของผู บริโภค ในเขตอําเภอ แม�ใจ จังหวัดพะเยา โดยภาพรวมอยู�ในระดับมาก ( X = 4.13),(S.D.=0.35) เม่ือพิจารณาเปEนรายด าน เรียงลําดับค�าเฉลี่ยจากมากไปหาน อย พบว�า ด านผลิตภัณฑG ( X = 4.51),(S.D.=0.47) รองลงมา คือด านสถานท่ีจัดจําหน�าย(X = 4.28) , (S.D.=0.50) ด านสิ่งแวดล อมทางกายภาพ (X = 4.17) , (S.D.=0.73) ด านกระบวนการให บริการ ( X = 4.12),(S.D.=0.57) ด านบุคคล  



59  (X = 4.13), (S.D.=0.46) ด านราคา (X = 4.10),(S.D.=0.49)  และด านการส�งเสริมการตลาด (X = 3.49), (S.D.=0.55) สามารถสรุปเปEนรายด าน ดังนี้ ด านผลิตภัณฑG ส�วนประสมการตลาดท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเลือกซ้ือกล วยกรอบของผู บริโภค ในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา ด านผลิตภัณฑG พบว�า โดยภาพรวมอยู�ในระดับมาก ( X = 4.39), (S.D.=0.54) เม่ือพิจารณาเปEนรายข อเรียงลําดับจากมากไปน อย พบว�าสินค าท่ีนํามาจําหน�าย มีจําหน�าย เพียงพออยู�ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.92),(S.D.=0.66) รองลงมาสินค าท่ีนํามาจําหน�ายสะอาดน�าจับต อง อยู�ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.58),(S.D.=0.72) สินค าท่ีนํามาจําหน�ายมีสดและใหม�เสมอ อยู�ในระดับมาก (X = 4.50),(S.D.=0.70) สินค าท่ีนํามาจําหน�ายมีความหลากหลาย อยู�ในระดับมาก (X = 4.46), (S.D.=0.85) และอันดับสุดท ายคือสินค าท่ีนํามาจําหน�ายมีคุณภาพและมาตรฐาน อยู�ในระดับมาก    (X = 4.34),(S.D.=0.76) ตามลําดับ  ด านราคา ส�วนประสมการตลาดท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเลือกซ้ือกล วยกรอบของผู บริโภคในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา ด านราคา พบว�า โดยภาพรวมอยู�ในระดับมาก (X= 4.34), (S.D.=0.48) เม่ือพิจารณาเปEนรายข อเรียงลําดับจากมากไปน อยคือ มีปaายบอกราคาสินค าทุกชนิด อยู�ในระดับมากท่ีสุด ( X =4.94),(S.D.=0.64) รองลงมาคือราคาท่ีชั้นวางของกับจุดชําระเงินตรงกัน อยู�ในระดับมากท่ีสุด  ( X= 4.86),(S.D.=0.53) อันดับต�อมาคือ ระดับราคามีความหลากหลายให เลือก อยู�ในระดับมาก      ( X = 4.48),(S.D.=0.71) และข อท่ีมีค�าเฉลี่ยน อยท่ีสุด คือ ราคาสินค ายุติธรรมสมเหตุสมผล อยู�ในระดับมาก (X = 4.42),(S.D.=0.70) ตามลําดับ  ด านสถานท่ีจัดจําหน�าย ส�วนประสมการตลาดท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเลือกซ้ือกล วยกรอบของผู บริโภค ในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา ด านสถานท่ีจัดจําหน�าย พบว�า โดยภาพรวมอยู�ในระดับมากท่ีสุด (x̄= 4.52),(S.D.=0.51) เม่ือพิจารณาเปEนรายข อเรียงลําดับจากมากไปน อยพบว�าสถาน ท่ีจอดรถมีเพียงพอ อยู�ในระดับมากท่ีสุด (x̄= 4.89),(S.D.=0.73) ห องน้ํามีจํานวนเพียงพอ สะอาด ถูกสุขลักษณะ อยู�ในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.87),(S.D.=0.49) อันดับต�อมาคือ ทําเลท่ีตั้งของร านค าสะดวกต�อการเดินทางมาใช บริการ อยู�ในระดับมาก (x̄ = 4.49),(S.D.=0.52) ตามลําดับ และข อท่ีมีค�าเฉลี่ยน อยท่ีสุดคือ จัดแบ�งพ้ืนท่ีในการวางสินค าชัดเจนเลือกซ้ือเลือกหาง�าย อยู�ในระดับปานกลาง (x̄ = 3.49), (S.D.=0.70)   ด านส�งเสริมการตลาด ส�วนประสมการตลาดท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเลือกซ้ือกล วยกรอบของผู บริโภค ในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา ด านส�งเสริมการตลาด พบว�า โดยภาพรวมอยู�ในระดับมาก (x̄=3.48),(S.D.=0.45) เม่ือพิจารณาเปEนรายข อเรียงลําดับจากมากไปน อยพบว�า มีปaายโฆษณาประชาสัมพันธGอยู�ในระดับมาก (x̄=4.2),(S.D.=0.58) รองลงมาคือ มีการจัดโปรโมชั่นลดราคาสินค าเหมาะสมกับช�วงเทศกาล อยู�ในระดับมาก (x̄=4.23),(S.D.=0.56) มีการประชาสัมพันธGร านค าผ�าน



60  ทาง Social เช�น Facebook Line Page อยู�ในระดับมาก (x̄=3.75),(S.D.=0.76) แจ งข อมูลข�าวสาร และโปรโมชั่นต�างๆ ถึงลูกค าทาง email อยู�ในระดับมาก (x̄=3.48),(S.D.=0.73) และข อท่ีมีค�าเฉลี่ยน อยท่ีสุดคือ มีการจัดกิจกรรมส�งเสริมการขาย เช�น การลด แลก แจก แถม อย�างเพียงพอ อยู�ในระดับมาก (xˉ=2.54),(S.D.=0.89) ตามลําดับ   ด านบุคคล ส�วนประสมการตลาดท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเลือกซ้ือกล วยกรอบของผู บริโภคในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา ด านบุคคล พบว�า โดยภาพรวมอยู�ในระดับมาก  (x̄= 4.14), (S.D.=0.46)   เม่ือพิจารณาเปEนรายข อเรียงลําดับจากมากไปน อยพบว�าพนักงานมีความเอาใจใส�และกระตือรือร นบริการรวดเร็ว อยู�ในระดับมากท่ีสุด (x̄= 4.51),(S.D.=0.59) รองลงมาคือพนักงานมีความรู สามารถอธิบายผลิตภัณฑGท่ีจําหน�ายได  อยู�ในระดับมาก (x̄= 4.23),(S.D.=0.64) พนักงานยิ้มแย มแจ�มใสพูด จาสุภาพอ�อนน อม อยู�ในระดับมาก (x̄= 4.07),(S.D.=0.69) พนักงานแต�งกายสุภาพเหมาะสม อยู�ในระดับมาก (x̄=4.07),(S.D.=0.67) ตามลําดับและข อท่ีมีค�าเฉลี่ยน อยท่ีสุดคือ พนักงานมีความซ่ือสัตยGสุจริตอยู�ในระดับมาก (x̄= 4.14),(S.D.=0.67) ตามลําดับ ด านกระบวนการในการให บริการ ส�วนประสมการตลาดท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเลือกซ้ือกล วย กรอบของผู บริโภค ในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา ด านกระบวนการในการให บริการ พบว�าโดยภาพรวมอยู�ในระดับมาก (x̄= 4.18),(S.D.=0.73) เม่ือพิจารณาเปEนรายข อเรียงลําดับจากมากไปน อยพบว�า ความรวดเร็วในการชําระเงิน/มีการแสกนจ�ายด วยระบบ Q-R Code อยู�ในระดับมาก (x̄= 4.31),  (S.D.=0.74) รองลงมาคือ มีมาตรฐานและปลอดภัยอยู�ในระดับมาก  (x̄ = 4.27), (S.D.=0.471) ตามลําดับ ความรวดเร็วในการให บริการอยู�ในระดับมาก (x̄= 4.16),(S.D.=0.66) ตามลําดับ และข อท่ีมีค�าเฉลี่ยน อยท่ีสุดคือ มีบริการหลังการขายอยู�ในระดับมาก (x̄= 4.03),(S.D.=0.71 )  ด านสิ่งแวดล อมทางกายภาพ ส�วนประสมการตลาดท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเลือกซ้ือกล วยกรอบของผู บริโภค ในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา ด านสิ่งแวดล อมทางกายภาพ พบว�าโดยภาพรวมอยู�ในระดับมาก (x̄= 4.12),(S.D.=0.57) เม่ือพิจารณาเปEนรายข อเรียงลําดับจากมากไปน อยพบว�า รูปแบบของร านค าทันสมัยอยู�ในระดับมาก (x̄= 4.18),(S.D.=0.73) รองลงมามีบรรจุภัณฑGท่ีเหมาะสม อยู�ในระดับมาก (x̄= 3.97),(S.D.=0.70) ตามลําดับและข อท่ีมีค�าเฉลี่ยน อยท่ีสุด คือการตกแต�งสถานท่ีภายนอกร านสะอาดเรียบร อย อยู�ในระดับปานกลาง (x̄=2.95),(S.D.=0.78)ตามลําดับ การเปรียบเทียบ ส�วนประสมการตลาดท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเลือกซ้ือกล วยกรอบของผู บริโภค ในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษาอาชีพ และรายได  สามารถสรุปผลดังนี้   



61  ส�วนประสมการตลาดท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเลือกซ้ือกล วยกรอบของผู บริโภค ในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา ท่ีมี เพศ ระดับศึกษา อาชีพต�างกัน ในภาพรวมและพิจารณาเปEนรายด านไม�เปEนไปตามสมติฐาน ส�วนประสมการตลาดท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเลือกซ้ือกล วยกรอบของผู บริโภค ในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา ท่ีมีอายุต�างกันในภาพรวมส�วนประสมการตลาดท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเลือกซ้ือกล วยกรอบของผู บริโภค ในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา ไม�แตกต�างกันแต�เม่ือพิจารณาเปEนราย ด านพบว�าผู ใช บริการท่ีมีอายุต�างกัน ส�วนประสมการตลาดท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเลือกซ้ือกล วยกรอบของผู บริโภค ในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา ด านการส�งเสริมการตลาดแตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้นจึงทดสอบรายคู�ด วยวิธี LSD (Least Significance Difference) มีผลการทดสอบ ส�วนประสมการตลาดท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเลือกซ้ือกล วยกรอบของผู บริโภค ในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา พบว�าผู ใช บริการท่ีมีอายุตํ่ากว�า 25 ปZ กับอายุระหว�าง 25-35 ปZ และผู ใช บริการท่ีมีอายุต่ํากว�า 25 ปZ กับอายุมากกว�า 45 ปZ มีส�วนประสมการตลาดท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเลือกซ้ือกล วยกรอบของผู บริโภค ในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา แตกต�างกัน อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส�วนประสมการตลาดท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเลือกซ้ือกล วยกรอบของผู บริโภค ในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา ท่ีมีระดับการศึกษาต�างกันในภาพรวม และเม่ือพิจารณาเปEนรายด านผู บริโภค มีส�วนประสมการตลาดท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเลือกซ้ือกล วยกรอบของผู บริโภค ในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยาไม�แตกต�างกัน  ส�วนประสมการตลาดท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเลือกซ้ือกล วยกรอบของผู บริโภค ในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยาท่ีมีอาชีพต�างกันพบว�า ในภาพรวมและพิจารณาเปEนรายด านไม�แตกต�างกัน  ส�วนประสมการตลาดท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเลือกซ้ือกล วยกรอบของผู บริโภค ในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยาท่ีมีรายได ต�อเดือนต�างกัน พบว�าในภาพรวมและเม่ือพิจารณาเปEนรายด านไม�แตกต�างกัน  5.2 อภิปรายผล  ส�วนประสมการตลาดท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเลือกซ้ือกล วยกรอบของผู บริโภค ในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา โดยภาพรวมอยู�ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปEนรายด าน เรียงลําดับค�าเฉลี่ย จากมากไปหาน อย พบว�าด านผลิตภัณฑGอยู�ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือด านสถานท่ีจัดจําหน�ายอยู�ในระดับมาก ด านสิ่งแวดล อมทางกายภาพอยู�ในระดับมาก ด านกระบวนการให บริการ อยู�ในระดับมาก ต�อมาคือด านบุคคลอยู�ในระดับมาก ด านราคาอยู�ในระดับมากตามลําดับ และด านท่ีมีค�าเฉลี่ยน อยท่ีสุดคือด านการส�งเสริมการตลาดอยู�ในระดับปานกลาง สามารถสรุปเปEนรายด านดังนี้ 



62  ด านผลิตภัณฑG ส�วนประสมการตลาดท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเลือกซ้ือกล วยกรอบของผู บริโภค ในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา ด านผลิตภัณฑGพบว�า โดยภาพรวมอยู�ในระดับมาก อาจเปEนเพราะสินค าท่ีนํามาจําหน�ายมีจําหน�ายเพียงพอ มีความสะอาดน�าจับต อง มีสดและใหม�อยู�เสมอ มีความแปลกใหม�และทันสมัย มีความหลากหลาย มีคุณภาพและมาตรฐาน และมีการรับประกันคุณภาพของสินค า สอดคล องกับศิริวรรณ เสรีรัตนG และคณะ (2546) กล�าวว�า ส�วนประสมการตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps) เปEนเครื่องมือท่ีประกอบด วยสิ่งต�างๆ ผลิตภัณฑG (Product) เปEนสิ่งท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพ่ือตอบสนองความจําเปEนหรือ ความต องการของลูกค าให เกิดความพึงพอใจ ประกอบด วย สิ่งท่ีสัมผัสได และสัมผัสไม�ได  เช�น บรรจุภัณฑG สี ราคา คุณภาพ ตราสินค า บริการ และชื่อเสียงของผู ขาย ผลิตภัณฑGอาจจะเปEนสินค า บริการ สถานท่ี บุคคลหรือความคิด (เอ็ตเซล วอลGคเกอรG และ สแตนตัน, 2001) ผลิตภัณฑGท่ีเสนอขาย อาจจะมีตัวตนหรือไม�มีตัวตนก็ได  ผลิตภัณฑGจึงประกอบด วย สินค า บริการ ความคิด สถานท่ี องคGกร หรือบุคคลผลิตภัณฑGต องมีอรรถประโยชนG (Utility) มีคุณค�า (Value) ในสายตาของลูกค า จึงจะมีผลทําให ผลิตภัณฑGสามารถขายได  และยังสอดคล องกับ ปวิตดา โคบํารุง (2554) ศึกษาวิจัย เรื่อง ปuจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต�อการตัดสินใจเลือกใช บริการห างสรรพสินค าเทสโก โลตัส จังหวัดเพชรบูรณG พบว�า ปuจจัยด านผลิตภัณฑGทางการตลาด อยู�ในระดับมาก โดยเรียงลําดับความสําคัญ คือ มีสินค าให เลือกมากมายหลายชนิด และสินค าได มาตรฐานมีคุณภาพ ด านราคา ส�วนประสมการตลาดท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเลือกซ้ือกล วยกรอบของผู บริโภค ในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา ด านราคา พบว�า โดยภาพรวมอยู�ในระดับมาก อาจเปEนเพราะว�ามีปaายบอกราคาสินค าทุกชนิด ราคาท่ีชั้นวางของกับจุดชําระเงินตรงกัน มีระดับราคาความหลากหลาย ราคาสินค ายุติธรรมสมเหตุสมผล สอดคล องกับ อดุลยG จาตุรงคกุล (2543) กล�าวในเรื่อง ตัวแปรหรือองคGประกอบของส�วนผสมทางการตลาด (4P’s) ว�าเปEนตัวกระตุ นหรือสิ่งเร าทางการตลาดท่ีกระทบต�อกระบวนการตัดสินใจซ้ือ โดยราคา (Pricing) ต องเหมาะสมกับตําแหน�งทางการแข�งขันของสินค าและสร างกําไรในอัตราท่ีเหมาะสมสู�กิจการ หรือจํานวนเงินท่ีถูกเรียกเก็บเปEนค�าสินค าหรือบริการ หรือผลรวมของมูลค�าท่ีผู ซ้ือทําการแลกเปลี่ยน เพ่ือให ได มาซ่ึงผลประโยชนGจากการมีหรือการใช ผลิตภัณฑGสินค า หรือบริการ หรือนโยบายการต้ังราคา (Pricing Policies) หรือ มูลค�าของสินค า และบริการท่ีวัดออกมาเปEนตัวเงิน การกําหนดราคา มีความสําคัญต�อกิจการมาก กิจการไม�สามารถกําหนดราคาสินค าเองได ตามใจชอบ การพิจารณาราคาจะต องกําหนดต นทุนการผลิต สภาพการแข�งขัน กําไรท่ีคาดหมาย ราคาของคู�แข�งขัน ดังนั้นกิจการจะต องเลือกกลยุทธGท่ีเหมาะสมในการกําหนดราคาสินค าและบริการ ประเด็นสําคัญจะต องพิจารณาเก่ียวกับราคาได แก� ราคาสินค าท่ีระบุในรายการหรือราคาท่ีระบุ (List Price) ราคาท่ีให ส�วนลด (Discounts) ราคาท่ีมีส�วนยอมให  (Allowances) ราคาท่ีมีช�วงระยะเวลาท่ีการชําระเงิน (Payment Period) และ ราคาเง่ือนไขให สินเชื่อ (Credit Terms)  



63  ด านสถานท่ีจัดจําหน�าย ส�วนประสมการตลาดท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเลือกซ้ือกล วยกรอบของผู บริโภค ในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา ด านสถานท่ีจัดจําหน�าย อยู�ในระดับมากท่ีสุด อาจจะเปEนเพราะว�า สถานท่ีจอดรถมีเพียงพอ ห องน้ํามีจํานวนเพียงพอ สะอาด ถูกสุขลักษณะ ทําเลท่ีต้ังของร านค าสะดวกต�อการเดินทางมาใช บริการ อุณหภูมิภายในบริเวณร านค าเย็นสบายปลอดโปร�ง ไม�รู สึกอึดอัด และจัดแบ�งพ้ืนท่ี ในการวางสินค าชัดเจนเลือกซ้ือเลือกหาง�ายต�อผู มาใช บริการ  สอดคล องกับเสาวณียG โตสุวรรณเจริญ (2550) ศึกษาเรื่อง ปuจจัยด านส�วนประสมทางการตลาดของ ร านค าท่ีมีผลต�อพฤติกรรมการซ้ือของผู  บริโภคในจังหวัดพะเยากรณีศึกษา : Big C Supercenter ผลการวิจัยพบว�า ด านช�องทางการจัดจําหน�ายในภาพรวมอยู�ในระดับมาก  เม่ือพิจารณาค�าเฉลี่ยสูงสุดเปEนรายข อพบว�า สถานท่ีต้ังเดินทางมาได สะดวกนั้นชัดเจน ดังนั้นต องพิจารณาว�าร านค าขายกล วยกรอบในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา สอดคล องกับกลุ�มลูกค าเปaาหมายหรือไม� รูปแบบพฤติกรรมของการใช ชีวิตประจําวันของผู บริโภคเปEนอย�างไร ควรจําหน�ายท่ีใด ณ จุดใดจึงจะให ผู บริโภคได รับความสะดวกสบายอย�างเต็มท่ี ในด านการเดินทางคมนาคมท่ีสะดวก สภาพแวดล อมท่ีดี สามารถพบเห็นได ง�ายและเข าไปซ้ือสินค าได สะดวก สถานท่ีจําหน�ายของร านค าขายกล วยกรอบ ในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา ครอบคลุมพ้ืนท่ีเปaาหมายแล วหรือยัง และมีความสะดวกต�อการไปซ้ือของมากน อยแค�ไหน  ด านส�งเสริมการตลาด ส�วนประสมทางการตลาดของร านค าขายกล วยกรอบ ในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยาด านส�งเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยู�ในระดับมาก อาจเปEนเพราะว�ามีปaายโฆษณาประชาสัมพันธGร านค า การจัดโปรโมชั่นลดราคาสินค าเหมาะสมกับช�วงเทศกาล มีการประชาสัมพันธGร านค าผ�านทาง Socail เช�น facebook Line มีการจัดกิจกรรมส�งเสริมการขาย เช�น การลด แลก แจก แถม อย�างเพียงพอ สอดคล องกับ เสาวณียG โตสุวรรณเจริญ (2550) ศึกษาเรื่องปuจจัยด านส�วนประสมทางการตลาดของร านค าปลีกท่ีมีผลต�อ พฤติกรรมการซ้ือของผู บริโภคในจังหวัดพะเยา กรณีศึกษา : Big C Supercenter ผลการวิจัยพบว�า ปuจจัยด านการส�งเสริมการตลาด ในภาพรวมอยู�ในระดับมาก พิจารณาเปEนรายข อ ปuจจัยท่ีมีค�าเฉลี่ยสูงสุด ได แก� มีการส�งเสริมการขาย เช�น ลด แลก แจก แถม และน อยท่ีสุด ได แก� การแจกสินค าตัวอย�าง และยังสอดคล องกับเบลชG (2001) การส�งเสริมการขาย (Sales Promotion) เปEนสิ่งจูงใจท่ีมีคุณค�าพิเศษท่ีกระตุ นหน�วยงาน (Sales Force) ผู จัดจําหน�าย (Distributors) หรือผู บริโภคคนสุดท าย(Ultimate Consumer) โดยมีจุดมุ�งหมาย เพ่ือให เกิดการขายในทันทีทันใด เปEนเครื่องมือ กระตุ นความต องการซ้ือท่ีใช สนับสนุนการโฆษณา และการขายโดยใช พนักงานขาย (เอ็ตเซล วอลGคเกอรG และ สแตนตัน, 2001) ซ่ึงสามารถกระตุ นความสนใจ การทดลองใช  หรือการซ้ือโดยลูกค าคนสุดท ายหรือบุคคลอ่ืนในช�องทางการจัดจําหน�าย และสอดคล องกับเอ็ตเซล วอลGคเกอรG และ สแตนตัน ( 2001) กล�าวว�าการสื่อสารท่ีมีการวางแผนโดยองคGการหนึ่งเพ่ือสร างทัศนคติท่ีดีต�อองคGการต�อผลิตภัณฑGหรือต�อนโยบาย ให เกิดกับกลุ�มใดกลุ�มหนึ่ง จุดมุ�งหมายเพ่ือส�งเสริม หรือปaองกันภาพพจนG หรือผลิตภัณฑGของบริษัท นอกจากนี้ยังมีการตลาดผ�านสื่ออิเล็กทรอนิกสG 



64  (Electronic Marketing หรือ(E- marketing) เปEนการโฆษณาผ�าน ระบบเครือข�ายคอมพิวเตอรG หรืออินเตอรGเน็ต เพ่ือสื่อสาร ส�งเสริมและขายผลิตภัณฑG หรือบริการโดยมุ�งหวังผลกําไรและการค า เครื่องมือท่ีสําคัญในข อนี้ประกอบด วย การขายทางโทรศัพทG การขายโดยใช จดหมายตรง การขายโดยใช แคตตาล็อก การขายทางโทรทัศนG วิทยุ หรือหนังสือพิมพG ซ่ึงจูงใจให ลูกค ามีกิจกรรม การตอบสนองเช�น ใช คูปองแลกซ้ือ ดังนั้นจึงจําเปEนท่ีจะต องพิจารณาเลือกใช วิธีการต�างๆ เหล�านี้เข าด วยกัน ให เปEนการส�งเสริมการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เช�น ร านค าขายกล วยกรอบ ในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา มุ�งท่ีจะสื่อสารโฆษณาท้ังทางหนังสือพิมพG และนิตยสาร นอกจากนั้นยังมีการส�งเสริมการขาย โดยการลดราคาสินค า การแถมสินค า เปEนต น ด านบุคคล ส�วนประสมการตลาดท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเลือกซ้ือกล วยกรอบของผู บริโภค ในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา ด านบุคคล โดยภาพรวมอยู�ในระดับมาก อาจเปEนเพราะว�า ผู ขายมีความกระตือรือร นในการให บริการ ด วยความยิ้มแย มแจ�มใส มีจํานวนผู ขายเพียงพอต�อการให บริการ พนักงานมีการกล�าวทักทายลูกค า สวัสดี ขอบคุณ และผู ขายยินดีตอบข อซักถาม ให ข อมูลแก�ลูกค าด วยความเต็มใจสอดคล องกับ ณัชชา ณีวัง (2550) ศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของผู บริโภคต�อส�วนประสม การตลาด ร านค าขายกล วยกรอบในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา พบว�า ด านบุคคลหรือผู ขาย ผู บริโภค ส�วนใหญ�เห็นด วยในด านความสุภาพ อ�อนน อม มีมนุษยGสัมพันธG มีความเปEนกันเองของผู ขายนับว�าเปEนจุดดีอีกข อหนึ่งของทางร านค ากล วยกรอบควรให ความสําคัญกับคุณภาพผู ขายเพราะบุคลากรเปEนผู ให บริการแก�ผู  ใช บริการ และควรสร าง แรงจูงใจให บุคลากรมีใจรักในการทํางาน และยังสอดคล องกับ       ศิริวรรณ เสรีรัตนG และคณะ (2552) กล�าวไว ว�า ส�วนประสมการตลาดหมายถึง ตัวแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได ซ่ึงบริษัทใช ร�วมกันเพ่ือสนองความพึงพอใจแก�กลุ�มเปaาหมายประกอบด วยเครื่องมือ การขายโดยใช พนักงานขาย (Personal Selling) เปEนการสื่อสารระหว�างบุคคลกับบุคคล เพ่ือพยายามจูงใจผู ซ้ือท่ีเปEนกลุ�มเปaาหมายให ซ้ือผลิตภัณฑGหรือบริการ หรือมีปฏิกิริยาต�อความคิด (เบลชG, 2001) หรือเปEนการเสนอขายโดยหน�วยงานขายเพ่ือให เกิดการขาย และสร างความสัมพันธGอันดีกับลูกค า (คอตเลอรG และอารGมสตรอง, 2003) งานในข อนี้จะเก่ียวข องกับกลยุทธGการขายโดยใช พนักงานขาย (Personal Selling Strategy) การบริหารหน�วยงานขาย (Salesforce Management) ด านกระบวนการในการให บริการ ส�วนประสมการตลาดท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเลือกซ้ือกล วยกรอบของผู บริโภค ในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา ด านกระบวนการในการให บริการ พบว�าโดยภาพรวมอยู�ในระดับมาก อาจเปEนเพราะว�าทางร านมีความทันสมัยในการให บริการ เช�น มีความรวดเร็วในการชําระเงิน/มีการแสกนจ�ายด วยระบบ Q-R Code ทางร านมีมาตรฐานและปลอดภัยน�าเชื่อถือและทําให ลูกค าเกิดความเชื่อม่ันในสินค าและการบริการสอดคล องกับศิริวรรณ เสรีรัตนG และคณะ (2546) กล�าวว�าส�วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ7Ps) เปEนเครื่องมือท่ีประกอบด วยมาตรฐาน (Standard) เม่ือมีเทคโนโลยีใหม�เกิดข้ึนจะต องคํานึงถึงประโยชนGและมาตรฐาน



65  ของเทคโนโลยีนั้นซ่ึงต องมีการกําหนดมาตรฐานการผลิตข้ึนจะช�วยควบคุมคุณภาพและความปลอดภัยต�อผู บริโภคได  การท่ีทางร านค ามีความรวดเร็วในการให บริการสอดคล องกับฟ~ลลิปคอตเลอรG (Philip Kotle, 2003) กูรูด านการตลาดชั้นนําของโลกได ให แนวคิดส�วนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) ไว ว�าเปEนแนวคิดท่ีเก่ียวข องกับธุรกิจท่ีให บริการซ่ึงเปEนธุรกิจท่ีแตกต�างสินค าอุปโภคและบริโภคท่ัวไปจําเปEนจะต องใช ส�วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 7 อย�างหรือ 7P's ในการกําหนดกลยุทธGการตลาดท่ีประกอบด วย ด านท่ีเก่ียวข องคือ 7.) ด านกระบวนการ (Process) เปEนกิจกรรมท่ีเก่ียวข องกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติในด านการบริการนําเสนอให กับผู ใช บริการเพ่ือมอบการให บริการอย�างถูกต องรวดเร็วและทําให ผู ใช บริการเกิดความประทับใจ 5 ส�วนประสมการตลาดท้ัง 7 อย�างข างต นเปEนสิ่งสําคัญต�อการกําหนดกลยุทธGต�างๆ ทางด านการตลาดท่ีจะต องมีการจัดส�วนประสมแต�ละอย�างให มีความเหมาะสมกับสภาพแวดล อมของธุรกิจและของอุตสาหกรรมท่ีแตกต�างกัน และการท่ีทางกร านมีการบริการหลังการขายสอดคล องกับ ศิริวรรณ เสรีรัตนG และคณะ (2546) กล�าวว�าส�วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ7Ps) เปEนเครื่องมือท่ีประกอบด วยการรับประกัน (warranty) เปEนเครื่องมือท่ีสําคัญในการแข�งขันโดยเฉพาะสินค าพวกรถยนตGเครื่องใช ในบ าน และเครื่องจักรเพราะเปEนการลดความเสี่ยงจากการซ้ือสินค าของลูกค า และรวมท้ังการสร างความเชื่อม่ัน ฉะนั้นผู ผลิตหรือคนกลางอาจเสนอการรับประกันเปEนลายลักษณGอักษรหรือด วยคําพูดโดยท่ัวไปการรับประกันจะระบุเปEนประเด็นสําคัญ 3 ประเด็น คือ การรับประกันต องให ข อมูลท่ีสมบูรณGว�าผู ซ้ือจะร องเรียนท่ีไหนกับใครอย�างไร เม่ือสินค ามีปuญหา การรับประกันจะต องให ผู บริโภคทราบล�วงหน าก�อนการซ้ือ และการรับประกันจะต องระบุเง่ือนไขการรับประกันทางด านระยะเวลาขอบเขตความรับผิดชอบและเง่ือนไขอ่ืนๆ  ด านสิ่งแวดล อมทางกายภาพ ส�วนประสมการตลาดท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเลือกซ้ือกล วยกรอบของผู บริโภค ในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา ด านสิ่งแวดล อมทางกายภาพ พบว�าโดยภาพรวมอยู�ในระดับมาก เปEนเพราะว�ารูปแบบของร านค าทันสมัยน�าดึงดูดเข าไปซ้ือกล วยกรอบตรงกับความต องการของลูกค า ร านค ามีบรรจุภัณฑGท่ีเหมาะสมดูสวยงามมีความสัมพันธGกับราคาท่ีผู บริโภคเลือกซ้ือ สอดคล องกับศิริวรรณ เสรีรัตนG และคณะ (2546) ท่ีกล�าวว�าส�วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ7Ps) เปEนเครื่องมือท่ีประกอบด วย 1) บรรจุภัณฑG (Packaging) หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวข องในการออกแบบและการผลิตสิ่งบรรจุหรือสิ่งห�อหุ มผลิตภัณฑGบรรจุภัณฑGเปEนสิ่งท่ีให เกิดการรับรู คือการมองเห็นสินค าเม่ือผู บริโภคเกิดการยอมรับในบรรจุภัณฑGก็จะนําไปสู�การจูงใจให เกิดการซ้ือผลิตภัณฑG ดังนั้นบรรจุภัณฑGจึงต องมีความโดดเด�นโดยอาจแสดงถึงตําแหน�งผลิตภัณฑGสินค านั้นให ชัดเจน รวมถึงมีการตกแต�งสถานท่ีภายนอกร านสะอาดเรียบร อย น�าเข าไปเลือกซ้ือสินค า และ 2)การออกแบบ (Design) เปEนงานท่ีเก่ียวข องกับรูปแบบลักษณะการบรรจุหีบห�อปuจจัยเหล�านี้จะมีผลกระทบต�อพฤติกรรมการซ้ือของผู บริโภคดังนั้นผู ผลิตท่ีมีผู เชี่ยวชาญด านการออกแบบจึงต องศึกษา



66  ความต องการของผู บริโภคเพ่ือออกแบบสินค าให ตรงกับความต องการของผู บริโภค รวมถึง 3) ลักษณะทางกายภายของสินค า (Physical Characteristics of Goods) เปEนรูปร�างลักษณะท่ีลูกค าสามารถมองเห็นได และสามารถรับรู ได ด วยประสาทสัมผัสท้ัง 5 คือรูปรสกลิ่นเสียงสัมผัสเช�น รูปร�างลักษณะรูปแบบการบรรจุภัณฑGเปEนต น ส�วนประสมการตลาดท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเลือกซ้ือกล วยกรอบของผู บริโภค ในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา ท่ีมีอายุต�างกันในภาพรวมส�วนประสมการตลาดท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเลือกซ้ือกล วยกรอบของผู บริโภค ในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา ไม�แตกต�างกันแต�เม่ือพิจารณาเปEนราย ด านพบว�าผู ใช บริการท่ีมีอายุต�างกันมีส�วนประสมการตลาดท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเลือกซ้ือกล วยกรอบของผู บริโภค ในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา ด านการส�งเสริมการตลาดแตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้นจึงทดสอบรายคู�ด วยวิธี LSD (Least Significance Difference) มีผลการทดสอบ ส�วนประสมการตลาดท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเลือกซ้ือกล วยกรอบของผู บริโภค ในเขตอําเภอแม�ใจ  จังหวัดพะเยาพบว�าผู ใช บริการท่ีมีอายุตํ่ากว�า 25 ปZกับอายุระหว�าง 30-39 ปZ และผู ใช ริการท่ีมีอายุต่ํากว�า 25 ปZ กับอายุมากกว�า 45 ปZ มีส�วนประสมการตลาดท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเลือกซ้ือกล วยกรอบของผู บริโภค ในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา มีส�วนประสมการตลาดท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเลือกซ้ือกล วยกรอบของผู บริโภค อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้นร านค าขายกล วยกรอบ ในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา ต องมีการวางแผนในการนําผลิตภัณฑGมาจําหน�ายให ตรงตามช�วงอายุของลูกค า ส�วนประสมการตลาดท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเลือกซ้ือกล วยกรอบของผู บริโภค ในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา ท่ีมีรายได ต�อเดือนต�างกัน พบว�าในภาพรวม ไม�แตกต�างกัน แต�เม่ือพิจารณาเปEนรายด านพบว�าผู บริโภคท่ีมีผลต�อส�วนประสมทางการตลาดของร านค ากล วยกรอบในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา ท่ีมีรายได ต�อเดือนต�างกันมีการตัดสินใจเลือกซ้ือ ด านราคาแตกต�างกัน อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สอดคล องกับสอดคล องกับสายัณหG  เทียนวิมลชัย (2551) ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของลูกค าท่ีมีต�อการใช บริการของศูนยGกระจายสินค าเทสโก โลตัส อําเภอวังน อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว�าผลการวิจัย พบว�าลูกค าท่ีมีรายได /เงินเดือนท่ี แตกต�างกันมีระดับความพึงพอใจต�อการใช บริการของศูนยGกระจายสินค า แตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 ฉะนั้นร านค ากล วยกรอบในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา ต องมีจําหน�ายสินค าให ลูกค าเลือกหลากหลายราคา   5.3 ข�อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งนี้ 1. ด านผลิตภัณฑGร านค ากล วยกรอบในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา เพ่ิมจํานวนสินค าให หลากหลายให ตรงตามช�วงอายุของลูกค า ท้ังสินค าอุปโภคและสินค าบริโภค 



67  2. ด านราคา ควรมีหลากหลายราคามากกว�านี้ ให มีราคาให เลือกท่ีสะดวกต�อการใช จ�าย ตามรายได ของผู บริโภคท่ีมาซ้ือสินค าในร านค ากล วยกรอบในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา  3. ด านส�งเสริมการตลาด การจัดโปรโมชั่นควรมีจัดต�อเนื่องสมํ่าเสมอทุกเดือนและเพ่ิมการจัดโปรโมชั่นในช�วงเทศกาล เพ่ือจูงใจและรักษาฐานลูกค าประจําให มาซ้ือกล วยกรอบในร านค าขายกล วยกรอบในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา   5.4 ข�อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต'อไป  1. ควรวิจัยเรื่อง กลยุทธGการตลาดของร านค าขายกล วยกรอบในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา 2. ควรวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือกล วยกรอบในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา       
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73         ภาคผนวก ก เคร่ืองมือที่ใช�ในการวิจัย         



74  แบบสอบถาม เร่ือง ส�วนประสมการตลาดที่มีผลต�อการตัดสินใจเลือกซื้อกล�วยกรอบของผู�บริโภค  ในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา  เรียน ผู�ตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามนี้ เป�นส�วนหนึ่งของการค�นคว�าแบบอิสระ เพ่ือใช�ประกอบการศึกษา หลักสูตรปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ สถาบันวิทยาการจัดการแห�งแปซิฟ4ค โดยมีวัตถุประสงค5 เพ่ือศึกษาส�วนประสมการตลาดท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเลือกซ้ือกล�วยกรอบของผู�บริโภค ในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา เพ่ือนําข�อมูลท่ีได�ไปใช�ประโยชน5ทางวิชาการ และเพ่ือเป�นแนวทางในการปรับกลยุทธ5ทางการตลาดให�สอดคล�องกับความต�องของลูกค�า โดยแบบสอบถามประกอบด�วย 3 ส�วน คือ ตอนท่ี 1 ข�อมูลส�วนบุคคลเก่ียวกับผู�ตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ข�อมูลเก่ียวกับส�วนประสมการตลาดท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเลือกซ้ือกล�วยกรอบของผู�บริโภค ในเขตอําเภอแม�ใจ จังหวัดพะเยา  ตอนท่ี 3 ข�อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงส�วนประสมทางการตลาดท่ีตรงความต�องการของลูกค�า สําหรับข�อมูลท่ีได�จากแบบสอบถามจะนําไปใช�เพ่ือการศึกษาเท�านั้นและข�อมูลท่ีท�านตอบจะถูกเก็บไว�เป�นความลับ  จึงใคร�ขอความร�วมมือในการตอบแบบสอบถามตามความเป�นจริง ผู�ศึกษาขอขอบพระคุณท�านท่ีได�สละเวลาตอบแบบสอบถามมา ณ ท่ีนี่ เป�นอย�างสูง   นางสาวนันต5ภัสสรณ5  เรือนเด่ือ นักศึกษาหลักสูตร บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สถาบันวิทยาการจัดการแห�งแปซิฟ4ค     



75  ตอนท่ี 1 :  แบบสอบถามเก่ียวกับข�อมูลส�วนบุคคลของลูกค�า  คําช้ีแจง : โปรดทําเครื่องหมาย � ในช�องสี่เหลี่ยม หน�าข�อความท่ีตรงกับความเป�นจริงเก่ียวกับตัวท�าน   1. เพศ 
� ชาย                        � หญิง 2. อายุ 
� ตํ่ากว�า  25 ป@    � 25-35 ป@ 
� 36-45 ป@     � มากกว�า 45 ป@ 3. ระดับการศึกษา 
� มัธยมศึกษาหรือตํ่ากว�า   � อนุปริญญา  
� ปริญญาตรี    � สูงกว�าปริญญาตรี 4. อาชีพ 
� นักเรียน/นักศึกษา   � รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
� รับจ�าง/พนักงานบริษัท                � ธุรกิจส�วนตัว/อาชีพอิสระ 
� เกษตรกร    5. รายได�เฉล่ียต�อเดือน 
� ไม�เกิน15,000 บาท   � 15,001-30,000 บาท 
� 30.001-50,000 บาท                  � มากกว�า 50,000 บาท           



76  ตอนท่ี 2 : แบบสอบถามส�วนประสมการตลาดท่ีมีผลต�อการตัดสินใจเลือกซ้ือกล�วยกรอบของผู�บริโภค ในเขตอําเภอแม�ใจ  จังหวัดพะเยา   คําช้ีแจง : โปรดทําเครื่องหมาย �  ในช�องสี่เหลี่ยมเพียงข�อเดียวท่ีตรงกับความคิดเห็น ส�วนประสมทางการตลาด ระดับความพึงพอใจ ด�านผลิตภัณฑ: มาก ท่ีสุด มาก ปานกลาง น�อย น�อยท่ีสุด 1 .สินค�าท่ีนํามาจําหน�ายมีจําหน�ายเพียงพอ      2 .สินค�าท่ีนํามาจําหน�ายมีสดและใหม�เสมอ      3 .สินค�าท่ีนํามาจําหน�ายมีคุณภาพและมาตรฐาน      4. สินค�าท่ีนํามาจําหน�ายมีความหลากหลาย      5. สินค�าท่ีนํามาจําหน�ายสะอาดน�าจับต�อง      ด�านราคา      1. ราคาสินค�ายุติธรรมสมเหตุสมผล      2. มีปHายบอกราคาสินค�าทุกชนิด       3. ราคาท่ีชั้นวางของกับจุดชําระเงินตรงกัน      4. ระดับราคามีความหลากหลายให�เลือก      ด�านสถานท่ีจัดจําหน�าย      1. จัดแบ�งพ้ืนท่ีในการวางสินค�าชัดเจนเลือกซ้ือ     เลือกหาง�าย      2. ทําเลท่ีตั้งของร�านค�าสะดวกต�อการเดินทาง     มาใช�บริการ      3. ห�องน้ํามีจํานวนเพียงพอ สะอาด     ถูกสุขลักษณะ      4. สถานท่ีจอดรถมีเพียงพอ      ด�านส�งเสริมการตลาด      1. แจ�งข�อมูลข�าวสาร และโปรโมชั่นต�างๆ    ถึงลูกค�าทาง Email       2. มีการประชาสัมพันธ5ร�านค�า    ผ�านทาง Socail เช�น facebook Line       



77     ด�านส�งเสริมการตลาด      3. มีปHายโฆษณาประชาสัมพันธ5      4. มีการจัดกิจกรรมส�งเสริมการขาย เช�น     การลด แลก แจก แถม อย�างเพียงพอ      5. มีการจัดโปรโมชั่นลดราคาสินค�าเหมาะสม    กับช�วงเทศกาล      ด�านบุคคล      1. ผู�ขายยิ้มแย�มแจ�มใส  พูดจาสุภาพอ�อนน�อม       2. ผู�ขายมีการแต�งกายสุภาพเหมาะสม      3. ผู�ขายมีความเอาใจใส�และกระตือรือร�นบริการรวดเร็ว      4. ผู�ขายมีความรู�สามารถอธิบายผลิตภัณฑ5ท่ีจําหน�ายได�      5. ผู�ขายมีความซ่ือสัตย5สุจริต      ด�านกระบวนการในการให�บริการ      1. มีบริการหลังการขาย      2. ความรวดเร็วในการให�บริการ      3. ความรวดเร็วในการชําระเงิน/มีการแสกนจ�ายด�วยระบบ Q-R Code      4. มีมาตรฐานและปลอดภัย      ด�านส่ิงแวดล�อมทางกายภาพ      1. มีบรรจุภัณฑ5ท่ีเหมาะสม      2. รูปแบบของร�านค�าทันสมัย      3. การตกแต�งสถานท่ีภายนอกร�านสะอาดเรียบ ร�อย      



78  ตอนท่ี 3 ข�อเสนอแนะเก่ียวกับการปรับปรุงส�วนประสมทางการตลาดท่ีตรงความต�องการของลูกค�า ………………………………………………………………………………………………………………………..……………………………….……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  ขอขอบพระคุณอย�างสูงท่ีท�านเสียสละเวลาในการกรอกแบบสอบถาม            



       ภาคผนวก ข รายนามผู�เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือการวิจัย           



80  รายนามผู�เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถามในการวิจัย  1. ดร.นิตยา  วงศ5ยศ ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (บริหารศาสตร5) มหาวิทยาลัยแม�โจ� อาจารย5ประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สถาบันวิทยาการจัดการแห�งแปซิฟ4ค  2. ผศ.ดร.สถาพร  แสงสุโพธิ์ ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (บริหารศาสตร5) มหาวิทยาลัยแม�โจ� รองคณบดี วิทยาลัยบริหารศาสตร5 มหาวิทยาลัยแม�โจ�  3. ดร.ภควรรณ  อินทรา ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (บริหารธุรกิจ) มหาวิทยาลัยปทุมธานี อาจารย5ประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สถาบันวิทยาการจัดการแห�งแปซิฟ4ค        



81  ประวัติผู
วิจัย  ช่ือ นามสกุล นางสาวนันต�ภัสสรณ�  เรือนเด่ือ  Miss Nanphatsorn  Ruandua วัน เดือน ป�เกิด วันท่ี 29 เดือน มีนาคม พุทธศักราช 2525 ท่ีอยู�ป�จจุบัน     141/1 หมู3ท่ี 10 ตําบลแม3กาท3าข:าม อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา                                              56000 ตําแหน�งหน
าท่ีการงานป�จจุบัน อาจารย�ผู:สอน สาขาวิชาบริหารธุรกิจ  วิทยาลัยเทคโนโลยีไชยพันธ�พงษ� อําเภอเมือง  จังหวัดพะเยา จํานวนป�ประสบการณ&การทํางาน 4 ปE ท่ีอยู�ท่ีทํางาน 222/1 หมู3 1 ตําบลบ:านตํ๊า อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2545  สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต       วิชาการตลาด มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต    จังหวัดกรุงเทพมหานคร  


