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ข ชื่อเร่ือง : ความพึงพอใจในการให�บริการกองทุนเงินให�กู�ยืมเพื่อการศึกษาของ สถาบันวิทยาการจัดการแห#งแปซิฟ'ค จังหวัดพะเยา บทคัดย�อ  การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค3 1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของการให�บริการกองทุนเงินให�กู�ยืมเพื่อการศึกษาของสถาบันวิทยาการจัดการแห#งแปซิฟ'ค จังหวัดพะเยา ป:การศึกษา 2561 2) เพื่อศึกษาเปรียบ เทียบความพึงพอใจของนักศึกษาต#อการใช�บริการกองทุนเงินให�กู�ยืมเพื่อการศึกษาสถาบันวิทยาการจัดการ แห#งแปซิฟ'ค จําแนกตาม เพศ อายุ หลักสูตร และสาขาที่ศึกษากลุ#มตัวอย#าง ประชากร ได�แก# นักศึกษาระดับช้ันป:ที่ 1 ของสถาบันวิทยาการจัดการแห#งแปซิฟ'ค ท่ีใช�บริการกองทุนเงินให�กู�ยืมเพื่อการศึกษาท้ังผู�กู�รายใหม#และรายเก#า ป:การศึกษา 2561 จํานวน 242 คน โดยใช�แบบสอบถามเปAนเครื่องมือในการเก็บข�อมูล สถิติที่ใช�ในการวิเคราะห3ข�อมูล ได�แก# ค#าร�อยละ ค#าเฉล่ีย และส#วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค#า t-test  และค#า F-test หรือหรือวิเคราะห3ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  ผลการวิจัยพบว#า ความพึงพอใจของการให�บริการกองทุนเงินให�กู�ยืมเพื่อการศึกษาของสถาบันวิทยาการจัดการแห#งแปซิฟ'ค จังหวัดพะเยาในภาพรวมอยู#ในระดับมาก โดยพบว#าด�านสถานท่ีให�บริการ มีค#าเฉล่ีย มากท่ีสุด รองลงมา คือ ด�านเจ�าหน�าที่ผู�ให�บริการด�านระเบียบปฏิบัติ ด�านการเข�าถึงบริการและด�านการประชาสัมพันธ3ข�อมูลข#าวสาร ตามลําดับผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของการให�บริการกองทุนเงินให�กู�ยืมเพื่อการศึกษาของสถาบันวิทยาการจัดการแห#งแปซิฟ'ค จังหวัดพะเยา พบว#าและผู�รับบริการที่มี อายุ หลักสูตร สาขาวิชา ต#างกัน มีความพึงพอใจไม#แตกต#างกัน และผู�รับบริการท่ีมีอายุ เพศต#างกัน มีความพึงพอใจของการให�บริการกองทุนเงินให�กู�ยืมเพื่อการศึกษาของสถาบันวิทยาการจัดการแห#งแปซิฟ'ค จังหวัดพะเยา แตกต#างกันอย#างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  คําสําคัญ : ความพึงพอใจ, การให�บริการกองทุนเงินให�กู�ยืมเพื่อการศึกษา , สถาบันวิทยาการจัดการแห#งแปซิฟ'ค ผูวิจัย : กฤษณา  วิชา ชื่อปริญญา : ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา) อาจารย�ที่ปรึกษา : ดร.อินทิรา  มุงเมือง อาจารย�ที่ปรึกษาร�วม : ดร.ภานุมาศ  หมอสินธุ3 ป�ที่สําเร็จการศึกษา : 2562 สถาบัน : สถาบันวิทยาการจัดการแห#งแปซิฟ'ค    



ค Title : Satisfaction in providing educational loan funds of Pacific Institute of Management Science, Phayao Province Author : Krisana Wicha Degree : Educational  Administration (Educational  Administration) Thesis Advisor : Dr.Inthira  Mungmuang Co-Advisor : Dr.Panumat  Morsin Graduated Year : 2019 Institute : Pacific Institute of Management Science  Abstract  The purposes of this research were 1) to study the satisfaction of the service of the Educational Loan Fund of the Pacific Institute of Management Science, Phayao Province, academic year 2018. 2) To compare the satisfaction of students with the use of the money fund service. Educational loans for the Pacific Institute of Management are categorized by gender, age, curriculum and field of study. The sample group is the first year students of the Pacific Institute of Management Science. That used 242 new student loan funds for educational loans, both in the academic year 2018, by using questionnaires as a tool for data collection The statistics used for data analysis are percentage, mean and standard deviation, t-test and F-test or One-Way ANOVA.  The research found that Overall, the satisfaction of services for the Educational Loan Fund of the Pacific Institute of Management in Phayao Province was at a high level. Found that the property The highest mean was followed by the service personnel. Regulations In terms of access to services and information publicity respectively As for the comparison of satisfaction with the service of the Educational Loan Fund of the Pacific Institute of Management Science in Phayao Province classified by personal factors, it was found that the service recipients were satisfied with the service of the Educational Loan Fund. Of the Pacific Institute of Management Science in Phayao Province with different gender, age, curriculum The satisfaction of services for the Educational Loan Fund of the Pacific Institute of Management in Phayao Province was significantly different at the level of 0.05. 



ง Keywords:    Satisfaction, providing educational loan funds, Pacific Institute of                     Management Science 



ง  สารบัญ  หน
า กิตติกรรมประกาศ ก บทคัดย�อภาษาไทย ข บทคัดย�อภาษาอังกฤษ ค สารบัญ  ง สารบัญตาราง  จ สารบัญภาพ  ฉ บทที่ 1 บทนํา  1           1.1 ความสําคัญและท่ีมาของป�ญหา 1           1.2 วัตถุประสงค ของการศึกษา 2           1.3 ขอบเขตการวิจัย 3           1.4 สมมุติฐานงานวิจัย  3           1.5 กรอบแนวคิดการวิจัย  3           1.6 ประโยชน ที่คาดว1าจะได3รับ  4           1.7 นิยามศัพท เฉพาะ 4 บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข
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จ  สารบัญตาราง ตารางที่  หน�า ตารางที่ 2.1 แสดงการให�กู�ยืมเงินกองทุนให�กู�ยืมเพื่อการศึกษาต้ังแต#ป%การศึกษา  2549 - 2561 10 ตารางที่ 4.1 แสดงจํานวนและร�อยละของกลุ#มตัวอย#างที่จําแนกตามลักษณะชีวสังคม 39 ตารางที่ 4.2 แสดงค#าเฉล่ียและส#วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยรวม 40 ตารางที่ 4.3 แสดงค#าเฉล่ียและส#วนเบ่ียงเบนมาตรฐานด�านการประชาสัมพันธ: 41 ตารางที่ 4.4 แสดงค#าเฉล่ียและส#วนเบ่ียงเบนมาตรฐานด�านการเข�าถึงบริการ 42 ตารางที่ 4.5 แสดงค#าเฉล่ียและส#วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ด�านระเบียบวิธีปฏิบัติ 43 ตารางที่ 4.6 แสดงค#าเฉล่ียและส#วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ด�านเจ�าหน�าที่ผู�ให�บริการ 44 ตารางที่ 4.7 แสดงค#าเฉล่ียและส#วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ด�านสถานที่ให�บริการ 45 ตารางที่ 4.8 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาต#อการให�บริการฯ จําแนก ตามเพศ 46 ตารางที่ 4.9 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาต#อการให�บริการฯ จําแนก ตามอายุ 47 ตารางที่ 4.10 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาต#อการให�บริการฯ จําแนก ตามหลักสูตร 48 ตารางที่ 4,11 แสดงการเปรียบเทียบการทดสอบรายคู#ความพึงพอใจของนักศึกษาต#อการ ให�บริการฯจําแนก ตามสาขา 49 ตารางที่ 4.12 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาต#อการให�บริการฯ จําแนก ตามสาขาท่ีศึกษา 50                                     



ฉ  สารบัญภาพ  ภาพที่  หน�า ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดท่ีใช�ในการวิจัย 4 ภาพท่ี 2.1 ขอบเขตการให�กู�ยืม สําหรับนักเรียน นักศึกษาท่ีขาดแคลนทุนทรัพย+ 12 ภาพท่ี 2.2 ค,าเล,าเรียน ค,าใช�จ,ายที่เก่ียวเน่ืองกับการศึกษา 13 ภาพท่ี 2.3 ตัวอย,างการชําระหน้ี 20                                                          



1  บทที่ 1 บทนํา  1.1 ความสําคัญและท่ีมาของป�ญหาการวิจัย  การศึกษานับเป�นเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย�ให มีคุณภาพท่ีสมบูรณ�ท้ังร&างกายจิตใจ สติป*ญญา ความรู  คุณธรรม จริยธรรม วัฒนธรรมในการดํารงชีวิตและเอ้ือต&อการพัฒนาประเทศ สร างสรรค�ความเจริญก าวหน าแก ไขป*ญหาต&างๆในสังคม เป�นกระบวนการท่ีจะช&วยให คนได พัฒนาตนเองด านต&างๆ ตลอดชีวิตเริ่มจากวางรากฐานพัฒนาการของชีวิตต้ังแต& แรกเกิด การพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถต&างๆ ท้ังการดํารงชีพได อย&างมีความสุข รู เท&าทันการเปลี่ยนแปลงรวมพลังสร างสรรค�พัฒนาประเทศอย&างยั่งยืนได  จากการเปลี่ยนแปลงอย&างรวดเร็ว  ท้ังทางด านเศรษฐกิจ ด านสังคม ด านการเมืองและด านวิทยาศาสตร� เข าสู&ยุคโลกาภิวัตน�ท่ีมีความเจริญก าวหน าทางด านเทคโนโลยี จึงจําเป�นอย&างยิ่งท่ีจะต องเรียนรู เพ่ือปรับตัวให ทันกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลาและเตรียมพร อมท่ีจะเผชิญกับความท าทายจากกระแสโลก ป*จจัยสําคัญท่ีจะเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงและท าทายดังกล&าวได แก& คุณภาพของคน การจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคนให มีคุณภาพจึงเป�นเรื่องท่ีมีความจําเป�นอย&างยิ่ง โดยจะต องเป�นการศึกษาท่ีมีคุณภาพเพ่ือทําให ศักยภาพของแต&ละคนได รับการพัฒนาอย&างเต็มท่ี (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห&งชาติ, 2560) โดยนัยดังกล&าว ความมุ&งหมายของการจัดการศึกษาต องเป�นไปเพ่ือพัฒนาคนไทย ให เป�นมนุษย�ท่ีสมบูรณ�ท้ังร&างกาย จิตใจ สติป*ญญา ความรู  และคุณธรรม  มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยู&ร&วมกับผู อ่ืนได อย&างมีความสุข (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห&งชาติ,  2562) แต&เนื่องจากความเหลื่อมลํ้าด านการศึกษาในสังคม คนไทยส&วนใหญ&ยังไม&สามารถเข าถึงการศึกษาได อย&างท่ัวถึง มติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 28มีนาคม 2538 และมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 16 มกราคม พ.ศ. 2539 จึงมีมติจัดต้ังกองทุนเงินให กู ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) ให เริ่มดําเนินการกองทุนในลักษณะเงินทุนหมุนเวียน ตามนัยมาตรา 12 แห&งพระราชบัญ ญัติเงินคงคลัง พ.ศ. 2491 ต&อมารัฐบาลได พิจารณาเห็นความสําคัญของกองทุนเงินให กู ยืมเพ่ือการ ศึกษา มากข้ึน จึงได มีการประกาศใช พระราชบัญญัติกองทุนเงินให กู ยืมเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2541 มีผลให กองทุน เงินให กู ยืมเพ่ือการศึกษามีฐานะเป�นนิติบุคคล โดยอยู&ในการกํากับดูแลของกระทรวงการคลัง และให กู ยืมเงินแก&นักเรียนหรือนักศึกษาท่ีขาดแคลนทุนทรัพย� เพ่ือเป�นค&าเล&าเรียน ค&าใช จ&ายท่ีเก่ียวเนื่องกับการศึกษา และค&าใช จ&ายท่ีจําเป�นในการครองชีพระหว&างศึกษา (กองทุนเงินให กู ยืมเพ่ือการศึกษา,ระบบออนไลน�)     



2  จะเห็นได ว&าความพึงพอใจจึงเป�นประเด็นท่ีมีความสําคัญต&อการให บริการ โดยผู ให บริการจะต องทําการสํารวจหรือศึกษาความต องการของกลุ&มผู รับบริการ เพ่ือกําหนดรูปแบบการบริการท่ีเหมาะสมเพ่ือให เกิดการบริการน&าประทับใจแก&ผู มารับริการได  ดังนั้นผู วิจัยจึงตระหนักถึงการให บริการท่ีมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพสูงสุดจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของการให บริการกองทุนเงินให กู ยืมเพ่ือการศึกษาของสถาบันวิทยาการจัดการแห&งแปซิฟHคว&าเป�นอย&างไรเพ่ือนําผลท่ีได ไปเป�นแนวทางในการปรับปรุงแก ไขและพัฒนาการให บริการกองทุนเงินให กู ยืมเพ่ือการศึกษาของสถาบันวิทยาการจัดการแห&งแปซิฟHคให มีคุณภาพและประสิทธิภาพสามารถตอบสนองนโยบายในการจัดสวัสดิการด านการศึกษาของรัฐให มากท่ีสุดอีกท้ังนําเสนอข อมูลให กับผู บริหารในการวางแนวทางและพัฒนาคุณภาพต&อไปอีกด วย 1.2 คําถามการวิจัย 1.3 วัตถุประสงค$  2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาต&อการใช บริการกองทุนเงินให กู ยืมเพ่ือการศึกษาสถาบันวิทยาการจัดการแห&งแปซิฟHค จําแนกตาม เพศ อายุ หลักสูตร และสาขาท่ีศึกษา   1.  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของการให  บริการกองทุนเงินให  กู  ยืมเพ่ือการศึกษาของสถาบันวิทยาการจัดการแห&งแปซิฟHคจังหวัดพะเยา ปIการศึกษา 2561 ป*จจุบันสถาบันวิทยาการจัดการแห&งแปซิฟHคมีนักศึกษายื่นขอกู จํานวนมากทําให เกิดความไม&พึงพอใจต&อการท่ีผู รับบริการ  เม่ือมีความต องการใช บริการจะมาใช บริการท่ีสถานบริการแห&งนั้นด วยความสะดวกท้ังกาย ใจ สังคม สภาพการไม&มีอุปสรรค หรือไม&มีข อจํากัดในการเข ามาใช บริการของหน&วยงานผู ให บริการตามความสามารถในการให บริการนั้นๆ ท่ีมีอยู&การเข าถึงบริการเป�นคําท่ีสมมุติหรือนิยามข้ึน เพ่ือใช ในการเปรียบเทียบและปรับปรุงความสามารถขององค�กร ผู ให บริการ ตัววัดความสามารถในการเข าถึงบริการ จากการใช บริการกู ยืมเงินจากกองทุนเงินให กู ยืมเพ่ือการศึกษา ได แก&อัตราการใช บริการ  อัตราความพึงพอใจ ความสะดวกในการเดินทางมารับบริการ การสื่อสารและประชาสัมพันธ�การให บริการ คุณภาพในการให บริการ การบริหารจัดการในหน&วยงาน ของผู มารับบริการ (รัชนี จูงกิจเจริญไพศาล, 2548)  ความพึงพอใจในการให บริการกองทุนเงินให กู ยืมเพ่ือการศึกษาของสถาบันวิทยาการจัดการแห&งแปซิฟHค จังหวัดพะเยา  ปIการศึกษา 2561 เป�นอย&างไร 



3  1.4 ขอบเขตการศึกษา   การศึกษานี้มุ&งศึกษาความพึงพอใจในการให บริการกองทุนเงินให กู ยืมเพ่ือการศึกษาของสถาบันวิทยาการจัดการแห&งแปซิฟHคปIการศึกษา 2561 โดยเก็บข อมูลจากนักศึกษากองทุนท่ีมาใช บริการ  ประชากรและกลุ&มตัวอย&าง ประชากร ได แก& นักศึกษาระดับชั้นปIท่ี 1 ของสถาบันวิทยาการจัดการแห&งแปซิฟHค ท่ีใช บริการกองทุนเงินให กู ยืมเพ่ือการศึกษาท้ังผู กู รายใหม&และรายเก&าปIการศึกษา 2561 จํานวน 649 คน จากระบบฐานข อมูลของกองกิจการนิสิต โดยใช วิธีการสุ&มท้ังหมด 242 คน เป�นกลุ&มตัวอย&างจากระบบฐานข อมูลของกองกิจการนิสิต โดยใช สูตรทาโร&ยามาเน& ตัวแปรอิสระ เพศ อายุ หลักสูตร และสาขาท่ีศึกษา ตัวแปรตาม ความพึงพอใจของนักศึกษาของสถาบันวิทยาการจัดการแห&งแปซิฟHค ต&อการดําเนินงานกองทุนให กู ยืมเพ่ือการศึกษา  1.5 สมมุติฐานในการวิจัย    ป*จจัยส&วนบุคคล ได แก& เพศ อายุ หลักสูตร และสาขาท่ีศึกษา แตกต&างกันมีผลต&อความพึงพอใจของการให บริการกองทุนเงินให กู ยืมเพ่ือการศึกษา ของสถาบันวิทยาการจัดการแห&งแปซิฟHค ต&างกัน    1.6 กรอบแนวคิดท่ีใช0ในการวิจัย ในการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจในการให บริการกองทุนเงินให กู ยืมเพ่ือการศึกษาของสถาบันวิทยาการจัดการแห&งแปซิฟHค จังหวัดพะเยา ผู วิจัยได ศึกษาทฤษฏี แนวคิดเพ่ือกําหนดเป�นกรอบแนวคิด ในการวิจัย ดังนี้         



4              1.7 ประโยชน$ท่ีคาดว3าจะได0รับ   1. ทราบความพึงพอใจในการให บริการกองทุนเงินให กู ยืมเพ่ือการศึกษาของสถาบันวิทยาการ จัดการแห&งแปซิฟHค 2. เพ่ือนําผลการวิจัยท่ีได ไปเสนอผู บริหารนําไปปรับปรุงและพัฒนา การให บริการกองทุนเงินให กู ยืมเพ่ือการศึกษาให มีความสอดคล องกับความต องการของนักศึกษา    1.8 นิยามศัพท$   ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู สึกของบุคคลท่ีมีต&อเรื่องใดเรื่องหนึ่งในเชิงประเมินค&าถึงความ รู  สึกท่ีดี ความรู สึกรัก ชอบ สุขใจ หรือทัศนคติทางด านบวกของบุคคล ท่ีมีต&อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงจะเกิดข้ึนต&อเม่ือสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความต องการให แก&บุคคลนั้นได   นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาท่ีกําลังศึกษาชั้นปIท่ี1 ของสถาบันวิทยาการจัดการแห&งแปซิฟHค จังหวัดพะเยา  นักศึกษากู0ยืม หมายถึง นิสิต/นักศึกษาท่ีได รับเงินกู ยืมจากกองทุนในระหว&างศึกษาหลักสูตรปริญญาตรีภาคปกติ ในสถาบันอุดมศึกษา  กองทุนเงินให0กู0ยืมเพ่ือการศึกษา หมายถึง กองทุนท่ีรัฐบาลจัดต้ังข้ึนในปI 2539 เพ่ือเพ่ิมโอกาสทางการศึกษาให กับผู จบมัธยมตอนต นและตอนปลายท่ีขาดแคลนทุนทรัพย� ให สามารถศึกษา  ต&อได ถึงระดับปริญญาตรี ภาพท่ี1.1 กรอบแนวคิดท่ีใช ในการวิจัย ป*จจัยส&วนบุคคล - เพศ - อายุ - หลักสูตร - สาขาท่ีศึกษา ความพึงพอใจในการให บริการกองทุนเงินให กู ยืมเพ่ือการศึกษา 1. ด านการประชาสัมพันธ�ข อมูลข&าวสาร 2. ด านการเข าถึงบริการ 3. ด านระเบียบปฏิบัติ 4.ด านเจ าหน าท่ีผู ให บริการ 5. ด านสถานท่ีให บริการ ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 



5   หลักสูตร หมายถึง คณะหรือสาขาวิชาท่ีรับผิดชอบการเสนอขออนุมัติจาก สกอ.แล ว ท่ีเปHดสอนในระดับปริญญาตรีของสถาบันวิทยาการจัดการแห&งแปซิฟHค จังหวัดพะเยา ท้ังหมด 4 หลักสูตร ได แก& หลักสูตรบริหารธุรกิจ หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร� หลักสูตรเทคโนโลยี หลักสูตรศิลปะศาสตร�  สกอ. หมายถึง สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ  กยศ. หมายถึง กองทุนเงินให กู ยืมเพ่ือการศึกษา เป�นหน&วยงานของรัฐอยู&ในการกํากับดูแลของรัฐมนตรีว&าการกระทรวงการคลัง มีฐานะเป�นนิติบุคคล โดยมีวัตถุประสงค�เพ่ือสนับสนุนและส&งเสริมการศึกษาด วยการให เงินกู ยืมเพ่ือการศึกษา ในลักษณะต&างๆตามพระราชบัญญัติกองทุนเงินให กู ยืมเพ่ือการศึกษา พ.ศ.2560  กรอ. หมายถึง กองทุนกู ยืมเงินเพ่ือการศึกษาท่ีผูกกับรายได ในอนาคต เพ่ือให สิทธิ์ประชาชนสามารถเข าถึงโอกาสทางการศึกษา ได อย&างเสมอภาคและเท&าเทียมกันในระดับอุดมศึกษา และอนุปริญญา    



6  บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข�อง  การวิจัยเรื่องความพึงพอใจของการให�บริการกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษาของสถาบันวิทยาการจัดการแห#งแปซิฟ'ค จังหวัดพะเยา มีแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�องมาใช�เป.นแนวทางศึกษาวิจัย โดยมีรายละเอียด ดังต#อไปนี้    2.1 กองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษา 2.2 สาระสําคัญของกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษา 2.3 แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข�องกับการบริหารจัดการ 2.4 แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข�องกับความพึงพอใจ 2.5 ข�อมูลสถาบันวิทยาการจัดการแห#งแปซิฟ'ค 2.6 ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง  2.1 กองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษา กองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษา จัดต้ังข้ึนตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 28 มีนาคม พ.ศ. 2538 ในลักษณะเงินทุนหมุนเวียน ตามนัยมาตรา 12 แห#งพระราชบัญญัติเงินคงคลัง พ.ศ. 2491โดยได�เริ่มดําเนินการให�กู�ยืมครั้งแรกในป@การศึกษา 2539 ต#อมารัฐบาลได�ประกาศใช�พระราชบัญญัติกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2541 มีผลให�กองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษา มีฐานะเป.นนิติบุคคล อยู#ในการกํากับดูแลของกระทรวงการคลัง กองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษา เป.นกองทุนท่ีจัดต้ังข้ึนเพ่ือมุ#งโอกาสทางการศึกษาโดยสนับสนุนค#าเล#าเรียนค#าใช�จ#ายท่ีเก่ียวเนื่องกับการศึกษา และค#าครองชีพแก#นักเรียน นักศึกษาท่ีขาดแคลนทุนทรัพยAต้ังแต#ระดับมัธยมปลาย สายสามัญและสายอาชีพ อาชีวศึกษา และอุดมศึกษาโดยไม#คิดดอกเบ้ียหรือประโยชนAอ่ืนใดระหว#างศึกษาอยู# และจะต�องชําระเงินคืนหลังจากจบการศึกษาแล�ว 2 ป@ โดยกองทุนฯ จะคิดอัตราดอกเบ้ียหรือประโยชนAอ่ืนใดร�อยละ 1 ต#อป@ กองทุน หมายถึง กองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษาซ่ึงประกอบด�วยกองทุนเงินกู�ยืมเพ่ือการศึกษาท่ีผูก   กับรายได�ในอนาคต และกองทุนเงินให�เปล#า ผู�กู�ยืมเงิน หมายถึง นักศึกษาท่ีกู�ยืมเงินกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษา คณะกรรมการ หมายถึง คณะกรรมการกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษา ผู�บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู�บริหารของสถานศึกษาท่ีได�รับมอบอํานาจจากคณะกรรมการกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษาในการดําเนินงานกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษา  



7  สถานศึกษา หมายถึง โรงเรียน สถานศึกษา หรือสถาบันการศึกษาของทางราชการหรือโรงเรียนตามกฎหมายว#าด�วยโรงเรียน เอกชน สถาบันอุดมศึกษาเอกชนตามกฎหมายหมายว#าด�วยสถาบันอุดมศึกษาเอกชน หรือโรงเรียน สถานศึกษาหรือสถาบันการศึกษาท่ีมีกฎหมายต้ังข้ึนโดยเฉพาะ หรือโรงเรียน สถานศึกษาหรือ สถาบันการศึกษาอ่ืนท่ีกําหนดโดยกฎกระทรวง "ผู�บริหารและจัดการเงินให�กู�ยืม" หมายความว#า บุคคลท่ีคณะกรรมการทําสัญญาจ�างให�ทําหน�าท่ีบริหารและจัดการเงินให�กู�ยืม ตามมาตรา ๓๗ แห#งพระราชบัญญัติกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2541 ผู�ขาดแคลนทุนทรัพยA หมายถึง ผู�ท่ีมีรายได�ต#อครอบครัวไม#เกิน 200,000 บาท/ป@( รายได�รวมของผู�กู� + รายได�ของบิดามารดา ) ผู�กู�ยืมเงินรายใหม# หมายถึง นักศึกษาผู�ท่ีไม#เคยกู�ยืมเงินกองทุนมาก#อน หรือเป.นผู�ท่ีเคยกู�ยืมเงินมาก#อนและได�ชําระหนี้คืนเสร็จสิ้นแล�ว ผู�กู�ยืมเงินรายเก#า หมายถึง นักศึกษาท่ีอยู#ในระหว#างการศึกษาและเคยกู�ยืมเงินกองทุนมาก#อนไม#ว#าจะเคยกู�ยืมเงินจากสถานศึกษาอ่ืนหรือสถานศึกษาปPจจุบันก็ตาม ค#าเล#าเรียน หมายถึง ค#าบํารุงการศึกษา ค#าหน#วยกิต และค#าธรรมเนียมการศึกษาท่ีจ#ายตามภาคหรือป@การศึกษาท่ีสถานศึกษาเรียกเก็บ ค#าครองชีพ หมายถึง ค#าใช�จ#ายท่ีจําเป.นในการครองชีพระหว#างศึกษา (รายเดือน) ผู�ปฏิบัติงาน หมายถึง ผู�ท่ีได�รับมอบหมายให�ปฏิบัติงานและดําเนินการเก่ียวกับกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษา  ความเป'นมาของกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษา รัฐบาลโดย กระทรวงการคลัง กระทรวงศึกษาธิการ และ ทบวงมหาวิทยาลัย ได�พิจารณาเห็นถึงความสําคัญอย#างยิ่งของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยAเพ่ือรองรับความเจริญเติบโตทาง เศรษฐกิจและเพ่ิมความสามารถในการแข#งขันของประเทศจึงเห็นสมควรกําหนดเป.นนโยบายสนับสนุนภาคเอกชนในการพัฒนาการศึกษาในขณะเดียวกันเพ่ือแก�ไขปPญหาความเหลื่อมล้ําด�านการศึกษาในสังคมด�วยการให�โอกาสแก#นักเรียน/ นักศึกษาท่ีด�อยโอกาสจึงกําหนดเป.นนโยบายให�ภาค รัฐบาล สนับสนุนทางการเงินโดย การจัดต้ังกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษาแก# นักเรียน/ นักศึกษาท่ีมาจากครอบครัวท่ีมีรายได�น�อย และ เม่ือวันท่ี 28 มีนาคม 2538 คณะรัฐมนตรี (นายชวน หลีกภัย นายกรัฐมนตรี) มีมติเห็นชอบในหลักการ โครงการจัดต้ังกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษาโดยมีหน#วยงานหลักท่ีรับผิดชอบ 3 หน#วยงาน คือ กระทรวงการคลังกระทรวงศึกษาธิการ และทบวงมหาวิทยาลัย โดยมี บมจ.ธนาคารกรุงไทย ทําหน�าท่ี



8  เป.นผู�บริหารและจัดการเงินให�กู�ยืมและเริ่มให�นักเรียน/ นักศึกษากู�ยืมได�ต้ังแต#ป@การศึกษา 2539 เป.นต�นมาบนพ้ืนฐานของหลักการว#าเพ่ือให�เงินกู�ยืมแก#นักเรียน/ นักศึกษา ซ่ึงมาจากครอบครัวท่ีมีรายได�น�อยสําหรับ ศึกษาต#อต้ังแต#ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย (ท้ังสาย สามัญ และ สายอาชีวะ) จนถึงระดับปริญญาตรีในประเทศรวมท้ังการศึกษานอกระบบต#อเนื่องจากระดับมัธยมศึกษาตอนต�นตามหลักสูตรและประเภทท่ีกระทรวงศึกษาธิการกําหนดโดยนักเรียน/ นักศึกษาจะต�องชําระคืนพร�อมดอกเบ้ียอัตราตํ่าเม่ือจบการศึกษาแล�ว ภายหลังเม่ือรัฐเห็นความสําคัญของกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) มากข้ึนจึงได�ออกพระราชบัญญัติกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2541 และจัดต้ังสํานักงานกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษาอยู#ในการกํากับดูแลของกระทรวงการคลังส#งผลให�การดําเนินงาน กยศ. มีความม่ันคงถาวรข้ึน วัตถุประสงค*ของกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษา 1. เพ่ือเพ่ิมโอกาสทางการศึกษาในระดับท่ีสูงข้ึน แก#ผู�ท่ีมาจากครอบครัวท่ีมีรายได�น�อยซ่ึงด�อยโอกาสทางการศึกษาอันจะมีส#วนสําคัญในการยกฐานะความเป.นอยู#ของประชาชน และเป.นการสนองตอบต#อนโยบายการกระจายรายได� 2. เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาระบบการศึกษา ทางด�านอุปสงคAโดยการเพ่ิมขีดความสามารถ ใน การรับภาระ ค#าใช�จ#ายทางการศึกษาของ ประชาชน ประโยชน*ของกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษา 1. เพ่ือให�นักเรียนนักศึกษา ได�รับการศึกษาสูงข้ึน ลดภาระค#าใช�จ#ายของครอบครัว โดยจะได�รับค#าใช�จ#ายท่ีเก่ียวข�องกับการศึกษา และค#าใช�จ#ายในการดํารงชีพตลอดระยะเวลา การศึกษา 2. สร�างทางเลือกในการประกอบอาชีพแก#เยาวชนไทยเม่ือสําเร็จการศึกษาเพ่ือสร�างฐานอนาคต และยกระดับ ความเป.นอยู#ของครอบครัวให�ดีข้ึนได�ท้ังในปPจจุบันและอนาคต 3. สร�างความภูมิใจแก#สมาชิกของครอบครัว เม่ือลูกหลานสําเร็จการศึกษา พัฒนาทรัพยากรมนุษยAของชาติ เพ่ือเป.นกําลังสําคัญต#อการพัฒนาชาติต#อไป  2.2 สาระสําคัญของกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษา      2.1.1  ความเป.นมาของกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษากองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) จัดต้ังข้ึนตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 28 มีนาคม พ.ศ. 2538 โดยกระทรวงการคลัง กระทรวงศึกษาธิการ และทบวงมหาวิทยาลัย ได�ร#วมพิจารณาและเล็งเห็นความสําคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยAเพ่ือรองรับความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและเพ่ิมความสามารถในการแข#งขันของประเทศ และเพ่ือแก�ปPญหาทางสังคมเรื่องความเหลื่อมล้ําทางด�านการศึกษา จึงได�มีมติร#วมกันในหลักการโดยจัดต้ังกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษา โดยมีกระทรวงการคลัง กระทรวงศึกษาธิการ 



9  และทบวงมหาวิทยาลัย เป.นหน#วยงานท่ีรับผิดชอบดูแล และ บริษัทมหาชนจํากัด (บมจ.) ธนาคาร กรุงไทย ทําหน�าท่ีบริหารจัดการเงินให�กู�ยืมดังกล#าว    กองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษาก#อต้ังข้ึนโดยมีจุดมุ#งหมายให�นักเรียนนักศึกษาท่ี มาจากครอบครัวท่ีมีรายได�น�อย สามารถกู�ยืมเงินไปเพ่ือศึกษาต#อต้ังแต#ระดับมัธยมศึกษา ตอนปลายจนถึงระดับปริญญาตรีภายในประเทศท้ังการศึกษาในระบบและนอกระบบ เนื่องจากคณะรัฐมนตรีได�ตระหนัก ถึงความสําคัญอย#างยิ่งของการศึกษาในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยA ซ่ึงการศึกษาถือได�ว#าเป.นการลงทุน ประเภทหนึ่งท่ีมีส#วนสร�างการเติบโตทางสังคมและเศรษฐกิจอย#างยั่งยืน ช#วยขยายศักยภาพการแข#ง ขันของประเทศไทยในตลาดโลก เพ่ือความกินดีอยู#ดีของประชาชนและลดความแตกต#างระหว#างชุมชนได� ท้ังนี้เพ่ือให�บรรลุเปTาหมายข�างต�นจําเป.นท่ีจะต�องเพ่ิมโอกาสทางการศึกษาแก#นักเรียนท่ียากจน และสนับสนุนภาคเอกชนในการพัฒนาการศึกษาและพัฒนาฝ@มือแรงงาน    ต#อมาเม่ือวันท่ี 16 มกราคม พ.ศ. 2539 คณะรัฐมนตรีได�มีมติให�เริ่มดําเนินการกองทุน ลักษณะ เงินทุนหมุนเวียน ตามนัยมาตรา 12 แห#งพระราชบัญญัติเงินคงคลัง พ.ศ. 2491 กองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษาจึงเริ่มเป'ดให�กู�ยืมต้ังแต#ป@การศึกษา 2539 ด�วยงบประมาณประจําป@จํานวนกว#า 3,654.57 ล�านบาท และยังได�รับการจัดสรรงบประมาณสมทบเป.นรายป@ตามความ จําเป.น โดยมีหลักการพ้ืนฐานว#า “ เพ่ือให�เงินกู�ยืมแก#นักเรียนนักศึกษาท่ีมาจากครอบครัวท่ีมีรายได�น�อยสําหรับศึกษาต#อต้ังแต#ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย (ท้ังสายสามัญและสายอาชีพ) จนถึงระดับปริญญาตรีในประเทศ รวมท้ังการ ศึกษานอกระบบต#อเนื่องจากระดับมัธยมศึกษาตอนต�นตามหลักสูตรและประเภทท่ีกระทรวงศึกษาธิ การกําหนด โดยนักเรียน นักศึกษาจะต�องชําระหนี้คืนพร�อมดอกเบ้ียอัตราตํ่าเม่ือจบการศึกษาแล�ว ”     เม่ือรัฐบาลเล็งเห็นว#ากองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษานั้นเอ้ือประโยชนAแก#นักเรียน นักศึกษาท่ีด�อยโอกาสอย#างแท�จริง จึงได�ประกาศใช�พระราชบัญญัติกองทุนเงินให�กู�ยืม เพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2541 ซ่ึงประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวันท่ี 24 มีนาคม พ.ศ. 2541โดยมีฐานะเป.นนิติบุคคลภายใต�การกํากับดูแลของกระทรวงการคลัง และมีโครงสร�างการดําเนินงานท่ีม่ันคงและเติบโตข้ึนอย#างรวดเร็ว และมีความคล#องตัวในการปฏิบัติงานมากข้ึนจากยุคแรก มีคณะกรรมการกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษาเป.นผู�กําหนดนโยบายและ บริหารจัดการกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษา ปPจจุบันสํานักงานกองทุนเงินให�กู�ยืม เพ่ือการศึกษาต้ังอยู#ท่ีตึกธนาคารอาคารสงเคราะหA สํานักงานใหญ# กรุงเทพมหานคร จากการดําเนินงานให�กู�ยืม ต้ังแต#การกู�ยืมกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษา ต้ังแต#ป@การศึกษา 2549 จวบจนป@การศึกษา 2561 มีสถิติการให�กู�ยืมเงินกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษาต้ังแต#ป@การศึกษา 2549 – 2561 ดังตารางท่ี 2.1    



10  ตารางท่ี 2.1  แสดงการให�กู�ยืมเงินกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษาต้ังแต#ป@การศึกษา 2549–2561 ป@การศึกษา ผู�กู�รายเก#า ผู�กู�รายใหม# รวม สัญญา ล�านบาท สัญญา ล�านบาท สัญญา ล�านบาท 2549 - - 148,444 3,625.59 148,444 3,652.59 2550 341,052 3,925.2 321,628 8,225.96 435,426 12,151.19 2551 592,482 11,499.30 405,958 7,943.72 747,010 19,443.02 2552 658,472 17,928.78 289,386 5,817.61 881,868 23,745.39 2553 665,595 20,551.90 242,418 3,897.73 900,990 23,449.63 2554 738,153 22,001.52 322,060 6,479.55 987,655 28,481.07 2555 731,717 25,544.45 265,064 4,166.44 1,003,217 29,710.79 2556 635,158 25,665.30 187,248 2,973.88 918,966 28,637.18 2557 631,505 21,708.51 249,565 4,336.89 884,723 26,045.41 2558 546,440 21,602.30 236,871 3,794.48 868,376 25,396.78 2559 415,948 17,588.98 27,892 739.13 574,332 18,328.10 2560 486,675 16,698.50 309,087 9,141.25 725,035 25,839.75 2561 421,779 20,601.10 126,097 3,744.63 612,772 24,345.73 แหล#งท่ีมา: กองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษา, 2561ฉ:46.        2.1.2 คุณสมบัติผู�มีสิทธิ์กู�ยืมเงิน (กองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษา, 2551 ง:1) ผู�ท่ีมีสิทธิ์กู�ยืมเงินจากกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษาจะต�องมีคุณสมบัติ ดังนี้    1)  เป.นผู�มีสัญชาติไทย    2)  เป.นผู�ขาดแคลนทุนทรัพยAตามหลักเกณฑAท่ีคณะกรรมการกําหนด ดังนี้        ผู�ขาดแคลนทุนทรัพยA หมายความว#า ผู�ท่ีมีรายได�ต#อครอบครัวไม#เกิน ๒๐๐,๐๐๐ บาท ต#อป@รายได�ต#อครอบครัวพิจารณาตามหลักเกณฑAข�อใดข�อหนึ่งดังต#อไปนี้  (1)  รายได�รวมของนักเรียนหรือนักศึกษาผู�ขอกู�ยืม รวมกับรายได�ของบิดามารดา ในกรณีท่ีบิดามารดาเป.นผู�ใช�อํานาจปกครอง   (2)  รายได�รวมของนักเรียนหรือนักศึกษาผู�ขอกู�ยืม รวมกับรายได�ของผู�ปกครองในกรณีท่ีผู�ใช�อํานาจปกครองมิใช#บิดา มารดา  (3)  รายได�รวมของนักเรียนหรือนักศึกษาผู�ขอกู�ยืม รวมกับรายได�ของคู#สมรสในกรณีท่ีผู�ขอกู�ยืมได�ทําการสมรสแล�ว        



11  3) มีคุณสมบัติอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการกําหนด ดังนี้  (1)  เป.นผู�ท่ีมีผลการเรียนดีหรือผ#านเกณฑAการวัดและประเมินผลของสถาบัน การศึกษา  (2)  เป.นผู�ท่ีมีความประพฤติดี ไม#ฝ_าฝ`นระเบียบข�อบังคับของสถาบันการศึกษาข้ันร�ายแรง หรือไม#เป.นผู�มีความประพฤติเสื่อมเสีย เช#น หมกมุ#นในการพนัน เสพยาเสพติด ให�โทษ ด่ืมสุราเป.นอาจิณ หรือเท่ียวเตร#ในสถานบันเทิงเริงรมยAเป.นอาจิณ เป.นต�น  (3)  เป.นผู�ท่ีมีคุณสมบัติครบถ�วนตามระเบียบหรือประกาศการสอบคัดเลือกบุคคลเข�าศึกษาในโรงเรียน สถานศึกษาหรือสถาบันการศึกษาท่ีอยู#ในสังกัดการควบคุมหรือกํากับดูแลของกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวง หรือ ส#วนราชการอ่ืนๆ ทบวงมหาวิทยาลัย รัฐวิสาหกิจ  (4)  ไม#เคยเป.นผู�สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีในสาขาใดๆ มาก#อน  (5)  ไม#เป.นผู�ท่ีทํางานประจําในระหว#างการศึกษา  (6)  ไม#เป.นบุคคลล�มละลาย  (7)  ไม#เป.นหรือเคยได�รับโทษจําคุก โดยคําพิพากษาถึงท่ีสุดให�จําคุก เว�นแต#เป.นโทษสําหรับความผิดท่ีได�กระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ  (8)  ต�องมีอายุในขณะท่ีขอกู�โดยเม่ือนับรวมกับระยะเวลาปลอดหนี้ 2 ป@ และระยะเวลาผ#อนชําระอีก 15 ป@รวมกันแล�วต�องไม#เกิน 60 ป@     2.1.3  เอกสาร/หลักฐานท่ีใช�ประกอบการพิจารณากู�ยืมเงิน  ประกอบด�วย  1)  แบบคําขอกู�ยืมเงินท่ีจัดพิมพAออกจากระบบ e-studentloanและแบบคําขอกู�ยืมเงินท่ีเป.นเอกสาร (แบบ กยศ.101)   2)  สําเนาทะเบียนบ�าน และ สําเนาบัตรประชาชนของผู�ยื่นคําขอกู�ยืมเงิน    3)  สําเนาทะเบียนบ�าน และ สําเนาบัตรประชาชนของบิดาและมารดา หรือผู�ปกครอง หรือคู#สมรสของผู�ยื่นคําขอกู�ยืมเงิน   4)  เอกสารประกอบการรับรองรายได� ดังนี้ กรณีบิดา มารดา ผู�ปกครอง หรือคู#สมรสของผู�กู�ยืมเงินมีรายได�ประจําให�ใช�หนังสือรับรองเงินเดือน/สลิปเงินเดือนของบุคคลนั้นแล�วแต#กรณีกรณีบิดา มารดา ผู�ปกครอง ผู�ยื่นคําขอกู�ยืมเงิน หรือคู#สมรสของผู�กู�ยืมเงินไม#มีรายได�ประจําให�ใช�หนังสือรับรองรายได�ครอบครัวของผู�ขอกู�ยืมเงิน (แบบ กยศ.102) และสําเนาบัตรประจําตัวข�าราชการของผู�รับรองรายได�    5)  หนังสือแสดงความคิดเห็นของอาจารยAท่ีปรึกษา (แบบ กยศ.103)     



12  2.1.4 ขอบเขตการกู�ยืมเงิน (ประจําป@การศึกษา 2561)   แหล#งท่ีมา: กองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษา, 2561 ข : 2. ภาพท่ี 2.1 ขอบเขตการให�กู�ยืม สําหรับนักเรียน นักศึกษาท่ีขาดแคลนทุนทรัพยA 



13   แหล#งท่ีมา: กองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษา, 2561ข: 3.  



14  2.1.5  การเป'ดระบบ e-Studentloan กองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษาได�พัฒนาระบบการกู�ยืมเงินผ#านระบบอิเล็กทรอนิกสA หรือเรียกว#าระบบ e-Studentloanเพ่ือทดแทนระบบการกู�ยืมแบบเดิม โดยมีวัตถุประสงคAเพ่ือให� การกู�ยืมมีความถูกต�อง รวดเร็ว อีกท้ังทําให� สถานศึกษา ผู�กู�ยืม ตลอดจนหน#วยงานท่ีเก่ียวข�องกับกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษา มีข�อมูลเพ่ือใช�ในการบริหารจัดการได�เป.นอย#างดี ซ่ึงได�มีการเริ่มใช�งานจริง ต้ังแต#วันท่ี 3 มีนาคม  2561 (ป@การศึกษา 2561) เป.นต�นมา    ระบบงาน e-Studentloan เป.นระบบงานท่ีใช�เทคโนโลยีคอมพิวเตอรAเข�ามาช#วยในการดําเนินงาน โดยมีการท างานผ#าน Web browser บนอินเทอรAเน็ต ซ่ึงเป.นระบบท่ีเข�ามาช#วยต้ังแต#การจัดสรร การยื่นคําขอกู� การพิจารณาอนุมัติเงินกู�ยืม การจัดทําสัญญา จนถึงการชําระเงินคืนและการติดตามหนี้ ผู�กู�ยืมรายเก#า และผู�กู�ยืมรายใหม# จะต�องเข�ามายื่นกู�ผ#านระบบ  e-Studentloanโดยทุกคนจะต�องเข�ามาขอรับรหัสผ#าน ขณะเดียวกัน ระบบนี้จะมีการตรวจสอบข�อมูลบุคคลกับทะเบียบราษฎรA เพ่ือให�ข�อมูลมีความถูกต�องยิ่งข้ึน ซ่ึงสถานศึกษาจะได�รับข�อมูลการยื่นกู�เพ่ือนําไปพิจารณาคัดเลือกผู�กู�ท่ีมีคุณสมบัติตรงตามระเบียบการกู�ยืมเงินของกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษาต#อไป    ระบบนี้เป.นระบบท่ีให�ผู�กู�ยืมและสถานศึกษา สามารถจัดทําและเห็นยอดเงินกู�ของตนเองได�ถูกต�องจึงทําให�ผู�กู�ยืมมีความสะดวก และสามารถได�รับเงินกู�ยืมได�รวดเร็วข้ึน (กองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษา, 2561)       2.1.6 ข้ันตอนการกู�ยืมเงิน นักเรียนนักศึกษาต�องยื่นขอกู�ยืมเงินผ#านระบบการกู�ยืมอิเล็กทรอนิกสA หรือ ระบบ e-studentloan จาก www.studentloan.or.th ตามปฏิทินเวลาท่ีกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษากําหนด โดยต�องดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ (กองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษา, 2561ค:4)   1)  นักเรียนนักศึกษาลงทะเบียนรับรหัสผ#าน โดยนักเรียนนักศึกษาท่ีมีความประสงคAขอกู�ยืมสามารถลงทะเบียนเพ่ือรับรหัสผ#านในระบบ e-studentloan โดยกองทุนจะนําข�อมูลท่ีได�ไปตรวจสอบคุณสมบัติเบ้ืองต�นกับกรมการปกครอง หลังจากนักเรียนนักศึกษาลงทะเบียน รับรหัสผ#านแล�วต�องรอประมาณ 30 นาที โดยทางกองทุนจะนําข�อมูลท่ีได�ไปตรวจสอบกับกรมการปกครองถึงจะทําข้ันตอนท่ี 2 ได�   2)  นักเรียนนักศึกษายื่นแบบคําขอกู�ยืมเงิน โดยนักเรียนนักศึกษายื่นแบบคําขอกู�ยืมเงินกองทุน ผ#านทางระบบ e-studentloanพร�อมพิมพAแบบคําขอกู�ยืมและแนบเอกสารประกอบเพ่ือส#งให�กับสถานศึกษาท่ีตนเองจะเข�าศึกษา   3)  สถานศึกษาสัมภาษณA และคัดเลือก โดยคณะกรรมการของสถานศึกษาจะเรียกนักเรียนนักศึกษามาสัมภาษณAและตรวจสอบคุณสมบัติเพ่ือพิจารณาคําขอกู�ยืมเงิน และอนุมัติสิทธิ์การให�กู�ยืม 



15  4)  สถานศึกษาบันทึกกรอบวงเงิน (กรณีอนุมัติ) โดยผู�ปฎิบัติงานของสถานศึกษาบันทึกกรอบ วงเงินค#าเล#าเรียน และค#าใช�จ#ายเก่ียวเนื่องกับการศึกษา ในแต#ละภาคการศึกษาของผู�ขอกู�ยืมเงินเป.นรายคน แต#เม่ือรวมจํานวนท้ังหมดแล�วต�องไม#เกินขอบเขตตามท่ีกองทุนกําหนด ผ#านทางระบบ       e-studentloan 5)  สถานศึกษาประกาศรายชื่อผู�มีสิทธิ์กู�ยืมเงิน โดยผู�บริหารของสถานศึกษาประกาศรายชื่อผู�มีสิทธิ์กู�ยืมเงินผ#านทางระบบ e-studentloan และป'ดประกาศให�นักเรียนนักศึกษาทราบผลการอนุมัติ  6)  นักเรียนนักศึกษาตรวจสอบผลการอนุมัติ โดยนักเรียนนักศึกษาตรวจผลการอนุมัติจากประกาศของสถานศึกษา หรือตรวจผลการพิจารณาอนุมัติผ#านทางระบบ e-studentloan 7)  นักเรียนนักศึกษาเป'ดบัญชีธนาคาร โดยนักเรียนนักศึกษาเป'ดบัญชีออมทรัพยA ณ สาขาของธนาคารกรุงไทยหรือธนาคารอิสลามแห#งประเทศไทยท่ีตนเองประสงคAจะใช�บริการ ถ�ามีบัญชีออมทรัพยAธนาคารกรุงไทยหรือธนาคารอิสลามแห#งประเทศไทยท่ีสามารถใช�งานได�อยู#แล�วและประสงคAจะใช�ก็ไม#ต�องเป'ดบัญชีใหม#  8)  นักเรียนนักศึกษาทําสัญญากู�ยืมเงิน โดยนักเรียนนักศึกษาบันทึกข�อมูลในสัญญาผ#านทางระบบ e-studentloan พิมพAสัญญา 2 ชุด และจัดหาเอกสารประกอบสัญญาพร�อมกับ ลงลายมือชื่อให�ครบถ�วนแล�วนําส#งสถานศึกษา  9)  สถานศึกษาตรวจสอบสัญญากู�ยืมเงินโดยผู�บริหารของสถานศึกษาตรวจสอบสัญญาของผู�กู�ยืมเงิน ถ�าสัญญาถูกต�องและเอกสารประกอบครบถ�วนแล�ว ให�ยืนยันผลการตรวจสอบผ#านทางระบบ e-studentloan 10)  สถานศึกษาลงทะเบียนค#าเล#าเรียน โดยผู�ปฏิบัติงานกองทุนของสถานศึกษาบันทึกเงินค#าเล#าเรียน และค#าใช�จ#ายท่ีเก่ียวเนื่องกับการศึกษาของภาคเรียนนั้นๆ ตามท่ีผู�กู�ยืมเงินขอกู�จริงแต#ไม#เกินจํานวนเงินท่ีบันทึกกรอบวงเงินไว�พร�อมพิมพAใบลงทะเบียนให�ผู�กู�ยืมเงินตรวจสอบความถูกต�องและลงนามในเอกสาร  11)  นักเรียนนักศึกษายืนยันจํานวนเงินกู�ยืมในแบบลงทะเบียนค#าเล#าเรียน นักเรียนนักศึกษาตรวจสอบความถูกต�องและลงนามในเอกสารแบบลงทะเบียนค#าเล#าเรียน  12)  สถานศึกษาตรวจสอบใบลงทะเบียน โดยผู�บริหารของสถานศึกษาตรวจสอบใบลงทะเบียนของผู�กู�ยืมเงินผ#านทางระบบ e-studentloan 13)  นักเรียนนักศึกษารับเงินกู�ยืม โดยผู�กู�ยืมเงินจะสามารถเบิกถอนเงินสดในส#วนของค#าครองชีพได�เป.นรายเดือน ภายใน ๓ วัน นับแต#ท่ีสถานศึกษาได�ตรวจสอบใบลงทะเบียนจากระบบ    e-studentloan โดยกองทุนจะโอนเงินเข�าบัญชีทุกวันท่ีเงินเข�าบัญชีเป.นวันแรกของภาคการศึกษา



16  นั้นๆ สําหรับค#าเล#าเรียน และค#าใช�จ#ายเก่ียวเนื่องกับการศึกษา กองทุนจะโอนเข�าบัญชีของสถานศึกษา 14)  สถานศึกษารวบรวมเอกสารสัญญา และเอกสารประกอบ โดยสถานศึกษารวบรวมสัญญาแบบลงทะเบียน และเอกสารประกอบของผู�กู�ยืมเงินในภาคการศึกษานั้นๆ  15)  สถานศึกษาจัดทําใบนําส#งเอกสารสัญญา กรอกข�อมูลในใบนําส#งเอกสารสัญญาแล�วให�ผู�มีอํานาจลงลายมือชื่อ (ห�ามใช�ตรายางลายมือชื่อ) พร�อมประทับตราสถานศึกษา   16)  สถานศึกษานําส#งเอกสาร รวบรวมเอกสารเพ่ือนําส#งธนาคารกรุงไทยหรือธนาคารอิสลามแห#งประเทศไทย     2.1.7  ผู�คํ้าประกันในสัญญากู�ยืมเงิน จะต�องเป.นบุคคลในข�อใดข�อหนึ่ง ดังนี้    1)  บิดา มารดา หรือผู�ปกครอง    2)  กรณีบิดามารดาเสียชีวิต ให�ผู�ปกครองท่ีรับอุปการะเลี้ยงดูลงนามแทน    3)  บุคคลท่ีประกอบอาชีพมีรายได�น#าเชื่อถือ    4)  กรณีคู#สมรสของผู�คํ้าประกันไม#ให�ความยินยอมให�ผู�คํ้าประกันลงนามฝ_ายเดียวได�    5)  กรณีไม#มีบุคคลคํ้าประกันให�ใช�หลักทรัพยAแทน     2.1.8  การลงนามคํ้าประกันในสัญญากู�ยืมเงิน ผู�คํ้าประกันลงลายมือชื่อคํ้าประกันในสัญญากู�ยืมต#อหน�าสถานศึกษา หากผู�คํ้าประกันมีท่ีอยู#ห#างไกลจากสถานศึกษาให�จัดส#งสัญญาให�ผู� คํ้าประกันลงลายมือชื่อคํ้าประกันได� และต�องให�เจ�าพนักงานทะเบียนท�องท่ี (อําเภอ) หรือเจ�าพนักงานทะเบียนท�องถ่ิน (เทศบาลหรือสํานักงานเขต) ในเขตพ้ืนท่ีท่ีผู�คํ้าประกันอาศัยอยู# ลงนามรับรองลายมือชื่อของผู�คํ้าประกัน     2.1.9  บุคคลผู�รับรองรายได�ในสัญญากู�ยืมเงิน จะต�องเป.นบุคคลในข�อใดข�อหนึ่ง ดังนี้    1)  ข�าราชการผู�ดํารงตําแหน#งไม#ต่ํากว#าระดับ 5 หรือเทียบเท#า    2)  หัวหน�าสถานศึกษา ท่ีผู�ขอกู�ยืมศึกษาอยู#    3)  ผู�ปกครองท�องถ่ินระดับผู�ใหญ#บ�านข้ึนไป (ส#วนพนักงานรัฐวิสาหกิจ นายกเทศมนตรีหรือตําแหน#งอ่ืนท่ีนอกเหนือจากนี้ไม#สามารถรับรองได�) หมายเหตุ: ระดับ 5 หรือเทียบเท#า (ทหารตํารวจเทียบเท#ายศพันตรีข้ึนไป)หัวหน�าสถานศึกษา (อธิการบดี ผู�รับใบอนุญาต ผู�อํานวยการ ครูใหญ#)       2.1.10  หลักเกณฑAการชําระหนี้ กรณีทําสัญญากับธนาคารกรุงไทย (กองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษา,  2551ฌ:1)  1)  เม่ือผู�กู�ยืมเงินสําเร็จการศึกษา หรือเลิกการศึกษาเป.นเวลา 2 ป@ ถือว#าผู�กู�ยืมเป.นผู�ครบกําหนดชําระหนี้ ผู�กู�ยืมเงินมีหน�าท่ีต�องชําระเงินกู�ยืมคืนให�กับกองทุนตามระยะเวลา และวิธีการท่ีกําหนดไว�ในระเบียบของคณะกรรมการกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษา  



17  2)  ผู�กู�ยืมท่ีกําลังศึกษาอยู#และไม#ได�กู�ยืมเงินติดต#อกันเป.นเวลา 2 ป@ และไม#ได�แจ�งสถานภาพการเป.นนักเรียนหรือนักศึกษาให�ธนาคารทราบ ถือว#าเป.นผู�ครบกําหนดชําระหนี้  3)  ก#อนวันท่ี 5 กรกฎาคมของป@ท่ีครบกําหนดชําระหนี้ ผู�กู�ยืมท่ีครบกําหนดชําระหนี้งวดแรกจะได�รับหนังสือจากธนาคาร เพ่ือแจ�งเงินต�นท้ังหมด จํานวนเงินท่ีต�องชําระหนี้งวดแรก ค#าธรรมเนียมการชําระหนี้ รวมท้ังตารางการชําระหนี้ของแต#ละป@  4)  ผู�กู�ยืมท่ีครบกําหนดชําระหนี้จะต�องชําระหนี้งวดแรกภายในวันท่ี 5 กรกฎาคม ของป@ท่ีครบกําหนดชําระหนี้  5)  ผู�กู�ยืมจะต�องเสียดอกเบ้ียร�อยละ 1 ต#อป@ของเงินต�นคงค�างของป@ท่ี 5 เป.นต�นไป โดยจะต�องชําระหนี้ภายในวันท่ี 5 กรกฎาคมของทุกป@ และจะต�องชําระหนี้ให�เสร็จสิ้นภายในระยะเวลา 15 ป@ นับจากวันครบกําหนดชําระหนี้งวดแรก  6)  ในกรณีท่ีผู�กู�ยืมเงินไม#สามารถชําระหนี้เงินกู�คืนได�ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด คือภายในวันท่ี 5 กรกฎาคม ของทุกป@ ถือว#าผู�กู�ผิดนัดชําระหนี้ ซ่ึงผู�กู�ยืมจะต�องเสียเบ้ียปรับในอัตราร�อยละ 12 ต#อป@ ของเงินต�นท่ีค�างชําระในงวดนั้น กรณีค�างชําระไม#เกิน 12 เดือน และจะต�องเสียเบ้ียปรับในอัตราร�อยละ 18 ต#อป@ ของเงินต�นงวดท่ีค�างชําระท้ังหมด กรณีค�างชําระเกิน 12 เดือน     กรณีทําสัญญากับธนาคารอิสลามแห#งประเทศไทย   1)  เม่ือผู�กู�ยืมเงินสําเร็จการศึกษา หรือเลิกการศึกษาเป.นเวลา 2 ป@ ถือว#าผู�กู�ยืมเป.นผู�ครบกําหนดชําระหนี้ ผู�กู�ยืมเงินมีหน�าท่ีต�องชําระเงินกู�ยืมคืนให�กับกองทุนตามระยะเวลา และวิธีการท่ีกําหนดไว�ในระเบียบของคณะกรรมการกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษา  2)  ผู�กู�ยืมท่ีกําลังศึกษาอยู#และไม#ได�กู�ยืมเงินติดต#อกันเป.นเวลา 2 ป@ และไม#ได�แจ�งสถานภาพการเป.นนักเรียนหรือนักศึกษาให�ธนาคารทราบ ถือว#าเป.นผู�ครบกําหนดชําระหนี้  3)  ก#อนวันท่ี 5 กรกฎาคมของป@ท่ีครบกําหนดชําระหนี้ ผู�กู�ยืมท่ีครบกําหนดชําระหนี้งวดแรกจะได�รับหนังสือจากธนาคาร เพ่ือแจ�งเงินต�นท้ังหมด จํานวนเงินท่ีต�องชําระหนี้งวดแรก ค#าธรรมเนียมการชําระหนี้ รวมท้ังตารางการชําระหนี้ของแต#ละป@ให�ผู�กู�ยืมทราบ  4)  ผู�กู�ยืมท่ีครบกําหนดชําระหนี้จะต�องชําระหนี้งวดแรกภายในวันท่ี 5 กรกฎาคม ของป@ท่ีครบกําหนดชําระหนี้  5)  ผู�กู�ยืมจะต�องเสียค#าธรรมเนียมจัดการเงินกู� ร�อยละ 1 ต#อป@ของเงินต�นคงค�างของป@ท่ี 1 เป.นต�นไป โดยจะต�องชําระหนี้ภายในวันท่ี 5 กรกฎาคมของทุกป@ และจะต�องชําระหนี้ให�เสร็จสิ้นภายในระยะเวลา 15 ป@ นับจากวันครบกําหนดชําระหนี้งวดแรก  6)  ในกรณีท่ีผู�กู�ยืมเงินไม#สามารถชําระหนี้เงินกู�คืนได�ภายในระยะเวลาท่ีกําหนดคือภายในวันท่ี 5 กรกฎาคม ของทุกป@ ถือว#าผู�กู�ผิดนัดชําระหนี้ ซ่ึงผู�กู�ยืมจะต�องเสียค#าธรรมเนียมจัดการกรณีผิดนัดชําระหนี้ร�อยละ 12 ต#อป@ ของเงินต�นท่ีค�างชําระในงวดนั้น กรณีค�างชําระ ไม#เกิน 12 เดือน และ



18  จะต�องเสียค#าธรรมเนียมจัดการกรณีผิดนัดชําระหนี้ในอัตราร�อยละ 18  ต#อป@ของเงินต�นงวดท่ีค�างชําระท้ังหมด กรณีค�างชําระเกิน 12 เดือน 2.1.11  การชําระหนี้ กรณีทําสัญญากับธนาคารกรุงไทย การชําระหนี้สามารถชําระได� 5 ช#องทาง ดังนี้  1)  ชําระโดยการหักบัญชีอัตโนมัติจากบัญชีเงินฝากออมทรัพยA บมจ.ธนาคารกรุงไทย ของผู�กู�ยืม โดยจะต�องแจ�งความประสงคAกับธนาคารให�หักบัญชีเงินฝากท่ีเป'ดไว�ตอนทําสัญญากู�หรือบัญชีเงินฝากออมทรัพยAท่ีผู�กู�ยืมเป'ดใหม# และผู�กู�จะต�องนําเงินเข�าบัญชีเงินฝากฯ ก#อนวันท่ี 5 กรกฎาคมของทุกป@ (กรณีชําระหนี้เป.นรายป@) หรือก#อนวันท่ี 5 ของทุกเดือน (กรณีชําระเป.นรายเดือน) ผู�กู�ยืมจะต�องนําสมุดบัญชีเงินฝากฯ ไปปรับรายการหักบัญชีท่ีสาขาและเก็บไว�เป.นหลักฐาน  2)  ชําระท่ีเคานAเตอรA บมจ.ธนาคารกรุงไทย โดยธนาคารมีสาขาบริการกว#า 900 สาขาท่ัวประเทศ ผู�กู�ยืม สามารถชําระหนี้ มากกว#าหรือเท#ากับหรือน�อยกว#าจํานวนเงินท่ีต�องชําระก็ได� ผู�กู�ยืมจะได�รับใบรับเงินเพ่ือชําระหนี้กองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษาไว�เป.นหลักฐาน 3)  ชําระท่ีเครื่องฝาก/ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM/ADM) ของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย กว#า9,000 แห#งท่ัวประเทศ ผู�กู�ยืมสามารถชําระหนี้ มากกว#าหรือเท#ากับหรือน�อยกว#าจํานวนเงินท่ีต�องชําระก็ได� ผู�กู�ยืมจะได�รับ “ ใบบันทึกรายการชําระหนี้ กยศ.” ไว�เป.นหลักฐาน  4)  ชําระทาง INTERNET http://www.ktb.co.th ของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย ผู�กู�ยืมสามารถชําระหนี้มากกว#าหรือเท#ากับหรือน�อยกว#าจํานวนเงินท่ีต�องชําระก็ได� โดยผู�กู�ต�องสมัคร KTB Online  5)  ชําระผ#านโทรศัพทAมือถือ (KTB ONLINE AT MOBILE) ผู�กู�ยืมสามารถชําระหนี้มากกว#าหรือเท#ากับหรือน�อยกว#าจํานวนเงินท่ีต�องชําระก็ได� โดยผู�กู�สามารถสมัครใช�บริการผ#านตู� ATM, KTB ONLINE และสาขาของธนาคาร    กรณีทําสัญญากับธนาคารอิสลามแห#งประเทศไทย  การชําระหนี้สามารถชําระได�  2 ช#องทาง ดังนี้  1)  ชําระโดยการหักบัญชีเงินฝากออมทรัพยA ธนาคารอิสลามแห#งประเทศไทยของผู�กู�ยืม โดยต�องแจ�งความประสงคAกับธนาคารให�หักบัญชีเงินฝากท่ีเป'ดไว�ตอนทําสัญญากู�ยืมเงินเพ่ือการศึกษา หรือเป'ดบัญชีใหม#และผู�กู�ยืมเงินต�องนําเงินฝากเข�าบัญชีก#อนวันท่ี 5 กรกฎาคม ของทุกป@  2)  ชําระท่ีเคานAเตอรAธนาคารอิสลามแห#งประเทศไทยท่ัวประเทศ ผู�กู�ยืมสามารถชําระหนี้มากกว#าท่ีกําหนดชําระได� โดยผู�กู�ยืมจะได�รับใบรับเงินเพ่ือชําระหนี้ไว�เป.นหลักฐาน  กรณีการชําระหนี้ก#อนกําหนด ผู�กู�ยืมสามารถชําระหนี้คืนกองทุนท้ังหมดหรือบางส#วนในช#วงก#อนสําเร็จการศึกษา หรือช#วงระยะเวลาปลอดหนี้ 2 ป@ได� โดยผู�กู�ยืมไม#ต�องเสียดอกเบ้ียหรือค#าธรรมเนียมจัดการเงินกู�    2.1.12  วิธีการชําระหนี้   กรณีทําสัญญากับธนาคารกรุงไทย  



19  1)  การติดต#อในครั้งแรก ผู� กู�ยืมทุกรายต�องติดต#อแสดงตนในการชําระหนี้ ท่ี  บมจ. ธนาคารกรุงไทย สาขาใดก็ได�ท่ีท#านสะดวก ในการชําระหนี้ผู�กู�ยืมจะต�องเสียค#าธรรมเนียม ครั้งละ 10 บาท โดยมีวิธีการดังนี้   (1)  กรอกหนังสือแสดงตนในการชําระหนี้ (กยศ.๒๐๑)            (2)  หากผู�กู�ยืมประสงคAจะเปลี่ยนงวดการชําระหนี้จากรายป@เป.นรายเดือนสามารถทําได� โดยให�ผู�กู�ยืมเงินแจ�งความประสงคA   (3)  แจ�งจํานวนเงินท่ีผู�กู�ยืมประสงคAจะชําระหนี้งวดแรก พร�อมชําระหนี้ โดยผู�กู�ยืมจะได�รับใบรับเงินเพ่ือชําระหนี้กองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษาเป.นหลักฐาน      2)  การชําระหนี้ครั้งต#อไป ให�นําเงินเข�าฝากในบัญชีเงินฝากออมทรัพยAของผู�กู�ท่ีได�แจ�งความประสงคAไว�แก#ธนาคารโดยต�องมีเงินบัญชีมากพอกับเงินต�นงวดท่ีต�องชําระกับงวดท่ี ค�างชําระ (หากมี) ดอกเบ้ีย และ เบ้ียปรับ (ถ�ามี) หรือ ชําระท่ีเคานAเตอรA บมจ.ธนาคารกรุงไทยทุกสาขาท่ัวประเทศ โดยชําระท่ีเครื่องฝาก/ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM/ADM) ของ บมจ.ธนาคารกรุงไทยชําระทาง INTERNET http://www.ktb.co.th ของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย หรือ ชําระผ#านโทรศัพทAมือถือ (KTB ONLINE AT MOBILE)   กรณีทําสัญญากับธนาคารอิสลามแห#งประเทศไทย  1)  การติดต#อชําระหนี้ครั้งแรก ผู�กู�ยืมทุกรายต�องติดต#อแสดงตนในการชําระหนี้ท่ีธนาคารอิสลามแห#งประเทศไทย สาขาใดก็ได�ท่ีท#านสะดวก ในการชําระหนี้ผู�กู�ยืมจะต�องเสียค#าธรรมเนียม ครั้งละ 10 บาท โดยมีวิธีการดังนี้   (1)  กรอกหนังสือแสดงตนในการชําระหนี้ (กยศ.201)  (2)  หากผู�กู�ยืมประสงคAจะเปลี่ยนงวดการชําระหนี้จากรายป@เป.นรายเดือนสามารถทําได� โดยให�ผู�กู�ยืมเงินแจ�งความประสงคA   (3)  แจ�งจํานวนเงินท่ีผู�กู�ยืมประสงคAจะชําระหนี้งวดแรกพร�อมชําระหนี้ โดยผู�กู�ยืมจะได�รับใบรับเงินเพ่ือชําระหนี้กองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษาเป.นหลักฐาน 2)  การชําระหนี้ครั้งต#อไปให�นําเงินฝากเข�าบัญชีออมทรัพยAของผู�กู�ท่ีได�แจ�ง ความประสงคAไว�แก#ธนาคาร โดยต�องมีเงินในบัญชีมากพอกับเงินต�นงวดท่ีต�องชําระกับงวดท่ีค�างชําระ(หากมี) และค#าธรรมเนียมจัดการเงินกู� หรือค#าธรรมเนียมจัดการกรณีผิดนัดชําระหนี้ และ ชําระท่ีเคานAเตอรA ธนาคารอิสลามแห#งประเทศไทย ทุกสาขาท่ัวประเทศ  



20  2.1.13  ระยะเวลาการผ#อนผันชําระหนี้   ภาพท่ี 2.3 ตัวอย#างการชําระหนี้ ท่ีมา: กองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษา. 2561ซ:6.   2.3 แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข�องกับการบริหารจัดการ ในการศึกษาความหมายของการบริหารและการบริหารจัดการ ควรทําความเข�าใจแนวคิดเก่ียวกับการบริหารเป.นเบ้ืองต�นก#อน กล#าวคือ สืบเนื่องจากมนุษยAเป.นสัตวAสังคม ซ่ึงหมายถึง มนุษยAโดยธรรมชาติย#อมอยู#รวมกันเป.นกลุ#ม ไม#อยู#อย#างโดดเด่ียว การอยู#รวมกันเป.นกลุ#มของมนุษยAอาจมีได�หลายลักษณะและเรียกต#างกัน เป.นต�นว#า ครอบครัว (family) เผ#าพันธุA (tribe) ชุมชน (community) สังคม (society) และประเทศ (country) เม่ือมนุษยAอยู#รวมกันเป.นกลุ#มย#อมเป.นธรรมชาติท่ีในแต#ละกลุ#มจะต�องมี “ ผู�นํากลุ#ม ” รวมท้ังมี “ แนวทางหรือวิธีการควบคุมดูแลกันภายในกลุ#ม ” เพ่ือให�เกิด



21  ความสุขและความสงบเรียบร�อย สภาพเช#นนี้ได�มีวิวัฒนาการตลอดมา โดยผู�นํากลุ#มขนาดใหญ# เช#น ในระดับประเทศของภาครัฐ ในปPจจุบันอาจเรียกว#า “ผู�บริหาร” ขณะท่ีการควบคุมดูแลกันภายในกลุ#มนั้น เรียกว#า การบริหาร (administration) หรือ การบริหารราชการ (public administration) ด�วยเหตุผลเช#นนี้ มนุษยAจึงไม#อาจหลีกเลี่ยงการบริหารหรือการบริหารราชการได� และทําให�กล#าวได�อย#างม่ันใจว#า “ ท่ีใดมีประเทศ ท่ีนั่นย#อมมีการบริหาร ” (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ.  ม.ป.ป.:  1)     2.2.1 ความหมายของการบริหารจัดการ หนังสือองคAการและการจัดการฉบับสมบูรณAของ   ศิริวรรณ เสรีรัตนA และคณะ (2545 อ�างถึงใน วันทนา สุภาพรอด, 2553) ได�รวบรวม ความหมายของคําว#าการบริหารและการจัดการ ได�ดังนี้  1)  คําว#า การบริหาร (administration) ใช�ในการบริหารระดับสูง โดยเน�นท่ีการกําหนดนโยบายท่ีสําคัญและการกําหนดแผนของผู�บริหารระดับสูง เป.นค#าท่ีนิยมใช�ในการบริหารรัฐกิจ (public administration) หรือท่ีนิยมใช�ในหน#วยงานราชการ และคําว#า ผู�บริหาร (administrator) หมายถึง ผู�บริหารท่ีทํางานอยู#ในองคAกรของรัฐ หรือองคAกรท่ีไม#มุ#งหวังกําไร  2)  คําว#า การจัดการ (management) จะเน�นการปฏิบัติการให�เป.นไปตามนโยบายหรือแผนท่ีวางไว� ซ่ึงนิยมใช�ในการจัดการธุรกิจ ส#วนคําว#าผู�จัดการ (manager) หมายถึง บุคคลในองคAกรซ่ึงทําหน�าท่ีรับผิดชอบต#อกิจกรรมในการบริหารทรัพยากรและกิจการงานอ่ืนๆ เพ่ือให�บรรลุวัตถุประสงคAท่ีกําหนดไว�ขององคAกร    ดังนั้นการบริหารจัดการ จึงหมายถึง ชุดของหน�าท่ีต#างๆ (a set of functions) ท่ีกําหนด ทิศทางในการใช�ทรัพยากรท้ังหลายอย#างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือให�บรรลุถึงเปTาหมายขององคAกร     ศิริอร ขันธหัตถA (2539อ�างถึงใน มรรษมน บัวภา, 2553) ได�ให�ความหมายของการบริหารและการจัดการว#าหมายถึง กิจกรรมท่ีบุคคลต้ังแต# 2คนร#วมดําเนินการเพ่ือให�บรรลุวัตถุประสงคAตามท่ีกําหนดไว� ซ่ึงใช�ได�ท้ังในการบริหารกิจการของรัฐบาล ในส#วนท่ีเรียกว#า รัฐกิจ และเอกชน ในส#วนท่ีเรียกว#า ธุรกิจ ส#วนคําว#า การจัดการ มีความหมายเช#นเดียวกับ การบริหาร หมายถึง กิจกรรมท่ีบุคคลต้ังแต# 2 คนข้ึนไป ดําเนินการเพ่ือให�บรรลุวัตถุประสงคAตามท่ีกําหนดไว� แต#จะมุ#งใช�เฉพาะภาคธุรกิจเท#านั้น    วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2558) ได�กล#าวไว�ว#า การบริหารจัดการ การบริหารการพัฒนาแม�กระท่ังการบริหารการบริการ แต#ละคํามีความหมายคล�ายคลึงกันท่ีเห็นได�อย#างชัดเจนมีอย#างน�อย 3ส#วน คือ 1) ล�วนเป.นแนวทางหรือวิธีการบริหารงานภาครัฐท่ีหน#วยงานของรัฐ และ/หรือ เจ�าหน�าท่ีของรัฐ นํามาใช�ในการปฏิบัติราชการเพ่ือช#วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารราชการ 2) มีกระบวนการบริหารงานท่ีประกอบไปด�วย 3ข้ันตอน คือ การคิด (thinking) หรือ การวางแผน (planning) การดําเนินงาน (acting) และ การประเมินผล (evaluating) และ 3) มีจุดหมายปลายทาง คือ การพัฒนา



22  ประเทศไปในทิศทางท่ีทําให�ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน รวมท้ังประเทศชาติมีความเจริญก�าวหน�าและม่ันคงเพ่ิมข้ึน สําหรับส#วนท่ีแตกต#างกัน คือ แต#ละค#ามีจุดเน�นต#างกัน กล#าวคือ การบริหารจัดการเน�นเรื่องการน าแนวคิดการจัดการของภาคเอกชนเข�ามาใช�ในการบริหารราชการ เช#น การมุ#งหวังผลกําไร การแข#งขัน ความรวดเร็วการตลาด การประชาสัมพันธA การจูงใจด�วยค#าตอบแทน การลดข้ันตอน และการลดพิธีการ เป.นต�น ในขณะท่ีการบริหารการพัฒนาให�ความสําคัญเรื่องการบริหารรวมท้ังการพัฒนานโยบาย แผน แผนงาน โครงการ (policy, plan, program, project) หรือกิจกรรมของหน#วยงานของรัฐ ส#วนการบริหารการบริการเน�นเรื่องการอํานวยความสะดวกและการให�บริการแก#ประชาชน     ดังนั้นจึงสรุปได�ว#า การบริหารและการบริหารจัดการมีแนวคิดมาจากธรรมชาติของมนุษยAท่ีเป.นสัตวAสังคมซ่ึงจะต�องอยู#รวมกันเป.นกลุ#ม โดยจะต�องมีผู�นํากลุ#มและมีแนวทางหรือวิธีการควบคุมดูแลกันภายในกลุ#มเพ่ือให�เกิดความสุขและความสงบเรียบร�อย ซ่ึงอาจเรียกว#าผู�บริหารและการบริหารจัดการ ตามลําดับ ซ่ึงการบริหาร การจัดการ หรือ การบริหารจัดการนั้นมีความหมายท่ีคล�ายคลึงกัน คือ เป.นการดําเนินการเพ่ือให�บุคลากรในองคAการปฏิบัติงานได�บรรลุผลตามเปTาหมาย หรือวัตถุประสงคAท่ีกําหนดไว�โดยการใช�กระบวนการนําทรัพยากรมาใช�อย#างเหมาะสม 2.2.2 ความสําคัญของการบริหารจัดการ    ในสังคมหนึ่งๆ มนุษยAย#อมมีพฤติกรรมร#วมกันในอันท่ีจะกระทําการต#างๆ เพ่ือให�บรรลุวัตถุประสงคAของสมาชิกในสังคมมากท่ีสุด มีการแบ#งงานกันทําช#วยเหลือเก้ือกูลกัน  มีการปรับปรุงการบริหารของกลุ#มให�เกิดประสิทธิภาพและมีความเป.นระเบียบมากข้ึน ท้ังนี้ เพ่ือตอบสนองความต�องการและข�อเรียกร�องต#างๆ ของประชาชน พยายามหามรรควิธี (means) ท่ีจะเป.นเครื่องมือในการบริหารให�เกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด ฉะนั้นการบริหาร จึงมีความสําคัญ ดังนี้ (สมพงษA เกษมสิน, 2554)  1)  การบริหารนั้นได�เจริญเติบโตควบคู#มากับการดํารงชีพของมนุษยAและเป.นสิ่งท่ีช#วยให�มนุษยAดํารงชีพอยู#ร#วมกันไดัอย#างผาสุก  2)  จํานวนประชากรท่ีเพ่ิมข้ึนอย#างรวดเร็วเป.นผลทําให�องคAกรต#างๆ ต�องขยายงานด�านการบริหารงานให�กว�างขวางยิ่งข้ึน 3)  การบริหารเป.นเครื่องมือบ#งชี้ให�ทราบถึงความเจริญก�าวหน�าของสังคมในด�านวิชาการแขนงต#างๆ โดยเฉพาะในด�านอุตสาหกรรม ทําให�การบริหารเกิดการเปลี่ยนแปลงและก�าวหน�าอย#างรวดเร็วยิ่งข้ึน  4)  การบริหารเป.นมรรควิธีท่ีสําคัญอันจะนําสังคมและโลกไปสู#ความเจริญก�าวหน�า  5)  การบริหารจะช#วยให�ทราบถึงแนวโน�มท้ังในด�านความเจริญและความเสื่อมของสังคมในอนาคต 



23  6)  การบริหารมีลักษณะเป.นการท างานร#วมกันของกลุ#มบุคคลในสังคม ความสําเร็จของการบริหารจึงข้ึนอยู#กับปPจจัยสภาพแวดล�อมทางสังคมและวัฒนธรรมทางการเมือง (political socio-cultural factors environment) อยู#เป.นอันมาก  2.4 ทฤษฎีของความพึงพอใจ  ความหมายของความพึงพอใจ  Tiffin และ Mccormick (1917 อ�างถึงใน รวมบุญ อาจวงษA, 2548) กล#าวว#า  ความพึงพอใจเป.นแรงจูงใจของมนุษยAท่ีต้ังอยู#บนความต�องการพ้ืนฐาน (Basic need) โดยมีความเก่ียวข�องกันอย#างใกล�ชิดกับผลสัมฤทธิ์และสิ่งจูงใจ (Incentive) โดยพยายามหลีกเลี่ยงสิ่งท่ีไม#ต�องการ  Morse (1958 อ�างถึงใน ทิวากร เหล#าลือชา, 2556) ได�ให�ความหมายของคําว#า ความพึงพอใจว#าหมายถึง สิ่งใดก็ตามท่ีสามารถลดความตึงเครียดของมนุษยAให�น�อยลงและความตึงเครียดเหล#านั้นเป.นผลมาจากความต�องการของมนุษยA เม่ือมนุษยAมีความต�องการมาก ก็จะเกิดปฏิกิริยาเรียกร�อง เม่ือใดความต�องการได�รับการตอบสนองความตึงเครียดก็จะน�อยลงหรือหมดไปทําให�เกิดความพึงพอใจ     Vroom (1964 อ�างถึงใน ณัฏฐิมา มากชู, 2555) ได�กล#าวถึงคําจํากัดความของ ความพึงพอใจไว�ว#า ทัศนคติ และความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งสามารถใช�แทนกันได� เพราะท้ังสองคํานี้จะหมายถึงผลท่ีได�จากการท่ีบุคคลเข�าไปมีส#วนร#วมในสิ่งนั้น ทัศนคติในด�านบวกจะแสดงให�เห็นถึงสภาพของ ความพึงพอใจในสิ่งนั้น และทัศนคติในด�านลบจะแสดงให�เห็นถึงสภาพความไม#พึงพอใจในสิ่งนั้น   Shelly (1975อ�างถึงใน ขวัญเรือน วงษAมณี, 2557) ได�กล#าวไว�ว#าความพึงพอใจ คือ ทฤษฎีท่ีว#าด�วยความรู�สึกสองแบบของมนุษยA คือ ความรู�สึกทางบวกและความรู�สึกทางลบ ซ่ึงความรู�สึกทุกชนิดของมนุษยAจะอยู#ในสองแบบนี้ ความรู�สึกทางบวก คือ ความรู�สึกท่ีเกิดข้ึนแล�วจะทําให�มีความสุข ส#วนความรู�สึกทางลบ คือ ความรู�สึกท่ีเกิดข้ึนแล�วจะทําให�เกิดความไม#สบายใจ ความรู�สึกสองแบบนี้มีความสัมพันธAกันอย#างสลับซับซ�อน ระบบความสัมพันธAของความรู�สึกท้ังสองเรียกว#า ระบบความพึงพอใจ ความคิดเห็นหรือความพอใจของมนุษยA ได�แก# ทรัพยากร (Resource) หรือสิ่งเร�า (Stimuli) การวิเคราะหAระบบความพึงพอใจ คือ การศึกษาทรัพยากรหรือสิ่งเร�าว#าแบบใดท่ีต�องการจะทําให�เกิดความพึงพอใจของมนุษยA  พจนานุกรมไทยฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2540 ได�ให�ความหมายของคําว#า พอใจ ว#าหมายถึง สมใจ ชอบใจ ส#วนคําว#า ความพึงพอใจ หรือ ความพอใจ ตรงกับคําในภาษาอังกฤษว#า Satisfaction ซ่ึงมีความหมายโดยท่ัวๆไปว#า ระดับความรู�สึกในทางบวกของบุคคลต#อสิ่งหนึ่งสิ่งใด (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2544 อ�างถึงใน อทิตยา จินดามณี, 2553)  



24  สุพรรณี ไชยอําพร และ สนิท สมัครการ (2544อ�างถึงใน วรรณาภา ทองแดง,  2551) ได�ให�คําจัดความของความพึงพอใจไว�ว#าเป.นสภาพทางจิตท่ีแสดงออกถึงความสุขท่ีได�รับรู�ว#าสิ่งท่ีตนใฝ_ฝPนหรือปรารถนา (aspiration) ได�รับการสนองตอบตามท่ีต้ังความหวังไว� การท่ีบุคคลแสดงความพึงพอใจต#อสภาพการดํารงชีวิตของตนในช#วงเวลาใดเวลาหนึ่งย#อม แสดงว#าชีวิตในช#วงเวลานั้นมีคุณภาพท่ีเจ�าของชีวิตต�องการ  ชริณี เดชจินดา (2558) กล#าวว#าความพึงพอใจ หมายถึง ความรู�สึก หรือทัศนคติของบุคคลท่ีมีต#อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือปPจจัยต#างๆ ท่ีเก่ียวข�อง ความรู�สึกพึงพอใจจะเกิดข้ึน เม่ือความต�องการของบุคคลได�รับการตอบสนอง หรือบรรลุจุดมุ#งหมายในระดับหนึ่ง ความรู�สึกดังกล#าวจะลดลงหรือไม#เกิดข้ึน หากความต�องการ หรือจุดมุ#งหมายนั้นไม#ได�รับการตอบสนอง ความรู�สึกทางลบความรู�สึกทางบวก และความสุข มีความสัมพันธAกันอย#างสลับซับซ�อน และระบบความสัมพันธAของความรู�สึกท้ังสามนี้ เรียกว#า ระบบความพึงพอใจโดยความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือระบบความพึงพอใจมีความรู�สึกด�านบวกมากกว#าด�านลบ    มรรษมน บัวภา (2553) ได�ให�ความหมายของความพึงพอใจว#าหมายถึง อารมณA ความรู�สึก หรือทัศนคติท่ีดีท่ีบุคคลได�รับจากปPจจัยแวดล�อมต#างๆ ส#งผลให�บุคคลนั้นเกิดความพึงพอใจ และแสดงออกถึงความยินดี และภาคภูมิในการปฏิบัติงานให�บรรลุวัตถุประสงคAได�อย#างมีประสิทธิภาพ    จากความหมายข�างต�นจึงอาจสรุปได�ว#า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู�สึกท่ีเกิดจากความต�องการท่ีมนุษยAคาดหวังไว� ถ�าความต�องการได�รับการตอบสนองตามท่ีคาดหวังไว�หรือได�รับมากกว#าท่ีคาดหวังไว�ความพึงพอใจก็จะเกิดข้ึน แต#ถ�าความต�องการไม#ได�รับ การตอบสนองตามท่ีคาดหวังไว�ความพึงพอใจก็จะไม#เกิดข้ึน  ทฤษฎีท่ีเก่ียวข�องกับความพึงพอใจ    ทฤษฎีความต�องการตามลําดับข้ันของ Maslow กล#าวว#า ความต�องการของคนเราเป.นจุดเริ่มต�นของกระบวนการจูงใจ และความต�องการของคน โดยมีข�อสังเกต ดังนี้  1) คนเรามี ความต�องการท่ีไม#สิ้นสุด เพราะเม่ือได�รับการตอบสนองความต�องการอย#างหนึ่งแล�วก็จะเกิด ความต�องการอย#างอ่ืนต#อไปไม#มีท่ีสิ้นสุด  2) ความต�องการท่ียังไม#ได�รับการตอบสนองจะทําให�เกิดการจูงใจท่ีจะทําพฤติกรรม ส#วนความต�องการท่ีได�รับการตอบสนองแล�วจะไม#เกิดการจูงใจอีกต#อไป  3) ความต�องการของคนจะเป.นลําดับข้ัน โดยเริ่มจากความต�องการพ้ืนฐานท่ีจําเป.นไปสู#ความต�องการไปในระดับท่ีสูงข้ึน และความต�องการในระดับต�นจะเป.นพ้ืนฐานของความต�องการในระดับท่ีสูงข้ึนไป คนจึงจําเป.นต�องได�รับการตอบสนองความต�องการอย#างเป.นลําดับข้ันจึงจะสามารถพัฒนาความต�องการในระดับท่ีสูงข้ึนไปได� (Maslow, 1943 อ�างถึงใน วรรณภา ทองแดง, 2551)      



25  ลําดับข้ันความต�องการของมนุษยA 5 ข้ันตามทฤษฎีแรงจูงใจของ Maslow (1943: อ�างถึงใน ณัฏฐิมา มากชู, 2555) มีดังนี้  1)  ความต�องการทางด�านร#างกาย (Physiological Needs) เป.นความต�องการเบ้ืองต�นเพ่ือความอยู#รอด เช#น ความต�องการในเรื่องอาหาร น้ํา ท่ีอยู#อาศัย เครื่องนุ#งห#ม ยารักษาโรค ความต�องการพักผ#อน และความต�องการทางเพศ เป.นต�น  2)  ความต�องการความปลอดภัยหรือความม่ันคง (Security or Safety Needs) เม่ือความต�องการทางด�านร#างกายได�รับการตอบสนองตามสมควรแล�ว มนุษยAจะมีความต�องการในข้ันต#อไปท่ีสูงข้ึนคือ ความต�องการทางด�านความปลอดภัย หรือความม่ันคงต#างๆ ความต�องการทางด�านความปลอดภัย จะเป.นเรื่องเก่ียวกับการปTองกัน เพ่ือให�เกิดความปลอดภัยจากอันตรายต#างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนกับร#างกาย หรือความปลอดภัยจากความสูญเสียทางด�านเศรษฐกิจ ส#วนความม่ันคงนั้น หมายถึง ความต�องการความม่ันคงในการดํารงชีพ เช#น ความม่ันคงในหน�าท่ีการงาน และสถานะทางสังคม  3)  ความต�องการทางด�านสังคม (Social or Belongingness Needs) ภายหลังจากท่ีได�รับการสนองในสองข้ันดังกล#าวแล�ว ก็จะมีความต�องการข้ันสูงข้ึน คือ ความต�องการทางสังคมจะเริ่มเป.นสิ่งจูงใจท่ีสําคัญต#อพฤติกรรมของคน ความต�องการด�านนี้จะเป.นความต�องการอยู#ร#วมกันและการได�รับการยอมรับจากบุคคลอ่ืน  4)  ความต�องการท่ีจะมีฐานะเด#นในสังคม (Esteem or Status Needs) เป.นข้ันต#อมาของความต�องการ โดยเป.นความต�องการท่ีประกอบด�วยสิ่งต#างๆ ดังนี้ คือ ความม่ันใจในตนเองในเรื่องความสามารถ ความรู� และความสําคัญของตัวเอง รวมท้ังความต�องการท่ีจะมีฐานะเด#นเม่ือเทียบกับบุคคลอ่ืน หรืออยากท่ีจะให�บุคคลอ่ืนยกย#องสรรเสริญในความรับผิดชอบต#อหน�าท่ีการงานและดํารงตําแหน#งท่ีสําคัญในองคAการ 5)  ความต�องการได�รับความสําเร็จในชีวิต (Self-Actualization or Self-Realization) ลําดับความต�องการท่ีสูงสุดของมนุษยA คือ ความต�องการท่ีอยากประสบความสําเร็จในชีวิตตามความนึกคิด หรือความคาดหวัง ทะเยอทะยาน ใฝ_ฝPนท่ีอยากจะได�รับผลสําเร็จในสิ่งอันสูงส#ง ตามทัศนะของตน   นอกจากนี้ยังมีทฤษฎีแรงจูงใจของ Frederick Herzberg ซ่ึงเสนอทฤษฎีองคAประกอบคู# (Hertzberg’s Two Factor Theory) โดยสรุปว#ามีปPจจัยสําคัญ 2 ประการ ท่ีมีความสัมพันธAกับความพึงพอใจหรือไม#พึงพอใจในงานของแต#ละบุคคล กล#าวคือ (สมยศ นาวีการ, 2550)  1) ปPจจัยจูงใจ (Motivation Factor) ปPจจัยจูงใจเป.นปPจจัยท่ีเก่ียวข�องกับงานโดยตรงเพ่ือจูงใจให�คนชอบและรักงานปฏิบัติ เป.นการกระตุ�นให�เกิดความพึงพอใจให�แก#บุคคลในองคAการ ให�ปฏิบัติงานได�อย#างมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพราะปPจจัยท่ีสามารถสนองตอบความต�องการภายในบุคคลได�ด�วยกัน ได�แก#  



26  (1)  ความสําเร็จในการทํางานของบุคคล หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถทํางานได�เสร็จสิ้นและประสบความสําเร็จอย#างดี เป.นความสามารถในการแก�ไขปPญหาต#างๆ การรู�จักปTองกันปPญหาท่ีจะเกิดข้ึน เม่ือผลงานสําเร็จจึงเกิดความรู�สึกพึงพอใจและปลาบปลื้มในผลสําเร็จของงานนั้นๆ  (2)  การได�รับการยอมรับนับถือ หมายถึง การได�รับการยอมรับนับถือไม#ว#าจากผู�บังคับบัญชา การยอมรับนี้อาจจะอยู#ในการยกย#องชมเชยแสดงความยินดี การให�กําลังใจหรือการแสดงออกอ่ืนใดท่ีส#อให�เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ เม่ือได�ทํางานอย#างหนึ่งอย#างใดบรรลุผลสําเร็จ การยอมรับนับถือจะแฝงอยู#กับความสําเร็จในงานด�วย  (3)  ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ หมายถึง งานท่ีน#าสนใจ อาศัยความคิดริเริ่มและสร�างสรรคA มีความท�าทายให�ต�องลงมือทํา หรือเป.นงานท่ีมีลักษณะสามารถกระทําได�ต้ังแต#ต�นจนจบโดยลําพังแต#ผู�เดียว  (4)  ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการได�รับมอบหมายให�รับผิดชอบงานใหม#ๆ และมีอํานาจในการรับผิดชอบได�อย#างดี ไม#มีการตรวจหรือควบคุมอย#างใกล�ชิด  (5)  ความก�าวหน�า หมายถึง ได�รับการเลื่อนตําแหน#งสูงข้ึนของบุคคลในองคAกร การมีโอกาสได�ศึกษาเพ่ือหาความรู�เพ่ิมเติมหรือได�รับการฝ�กอบรม  2)  ปPจจัยบํารุงรักษา (Maintenance Factor) ปPจจัยบํารุงรักษา หมายถึง ปPจจัยท่ีจะคํ้าจุนให�แรงจูงใจในการทํางานของบุคคลมีอยู#ตลอดเวลา ถ�าไม#มีหรือมีในลักษณะไม#สอดคล�องกับบุคคลในองคAการ บุคคลในองคAการจะเกิดความไม#ชอบงานข้ึน และปPจจัยท่ีมาจากภายนอกบุคคล ได�แก#  (1)  เงินเดือน หมายถึง เงินเดือนและการเลื่อนข้ันเงินเดือนในหน#วยงานนั้นๆ เป.นท่ีพอใจของบุคลากรในการทํางาน  (2)  โอกาสท่ีจะได�รับความก�าวหน�าในอนาคต นอกจากจะหมายถึง การท่ีบุคคลได�รับการแต#งต้ังเลื่อนตําแหน#งภายในหน#วยงานแล�ว ยังหมายถึงสถานการณAท่ีบุคคลสามารถได�รับความก�าว หน�าในทักษะวิชาชีพด�วย  (3)  ความสัมพันธAกับผู�บังคับบัญชา ผู�ใต�บังคับบัญชา เพ่ือนร#วมงาน หมายถึงการติดต#อ สื่อสารกันไม#ว#าจะเป.นกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพันธAอันดีต#อกัน สามารถทํางานร#วมกันมีความเข�าใจซ่ึงกันและกันอย#างดี  (4)  สถานะของอาชีพ หมายถึง อาชีพนั้นเป.นอาชีพท่ีได�รับการยอมรับนับถือจากสังคม มีเกียรติ และมีศักด์ิศรี  (5)  นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง การจัดการและการบริหารองคAการการติดต#อสื่อสารภายในองคAการ  (6)  สภาพการทํางาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เช#น แสง เสียง อากาศ ชั่วโมงการทํางาน รวมไปจนถึงลักษณะของสิ่งแวดล�อมอ่ืนๆ เช#น อุปกรณAหรือเครื่องมือต#างๆ อีกด�วย  



27  (7)  ความเป.นอยู#ส#วนตัว หมายถึง ความรู�สึกท่ีดีหรือไม#ดีอันเป.นผลท่ีได�รับจากงานในหน�าท่ีของเขาไม#มีความสุข และพอใจกับการท างานในแห#งใหม#  (8)  ความม่ันคงในการทํางาน หมายถึง ความรู�สึกของบุคคลท่ีมีต#อความม่ันคงในการทํางาน ความยั่งยืนของอาชีพ หรือความม่ันคงขององคAการ  (9)  วิธีการปกครองของผู�บังคับบัญชา หมายถึง ความสามารถของผู�บังคับบัญชาในการดําเนิน งาน หรือความยุติธรรมในการบริหาร  ดังนั้น ในการศึกษาทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg เป.นการศึกษาเพ่ือท่ีจะทําให�ทราบถึงปPจจัยท่ีเก่ียวข�องกับแรงจูงใจในการท างานว#ามี 2 ปPจจัย คือ ปPจจัยจูงใจ และปPจจัยบํารุงรักษา เม่ือบุคคลเกิดความพึงพอใจในปPจจัยต#างๆ เหล#านี้แล�วก็จะทําให�พวกเขาเกิดแรงจูงใจใน การทํางาน ซ่ึงเม่ือเกิดแรงจูงใจในการทํางานแล�วพวกเขาก็จะทํางานโดยไม#เห็นแก#ความ เหน็ดเหนื่อย เพ่ือความสําเร็จตามวัตถุประสงคAขององคAการ ซ่ึงเม่ือพวกเขาเกิดความรู�สึกเหล#านี้แล�วก็จะกลายเป.นความรู�สึกจงรักภักดีและสั่งสมจนกลายเป.นความผูกพันต#อองคAการต#อไปจนไม#คิดท่ีจะลาออกไปทํางานท่ีอ่ืน  2.5 สถาบันวิทยาการจัดการแห5งแปซิฟ8ค วิสัยทัศน*  ช่ือของสถาบัน ชื่อเต็มภาษาไทย : สถาบันวิทยาการจัดการแห#งแปซิฟ'ค อักษรย#อ  :ส.ว.ป. ชื่อเต็มภาษาอังกฤษ :Pacific Institute of Management Science อักษรย#อ  :P.I.M.S  ประเภท สถาบันวิทยาการจัดการแห#งแปซิฟ'ค  เป.นสถาบันอุดมศึกษาเอกชนประเภท "สถาบัน"  ปรัชญา หมายถึง ความมุ#งม่ันท่ีจะผลิตบัณฑิตด�านการบริหารจัดการในทุกสาขา ท่ีสามารถบูรณการความรู�สู#สังคมแห#งภูมิปPญา ท้ังความรู�ด�านทฤษฎี และทักษะทางด�านการจัดการในทุกสาขาวิชาท่ีเป'ดสอน เพ่ือสามารถออกไปทํางานได�จริง และเป.นท่ียอมรับในวงการสังคมธุรกิจ และวงการอุตสาหกรรมอย#างกว�างขวาง สถาบันจะเป.นศูนยAกลางแห#งการเรียนรู� มุ#งพัฒนาบัณฑิตสู#ความเป.นเลิศทางวิชาชีพด�านการจัดการเพ่ือตอบสนองภาคเศรษฐกิจ และสังคม ท้ังในระดับประเทศและภูมิภาคเอเชียแปซิฟ'ค 



28  ท่ีตั้ง สถาบันวิทยาการจัดการแห#งแปซิฟ'ค ต้ังอยู#เลขท่ี 222/2 หมู# 1 ถนนพหลโยธิน ตําบลบ�านตํ๊า อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา 56000  2.6  งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง  งานวิจัยในประเทศ ชัยวัฒนA มัจฉาธิคุณ (2553) ได�ทําการศึกษาเรื่อง การประเมินผลนโยบายกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย จังหวัดเชียงใหม# ผลการศึกษาพบว#า  1. การดําเนินงานกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายจังหวัดเชียงใหม#ประสบความสําเร็จในระดับปานกลาง  2. ลักษณะส#วนบุคคลของผู�ให�ข�อมูลท่ีเป.นครูหรือเจ�าหน�าท่ีในการวิเคราะหAครั้งนี้ คือ  ระยะเวลาท่ีรับผิดชอบงานกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษาไม#มีความสัมพันธAต#อผล การดําเนินงานของกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษาแต#อย#างใด สําหรับกลุ#มผู�ให�ข�อมูลท่ีเป.นนักเรียนมีเพียงปPจจัยวงเงินกู�ยืมท่ีนักเรียนได�รับจากกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษาท่ีมีความสัมพันธAในทางบวกกับผลการดําเนินงานของกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษา    3.1 กลุ#มผู�ให�ข�อมูลท่ีเป.นครูหรือเจ�าหน�าท่ี พบว#า ปPจจัยท่ีมีความสัมพันธAต#อผลการดําเนินงานของกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษา ได�แก# โครงสร�างกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษา ลักษณะของครูหรือเจ�าหน�าท่ีผู�ปฏิบัติงาน และสภาพแวดล�อมของกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษา 3.2 กลุ#มผู�ให�ข�อมูลท่ีเป.นนักเรียน พบว#า ปPจจัยการดําเนินงาน ได�แก# แนวทางการ ปณิธานในการจัดการศึกษา สถาบันวิทยาการจัดการแห#งแปซิฟ'ค มุ#งม่ันท่ีจะส#งเสริมและพัฒนานักศึกษาให�มีความเป.นเลิศในการปฏิบัติงานในลักษณะนักบริหารมืออาชีพ มีความรู�ความสามารถท้ังในเชิงวิชาการ ความคิดริเริ่ม สร�างสรรคA และในด�านเทคโนโลยี โดยอยู#บนพ้ืนฐานเชิงวิชาการ ท่ีถูกต�อง ดําเนินธุรกิจและบริหารองคAการ โดยคํานึงถึงความรับผิดชอบต#อสังคม ขวนขวายใฝ_รู�เพ่ือให�ทันต#อองคAความรู�และเทคโนโลยีท่ี เปลี่ยนแปลงอยู#ตลอดเวลา สามารถบูรณาการความรู�สู#สังคมแห#งภูมิปPญญาได� 3.  ปPจจัยการดําเนินงานท่ีมีความสัมพันธAต#อผลการดําเนินงานของกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษา ดําเนินการ โครงสร�างกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษา สภาพแวดล�อมของกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษา และลักษณะของนักเรียน มีความสัมพันธAในทางบวกกับผลการดําเนินงานของกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษา  



29  4. ปPญหาและอุปสรรคในการดําเนินการกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษา ได�แก# โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดเชียงใหม#ได�รับงบประมาณจากกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษา น�อยกว#าความต�องการกู�ยืมของนักเรียน ในขณะท่ีจํานวนครูหรือเจ�าหน�าท่ีท่ีดูแลงานกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษาของโรงเรียนมีไม#เพียงพอ ครูและเจ�าหน�าท่ีท#านอ่ืนในโรงเรียนยังไม#มีความพร�อมในการเข�ามามีส#วนร#วมในงานกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษานอกจากนี้นักเรียนและเจ�าหน�าท่ีเก่ียวข�องบางคนยังขาดความรู�ความเข�าใจเก่ียวกับนโยบายกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษา ปPจจัยดังกล#าวส#งผลให�การดําเนินงานตามนโยบายกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษาไม#ประสบผลสําเร็จเท#าท่ีควร โสภาวดี วิริยะลาภสกุล (2556) ได�ทําการศึกษาเรื่อง ความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษาอันเนื่องมาจากกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษา : กรณีศึกษามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผลการวิจัยพบว#า  จํานวนนิสิตผู�กู�ยืมเงินกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษากับจํานวนนิสิตผู�ด�อยฐานะทางเศรษฐกิจมีสัดส#วนเฉลี่ย เท#ากับ 2.28 : 1 โดยมีสัดส#วนใกล�เคียงกันมากท่ีสุดในป@การศึกษา 2544 และจํานวนนิสิตท้ังหมดกับจํานวนนิสิตผู�ด�อยฐานะทางเศรษฐกิจมีสัดส#วนเฉลี่ยเท#ากับ 3.01 : 1 โดยมีสัดส#วนใกล�เคียงกันมากท่ีสุดในป@การศึกษา 2550 จาก การวิเคราะหAความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษาอันเนื่องมาจากกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษาโดยการอธิบายด�วยเส�นโค�งลอเรนซA ดรรชนีจินี่ และดรรชนีคุซเนทAส จําแนกตามระดับรายได�ของบิดาและมารดาหรือผู�ปกครอง และจําแนกตามคณะ ในป@การศึกษา 2550 – 2555 โดยใช�สัมประสิทธิ์ความแปรผัน พบว#า นิสิตผู�กู�ยืมเงินกองทุนเงินกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษา และนิสิตผู�ด�อยฐานะทางเศรษฐกิจ จากการวิเคราะหAความเสมอภาคในป@การศึกษา 2549 – 2555 โดยใช�สัมประสิทธิ์ความแปรผัน พบว#า นิสิตผู�กู�ยืมเงินกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษามีความเสมอภาคมากท่ีสุดในป@การศึกษา 2549และนิสิตผู�ด�อยฐานะทางเศรษฐกิจมีความเสมอภาคมากท่ีสุดในป@การศึกษา 2554 เบญจาภา มุสิกะสินธุA (2557) ได�ทําการศึกษาเรื่องการดําเนินงานกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษาของ สถาบันอุดมศึกษาเอกชนตามความคิดเห็นของผู�บริหาร เจ�าหน�าท่ี  และ นักศึกษา ผลการวิจัยสรุปได�ว#า   1.1 ผู�บริหารและเจ�าหน�าท่ีมีความคิดเห็นต#อการดําเนินงานกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือ การศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยรวมมีความเหมาะสมในระดับมากเม่ือพิจารณาเป.นรายด�าน พบว#า ผู�บริหารและเจ�าหน�าท่ี มีความคิดเห็นต#อการดําเนินงานในด�าน หลักเกณฑA ระเบียบ1.  การศึกษาความคิดเห็นของผู�บริหาร  เจ�าหน�าท่ี  และนักศึกษาท่ีมีต#อการดําเนินงานกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษา ของสถาบันอุดมศึกษา พบว#า  



30  ข�อบังคับ ด�านการประชาสัมพันธA ด�านการจัดสรรวงเงินให�กู�ยืม ด�านการพิจารณาให�กู�ยืม และด�านการทําสัญญากู�ยืมว#า มีความเหมาะสมอยู#ในระดับมาก ส#วนในด�านการสร�างจิตสํานึกของผู�กู�ยืม มีความเหมาะสมอยู#ในระดับมากท่ีสุด    1.2 นักศึกษามีความคิดเห็นต#อการดําเนินงานกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการ ศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนโดยรวมว#า มีความเหมาะสมในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป.นรายด�าน พบว#า นักศึกษา มีความคิดเห็นต#อการดําเนินงานในด�านหลักเกณฑA ระเบียบและข�อบังคับ ด�านการจัดสรรวงเงินให�กู�ยืม ด�านการพิจารณาให�กู�ยืม และด�านการทําสัญญากู�ยืมว#ามีความเหมาะสมอยู#ในระดับมาก ส#วนด�านการประชาสัมพันธAและด�านการสร�างจิตสํานึกของผู�กู�ยืมมีความเหมาะสมอยู#ในระดับมากท่ีสุด   2.2 ผู�บริหารและเจ�าหน�าท่ี ท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงานด�านกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษาต#างกัน มีความคิดเห็นต#อการดําเนินงานกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษา โดยรวมและเป.นรายด�านทุกด�านไม#ต#างกัน    3.1 นักศึกษาท่ีมีสภาพการกู�ยืมต#างกัน มีความคิดเห็นต#อการดําเนินงานกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษาโดยรวมไม#ต#างกัน เม่ือพิจารณาเป.นรายด�าน พบว#า นักศึกษาท่ีมีสภาพการกู�ยืมต#างกัน มีความคิดเห็นต#อการดําเนินงานกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษา ด�านการจัดสรรวงเงินให�กู�ยืม และด�านการทําสัญญากู�ยืม แตกต#างกันอย#างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   3.2 นักศึกษาท่ีศึกษาอยู#ในสถานศึกษาต#างประเภทกัน มีความคิดเห็นต#อการดําเนินงานกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษาโดยรวมและเป.นรายด�านไม#แตกต#างกัน   2.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู�บริหารและเจ�าหน�าท่ี  ท่ีมีต#อการดําเนินงานกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยรวมและเป.นรายด�านจําแนกตามตัวแปรประเภทของสถานศึกษา และ ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน พบว#า    2.1 ผู�บริหารและเจ�าหน�าท่ีท่ีสังกัดสถานศึกษาต#างประเภทกัน มีความคิดเห็นต#อการดําเนินงานกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษา โดยรวมแตกต#างกันอย#างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05เม่ือพิจารณาเป.นรายด�านพบว#า ผู�บริหารและเจ�าหน�าท่ีท่ีสังกัดสถานศึกษา ต#างประเภทกัน มีความคิดเห็นต#อการดําเนินงานกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษาในด�านของการจัดสรรวงเงินให�กู�ยืม ด�านการพิจารณาให�กู�ยืม และด�านการสร�างจิตสํานึกของผู�กู�ยืม แตกต#างกันอย#างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 3. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษา  ท่ีมีต#อการดําเนินงานกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยรวมและเป.นรายด�าน จําแนกตามตัวแปรสภาพการกู�ยืมของนักศึกษา และประเภทของสถานศึกษา พบว#า  



31  ไกรวุฒิ ประกาศวุฒิสาร (2558) ได�ทําการศึกษาเรื่อง ปPญหาการดําเนินงานของผู�ปฏิบัติงานกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี ผลการวิจัยพบว#า  สุภัชชา  แสงจันทรA (2558) ได�ทําการศึกษาเรื่อง ปPญหาการดําเนินงานด�านกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษา โรงเรียนท#าชนะ จังหวัดสุราษฎรAธานี ผลการวิจัยสรุปพบว#า   1) นักเรียนผู�กู�ยืมเงินจากกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษามีปPญหาในการดําเนินงานของกองทุนอยู#ในระดับน�อย เม่ือพิจารณาเป.นรายด�าน พบว#า ด�านระเบียบหลักเกณฑAและแนวการปฏิบัติด�านการประชาสัมพันธA ด�านการจัดสรรเงินกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษา ด�านการพิจารณาคุณสมบัติของผู�กู� และด�านการบริการมีปPญหาในระดับน�อย ส#วนด�านการทําสัญญากู�ยืมเงินมีปPญหาในระดับปานกลาง  2) นักเรียนผู�กู�ยืมเงินจากกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษาท่ีมีเพศต#างกัน มีปPญหาจากการดําเนินงานของกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษาโดยรวมทุกด�านแตกต#างกันอย#างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส#วนนักเรียนท่ีมีแผนการเรียนสถานภาพการกู� รายได�เสริม ศาสนา ภูมิลําเนา ท่ีต#างกัน มีปPญหาจากการดําเนินงานของกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษา แตกต#างกันอย#างไม#มีนัยสําคัญทางสถิติ  3) นักเรียนมีความคิดเห็นเก่ียวกับปPญหาการดําเนินงานของกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษามากท่ีสุด คือ นักเรียนและผู�ปกครอง ไม#ทราบแนวทาง และข้ันตอนการชําระคืนเงินกู�เม่ือจบการศึกษาออกไป เสาวณียA  มุราชัย (2549) ได�ทําการศึกษาเรื่อง ปPจจัยท่ีมีอิทธิพลต#อการนํานโยบายกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษาไปปฏิบัติ ผลการวิจัยสรุปพบว#า  1) การนํานโยบายกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษาไปปฏิบัติมีแนวโน�มเป.นไปในทางท่ีดี  1) ปPญหาการดําเนินงานของเจ�าหน�าท่ีกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษา ผลการวิเคราะหAข�อมูลพบว#า  เจ�าหน�าท่ีผู�ปฏิบัติงานกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษา มีปPญหาการดําเนินงานโดยรวมและรายด�านอยู#ในระดับปานกลาง โดยด�านท่ีมีค#าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด�านการประชาสัมพันธA รองลงมา ได�แก# ด�านระยะเวลาในการดําเนินงาน และด�านงบจัดสรร  2) เปรียบเทียบปPญหาการดําเนินงานของเจ�าหน�าท่ีกองทุนเงินให�กู�ยืมเงินเพ่ือการศึกษา โดยรวมและรายด�าน จําแนกตามเพศ ตําแหน#งงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน อายุ และการผ#านการฝ�กอบรมประชุมสัมมนาเก่ียวกับกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษา ผลการวิเคราะหAข�อมูล พบว#า พนักงานท่ีมีเพศ ตําแหน#งงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน อายุ และการผ#านการฝ�กอบรมประชุมสัมมนาเก่ียวกับกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษาต#างกัน มีปPญหาการดําเนินงานกองทุนให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษาโดยรวมและรายด�านแตกต#างกันอย#างไม#มีนัยสําคัญทางสิถิติ 



32  2) ความแตกต#างทางสถานภาพของนักเรียน ระหว#างนักเรียนท่ีกู�ยืมเงินจากกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษา และนักเรียนท่ีไม#ได�กู�ยืมเงินจากกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษาส#งผลต#อความคิดเห็นเก่ียวกับปPจจัยท่ีมีอิทธิพลต#อความสําเร็จของนโยบายกองเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษา  3) ปPจจัยท่ีส#งผลต#อความสําเร็จของนโยบายและสามารถอธิบายความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติอย#างมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ  (1) ระเบียบ หลักเกณฑAและข�อบังคับ  (2) ทัศนคติของนักเรียนท่ีมีต#อกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษา พัชรา ปPทมสิงหA (2550) ได�ทําการศึกษาเรื่องจิตสํานึกของนิสิตมหาวิทยาลัย เกษตรศาสตรAท่ีมีต#อการชําระคืนเงินกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษา ผลการวิจัยพบว#า    1) นิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรAมีจิตสํานึกต#อการชําระคืนเงินกองทุนให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษาอยู#ในระดับปานกลาง  2) นิสิตชายและนิสิตหญิงมีจิตสํานึกต#อการชําระคืนเงิน กองทุนให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษาแตกต#างกันอย#างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05  3) นิสิตท่ีศึกษาอยู#ในชั้นป@ต#างกันมีจิตสํานึกต#อการชําระคืนเงินกองทุนให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษาไม#แตกต#างกัน  4) นิสิตท่ีศึกษาในกลุ#มคณะวิชาต#างกันมีจิตสํานึกต#อการชําระคืนเงินกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษาแตกต#างกันอย#างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยนิสิตกลุ#มคณะวิชาสังคมศาสตรAและมนุษยศาสตรA และนิสิตกลุ#มคณะวิชาเกษตรศาสตรA มีจิตสํานึกต#อการชําระคืนเงินกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษาแตกต#างจากนิสิตกลุ#มคณะวิชาวิทยาศาสตรAและเทคโนโลยี ส#วนคู#อ่ืนๆ ไม#พบความแตกต#าง   5) นิสิตท่ีมีสถานภาพครอบครัวต#างกัน มีจิตสํานึกต#อการชําระเงินคืนแก#กองทุนให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษาไม#แตกต#างกัน  6) นิสิตท่ีพักอาศัยขณะศึกษาอยู#ต#างกันมีจิตสํานึกต#อการชําระคืนเงินกองทุนให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษาไม#แตกต#างกัน  งานวิจัยต5างประเทศ ไรธA (Wright. 1997) การศึกษานี้ทําข้ึนเพ่ือวิเคราะหAกองทุนของรัฐและระดับของภาษีท่ีให�การสนับสนุนด�านการเงินอย#างเพียงพอและเสมอภาคแก#โรงเรียนของรัฐบาลในอินเดียนาโดยได�รับข�อมูลประกอบการศึกษาจากกระทรวงศึกษาธิการของเงินโรงเรียนสํานักงานภาษีกรมสรรพากร และใช�ข�อมูลประกอบจากโรงเรียนรัฐบาลของอินเดียนา 296 แห#งในช#วงป@ 1990,1991 และ 1992 การดําเนินงานกองทุนถูกพัฒนาจากรูปแบบกองทุนเดิม ซ่ึงมีปPจจัยองคAประกอบมากมายแต#การดําเนินงานกองทุนชนิดใหม#มีปPจจัยประกอบเพียง 5 ด�าน ภาษีรายได�ภาษีการค�า และภาษีสินทรัพยA 



33  อาจมีผลทําให�เกิดอัตราเพ่ิม รายได�ท่ีเพียงพอต#อการดําเนินงานกองทุนรวมรวมเข�าด�วยกันแหล#งของภาษีภาษีรายได�ท่ีเป.นส#วนเพ่ิมเติมในการต้ังกองทุนโรงเรียนคือภาษีการค�าของท�องถ่ินและภาษีรายได�ของท�องถ่ิน   แบล็คและแม็กเวล (Black; &Micael Maxwell. 2008) ได�ทําการศึกษาการเติบโตของเงินกองทุนและองคAกรในมหาวิทยาลัยประจําภูมิภาค ประเทศอเมริกา โดยศึกษาปPจจัยท่ีมีผลกระทบต#อการเจริญเติบโตของกองทุนเงินเพ่ือการศึกษาระดับอุดมศึกษาของรัฐ ณ มหาวิทยาลัยของรัฐในภาคพ้ืนตะวันออกเฉียงใต�ของสหรัฐอเมริกา ระหว#างป@ 1975-2005) ผลการศึกษาพบว#า นโยบายกองทุนเงินนั้นข้ึนอยู#กับธรรมชาติของแต#ละสถาบันความเหมาะสมของกองทุนเงินนั้นมีความไม#เท#าเทียมกัน ระบบการจัดสรรเงินกองทุนเก่ียวข�องและเปลี่ยนแปลงไปตามผู�มีอํานาจในการตัดสินใจ และพบว#าวิธีการของกองทุนมีความไม#เหมาะสมและไร�จุดมุ#งหมาย   



34  บทที่ 3 วิธีการดําเนินการวิจัย  งานวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจในการให�บริการกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษาของสถาบันวิทยาการจัดการแห$งแปซิฟ(ค จังหวัดพะเยา เป*นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีวัตถุประสงค> และวิธีการศึกษาต$างๆ ตามลําดับ ดังต$อไปนี้   3.1  ประชากรและกลุ$มตัวอย$าง 3.2  เครื่องมือท่ีใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูล 3.3  การเก็บรวบรวมข�อมูล 3.4  การวิเคราะห>ข�อมูล  3.1 ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 3.1.1 ประชากรท่ีใช�ในการประเมินผลครั้งนี้ ประกอบด�วย 2 กลุ$ม ดังต$อไปนี้  นักศึกษาระดับชั้นปJท่ี 1 ของสถาบันวิทยาการจัดการแห$งแปซิฟ(ค ท่ีใช�บริการกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษารายใหม$และรายเก$า ภาคเรียนท่ี 1 ปJการศึกษา 2561 จํานวน 649 คน    
2
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=

3.1.2  ขนาดกลุ$มตัวอย$าง  การกําหนดขนาดกลุ$มตัวอย$างเพ่ือทําแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยใช�ประชากรท่ีเป*นนักศึกษาท่ีกู�ยืมเงินจากกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษารายใหม$และรายเก$า ในปJการศึกษา 2561 ท้ังหมด 242 คน เป*นกลุ$มตัวอย$างจากระบบฐานข�อมูลของกองกิจการนิสิต โดยใช�วิธีการสุ$มตัวอย$างแบบทาโร$ยามาเน$  สูตรของทาโร$ยามาเน$     
   N คือ ขนาดประชากร 649 คน      n   คือ ขนาดของกลุ$มตัวอย$าง     e   คือ ความคลาดเคลื่อนของกลุ$มตัวอย$าง  เช$น          ระดับความเชื่อม่ัน 90% สัดส$วนความคลาดเคลื่อนเท$ากับ 0.10  ระดับความเชื่อม่ัน 95%  สัดส$วนความคลาดเคลื่อนเท$ากับ 0.05  



35   ระดับความเชื่อม่ัน 99% สัดส$วนความคลาดเคลื่อนเท$ากับ 0.01  แทนค$าn =   �������� (�.
)2 n = 242 คน   ผู�วิจัยได�ใช�แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ> และแนวทางการสนทนากลุ$ม ซ่ึงสร�างข้ึนโดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข�องเป*นหลัก การเก็บข�อมูลเชิงปริมาณในกลุ$มตัวอย$างท่ีเป*นนักศึกษา แบบสอบถามมีท้ังหมด 3 ตอน ดังนี้    ตอนท่ี 1 เป*นคําถามเก่ียวกับข�อมูลท่ัวไปของผู�ตอบแบบสอบถาม โดยถามถึง เพศ อายุ หลักสูตร และสาขาท่ีศึกษา ตอนท่ี 2 เป*นคําถามเก่ียวกับความคิดเห็นของผู�ตอบแบบสอบถามต$อความพร�อมและความเหมาะสมของทรัพยากรหรือสิ่งต$างๆ ท่ีใช�ในการดําเนินงานของกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษาของสถานศึกษา  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเ พ่ือให�ทราบถึง ปXญหา อุปสรรค และข�อเสนอแนะ ประกอบด�วยคําถามเก่ียวกับปXญหา อุปสรรค และข�อเสนอแนะของกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษา ซ่ึงเป*นคําถามแบบปลายเป(ด (Open-ended)    3.2.2 ข้ันตอนการสร%างเครื่องมือการวิจัย ได�ดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้    3.2.2.1 ศึกษาค�นคว�าจากตํารา เอกสาร ทฤษฎี แนวคิด งานผู�วิจัยท่ีเก่ียวข�องท้ังในประเทศและต$างประเทศเก่ียวกับความพึงพอใจในการให�บริการกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษาของสถาบันวิทยาการจัดการแห$งแปซิฟ(คจังหวัดพะเยารายละเอียดวัตถุประสงค>ของการวิจัยเพ่ือเป*นแนวทางในการสร�างแบบสอบถาม   3.2.2.2 ศึกษาวิธีการสร�างเครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัย เพ่ือใช�เป*นแนวทางในการสร�างเครื่องมือและปรับแบบสอบถาม ในการสร�างแบบสอบถาม    3.2.2.3 ศึกษาความหมาย ทฤษฎี หลักการ แนวคิด องค>ประกอบเพ่ือทํานิยามศัพท>ในการวิจัย เพ่ือมาเป*นแนวทางในการสร�างข�อคําถาม   3.2.2.4 นําแบบสอบถามฉบับร$างท่ีจัดทําข้ึนเสนออาจารย>ท่ีปรึกษา เพ่ือพิจารณาตรวจสอบแก�ไขให�มีความตรง และความสมบูรณ>ของเนื้อหา รวมท้ังการใช�ภาษาท่ีเหมาะสม 3.2  เครื่องมือท่ีใช%ในการเก็บรวบรวมข%อมูล 3.2.1 เครื่องมือท่ีใช�ในการเก็บข�อมูลในครั้งนี้  



36      3.2.2.5 นําแบบสอบถามท่ีผ$านการพิจารณาจากอาจารย>ท่ีปรึกษาเสนอผู�เชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบเครื่องมือ ท่ีใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูล แล�วนําแบบสอบถามไปหาค$าดัชนีความสอดคล�อง  (IOC : Index of Item-Objective Congruence)     3.2.2.6 นําแบบสอบถามมาปรับปรุงตามข�อเสนอแนะของผู�เชี่ยวชาญ จํานวน 3 ท$าน  เม่ือปรับปรุงแก�ไขแล�วนําเสนออาจารย>ท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบพิจารณาอีกครั้งนี้    3.2.2.7 นําแบบสอบถามท่ีจัดทําสมบูรณ>แล�วไปทดลองใช� (Try-0ut) กับประชากรท่ีมิใช$กลุ$มตัวอย$าง จํานวน 30 ราย    3.2.2.8 นําแบบสอบถามท่ีผ$านการทดลองใช�แล�วมาวิเคราะห>หาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับด�วยวิธีการหาค$าสัมพันธ> แอลฟlา ตามวิธี Conbach& Alpha coefficient ได�ค$าความเชื่อม่ันมากกว$า 0.70 ข้ึนไป  3.2.2.9 จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ>เพ่ือเตรียมส$งไปยังกลุ$มตัวอย$างในการวิจัย  3.3 การเก็บรวบรวมข%อมูล ผู�วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข�อมูลดังต$อไปนี้  3.3.1 ดําเนินการเก็บรวบรวมข�อมูล ด�วยตนเอง    3.3.2 นําแบบสอบถามท่ีได�รับคืนท้ังหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ>ทุกฉบับ   3.3.3 จําแนกแบบสอบถามโดยการคัดแยกฉบับตามสภาพของผู�ตอบแบบสอบถามแล�ว นําคะแนนท่ีได�จัดพิมพ>ลงเครื่องคอมพิวเตอร> เพ่ือเตรียมการวิเคราะห>ข�อมูล  3.4 การวิเคราะห-ข%อมูล ผู�วิจัยนําข�อมูลมาประมวลผลและวิเคราะห>ด�วยโปรแกรมคอมพิวเตอร>สําเร็จรูป โดยใช�วิธีทางสถิติท่ีนํามาใช�ในการวิเคราะห>ข�อมูล ดังนี้ 1. วิเคราะห>ปXจจัยพ้ืนฐานส$วนบุคคลของกลุ$มตัวอย$าง นํามาวิเคราะห>โดยการแจกแจงความถ่ี และค$าร�อยละ (Percentage) และนําเสนอในรูปตาราง 2. วิเคราะห>ความพึงพอใจในการให�บริการกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษาของ สถาบันวิทยาการจัดการแห$งแปซิฟ(ค จังหวัดพะเยา วิเคราะห>โดยหาค$าเฉลี่ย (Mean) และค$าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แล�วนําไปแปลผลตามเกณฑ>ค$าเฉลี่ย 5 ระดับ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556)     



37  ซ่ึงแปลความหมายของค$าเฉลี่ยตามเกณฑ>ท่ีกําหนดไว�  ดังนี้ 4.51 – 5.00   หมายถึง มากท่ีสุด 3.51 – 4.50  หมายถึง มาก 2.51 – 3.50  หมายถึง ปานกลาง 1.51 – 2.50  หมายถึง น�อย 1.00 – 1.50   หมายถึง น�อยท่ีสุด 3. เปรียบเทียบความพึงพอใจในการให�บริการกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษาของ สถาบันวิทยาการจัดการแห$งแปซิฟ(ค จังหวัดพะเยา จําแนกตามปXจจัยพ้ืนฐานส$วนบุคคล วิเคราะห>โดยใช�สถิติเชิงอนุมาน (Inferential) ได�แก$ (t-test) และ (F-test) หรือวิเคราะห>ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เม่ือพบความแตกต$างจึงทดสอบรายคู$ภายหลังด�วยวิธี LSD (Least Significant Difference) 



38  บทที่ 4 ผลการวิเคราะห�ข�อมูล  การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจในการให�บริการกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษาของสถาบันวิทยาการจัดการแห$งแปซิฟ(ค จังหวัดพะเยา วัตถุประสงค+เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจ และการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต$อการใช�บริการกองทุนเงินให� กู�ยืมเพ่ือการศึกษา สถาบันวิทยาการจัดการแห$งแปซิฟ(ค จําแนกตามเพศ อายุ หลักสูตร สาขาท่ีศึกษา ได�ทําการวิเคราะห+ข�อมูลตามลําดับ ดังนี้   4.1 สัญลักษณ�ท่ีใช�ในการวิเคราะห�ข�อมูล เพ่ือให�เกิดความเข�าใจตรงกันชัดเจนในการแปลความหมายของผลการวิเคราะห+ข�อมูล ผู�วิจัยได�กําหนดสัญลักษณ+ท่ีใช�ในการแปลผล ดังนี้ f แทน ความถ่ี X  แทน ค$าเฉลี่ยของกลุ$มตัวอย$าง (Average) n แทน จํานวนประชากรในกลุ$มตัวอย$าง S.D. แทน ค$าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ$มตัวอย$าง (Standard Deviation)    SS แทน แทน  แทน ค$าสถิติท่ีคํานวณจาก t-test ค$าสถิติท่ีคํานวณจาก F-test หรือวิเคราะห+ความแปรปรวนทางเดียว(One-way ANOVA) ผลรวมของค$าความเบ่ียงแบนยกกําลังสอง (Sum of Squares) df แทน ระดับความเปVนอิสระ (degrees of freedom) MS แทน ค$าเฉลี่ยผลรวมของความเบ่ียงเบนยกกําลังสอง (Mean Squares) Sig * แทน แทน นัยสําคัญทางสถิติ มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  4.2 ผลการวิเคราะห�ข�อมูล การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจในการให�บริการกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษาของ สถาบันวิทยาการจัดการแห$งแปซิฟ(ค จังหวัดพะเยา ผู�วิจัยแบ$งการนําเสนอผลการวิเคราะห+ข�อมูลเชิงปริมาณออกเปVน 4 ตอน ได�แก$ ตอนท่ี 1 ข�อมูลส$วนบุคคลเก่ียวกับจํานวนกลุ$มตัวอย$าง ท่ีจําแนกตามลักษณะชีวสังคมของนักศึกษา  



39  ตอนท่ี 2 วิเคราะห+ระดับความพึงพอใจในการให�บริการกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษาของสถาบันวิทยาการจัดการแห$งแปซิฟ(ค จังหวัดพะเยา ตอนท่ี 3 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต$อการใช�บริการกองทุนเงินให�  กู�ยืมเพ่ือการศึกษา สถาบันวิทยาการจัดการแห$งแปซิฟ(ค จําแนกตามเพศ ตอนท่ี 4 ข�อเสนอแนะของในการให�บริการกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษา  ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห+ร�อยละของจํานวนกลุ$มตัวอย$าง ท่ีจําแนกตามลักษณะชีวสังคมของนักศึกษา ได�ผลปรากฏดังตารางท่ี 4.1 – 4.7  ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนร�อยละของกลุ$มตัวอย$างท่ีจําแนกตามลักษณะชีวสังคม  ตัวแปร  จํานวน(คน) ร�อยละ 1. เพศ ชาย หญิง 64 178 26.44 73.55 2. อายุ 18 - 19 ปa 20 - 21 ปa 22 - 23 ปa สูงกว$า 23 ปa 57 77 72 36 23.55 31.82 29.75 14.88 3. หลักสูตร บริหารธุรกิจบัณฑิต รัฐประศาสนศาสตร+บัณฑิต เทคโนโลยีบัณฑิต ศิลปศาสตร+บัณฑิต 118 44 32 48 48.80 18.18 13.22 19.83 4. สาขาท่ีศึกษา บริหารท่ัวไป การเงินการธนาคาร การตลาด คอมพิวเตอร+ธุรกิจ รัฐประศาสนศาสตร+ ธุรกิจวิศวกรรม การท$องเท่ียวและโรงแรม 66 0 0 52 44 32 48 27.30 0 0 21.48 18.18 12.42 20.83  รวม 242 100  



40  ตารางท่ี 4.1 ผลการศึกษาพบว$า ส$วนใหญ$ของนักศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามเปVนเพศหญิงมากว$าเพศชาย เพศหญิงมีจํานวนมากท่ีสุดท้ังหมด 178 คน คิดเปVนร�อยละ 73.55 ด�านอายุ พบว$าส$วนใหญ$ของนักศึกษามีอายุ 20 ปa มีจํานวนมากท่ีสุด ท้ังหมด 77 คน คิดเปVนร�อยละ 31.82 รองลงมาคืออายุ 21 ปa มีจํานวน 72 คน คิดเปVนร�อยละ 29.75 ด�านหลักสูตร พบว$า ส$วนใหญ$ของนักศึกษาเรียนในหลักสูตรบริหารธุรกิจมากท่ีสุด มีจํานวนท้ังหมด 118 คน คิดเปVนร�อยละ 48.80 รองลงมาคือหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต มีจํานวน 48 คน คิดเปVนร�อยละ 19.83 ด�านสาขาท่ีศึกษา พบว$า ส$วนใหญ$ ของนักศึกษาเรียนในสาขาบริหารท่ัวไปมากท่ีสุด มีจํานวนท้ังหมด 66 คน คิดเปVนร�อยละ 27.30 รองลงมา คือสาขาคอมพิวเตอร+ธุรกิจ มีจํานวน 52 คน คิดเปVนร�อยละ 21.48  ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห+ความพึงพอใจในการให�บริการกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษาของสถาบันวิทยาการจัดการแห$งแปซิฟ(ค จังหวัดพะเยา ได�ผลปรากฏดังตารางท่ี 4.2 – 4.7   ตารางท่ี 4.2 แสดงค$าเฉลี่ย (x̄) และค$าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความพึงพอใจในการให�บริการกอง ทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษาของสถาบันวิทยาการจัดการแห$งแปซิฟ(ค จังหวัดพะเยา ในภาพรวม  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน x̄ S.D. ระดับ 1. ด�านการประชาสัมพันธ+ข�อมูลข$าวสาร 3.71 0.71 มาก 2. ด�านการเข�าถึงบริการ 3.85 0.77 มาก 3. ด�านระเบียบปฏิบัติการ 3.94 0.73 มาก 4. ด�านเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการ 3.99 0.76 มาก 5. ด�านสถานท่ีให�บริการ 4.13 0.72 มาก โดยภาพรวม 3.96 0.73 มาก   จากตารางท่ี 4.2 ในการให�บริการกองทุนให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษา โดยภาพรวม อยู$ในระดับมาก (x̄ = 3.96) เม่ือพิจารณาเปVนรายด�าน พบว$า ทุกด�านอยู$ในระดับมาก เรียงลําดับค$าเฉลี่ยจากมากไปหา น�อย คือ ด�านสถานท่ีให�บริการ (x̄ = 4.13) รองลงมาคือด�านเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการ (x̄ = 3.99) ด�าน ระเบียบปฏิบัติ (x̄ = 3.94) ด�านการเข�าถึงบริการ (x̄ = 3.85) และด�านท่ีมีค$าเฉลี่ยน�อยท่ีสุด คือ ด�านการประชาสัมพันธ+ข�อมูลข$าวสาร (x̄ = 3.71) ตามลําดับ    



41  ตารางท่ี 4.3 แสดงค$าเฉลี่ย ( x̄ ) และค$าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต$อการ ใช�บริการกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษาของสถาบันวิทยาการจัดการแห$งแปซิฟ(ค ด�านการประชาสัมพันธ+ ด�านการประชาสัมพันธ� x̄ SD ระดับ 1.ด�านการประชาสัมพันธ�    1.1 สถาบันวิทยาการจัดการแห$งแปซิฟ(คมีการประชาสัมพันธ+เก่ียวกับรายละเอียดการรับสมัครกู�ยืมเงินทางอินเตอร+เน็ต    1.2 สถาบันวิทยาการจัดการแห$งแปซิฟ(คแจ�งปฏิทินกําหนดการบริการให�กู�ยืมเงินเพ่ือการศึกษาในแต$ละปaการศึกษาอย$างชัดเจน    1.3 สถาบันวิทยาการจัดการแห$งแปซิฟ(ค มีการประชาสัมพันธ+รายละเอียดการกู�ยืมเงินในวันปฐมนิเทศนักศึกษาใหม$ให�นักศึกษาทราบอย$างท่ัวถึง    1.4 สถาบันวิทยาการจัดการแห$งแปซิฟ(คมีการประชาสัมพันธ+ข้ันตอนการรับสมัครกู�ยืมเงินโดยใช�ระบบ e-studentloan    1.5 สถาบันวิทยาการจัดการแห$งแปซิฟ(คมีการประชาสัมพันธ+เก่ียวกับข้ันตอนการชําระคืนเงินกู�ยืมให�กับนักศึกษา  3.82   3.43   3.78   3.80   3.71    0.78   0.70   0.76   0.81   0.70   มาก   มาก   มาก   มาก   มาก โดยภาพรวม 3.71 0.71 มาก  จากตารางท่ี 3 ความพึงพอใจด�านการประชาสัมพันธ+ข�อมูลข$าวสาร พบว$านักศึกษามีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู$ในระดับมากทุกข�อ (x̄= 3.71) เม่ือพิจารณาเปVนรายข�อ เรียงลําดับจากมากไปน�อย พบว$า คือสถาบันวิทยาการจัดการแห$งแปซิฟ(คมีการประชาสัมพันธ+เก่ียวกับรายละเอียดการรับสมัครกู�ยืมเงินทางอินเตอร+เน็ต (x̄= 3.82) รองลงมาคือ สถาบันวิทยาการจัดการแห$งแปซิฟ(คมีการประชาสัมพันธ+ข้ันตอนการรับสมัครกู�ยืมเงินโดยใช�ระบบ e-studentloan (x̄ = 3.80) สถาบันวิทยาการจัดการแห$งแปซิฟ(ค มีการประชาสัมพันธ+รายละเอียดการกู�ยืมเงินในวันปฐมนิเทศนักศึกษาใหม$ให�นักศึกษา ทราบอย$างท่ัวถึง (x̄ = 3.78) สถาบันวิทยาการจัดการแห$งแปซิฟ(คมีการประชาสัมพันธ+เก่ียวกับข้ันตอนการชําระคืนเงินกู�ยืมให�กับนักศึกษา (x̄ = 3.71) สถาบันวิทยาการจัดการแห$งแปซิฟ(คแจ�งปฏิทินกําหนด การบริการให�กู�ยืมเงินเพ่ือการศึกษาในแต$ละปaการศึกษาอย$างชัดเจน (x̄ = 3.43) ตามลําดับ 



42   ตารางท่ี 4.4 แสดงค$าเฉลี่ย (x̄) และค$าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต$อการ ใช�บริการกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษาของสถาบันวิทยาการจัดการแห$งแปซิฟ(ค  ด�านการเข�าถึงบริการ   3.88  4.02  3.80  3.80  3.76  0.79  0.80  0.81  0.81  0.77  มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  โดยภาพรวม 3.85 0.77 มาก  จากตารางท่ี 4.4 ความพึงพอใจด�านการเข�าถึงบริการ พบว$า นักศึกษามีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู$ในระดับมากทุกข�อ (x̄= 3.85)  เม่ือพิจารณาเปVนรายข�อ เรียงลําดับจากมากไปน�อย พบว$า นักศึกษาใช�วิธีการสมัครขอกู�ยืมเงินผ$านระบบ e-studentloan ตามข้ันตอนท่ีปรากฏได� (x̄ = 4.02) รองลงมาคือ นักศึกษาทราบรายละเอียดการกู�ยืมเงินโดยการได�รับ ข�อมูลข$าวสารจากการประชาสัมพันธ+ (x̄ = 3.88)  นักศึกษาสามารถเข�าใช�งานในระบบ e-studentloan ได� และนักศึกษาสามารถดาวน+โหลดและจัดพิมพ+เอกสารการกู�ยืมเงินทางอินเตอร+เน็ตได�อย$างรวดเร็ว (x̄ = 3.80) นักศึกษาสามารถเบิกเงินค$าใช�จ$ายส$วนตัวจากการใช�บริการของธนาคารได�ครบถ�วนตามเกณฑ+ท่ีกําหนดไว� มีค$าเฉลี่ยท่ีเท$ากัน (x̄ = 3.76) ตามลําดับ     ด�านการเข�าถึงบริการ x̄ SD ระดับ 2. ด�านการเข�าถึงบริการ    2.1 นักศึกษาทราบรายละเอียดการกู�ยืมเงินโดยการได�รับ ข�อมูลข$าวสารจากการประชาสัมพันธ+    2.2 นักศึกษาใช�วิธีการสมัครขอกู�ยืมเงินผ$านระบบ               e-studentloan ตามข้ันตอนท่ีปรากฏได�    2.3 นักศึกษาสามารถเข�าใช�งานในระบบ                 e-studentloan ได�    2.4 นักศึกษาสามารถดาวน+โหลดและจัดพิมพ+เอกสารการกู�ยืมเงินทางอินเตอร+เน็ตได�อย$างรวดเร็ว    2.5 นักศึกษาสามารถเบิกเงินค$าใช�จ$ายส$วนตัวจากการใช�บริการของธนาคารได�ครบถ�วนตามเกณฑ+ท่ีกําหนดไว� 



43  ตารางท่ี 4.5 แสดงค$าเฉลี่ย (x̄) และค$าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต$อการ ใช�บริการกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษาของสถาบันวิทยาการจัดการแห$งแปซิฟ(ค  ด�านระเบียบวิธีปฏิบัติ  ด�านระเบียบปฏิบัติ x̄ SD ระดับ 3.ด�านระเบียบวิธีปฏิบัติ    3.1 การกําหนดข้ันตอนการรับสมัครกู�ยืมเงินทางอินเตอร+เน็ตมีความชัดเจนทุกข้ันตอนมาก    3.2 การสมัครกู�ยืมเงินด�วยวิธีการลงทะเบียนเพ่ือขอรหัสผ$านตามระบบ e-studentloan ได�โดยง$าย    3.3 ความสามารถแก�ไขข�อมูลแบบคําขอกู�ยืมเงินก$อนยื่นใบสมัครได�อย$างสะดวก    3.4 การประกาศผลการพิจารณาผู�ได�รับสิทธิ์กู�ยืมเงินตามกําหนดระยะเวลา    3.5 การได�รับเงินทุนกู�ยืมตรงตามระยะเวลาท่ีกําหนดในประกาศ  3.82  4.04  3.78  4.02  4.03  0.75  0.78  0.76  0.80  0.74  มาก  มาก  มาก  มาก  มาก โดยภาพรวม 3.94 0.73 มาก   จากตารางท่ี 4.5 ความพึงพอใจด�านระเบียบวิธีปฏิบัติ พบว$านักศึกษามีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู$ในระดับมากทุกข�อ (x̄= 3.94) เม่ือพิจารณาเปVนรายข�อ เรียงลําดับจากมากไปน�อย พบว$า การสมัครกู�ยืมเงินด�วยวิธีการลงทะเบียนเพ่ือขอรหัสผ$านตามระบบ e-studentloan ได�โดยง$าย (x̄ = 4.04) รองลงมาการได�รับเงินทุนกู�ยืมตรงตามระยะเวลาท่ีกําหนดในประกาศ (x̄ = 4.03) การประกาศผลการพิจารณาผู�ได�รับสิทธิ์กู�ยืมเงินตามกําหนดระยะเวลา (x̄ = 4.02) การกําหนดข้ันตอนการรับสมัครกู�ยืมเงินทางอินเตอร+เน็ตมีความชัดเจนทุกข้ันตอนมาก (x̄ = 3.82) ความสามารถแก�ไขข�อมูลแบบคําขอกู�ยืมเงินก$อนยื่นใบสมัครได�อย$างสะดวก (x̄ = 3.78) ตามลําดับ       



44  ตารางท่ี 4.6 แสดงค$าเฉลี่ย (x̄) และค$าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต$อการ ใช�บริการกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษาของสถาบันวิทยาการจัดการแห$งแปซิฟ(ค  ด�านเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการ  ด�านเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการ x̄ SD ระดับ 4.ด�านเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการ    4.1 พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี ยิ้มแย�มแจ$มใส    4.2 การแต$งกายสุภาพ เรียบร�อย    4.3 ความรับผิดชอบต$อการปฏิบัติหน�าท่ี    4.4 ความตรงต$อเวลาในการทํางาน    4.5 มีความกระตือรือร�นในการให�บริการให�คําแนะนํา ตอบคําถาม  3.76 4.09 4.02 4.04 4.02  0.77 0.78 0.80 0.78 0.80  มาก มาก มาก มาก มาก โดยภาพรวม 3.99 0.76 มาก  จากตารางท่ี 4.6 ความพึงพอใจด�านการเข�าถึงบริการ พบว$านักศึกษามีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู$ในระดับมากทุกข�อ (x̄= 3.99) เม่ือพิจารณาเปVนรายข�อ เรียงลําดับจากมากไปน�อย พบว$า การแต$งกายสุภาพ เรียบร�อย (x̄ = 4.09) รองลงมาคือ ความตรงต$อเวลาในการทํางาน (x̄ = 4.04) ความรับผิดชอบต$อการปฏิบัติหน�าท่ี และมีความกระตือรือร�นในการให�บริการให�คําแนะนํา (x̄ = 4.02) พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี ยิ้มแย�มแจ$มใส (x̄ = 3.76) ตามลําดับ             



45  ตารางท่ี 4.7 แสดงค$าเฉลี่ย (x̄) และค$าเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.) ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต$อการ ใช�บริการกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษาของสถาบันวิทยาการจัดการแห$งแปซิฟ(ค  ด�านสถานท่ีให�บริการ  ด�านสถานท่ีให�บริการ x̄ SD ระดับ 5.ด�านสถานท่ีให�บริการ    5.1 มีการติดประกาศข$าวสาร ข้ันตอนการกู�ยืมเงิน ตามจุดต$างๆ อย$างเหมาะสม    5.2 สถานท่ีให�บริการมีความสะอาด เรียบร�อย    5.3 จัดเตรียมเก�าอ้ีหรือท่ีนั่งพัก รอรับบริการอย$างเพียงพอ    5.4 มีการตกแต$งสถานท่ีภายในห�องบริการอย$างเหมาะสม    5.5 ทําเลท่ีตั้งของสถานท่ีให�บริการ มีความสะดวกติดต$อง$าย  4.07  4.24 4.16  4.07  4.09  0.76  0.68 0.71  0.76  0.78  มาก  มากท่ีสุด มาก  มาก  มาก โดยภาพรวม 4.13 0.72 มาก  จากตารางท่ี 4.7 ความพึงพอใจด�านการเข�าถึงบริการ พบว$า นักศึกษามีความพึงพอใจโดยภาพ รวมอยู$ในระดับมากทุกข�อ (x̄ = 4.13) เม่ือพิจารณาเปVนรายข�อ เรียงลําดับจากมากไปน�อย พบว$า สถานท่ีให�บริการมีความสะอาด เรียบร�อย (x̄ = 4.24) รองลงมา คือจัดเตรียมเก�าอ้ีหรือท่ีนั่งพักรอรับบริการอย$างเพียงพอ (x̄= 4.16) ทําเลท่ีตั้งของสถานท่ีให�บริการ มีความสะดวกติดต$อง$าย (x̄ = 4.09) มีการติดประกาศข$าวสาร ข้ันตอนการกู�ยืมเงิน ตามจุดต$างๆ อย$างเหมาะสม และมีการตกแต$งสถานท่ีภาย ใน ห�องบริการอย$างเหมาะสม (x̄ = 4.07) ตามลําดับ         



46  ตอนท่ี 3  วิเคราะห+การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต$อการใช�บริการกองทุนเงินให�  กู�ยืมเพ่ือการศึกษา สถาบันวิทยาการจัดการแห$งแปซิฟ(ค จําแนกตามเพศ อายุ หลักสูตร สาขาท่ีเรียน ดังแสดงในตารางท่ี 4.8 – 4.12    ตารางท่ี 4.8 แสดงการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต$อการใช�บริการกองทุนเงินให�  กู�ยืมเพ่ือการศึกษา สถาบันวิทยาการจัดการแห$งแปซิฟ(ค จําแนกตามเพศ  การให�บริการกองทุนเงินกู�เพ่ือการศึกษา เพศ ชาย หญิง t Sig x̄ SD x̄ SD 1.ด�านการประชาสัมพันธ+   ข�อมูลข$าวสาร 4.72   0.31 3.34 0.40 -3.14 0.06* 2.ด�านการเข�าถึงบริการ 4.93 0.16 3.46 0.48 -11.26 0.04* 3.ด�านระเบียบปฏิบัต ิ 4.91 0.16 3.59 0.51 -10.17 0.48 4.ด�านเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการ 4.95 0.08 3.64 0.57 -1.21 0.13 5.ด�านสถานท่ีให�บริการ 5.00 0.00 3.81 0.58 -11.57 0.09 ภาพรวม 4.90 0.71 3.56 2.54 -10.86  *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    จากตารางท่ี 4.8 พบว$าปlจจัยส$วนบุคคล ด�านเพศ ท่ีแตกต$างกัน มีความพึงพอใจของนักศึกษา ต$อการใช�บริการกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษา สถาบันวิทยาการจัดการแห$งแปซิฟ(คในภาพรวมไม$แตกต$างกันแต$เม่ือพิจารณาเปVนรายด�าน พบว$า ในด�านการประชาสัมพันธ+ข�อมูลข$าวสาร และด�านการเข�าถึงบริการ เพศท่ีแตกต$างกัน มีผลต$อความพึงพอใจต$อการใช�บริการกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษา แตกต$างกัน อย$างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05         



47  ตารางท่ี 4.9   การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต$อการใช�บริการกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษาสถาบันวิทยาการจัดการแห$งแปซิฟ(ค จําแนกตามอายุ         การใช�บริการกองทุนเงินให�ก ู�ยืม   เพื $อการศึกษา แหล$งความ แปรปรวน SS DF MS F Sig 1. ด�านการประชาสัมพันธ+ ระหว$างกลุ$ม 119.01 3 39.67 1683.11 0.72 ข�อมูลข$าวสาร ภายในกลุ$ม 5.61 238 0.02    รวม 124.62 241    2. ด�านการเข�าถึงบริการ ระหว$างกลุ$ม 139.53 3 46.51 2350.45 0.77  ภายในกลุ$ม 4.70 238 0.02    รวม 144.24 241    3. ด�านระเบียบวิธีปฏิบัติ ระหว$างกลุ$ม 116.66 3 38.89 644.49 0.48  ภายในกลุ$ม 14.36 238 0.06    รวม 131.03 241    4. ด�านเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการ ระหว$างกลุ$ม 119.85 3 39.95 470.76 0.54  ภายในกลุ$ม 20.19 238 0.08    รวม 140.05 241    5. ด�านสถานท่ีให�บริการ ระหว$างกลุ$ม 102.90 3    34.30    355.44 0.81  ภายในกลุ$ม 22.96 238      0.09    รวม 125.87 241    *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   จากตารางท่ี 4.9 นักศึกษาท่ีมีอายุ แตกต$างกัน มีความพึงพอใจต$อการใช�บริการกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษาของสถาบันวิทยาการจัดการแห$งแปซิฟ(ค ในภาพรวมและรายด�านไม$แตกต$างกัน         



48  ตารางท่ี 4.10 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต$อการใช�บริการกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษาสถาบันวิทยาการจัดการแห$งแปซิฟ(ค จําแนกตามหลักสูตร        การใช�บริการกองทุนเงิน ให�ก�ยืมเพือการศึกษา แหล$งความ แปรปรวน t DF MS F Sig 1. ด�านการประชาสัมพันธ+ ระหว$างกลุ$ม 18.20 3 1.56 326.03 0.29 ข�อมูลข$าวสาร ภายในกลุ$ม 28.58 238 1.45    รวม 46.78 241    2. ด�านการเข�าถึงบริการ ระหว$างกลุ$ม 23.15 3 1.66 1001.16 0.45  ภายในกลุ$ม 36.37 238 1.41    รวม 59.52 241    3. ด�านระเบียบวิธีปฏิบัติ ระหว$างกลุ$ม 25.01 3 1.16 192.52 0.84  ภายในกลุ$ม 39.28 238 1.46    รวม 64.29 241    4. ด�านเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการ ระหว$างกลุ$ม 26.36 3 1.67 240.46 0.52  ภายในกลุ$ม 41.41 238 1.46    รวม 67.77 241    5. ด�านสถานท่ีให�บริการ ระหว$างกลุ$ม 26.55 241 1.35 97.35 0.85  ภายในกลุ$ม 38.71 3 1.48    รวม 65.26 238    *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   จากตารางท่ี 4.10 ความพึงพอใจต$อการใช�บริการกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษาสถาบันวิทยาการจัดการแห$งแปซิฟ(ค จําแนกตามหลักสูตรโดยภาพรวมไม$แตกต$างกัน         



49  ตารางท่ี 4.11 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต$อการใช�บริการกองทุนเงิน  ให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษาสถาบันวิทยาการจัดการแห$งแปซิฟ(ค จําแนกตามสาขาท่ีศึกษา        การใช�บริการกองทุนเงิน ให�ก�ยืมเพือการศึกษา แหล$งความ แปรปรวน SS DF MS F Sig 1. ด�านการประชาสัมพันธ+ข�อมูล ข$าวสาร ระหว$างกลุ$ม  111.088  4  27.772  486.317 0.68  ภายในกลุ$ม 13.534 237 .057    รวม 124.623 241    2. ด�านการเข�าถึงบริการ ระหว$างกลุ$ม 135.814 4 33.954 955.030 0.66  ภายในกลุ$ม 8.426 237 .036    รวม 144.240 241    3. ด�านระเบียบวิธีปฏิบัติ ระหว$างกลุ$ม 123.692 4 30.923 998.717 0.28  ภายในกลุ$ม 7.338 237 .031    รวม 131.030 241    4. ด�านเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการ ระหว$างกลุ$ม 130.458 4 32.614 805.281 0.98  ภายในกลุ$ม 9.599 237 .041    รวม 140.056 241    5. ด�านสถานท่ีให�บริการ ระหว$างกลุ$ม 112.944 4 28.236 517.551 0.69  ภายในกลุ$ม 12.930 237 .055 486.317   รวม 125.874 241 27.772   *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   จากตารางท่ี 4.11 นักศึกษาท่ีศึกษาสาขาแตกต$างกัน มีความพึงพอใจของนักศึกษาต$อการใช�บริการกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษาสถาบันวิทยาการจัดการแห$งแปซิฟ(ค ในภาพรวมและรายด�านพบว$า ไม$แตกต$างกัน      



50  ตอนท่ี 3  การวิเคราะห�ข�อเสนอแนะในการให�บริการกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษาของ สถาบันวิทยาการจัดการแห=งแปซิฟ@ค จังหวัดพะเยา  ตาราง 4.12 ข�อเสนอแนะในการให�บริการกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษาของ สถาบันวิทยาการจัด การแห$งแปซิฟ(ค จังหวัดพะเยา ข�อเสนอแนะ ความถ่ี f = จํานวนผู�ตอบแบบสอบ 1. บริหารจัดการเก่ียวกับการประชาสัมพันธ+ข�อมูลข$าวสารต$างๆ ประยุกต+ใช�สื่อเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 32 2. พัฒนาระบบการทางเทคโนโลยีให�ทันสมัยอยู$เสมอ พัฒนาระบบการบริการให�เข�าถึงง$าย 3. ควรตรวจสอบ ติดตาม การจ$ายเอกสารกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษา ให�เปVนไปตามเวลาท่ีกําหนด 25  18 4. อบรมเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการ เพ่ือให�บริการอย$างมีคุณภาพ และควรมีเจ�าหน�าท่ีคอยตอบคําถามแก$นักศึกษาอยู$เสมอ 5. มีการบริหารจัดการเรื่องสถานท่ีให�บริการอย$างเหมาะสมกับปริมาณของนักศึกษาท่ีมาใช�บริการ 16   12  จากตางราง 4.12 ข�อเสนอแนะในการให�บริการกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษาของสถาบันวิทยา การจัดการแห$งแปซิฟ(ค จังหวัดพะเยา พบว$า บริหารจัดการเก่ียวกับการประชาสัมพันธ+ข�อมูลข$าวสารต$างๆ ประยุกต+ใช�สื่อเทคโนโลยีท่ีทันสมัย f = 32 พัฒนาระบบการทางเทคโนโลยีให�ทันสมัยอยู$เสมอ พัฒนาระบบการบริการให�เข�าถึงง$าย f = 25 ควรตรวจสอบ ติดตาม การจ$ายเอกสารกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษา ให�เปVนไปตามเวลาท่ีกําหนด f = 18 อบรมเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการเพ่ือให�บริการอย$างมีคุณภาพ และควรมีเจ�าหน�าท่ีคอยตอบคําถามแก$นักศึกษาอยู$เสมอ f = 16 มีการบริหารจัดการเรื่องสถานท่ีให�บริการอย$างเหมาะสมกับปริมาณของนักศึกษาท่ีมาใช�บริการ f = 12   



53  บทที่ 5 สรุป อภิปรายผลและข�อเสนอแนะ  การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจในการให�บริการกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษาของ สถาบันวิทยาการจัดการแห$งแปซิฟ(ค จังหวัดพะเยา เป*นการวิจัยเชิงสํารวจ ประชากรท่ีใช�ในการศึกษา คือ นักศึกษาระดับชั้นป/ท่ี 1 ของสถาบันวิทยาการจัดการแห$งแปซิฟ(ค ท่ีใช�บริการกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษาท้ังผู�กู�รายใหม$และรายเก$า ป/การศึกษา 2561 เพ่ือผู�วิจัยจะนําข�อเสนอแนะท่ีได�ทําการปรับ ปรุงแก�ไขในด�านต$างๆของกองทุนกู�ยืมเพ่ือการศึกษาของสถาบันวิทยาการจัดการแห$งแปซิฟ(คต$อไป  5.1 สรุปผลการศึกษา ผลการศึกษาพบว$า ความพึงพอใจของต$อการใช�บริการกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษา สถาบันวิทยาการจัดการแห$งแปซิฟ(ค โดยมีวัตถุประสงค9การวิจัยดังต$อไปนี้  1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของการให�บริการกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษาของสถาบันวิทยาการจัดการแห$งแปซิฟ(ค จังหวัดพะเยา ป/การศึกษา 2561  2. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาต$อการใช�บริการกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการ ศึกษาสถาบันวิทยาการจัดการแห$งแปซิฟ(ค จําแนกตาม เพศ อายุ หลักสูตร และสาขาท่ีศึกษา ผลการศึกษาส$วนใหญ$ของนักศึกษาท่ีตอบแบบสอบถาม เป*นเพศหญิง มากว$าเพศชาย เพศหญิง มีจํานวนมากท่ีสุดท้ังหมด 178 คน คิดเป*นร�อยละ 73.55 ด�านอายุ พบว$าส$วนใหญ$ของนักศึกษามีอายุ 20 ป/ มีจํานวนมากท่ีสุด ท้ังหมด 77 คน คิดเป*นร�อยละ 31.82 รองลงมาคืออายุ 21 ป/ มีจํานวน 72 คน คิดเป*นร�อยละ 29.75 ด�านหลักสูตรพบว$าส$วนใหญ$ของนักศึกษาเรียนในหลักสูตรบริหารธุรกิจมากท่ีสุด มีจํานวนท้ังหมด 118 คน คิดเป*นร�อยละ 48.80 รองลงมาคือหลักสูตรศิลปะศาสตร9บัณฑิต มีจํานวน 48 คน คิดเป*นร�อยละ 19.83 ด�านสาขาท่ีศึกษา พบว$า ส$วนใหญ$ของนักศึกษาเรียน ในสาขาบริหารท่ัวไปมากท่ีสุด มีจํานวนท้ังหมด 66 คน คิดเป*นร�อยละ 27.30 รองลงมาคือสาขาคอมพิวเตอร9ธุรกิจ มีจํานวน 52 คน คิดเป*นร�อยละ 21.48 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต$อการใช�บริการกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษา สถาบันวิทยาการจัดการแห$งแปซิฟ(ค พบว$าโดยรวมทุกด�าน ได�แก$ ด�านการประชาสัมพันธ9ข�อมูลข$าวสาร ด�านการเข�าถึงบริการ ด�านระเบียบวิธีปฏิบัติ ด�านเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการ และด�านสถานท่ีให�บริการ มีความพึงพอใจอยู$ในระดับมาก (x̄ = 4.13) ซ่ึงสามารถสรุปผลเป*นรายด�านได�ดังนี้    1.1 ด�านการประชาสัมพันธ9ข�อมูลข$าวสาร พบว$านักศึกษามีความพึงพอใจอยู$ในระดับมากทุกข�อ (x̄ = 3.71) โดยข�อท่ีมีค$าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถาบันวิทยาการจัดการแห$งแปซิฟ(ค มีการประชาสัมพันธ9 เก่ียวกับรายละเอียดการรับสมัครกู�ยืมเงินทางอินเตอร9เน็ต (x̄ = 3.82,SD = 0.78) รองลงมาคือ  



54  สถาบันวิทยาการจัดการแห$งแปซิฟ(ค มีการประชาสัมพันธ9ข้ันตอนการรับสมัครกู�ยืมเงินโดยใช�ระบบ  e-studentloan (x̄ = 3.80 ) สถาบันวิทยาการจัดการแห$งแปซิฟ(ค มีการประชาสัมพันธ9รายละเอียดการกู�ยืมเงินในวันปฐมนิเทศนักศึกษาใหม$ให�นักศึกษาทราบอย$างท่ัวถึง (x̄ = 3.78) สถาบันวิทยาการจัดการแห$งแปซิฟ(ค มีการประชาสัมพันธ9เก่ียวกับข้ันตอนการชําระคืนเงินกู�ยืมให�กับนักศึกษา (x̄ = 3.71) สถาบันวิทยาการจัดการแห$งแปซิฟ(ค แจ�งปฏิทินกําหนดการบริการให�กู�ยืมเงินเพ่ือการศึกษาในแต$ละป/การศึกษาอย$างชัดเจน (x̄ = 3.43 ) 1.2 ด�านการเข�าถึงบริการ พบว$านักศึกษามีความพึงพอใจอยู$ในระดับมากทุกข�อ (x̄= 3.85)  โดยข�อท่ีมีค$าเฉลี่ยสูงสุดคือ นักศึกษาใช�วิธีการสมัครขอกู�ยืมเงินผ$านระบบ e-studentloan ตามข้ันตอนท่ีปรากฏได� (x̄ = 4.02) รองลงมาคือ นักศึกษาทราบรายละเอียดการกู�ยืมเงินโดยการได�รับข�อมูลข$าวสาร จากการประชาสัมพันธ9 (x̄ = 3.88) นักศึกษาสามารถเข�าใช�งานในระบบ e-studentloan ได�และนักศึกษา สามารถดาวน9โหลด และจัดพิมพ9เอกสารการกู�ยืมเงินทางอินเตอร9เน็ตได�อย$างรวดเร็ว (x̄ = 3.80) นักศึกษาสามารถเบิกเงินค$าใช�จ$ายส$วนตัว จากการใช�บริการของธนาคารได�ครบถ�วนตามเกณฑ9ท่ี    กําหนดไว�  มีค$าเฉลี่ยท่ีเท$ากัน (x̄ = 3.76) 1.3 ด�านระเบียบวิธีปฏิบัติ พบว$านักศึกษามีความพึงพอใจอยู$ในระดับมากทุกข�อ (x̄= 3.94) โดยข�อท่ีมีค$าเฉลี่ยสูงสุดคือ การสมัครกู�ยืมเงินด�วยวิธีการลงทะเบียนเพ่ือขอรหัสผ$านตามระบบ       e-studentloan ได�โดยง$าย (x̄ = 4.04) รองลงมาการได�รับเงินทุนกู�ยืมตรงตามระยะเวลาท่ีกําหนดในประกาศ (x̄ = 4.03) การประกาศผลการพิจารณาผู�ได�รับสิทธิ์กู�ยืมเงินตามกําหนดระยะเวลา (x̄ = 4.02) การกําหนดข้ันตอนการรับสมัครกู�ยืมเงินทางอินเตอร9เน็ตมีความชัดเจนทุกข้ันตอนมาก (x̄ = 3.82) ความสามารถแก�ไขข�อมูลแบบคําขอกู�ยืมเงินก$อนยื่นใบสมัครได�อย$างสะดวก (x̄ = 3.78) 1.4 ด�านเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการ พบว$านักศึกษามีความพึงพอใจอยู$ในระดับมากทุกข�อ (x̄= 3.99) โดยข�อท่ีมีค$าเฉลี่ยสูงสุดคือ การแต$งกายสุภาพ เรียบร�อย (x̄ = 4.09) รองลงมาคือ ความตรงต$อเวลาในการทํางาน (x̄ = 4.04 ) ความรับผิดชอบต$อการปฏิบัติหน�าท่ี และมีความกระตือรือร�นในการให� บริการให�คําแนะนํา (x̄ = 4.02 ) พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี ยิ้มแย�มแจ$มใส (x̄ = 3.76) 1.5 ด�านสถานท่ีให�บริการ พบว$านักศึกษามีความพึงพอใจอยู$ในระดับมากทุกข�อ (x̄ = 4.13)  โดยข�อท่ีมีค$าเฉลี่ยสูงสุดคือ สถานท่ีให�บริการมีความสะอาด เรียบร�อย (x̄ = 4.24) รองลงมาคือ จัด เตรียมเก�าอ้ีหรือท่ีนั่งพัก รอรับบริการอย$างเพียงพอ (x̄ = 4.16, SD = 0.71) ทําเลท่ีต้ังของสถานท่ีให�บริการ มีความสะดวกติดต$อง$าย (x̄ = 4.09) มีการติดประกาศข$าวสาร ข้ันตอนการกู�ยืมเงินตามจุดต$างๆ อย$างเหมาะสม และมีการตกแต$งสถานท่ีภายในห�องบริการอย$างเหมาะสม (x̄ = 4.07)    



55  5.2 อภิปรายผลการศึกษา ความพึงพอใจของนักศึกษาต$อการใช�บริการกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษา สถาบันวิทยาการจัดการแห$งแปซิฟ(ค สามารถอภิปรายได�ผลดังนี้  (1) ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต$อการใช�บริการกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษา สถาบันวิทยาการจัดการแห$งแปซิฟ(ค พบว$า โดยรวมอยู$ในระดับมาก และพบว$าทุกด�านอยู$ในระดับมาก ได�แก$ ด�านการประชาสัมพันธ9ข�อมูลข$าวสาร ด�านการเข�าถึงบริการ ด�านระเบียบวิธีปฏิบัติ ด�านเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการ และด�านสถานท่ีให�บริการ มีความพึงพอใจอยู$ในระดับมาก ซ่ึงสามารถอภิปรายเป*นรายด�าน ได�ดังนี้    1.1 ด�านการประชาสัมพันธ9ข�อมูลข$าวสาร พบว$านักศึกษามีความพึงพอใจอยู$ในระดับมาก โดยข�อท่ีมีค$าเฉลี่ยสูงสุด คือสถาบันวิทยาการจัดการแห$งแปซิฟ(คมีการประชาสัมพันธ9เก่ียวกับรายละ เอียดการรับสมัครกู�ยืมเงินทางอินเตอร9เน็ต อาจเนื่องจากการประชาสัมพันธ9ปฏิทินกําหนดการบริการให�กู�ยืมเงินเพ่ือการศึกษาในแต$ละป/การศึกษา สถาบันวิทยาการจัดการแห$งแปซิฟ(คมีการกําหนดช$วง เวลาและระยะเวลาในการให�บริการท่ีชัดเจน และมีการประชาสัมพันธ9ผ$านอินเตอร9เน็ต ทําให�นักศึกษาติดตาม และทราบผลได�รวดเร็ว สอดคล�องกับ รัชนี จูงกิจเจริญไพศาล (2552) ได�ศึกษาเรื่องการพัฒนาการให� บริการกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษาของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร9 ผลการศึกษาพบว$า กลุ$มตัวอย$างมีความ เห็นต$อการให�บริการกองทุนเงินให�กู�ยืม ในด�านการประชาสัมพันธ9ข�อมูลข$าวสารอยู$ในระดับมาก ผ$านสื่ออิเลคทรอนิคส9  บอร9ดประชาสัมพันธ9 ปฐมนิเทศนักศึกษา และควรมีการประชาสัมพันธ9ข�อมูลข$าว สารให�ท่ัวถึง สามารถชี้ให�เห็นข้ันตอนการทํางานท่ีเปลี่ยนแปลง เช$น การใช�ระบบ e-studentloan ในการรับสมัครกู� 1.2 ด�านการเข�าถึงบริการ พบว$านักศึกษามีความพึงพอใจอยู$ในระดับมาก โดยข�อท่ีมีค$าเฉลี่ยสูง สุดคือ นักศึกษาใช�วิธีการสมัครขอกู�ยืมเงินผ$านระบบ e-studentloan ตามข้ันตอนท่ีปรากฏได�สอด คล�องกับ รัชนี จูงกิจเจริญไพศาล (2552) การเข�าถึงบริการกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษา นักศึกษาสามารถศึกษารายละเอียด ข้ันตอนการดําเนินงาน ข้ันตอนการสมัคร ได�จากอินเตอร9เน็ต ทําให�นักศึกษา เข�าถึงบริการได�ง$ายกว$าเก$ามาก สะดวกสบาย เพียงแค$ใช�อินเตอร9เน็ตก็สามารถทราบรายละเอียดท่ีบ�านของตนเอง และสมัครกู�ยืมเงินได�ทางอินเตอร9เน็ต   1.3 ด�านระเบียบวิธีปฏิบัติ พบว$านักศึกษามีความพึงพอใจอยู$ในระดับมาก โดยข�อท่ีมีค$าเฉลี่ยสูงสุดคือ การสมัครกู�ยืมเงินด�วยวิธีการลงทะเบียนเพ่ือขอรหัสผ$านตามระบบ e-studentloan ได�โดย ง$าย คือการสมัครกู�ยืมเงินด�วยวิธีการลงทะเบียนเพ่ือขอรหัสผ$านตามระบบ e-studentloan ได�โดยง$าย รองลงมาคือ ความสามารถแก�ไขข�อมูลแบบคําขอกู�ยืมเงินก$อยื่นใบสมัครได�อย$างสะดวก นักศึกษาท่ีต�องการกู�ยืมต�องทําการการสมัครเพ่ือขอรหัสผ$านในระบบ e-studentloan นักศึกษาสามารถดําเนิน การได�ทางอินเตอร9เน็ตท่ีบ�านของตนเอง ผ$านทางเว็บไซต9 http://www.studentloan.or.th ก$อนทํา



56  การส$งหลักฐานเพ่ือให�มหาวิทยาลัยพิจารณาคุณสมบัติตามระเบียบ และหลักเกณฑ9ของกองทุน 1.4 ด�านการเข�าถึงบริการ พบว$านักศึกษามีความพึงพอใจอยู$ในระดับมาก โดยข�อท่ีมีค$าเฉลี่ยสูงสุดคือ การแต$งกายสุภาพ เรียบร�อย สอดคล�องกับ กองฝbกอบรมและพัฒนาบุคลากร บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) (2538) กล$าวว$า การบริการคือ การติดต$อสัมพันธ9ระหว$างผู�ใช� บริการและผู�รับบริการ โดยผู�ให�บริการจะต�องตอบสนองความต�องของผู�รับบริการอย$างเป*นท่ีพึงพอใจ ท้ังนี้ โดยอาศัยปcจจัยเสริมอ่ืนๆ เช$น ความสะดวด สบาย อัธยาศัยไม$ตรี เป*นสิ่งท่ีทําให�การบริการนั้นเป*นท่ีประทับใจของผู�รับบริการ โดยลักษณะการบริการท่ีดีควรประกอบด�วย การบริการด�วยความรวดเร็วและตรงต$อเวลา บริการด�วยความถูกต�อง การบริการด�วยความเต็มใจ และการบริการต$อทุกคนโดยเท$าเทียมกัน  1.5 ด�านการเข�าถึงบริการ พบว$านักศึกษามีความพึงพอใจอยู$ในระดับมาก โดยข�อท่ีมีค$าเฉลี่ย สูงสุดคือ สถานท่ีให�บริการมีความสะอาด เรียบร�อย ซ่ึงสอดคล�องกับประทวน สมบูรณ9 (2540) ศึกษาเรื่อง การบริหารงานบุคคลในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กสังกัด กรมสามัญศึกษาจังหวัดขอนแก$น พบว$า ปcจจัยท่ีทําให�ผู�รับบริการมีความพึงพอใจในเรื่องของสภาพแวดล�อม ได�แก$ สภาพแวดล�อมต$างๆ ท่ีอํานวยความสะดวก และให�ความปลอดภัยแก$ผู�ปฏิบัติงาน ตลอดจนการจัดการเก่ียวกับสถานท่ี ควรมีการจัดสถานท่ี และเครื่องใช� ได�แก$ โตdะเก�าอ้ีและสถานท่ีให�เพียงพอ ขนาดของโตdะ เก�าอ้ี ต�องเหมาะสมกับงานและผู�ใช� รวมท้ังการจัดให�มีอุปกรณ9ต$างๆ เพ่ืออํานวยความสะดวกแก$ผู�ใช�บริการอย$างดีด�วย  (2) เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาต$อการใช�บริการกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการ ศึกษา สถาบันวิทยาการจัดการแห$งแปซิฟ(ค จําแนกตามเพศ อายุ ระดับชั้นป/ท่ีศึกษา มีระดับความพึงพอใจต$อการใช�บริการในภาพรวมไม$แตกต$างกัน ซ่ึงสอดคล�องกับ สงคราม สมุทรหล�า (2552) ได�ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต$อการให�บริการงานทะเบียนราษฎรของเทศบาลอุตรดิตถ9. ผลการ วิจัยพบว$าความพึงพอใจ จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ไม$แตกต$างกัน และ วิรัช พงศ9นภารักษ9 (2550) ทําการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต$อการใช�บริการของสํานักงานสรรพสามิต พ้ืนท่ีสาขาเมืองอุตรดิตถ9 ผลการวิจัยพบว$า อายุ ระดับการศึกษา เวลาท่ีใช�บริการ ระยะทางของผู�มารับบริการ และความถ่ีของการมารับบริการ ไม$แตกต$างกัน  5.3 ข�อเสนอแนะ ข�อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้   1. การประชาสัมพันธ9ข�อมูลข$าวสาร ควรมีการวางแผน บริหารจัดการเก่ียวกับการประชา สัมพันธ9ข�อมูลข$าวสารต$างๆ ประยุกต9ใช�สื่อเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เพ่ือให�นักศึกษาได�รับข�อมูลข$าวสารอย$างท่ัวถึง   



57  2. การเข�าถึงบริการ สถาบันวิทยาการจัดการแห$งแปซิฟ(ค ควรพัฒนาระบบการทางเทคโนโลยี ให�ทันสมัยอยู$เสมอ พัฒนาระบบการบริการให�เข�าถึงง$าย  3. ระเบียบวิธีปฏิบัติ ควรตรวจสอบ ติดตาม การจ$ายเอกสารกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษา ให�เป*นไปตามเวลาท่ีกําหนด  4. เจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการ ควรรอบรมเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการ เพ่ือให�บริการอย$างมีคุณภาพ และควรมีเจ�าหน�าท่ีคอยตอบคําถามแก$นักศึกษาอยู$เสมอ 5. สถานท่ีให�บริการ ควรมีการบริหารจัดการเรื่องสถานท่ีให�บริการอย$างเหมาะสมกับปริมาณของนักศึกษาท่ีมาใช�บริการ   ข�อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งต'อไป 1. ควรศึกษาในเรื่องปcจจัยท่ีมีผลต$อการให�บริการกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษาของสถาบัน วิทยาการจัดการแห$งแปซิฟ(ค จังหวัดพะเยา 2. ควรศึกษาในเรื่องปcจจัยท่ีมีผลต$อความสําเร็จในการให�บริการกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการ ศึกษาของ สถาบันวิทยาการจัดการแห$งแปซิฟ(ค จังหวัดพะเยา  



58  บรรณานุกรม  กองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษา, ความเป�นมา. สืบค�นเม่ือวันท่ี 14 มีนาคม 2561, จาก http://www. eservices.studentloan.or.th  กองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษา. 2551. แผนการดําเนินงานกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษาท่ีผูกกับรายได�ในอนาคต. กรุงเทพมหานคร: กรอ. สืบค�นวันท่ี 16 มีนาคม 2561. จาก http://www. eservices.studentloan.or.th รัชนี จูงกิจเจริญไพศาล. (2552). การพัฒนาการให�บริการกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษาของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,. กรุงเทพมหานคร. คณะสังคมสงเคราะห@ศาสตร@ มหาวิทยาลัย  ธรรมศาสตร@ วิรัช พงศ@นภารักษ@. (2550). ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต0อการใช�บริการของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีสาขาเมืองอุตรดิตถ,. ภาคนิพนธ@ปริญญา รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาการบริหารและพัฒนาประชาคมเมืองและชนบท มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ@ วันทนา สุภาพรอด. (2553)” การบริหารจัดการและพฤติกรรมของนักท0องเท่ียวหาดเตยงาม จังหวัดชลบุรี .มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ภาคนิพนธ@หลักสูตรปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิขาการจัดการนันทนาการ มรรษมน บัวภา (2553) การประเมินผลโครงการกองทุนหมู0บ�านและชุมชนเมือง กรณีศึกษาอําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี. วิทยานิพนธ@ ตามหลักสูตรศิลปะศาสตร@มหาบัณฑิต(พัฒนาสังคม) คณะพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล�อม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร@ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ ( 2558) การบริหารจัดการและการบริหารพัฒนาองค,กรตามรัฐธรรมนูญและหน0วยงานของรัฐ. กรุงเทพฯ : นิติธรรม สงคราม สมุทรหล�า. (2552). ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต0อการให�บริการด�านงานทะเบียนราษฎร ของเทศบาลเมืองอุตรดิตถ,. การค�นคว�าอิสระ รัฐประศาสนศาสตรมหาบันฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร@, มหาวิทยาลัยราชภฏัอุตรดิตถ. @ สุมาลี กุลพิมพ@ไทย. (2542). ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูอาจารย,ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดเทศบาลในจังหวัดตรัง. วิทยานิพนธ@การศึกษามหาบัณฑิตสาขาการบริหารการศึกษา, บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยทักษิณ. นิมะ หุตาคม. (2541). ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน: ศึกษาเฉพาะกรณีสถานีโทรทัศน,ไอทีวี.ภาคนิพนธ@ปริญญาพัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต สาขาพัฒนาสังคม, บัณฑิตวิทยาลัยสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร@.  
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63  สถาบันวิทยาการจัดการแห$งแปซิฟ(ค จังหวัดพะเยา  คําช้ีแจง แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค�เพ่ือประเมินผลกองทุนเงินให$กู$ยืมเพ่ือการศึกษา โดยมีสถาบันวิทยาการจัดการแห-งแปซิฟ0คเป1นกรณีศึกษา ดังนั้น จึงใคร-ขอความกรุณาท-านตอบคําถามชุดนี้ตามความเป1นจริง เพราะคําตอบทุกประเด็นคําตอบของท-านมีความสําคัญและเป1นประโยชน�อย-างยิ่งในการนําไปวิเคราะห�ภาพรวมของการปฏิบัติงาน ท้ังนี้ถือเป1นเกียรติอย-างสูงท่ีได$รับความร-วมมือจากทุกท-านในการตอบแบบสอบถาม  จึงขอขอบพระคุณล-วงหน$ามา ณ โอกาสนี้    แบบสอบถามนี้มีท้ังหมด 7 หน$า แบ-งออกเป1น 3 ตอน คือ      ตอนท่ี 1 ข$อมูลท่ัวไปของผู$ตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของผู$ตอบแบบสอบถามในด$านต-างๆ ตอนท่ี 3 ข$อเสนอแนะในการปรับปรุงการ ดําเนินงานด$านกองทุนเงินให$กู$ยืมเพ่ือการศึกษา                                                    นางสาวกฤษณา  วิชา                                         นักศึกษาปริญญาโท  หลักสูตรบริหารการศึกษา                                       คณะวิทยาการจัดการ  สถาบันวิทยาการจัดการแห-งแปซิฟ0ค        แบบสอบถาม เรื่อง  ความพึงพอใจในการให�บริการกองทุนเงินให�กู�ยืมเพ่ือการศึกษาของ  



64   คําช้ีแจง   แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค�เพ่ือศึกษาสถานภาพทางเศรษฐกิจ และสังคม ของผู$ท่ีกู$ยืมเงินจากกองทุนเงินให$กู$ยืมเพ่ือการศึกษา และประเมินผลกองทุนเงินให$กู$ยืมเพ่ือการศึกษาในส-วนของปAจจัยนําเข$า เพ่ือประเมินความพร$อมและความเหมาะสมของทรัพยากรท่ีใช$ในการดําเนินงานด$านกองทุนเงินให$กู$ยืมเพ่ือการศึกษาของสถาบันวิทยาการจัดการแห-งแปซิฟ0ค      แบบสอบถามนี้ แบ-งออกเป1น 2 ส-วน คือ      ส-วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข$อมูลท่ัวไปของผู$ตอบแบบสอบถาม     ส-วนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของผู$ตอบแบบสอบถามในด$านความพร$อม และความเหมาะสมของทรัพยากรหรือสิ่งต-างๆท่ีใช$ในการดําเนินงานของกองทุนเงินให$กู$ยืมเพ่ือการศึกษาของสถานศึกษา ซ่ึงเป1นปAจจัยนําเข$าในการประเมินผลครั้งนี้  ส$วนท่ี 1   ข$อมูลท่ัวไปของผู$ตอบแบบสอบถาม  คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงใน      ตามความเป1นจริง   1. เพศ      ชาย   หญิง     2. อายุ    18 - 19 ปG 20 - 21ปG  22 - 23ปG  สูงกว-า 23 ปG    3. หลักสูตร   บริหารธุรกิจบัณฑิต            รัฐประศาสนศาสตร�บัณฑิต  เทคโนโลยีบัณฑิต   ศิลปะศาสตร�บัณฑิต  4.  สาขาท่ีศึกษา   การบริหารท่ัวไป   การเงินการธนาคาร   การตลาด   คอมพิวเตอร�ธุรกิจ   รัฐประศาสนศาสตร�  ธุรกิจวิศวกรรม   การท-องเท่ียวและโรงแรม  



65  ส$วนท่ี 2 ความคิดเห็นของท-านต-อความพร$อมและความเหมาะสมของทรัพยากรหรือสิ่งต-างๆ ท่ีใช$ในการดําเนินงานด$านกองทุนเงินให$กู$ยืมเพ่ือการศึกษาของสถานศึกษา  คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในช-องท่ีตรงตามความคิดเห็นของท-านมากท่ีสุด ข$อ ข$อคําถาม ระดับความคิดเห็น มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น$อย น$อยท่ีสุด ด�านการประชาสัมพันธ1ข�อมูลข$าวสาร 1. สถาบันวิทยาการจัดการแห- งแปซิฟ0คมีการประชาสัมพันธ�เก่ียวกับรายละเอียดการรับสมัครกู$ยืมเงินทางอินเตอร�เน็ต      2. สถาบันวิทยาการจัดการแห-งแปซิฟ0คแจ$งปฏิทินกําหนดการบริการให$กู$ยืมเงินเพ่ือการศึกษาในแต-ละปGการศึกษาอย-างชัดเจน      3. สถาบันวิทยาการจัดการแห- งแปซิฟ0คมีการประชาสัมพันธ�รายละเอียดการกู$ยืมเงินในวันปฐมนิเทศนักศึกษาใหม-ให$นักศึกษาทราบอย-างท่ัวถึง      4. สถาบันวิทยาการจัดการแห- งแปซิฟ0คมีการประชาสัมพันธ�ข้ันตอนการรับสมัครกู$ยืมเงินโดยใช$ระบบ e-studentloan      5. สถาบันวิทยาการจัดการแห- งแปซิฟ0คมีการประชาสัมพันธ�เก่ียวกับข้ันตอนการชําระคืนเงินกู$ยืมให$กับนักศึกษา              



66  ข$อ ข$อคําถาม ระดับความคิดเห็น 5 4 3 2 1 ด�านการเข�าถึงบริการ 1. นักศึกษาทราบรายละเอียดการกู$ยืมเงินโดยการได$รับ ข$อมูลข-าวสารจากการประชาสัมพันธ�      2. นักศึกษาใช$วิธีการสมัครขอกู$ยืมเงินผ-านระบบ e-studentloanตามข้ันตอนท่ีปรากฏได$      3. นั ก ศึ กษาสามารถ เข$ า ใ ช$ ง าน ในระบบ  e-studentloan ได$      4. นักศึกษาสามารถดาวน�โหลดและจัดพิมพ�เอกสารการกู$ยืมเงินทางอินเตอร�เน็ตได$อย-างรวดเร็ว      5. นักศึกษาสามารถเบิกเงินค-าใช$จ-ายส-วนตัวจากการใช$บริการของธนาคารได$ครบถ$วนตามเกณฑ�ท่ีกําหนดไว$      ด�านระเบียบปฏิบัติการ 1. การกําหนดข้ันตอนการรับสมัครกู$ยืมเงินทางอินเตอร�เน็ตมีความชัดเจนทุกข้ันตอนมาก      2. การสมัครกู$ยืมเงินด$วยวิธีการลงทะเบียนเพ่ือขอรหัสผ-านตามระบบ e-studentloan ได$โดยง-าย      3. ความสามารถแก$ไขข$อมูลแบบคําขอกู$ยืมเงินก-อนยื่นใบสมัครได$อย-างสะดวก      4. การประกาศผลการพิจารณาผู$ได$รับสิทธิ์กู$ยืมเงินตามกําหนดระยะเวลา      5. การได$รับเงินทุนกู$ยืมตรงตามระยะเวลาท่ีกําหนดในประกาศ             



67  ข$อ ข$อคําถาม ระดับความคิดเห็น 5 4 3 2 1 ด�านเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการ 1. พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี ยิ้มแย$มแจ-มใส      2. การแต-งกายสุภาพ เรียบร$อย      3. ความรับผิดชอบต-อการปฏิบัติหน$าท่ี      4. ความตรงต-อเวลาในการทํางาน      5. มีความกระตือรือร$นในการให$บริการให$คําแนะนํา ตอบคําถาม      ด�านสถานท่ีให�บริการ 1. มีการติดประกาศข-าวสาร ข้ันตอนการกู$ยืมเงิน ตามจุดต-างๆ อย-างเหมาะสม      2. สถานท่ีให$บริการมีความสะอาด เรียบร$อย      3. จัดเตรียมเก$าอ้ีหรือท่ีนั่งพัก รอรับบริการอย-างเพียงพอ      4. มีการตกแต-งสถานท่ีภายในห$องบริการอย-างเหมาะสม      5. ทําเลท่ีต้ังของสถานท่ีให$บริการ มีความสะดวกติดต-อง-าย                   



68   ตอนท่ี 3  ข$อเสนอแนะ  ในการปรับปรุงการดําเนินงานด$านกองทุนเงินให$กู$ยืมเพ่ือการศึกษา  คําช้ีแจง    แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค�เพ่ือการศึกษาปAญหา อุปสรรค และข$อเสนอแนะ ในการปรับปรุงการดําเนินงานด$านกองทุนเงินให$กู$ยืมเพ่ือการศึกษาของนักศึกษาของสถาบันวิทยาการจัดการแห-งแปซิฟ0ค จังหวัดพะเยา     แบบสอบถามนี้ แบ-งออกเป1น 1 ส-วน คือ  ส-วนท่ี 1  แบบสอบถามความคิดเห็นในเรื่องของปAญหา อุปสรรค และข$อเสนอแนะในการปรับปรุงการดําเนินงานด$านกองทุนเงินให$กู$ยืมเพ่ือการศึกษา   แบบสอบถามฉบับนี้มี ท้ังหมด  2 ข$อ เป1นแบบสอบถามความคิดเห็นในเรื่องของปAญหา อุปสรรค และข$อเสนอแนะในการปรับปรุงการดําเนินงานด$านกองทุนเงินให$กู$ยืมเพ่ือการศึกษา   คําช้ีแจง  โปรดแสดงความคิดเห็นในเรื่องของปAญหาและข$อเสนอแนะลงในช-องว-างให$ตรงตามความคิดเห็นของท-านมากท่ีสุด     1.  ปAญหาท่ีท-านพบเจอเก่ียวกับการดําเนินงานด$านกองทุนเงินให$กู$ยืมเพ่ือการศึกษาในสถานศึกษาของท-าน ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………   2.ข$อเสนอแนะหรือแนวทางการแก$ไขปAญหาตามความคิดเห็นของท-าน ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………    ขอบพระคุณเป1นอย-างสูง ท่ีให$ความร-วมมือในการตอบแบบสอบถามเป1นอย-างดี   



            ภาคผนวก ข รายนามผู�เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถามในการวิจัย              



70  รายนามผู�เช่ียวชาญ  1. ดร.อินทิรา  มุงเมือง  ปรัชญาดุษฏีบัณฑิต (ปร.ด.) สาขาการบริหารการพัฒนา มหาวิทยาลัยนอร�ท – เชียงใหม- อาจารย�ประจําหลักสูตรสาขาการบริหารการศึกษา สถาบันวิทยาการจัดการแห-งแปซิฟ0ค  2. ดร.สุชาติ  ใจภักดี การบริหารการศึกษาดุษฏีบัณฑิต (กศ.ด.) สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวรพิษณุโลก   3. ดร.เกรียงศักด์ิ  สุวรรณวัจน� การบริหารการศึกษาดุษฏีบัณฑิต (กศ.ด.) สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวรพิษณุโลก ผู$อํานวยการกลุ-มนิเทศติดตามและประเมินผล สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดพิษณุโลก             



71  ประวัติผู�วิจัย  ช่ือ – นามสกุล   นางสาวกฤษณา   วิชา  วันเดือนป8เกิด   22 พฤษภาคม 2527 ที่อยู$ป9จจุบัน   บ$านเลขท่ี 130 หมู- 8 ตําบลบ$านป0น อําเภอดอกคําใต$ จังหวัดพะเยา 56120      โทรศัพท�มือถือ 088-2664039 ตําแหน$งทางวิชาการ  อาจารย�ผู$สอน วิทยาลัยเทคโนโลยีซีเทคแปซิฟ0ค ที่อยู$ที่ทํางาน  วิทยาลัยเทคโนโลยีซีเทคแปซิฟ0ค เลขท่ี 222 หมู-ท่ี 1  ถนนพหลโยธิน ตําบลบ$านตํ๊า อําเภอเมืองพะเยา      จังหวัดพะเยา 56000 ประวัติการศึกษา  บัญชีบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม- พ.ศ. 2550     ป.บัณฑิตวิชาชีพครู วิทยาลัยเชียงราย พ.ศ. 2553     


