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1  บทท่ี 1 บทนํา  1.1 ความเป�นมาและความสําคัญของป�ญหา  การศึกษาของไทยในสมัยโบราณบิดามารดาเป�นผู�อบรมสั่งสอนบุตรธิดา ซ่ึงเป�นการศึกษา ในบ�านต#อมาเริ่มมีการศึกษานอกบ�าน ในสมัยสุโขทัยมีวัดและวังเป�นผู� �จัดข้ึน โดยมีภิกษุหรือเจ�านายราชตระกูลเป�นผู�สอน ในรัชสมัยสมเด็จพระนารายณ1มหาราชยุคกรุงศรีอยุธยาได�มี คณะมิชชันนารีนิกายโรมันคาทอลิก ชาวฝรังเศษรับพระบรมราชานุญาติ ให�จัดต้ังโรงเรียนข้ึนเพ่ือเผยแพร#ศาสนารวม ท้ังให�การศึกษาแก#ประชาชนชาวไทยท่ีกรุงศรีอยุธยา นับเป�นการจัดต้ังโรงเรียนราษฎร1เป�นครั้งแรก (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน, 2530) โรงเรียนนี้ เรียกโดยท่ัวไปว#าโรงเรียนสามเณร ต#อมาในสมัยกรุงรัตนโกสินทร1ตอนต�นได�มีคณะมิชชันนารี ชาวอเมริกันเข�ามาเผยแพร#ศาสนาอีกครั้งหนึ่ง ทําให�การดําเนินงานจัดการศึกษาของโรงเรียนราษฎร1 กลับฟ?@นฟูข้ึนภายหลังจากท่ีซบเซาไปเม่ือครั้งเสียกรุงศรีอยุธยา ในระยะนี้ได�มีการจัดต้ังโรงเรียนสําหรับเด็กชายเด็กหญิงข้ึนโดยคณะมิชชันนารีเรียกกันว#าโรงเรียนเชลยศักด์ิ ในปBพุทธศักราช 2454 ต�นรัชกาลพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล�าเจ�าอยู#หัวโรงเรียนเชลยศักด์ิ ได�เปลี่ยนชื่อเป�นโรงเรียนบุคคล และอยู#ในความควบคุมดูแลตรวจการของกระทรวงธรรมการในพุทธศักราช 2461 ปริมาณโรงเรียนของเอกชนเพ่ิมมากข้ึน จึงได� �มีการตราพระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎร1ฉบับแรกเปลี่ยนชื่อจาก โรงเรียนบุคคลเป�นโรงเรียนราษฎร1 ต#อมาได��มีการตราพระราช บัญญัติโรงเรียนราษฎร1อีกหลายฉบับ จํานวนโรงเรียนเอกชนได�เพ่ิมมากข้ึนตามลําดับ จนกระท่ังในปBพุทธศักราช 2515 ได�มีการจัดต้ังสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนทําหน�าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการพิจารณาโรงเรียนเอกชนให�ได�มาตรฐาน ในปHจจุบันจากสถิติการศึกษาเอกชนสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ทําหน�าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการพิจารณาโรงเรียนเอกชนให�ได�มาตรฐานในปHจจุบันจากสถิติการศึกษาเอกชน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน, 2532) ได�แบ#งโรงเรียนเอกชนออกเป�นการศึกษาในระบบโรงเรียนมีสายสามัญและสายอาชีวศึกษา การศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาพิเศษ   ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห#งชาติ พศ. 2542 มาตรา 49 กําหนดให�มีสํานักงานประเมิน มาตรฐานและรับรองคุณภาพการศึกษา (องค1การมหาชน) สมศ. ทําหน�าท่ีพัฒนาระบบเกณฑ1 วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และทําหน�าท่ีประเมินผลการจัดการศึกษาเพ่ือให�มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยคํานึงถึงความมุ#งหมาย หลักการและแนวทาง การจัดการศึกษาแต#ละระดับ และสถานศึกษาท่ีอยู#ในสังกัดต�องมีการดําเนินการอย#างต#อเนื่องในด�านคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ1ท่ี สมศ. ได�กําหนดไว� มีการจัดทํารายงานประจําปBเพ่ือเสนอต#อหน#วยงานต�นสังกัด รวมถึงหน#วยงานท่ีเก่ียวข�อง   



2  และเปNดเผยต#อสาธารณชน เพ่ือการพัฒนาในด�านคุณภาพการศึกษาให�เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิ ผลตามหลักการด�านคุณภาพการศึกษา  วิทยาลัยเทคโนโลยีซีเทคแปซิฟNค เดิมชื่อโรงเรียนไชยพันธ1พงษ1เทคโนโลยี ได�ก#อต้ังเม่ือ ปB พ.ศ. 2539 และยกระดับเป�นวิทยาลัยเทคโนโลยีซีเทคแปซิฟNค ปB พ.ศ. 2554 โดยได�เปNดทําการเรียนการสอน ในสายอาชีพ โดยเปNดสอน ในระดับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพ และประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง และมีสาขาวิชาท่ีเปNดสอนประกอบด�วยประเภทวิชาอุตสาหกรรม สาขาวิชาอิเล็กทรอนิกส1 ไฟฟOากําลัง ยานยนต1 ประเภทวิชาพาณิชยกรรมเปNดสอน สาขาวิชาการบัญชี การตลาด คอมพิวเตอร1ธุรกิจ ภาษาต#างประเทศ และอุตสาหกรรมการท#องเท่ียว ในส#วนของระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง มีการเปNดทําการเรียนการสอน ได�แก# ประเภทวิชาอุตสาหกรรม สาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร1 ไฟฟOากําลัง เทคโนโลยีเครื่องกล ประเภทวิชาบริหารธุรกิจเปNดสอนสาขาวิชาการบัญชี คอมพิวเตอร1ธุรกิจ การตลาดอุตหกรรรม การท#องเท่ียว การโรงแรม และสปาและความงาม เป�นต�น โดยทางวิทยาลัยเทคโนโลยีซีเทคแปซิฟNคได� กําหนดให�งานประกันคุณภาพการศึกษา เป�นหน#วยงานท่ีรับผิดชอบงานทางด�านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ซ่ึงได�ใช�กรอบและแนวทางในการดําเนินงาน ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาและของสํานักงานมาตรฐานการอาชีวศึกษา (สอศ.) 3 มาตรฐาน 9 ประเด็น ประกอบด�วย   มาตรฐานท่ี 1 คุณลักษณะของผู�สําเร็จการศึกษาอาชีวศึกษา ท่ีพึงประสงค1    มาตรฐานท่ี 2 การจัดการอาชีวศึกษา   มาตรฐานท่ี 3 การสร�างสังคมแห#งการเรียนรู�  ดังนั้น การศึกษาสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีซีเทคแปซิฟNค ย#อมเกิดประโยชน1ต#อสถานศึกษา โดยการนําผลการศึกษาท่ีได�ไปปรับปรุงและพัฒนาแนวทางในการเสริมสร�างและกระตุ�นการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยเทคโนโลยีซีเทคแปซิฟNค ท้ังนี้การศึกษาดังกล#าวเป�นการศึกษาในมุมมองด�านสภาพแวดล�อมในการทํางานของสถานศึกษา เป�นสาเหตุหนึ่งท่ีมีความสําคัญในการสร�าง และส#งเสริมสภาพการดําเนินงานของครูผู�สอนในการประกันคุณภาพการศึกษานอกจากนี้การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรยังต�องอาศัยการประสานความร#วมมือของบุคลากรภายในองค1กรในลักษณะการทํางานเป�นทีมซ่ึงพบว#ามีความจําเป�นในการพัฒนาองค1กรตามแนวคิดของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเป�นอย#างมาก และต�องอาศัยความร#วมมือหรือการทํางานเป�นทีมงานของครูและบุคลากรเพ่ือให�การดําเนินงาน การประกันคุณภาพการศึกษามีประสิทธิภาพ ซ่ึงการวิจัยครั้งนี้จะทําให�ทราบถึงสภาพการดําเนินงานของครู อาจารย1 ในการประกันคุณภาพภายใน เพ่ือเป�นข�อมูลสารสนเทศให�กับผู�บริหารสถานศึกษานําไปประเมินคุณภาพการศึกษาองค1กรมหาชน และผู�มีส#วนร#วมเก่ียวข�องในด�านการศึกษาใช�เป�นแนวทาง



3  ในการวางแผนควบคุมส#งเสริมพร�อมท้ังปรับปรุงการดําเนินงานด�านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให�มีประสิทธิภาพสูงข้ึน  1.2 วัตถุประสงค!ของการวิจัย 1. เพ่ือศึกษาสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน วิทยาลัยเทคโนโลยีซีเทคแปซิฟNค 2. เพ่ือเปรียบเทียบสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายในวิทยาลัยเทคโนโลยีซีเทคแปซิฟNค ตามตัวแปรเพศ และสาขาวิชาท่ีเปNดสอน  1.3 ขอบเขตของการวิจัย  1.3.1 ขอบเขตด�านเนื้อหา         การศึกษา เรื่องสภาพการดําเนินงานในการประกันคุณภาพภายในวิทยาลัยเทคโนโลยีซีเทค แปซิฟNค จังหวัดพะเยา สามารถกําหนดได�ดังนี้         1.3.1.1 ตัวแปรอิสระ ได�แก#ข�อมูลพ้ืนฐานของผู�ตอบแบบสอบถาม ประกอบด�วย    1)  เพศ    2)  สาขาวิชาท่ีเปNดสอน      - สาขาวิชาการบัญชี     - สาขาวิชาคอมพิวเตอร1ธุรกิจ     - สาขาวิชาการตลาด     - สาขาวิชาภาษาต#างประเทศ     - สาขาวิชาอิเล็กทรอนิกส1     - สาขาวิชาไฟฟOากําลัง     - สาขาวิชายานยนต1   1.3.1.2 ตัวแปรตาม ได�แก# สภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในประกอบด�วย    - กิจกรรมการมีส#วนร#วม    - การติดต#อสื่อสาร    - บรรยากาศในองค1กร  1.3.2 ขอบเขตด�านประชากรและกลุ#มตัวอย#าง   ประชากรท่ีใช�ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ครู-อาจารย1  ของวิทยาลัยเทคโนโลยีซีเทคแปซิฟNค จํานวนท้ังสิ้น  80  คน    



4  1.4 กรอบแนวความคิดในการวิจัย  จากการศึกษา แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�องต#าง ๆ ข�างต�น ผู�วิจัยได�นําแนวคิดและทฤษฎีต#าง ๆ ท่ีได�จากการศึกษา มากําหนดเป�นกรอบแนวคิดของ งานวิจัย เพ่ือใช�เป�นแนวทางในการดําเนินงานวิจัยเรื่องสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยี ซีเทคแปซิฟNค จังหวัดพะเยา ดังนี้  ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม          1.5 ประโยชน!ท่ีคาดว-าจะได/รับจากการวิจัย  ผลของการศึกษาจะเป�นข�อมูลต#อองค1กร ผู�บริหาร และ งานประกันคุณภาพ ของวิทยาลัยเทคโนโลยีซีเทคแปซิฟNค เพ่ือนําข�อมูลท่ีได�ไปพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาให�มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  1.6 นิยามศัพท!  1.6.1 การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จากภายในโดยบุคลากรวิทยาลัยเทคโนโลยีซีเทคแปซิฟNคเอง หรือ โดยหน#วยงานต�นสังกัดท่ีมีหน�าท่ีกํากับดูแลสถานศึกษานั้น  1.6.2 สภาพการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการในการประกันคุณภาพทางการศึกษาท่ีทําให�เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีดีต#อระบบการประกันคุณภาพโดยมีสภาพการดําเนินการ 3 ด�าน คือกิจกรรมการมีส#วนร#วมการติดต#อสื่อสารและบรรยากาศขององค1กรอันเป�นองค1ประกอบหลักเพ่ือนําผลท่ีได�ไปพัฒนากระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาและหน#วยงาน  1.6.3 กิจกรรมการมีส#วนร#วม หมายถึง การท่ีบุคลากรวิทยาลัยเทคโนโลยีซีเทคแปซิฟNค ตัดสินใจอย#างมีเหตุผลในการเข�ามามีบทบาทในการร#วมคิดร#วมทําร#วมติดตามและประเมินผลความรับผิดชอบป�จจัยส-วนบุคคล - เพศ - สาขาท่ีเปNดสอน  สภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน - กิจกรรมการมีส#วนร#วม - การติดต#อสื่อสาร - บรรยากาศในองค1กร 



5  ในฐานะผู�มีส#วนร#วมได�เสียในกิจกรรมหรือกระบวนการของระบบประกันคุณภาพให�บรรลุเปOาหมายของการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาของสถานศึกษา ส#งผลให�สถานศึกษาเป�นท่ียอมรับของผู�รับ บริการทางการศึกษาประกอบด�วยการมีส#วนร#วมในการตัดสินใจ การมีส#วนร#วมในการดําเนินการการมีส#วนร#วมในการประเมินผล  1.6.4 การติดต#อสื่อสาร หมายถึง วิธีหรือกระบวนการประสานงานแบ#งออกเป�น 3 ทาง คือข#าวสารช#องทางและตัวนําข#าวสารเพ่ือแจ�งข�อมูลข#าวสารนโยบายคําสั่งหนังสือเวียนและรายงานต#าง ๆ ของสถานศึกษาโดยใช�ช#องทางการสื่อสารท่ีหลากหลายและมีการกระจายอย#างท่ัวถึงรวมท้ังมีการสนทนาเพ่ือรับฟHงและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว#างตนกับเพ่ือนร#วมงานผู�บังคับบัญชาลักษณะของข�อมูลข#าวสารต�องมีความถูกต�องชัดเจนต#อเนื่องและทันเหตุการณ1เพ่ือให�เกิดความรู�ความเข�าใจในระบบ การประกันคุณภาพท่ีถูกต�องสอดคล�องกันส#งผลให�เกิดความร#วมมือร#วมใจในการทํางานนําไปสู#ทิศทางการปฏิบัติงานท่ีเป�นมาตรฐานและการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีถูกต�อง  1.6.5 บรรยากาศในองค1กร หมายถึง สภาพการณ1ของสถานศึกษาคือโครงสร�างองค1กรลักษณะ งานการบริหารงานของผู�บังคับบัญชาผลตอบแทนและสวัสดิการและสัมพันธภาพภายในหน#วยงานท่ีมีต#อความรู�สึกของบุคลากรของวิทยาลัยเทคโนโลยีซีเทคแปซิฟNค ซ่ึงทําให�เกิดความพึงพอใจและความไม#พึงพอใจในการทํางานส#งผลให�ความรู�สึกอยากเป�นส#วนหนึ่งในสังคมเดียวกันกับเพ่ือนร#วมงาน และผู�บริหาร เพ่ือให�บรรลุวัตถุประสงค1ของการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาประกอบด�วยโครงสร�างองค1กร ลักษณะงานการบริหารงานของผู�บังคับบัญชา ผลตอบแทน และสวัสดิการสัมพันธภาพในหน#วยงาน  



6  บทที ่2 แนวคิดทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข�อง  การศึกษาสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาวิทยาลัยเทคโน โลยีซีเทคแปซิฟ"ค จังหวัดพะเยา ผู'วิจัยได'ศึกษารวบรวมแนวความคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข'องโดยมีราย ละเอียดดังต1อไปนี้ 2.1. แนวคิดเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 2.1.1 ทฤษฎีกับการประกันคุณภาพการศึกษา 2.1.2 กฏกระทรวง เรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา 2561 2.1.3 ความหมายของคุณภาพการศึกษา 2.1.4 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 2.1.5 หลักการสําคัญในการประกันคุณภาพการศึกษา 2.2. การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 2.2.1 ความหมายของการประกันคุณภาพภายใน 2.2.2 หลักการของการประกันคุณภาพภายใน 2.2.3 ลักษณะสําคัญของการประกันคุณภาพภายใน 2.3. แนวทางและข้ันตอนของการประกันคุณภาพภายใน 2.3.1 กระบวนการประกันคุณภาพภายใน ตามแนวคิดของหลักการบริหาร  ท่ีเป=นกระบวนการครบวงจร (PDCA) 2.3.2 ข้ันตอนการดําเนินงานตามกระบวนการประกันคุณภาพภายใน 2.3.3 กระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 2.3.3.1 กําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2.3.3.2 จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ1งพัฒนา คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2.3.3.3 จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 2.3.3.4 ดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 2.3.3.5 จัดให'มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 2.3.3.6 จัดให'มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา             ของสถานศึกษา 2.3.3.7 จัดทํารายงานประจําปGท่ีเป=นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 2.3.3.8 จัดให'มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย1างต1อเนื่อง  



7  2.4. แนวทางการประกันคุณภาพภายใน     2.4.1 กิจกรรมการมีส1วนร1วม   2.4.2 การติดต1อสื่อสาร   2.4.3 บรรยากาศในองคIกร  2.5. งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง  2.1 แนวคิดเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 2.1.1 ทฤษฎีกับการประกันคุณภาพการศึกษา วงจรคุณภาพ (PDCA)   การบริหารงานอย1างมีคุณภาพหรือวงจรคุณภาพ (PDCA) จัดเป=นกิจกรรมปรับปรุงและพัฒนางานให'มีประสิทธิภาพ ประกอบด'วย การวางแผน การดําเนินการตามแผน การตรวจสอบและการปรับปรุงแก'ไข มีรายละเอียดดังต1อไปนี้ กรมวิชาการ (2545) กล1าวว1า วงจรคุณภาพเป=นกระบวนการหนึ่งซ่ึงนิยมนํามาใช'ในการบริหาร จัดการสถานศึกษาท่ีแสดงการทํางานท่ีสมบูรณIเป=นระบบ             ภาพท่ี 2.1 วงจรการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาอย1างต1อเนื่อง ท่ีมา : กรมวิชาการ 2545   



8  การดําเนินการโดยใช'วงจรคุณภาพ (PDCA : plan do check act) เริ่มจากกําหนดเปXา หมายหรือมาตรฐานของสถานศึกษา แล'ววางแผน (P) เพ่ือนําไปสู1เปXาหมายท่ีกําหนดจากนั้นจึงดําเนินการตามแผน (D) ในขณะท่ีดําเนินการก็ทําการตรวจสอบ (C) ว1าดําเนินการไปแล'วนําไปสู1เปXาหมายหรือไม1เพียงใดแล'วนําผลการตรวจสอบมาใช'แก'ไข ปรับปรุง (A)แล'ววางแผนให'การดําเนิน งานในข'อต1อไปดีข้ึน ซ่ึงการดําเนินการดังกล1าวจะต'องทําให'เป=นวงจรตลอดเวลา จํารัส นองมาก (2545) กล1าวถึง การนําวงจรคุณภาพ (PDCA) มาใช'ในสถานศึกษาด'านประกันคุณภาพในแต1ละข้ันตอน ดังนี้ 2.1.1.1 การวางแผนเพ่ือเตรียมการปฏิบัติ (Plan - P)   การวางแผนหรือการจัดทําแผนเป=นการเตรียมการอย1างฉลาดรอบคอบในการปฏิบัติงานเป=นการเตรียมการในเรื่องท่ีเก่ียวข'องกับคน เก่ียวข'องกับงาน และเก่ียวข'องกับทรัพยากรต1าง ๆ ของหน1วยงานท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ซ่ึงผู'ปฏิบัติงานทุกอย1างไม1ว1าจะเป=นงานใหญ1หรืองานเล็กมากน'อยแค1ไหน ต'องอาศัยการวางแผนหรือการเตรียมการเพ่ืออนาคต เพ่ือช1วยให'สามารถทํางานได'ดีมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน การวางแผนปฏิบัติงานจึงเป=นการกําหนดรายละเอียด เพ่ือการทํางานในอนาคตของสถานศึกษาโดยรวม และระบบการวางแผนในการทํางานจะก1อให'เกิดประโยชนIมากมาย โดยเฉพาะในประเด็นต1อไปนี้   (1)  การทํางานมีจุดหมาย เพราะได'เตรียมการแก'ป]ญหาล1วงหน'าไว'แล'ว   (2)  สามารถตรวจวัดความสําเร็จ และประเมินผลการดําเนินงานได'เป=นระยะ ๆ และหากพบป]ญหาหรืออุปสรรคก็สามารถปรับแก'ได'ทันท1วงที   (3)  ใช'ทรัพยากรได'อย1างประหยัด และคุ'มค1า (4)  ทําให'เกิดการประสานงานภายในหน1วยงาน   (5)  ช1วยผู'บริหารในการตัดสินใจ และทําให'เกิดการกระจายอํานาจรับผิดชอบ 2.1.1.2 การปฏิบัติตามแผน (Do - D)   การปฏิบัติตามแผนเป=นการบริหารแผน แผนงาน หรือโครงการของแต1ละคนตามลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ บุคลากรในหน1วยงานต1างปฏิบัติภารกิจตามท่ีได'เตรียมการ หรือวางแผนล1วงหน'าไว'แล'วในงานของตนเองท่ีต1างก็มุ1งเพ่ือพัฒนาให'ดีข้ึนอยู1ตลอดเวลา ฝ_ายบริหารสถานศึกษาจะทําหน'าท่ีส1งเสริมสนับสนุน และอํานวยความสะดวก รวมท้ังการกํากับติดตามเพ่ือให'บุคลากรฝ_ายปฏิบัติท้ังท่ีรับผิดชอบงานเฉพาะตัวหรืองานเป=นกลุ1มได'ปฏิบัติงานโดยราบรื่นมีประสิทธิภาพในขณะเดียวกันหากจําเป=นต'องมีผู'นิเทศ แนะนํา เพ่ือให'การดําเนินงานประสบผลสําเร็จดียิ่งข้ึนก็เป=นหน'าท่ีท่ีผู'บริหารสถานศึกษาจะต'องคอยสอดส1อง ดูแล และพร'อมท่ีจะให'การสนับสนุนอยู1ตลอดเวลา    จุดบกพร1องของการดําเนินงานของสถานศึกษาในข้ันตอนนี้ คือ เม่ือได'มีการวางแผนการดําเนินงานไว'แล'ว ไม1ว1าจะเป=นไปในรูปของแผน แผนงาน หรือโครงการต1าง ๆ ท่ีจัดเป=นรูปเล1มสวยหรู แต1ไม1ได'นําไปปฏิบัติอย1างจริงจังสมกับท่ีได'ทุ1มเททรัพยากรอย1างมากมายเพ่ือการนี้บางแห1งวางแผนไว'



9  อย1าง แต1ปฏิบัติจริงเป=นอีกอย1าง หรือบางแห1งมีการนําไปใช'เหมือนกันแต1เป=นไปในลักษณะต1างคนต1างทํา ขาดการกํากับติดตาม หรือประสานงานการทํางานให'ไม1เกิดประสิทธิภาพเท1าท่ีควร ในการปฏิบัติตามแผน ถ'าเป=นสถานศึกษาท่ีมีปริมาณงานมาก มีบุคลากรมาก จําเป=นจะต'องมีระบบงานท่ีตรวจสอบได'ว1าในห'วงเวลาหนึ่ง ๆ ใครกําลังทําโครงการอะไรอยู1 และในขณะเดียวกันจะต'องมีการนิเทศเพ่ือช1วยเหลือแนะนําในการปฏิบัติงานของบุคลากรอย1างมีประสิทธิภาพการดําเนินงานในเรื่องไหน ข้ันตอนใดยังล1าช'าหรือทําไม1ถูกต'องก็สามารถช1วยเหลือในการปรับปรุง แก'ไข หรือปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานได'ทันท1วงที 2.1.1.3 การตรวจสอบและประเมินผล (Check - C)   การตรวจสอบและประเมินผล เป=นข้ันตอนต1อเนื่องจากการปฏิบัติในกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือให'ทราบว1าการดําเนินงานประสบผลสําเร็จเป=นไปตามวัตถุประสงคIและเปXาหมายท่ีวางไว'มากน'อยเพียงใด เพ่ือเป=นประโยชนIในการปรับปรุงแก'ไขวิธีการทํางานหรือปรับเปลี่ยนวัตถุประสงคI และเปXาหมายของงานท่ีกําลังปฏิบัติอยู1ให'เหมาะสม สอดคล'องกับทรัพยากรท่ีมีอยู1ในหน1วยงานการตรวจสอบและประเมินผล เป=นการหาข'อมูลเพ่ือใช'ประโยชนIในการปรับปรุงพัฒนางาน กิจกรรมนี้จึงถือเป=นพ้ืนฐานของการพัฒนางาน ถ'าทํางานโดยไม1มุ1งหวังท่ีจะทําให'ดีข้ึนต1อไปก็คงไม1ต'องตรวจสอบและประเมิน ผลให'เสียเวลา แต1ในวัฏจักรของการทํางานเราต'องการปรับ เปลี่ยนและพัฒนาให'งานดีข้ึนอยู1ตลอด เวลา จึงต'องใช'ผลจากการตรวจสอบและประเมินเป=นข'อมูลเพ่ือประโยชนIในการดําเนินงานต1อ ๆ ไป ซ่ึงในการดําเนินงานในการตรวจสอบและประเมินผลมีกิจกรรมท่ีควรปฏิบัติมี 4 ข้ันตอน คือ (1) การระบุสภาพความสําเร็จของงานในช1วงเวลาท่ีจะตรวจสอบ โดยปกติแล'วในการปฏิบัติ งานเรื่องใดเรื่องหนึ่งท่ีมีการวางแผนไว'ล1วงหน'า จะมีข'อมูลท่ีบอกให'เรารู'ว1างานนั้นมีวัตถุประสงคIและเปXาหมายอะไรบ'าง มากน'อยแค1ไหน ภายในระยะเวลาตามท่ีวางแผนไว' ในการระบุความสําเร็จของงานในข้ันตอนนี้ก็ต'องดูช1วงเวลาท่ีจะทําการตรวจสอบ (2) การตรวจสอบวัดผลการดําเนินงาน เป=นการตรวจวัดผลการปฏิบัติงานจริง ๆ ณ วันท่ีทําการตรวจสอบว1าสําเร็จมากน'อยแค1ไหน ในการตรวจวัดก็อาศัยเครื่องมือและวิธีการในการตรวจวัดท่ีแตกต1างกัน เช1น การสังเกต การสัมภาษณI การใช'แบบสอบถาม การทดสอบเป=นลายลักษณIอักษรการดูผลการปฏิบัติงานจริง เป=นต'น   (3) การประเมินผลการดําเนินงาน เป=นการเปรียบเทียบ เพ่ือตีค1าการดําเนินงานว1าดีมีความเหมาะสมหรือไม1เพียงใด โดยการเปรียบเทียบผลจากการวัด (measurement) กับเกณฑI (criteria)  ก็คือ หลักของการประเมิน (evaluation) โดยท่ัวไป การประเมินกรณีนี้อาจกล1าวได'ว1าสภาพความสําเร็จของงานถือเป=นเกณฑI ผลการดําเนินงานถือเป=นการวัด ดังนั้น เม่ือจะทําการประเมินเรื่องใดก็ต'องคํานึงถึงองคIประกอบท้ังสองอย1างของการประเมินคือ เกณฑIและผลจากการตรวจวัดถ'าองคIประกอบท้ังสองอย1างไม1ครบถ'วนก็ไม1สามารถจะประเมินได' 



10  (4) การเสนอแนะ เป=นการเสนอข'อคิดเห็นของผู'ตรวจสอบและประเมินจากผลการประเมินในข'อ 3 เพ่ือให'ผู'เก่ียวข'องได'ปรับปรุงแก'ไข ทําให'การดําเนินงานในเรื่องนั้นเป=นผลดีมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน กล1าวคือ ถ'าผลการประเมินว1าดี มีความเหมาะสมอยู1แล'ว ก็อาจจะยกย1องชมเชยหรือให'กําลังใจผู'ปฏิบัติหรือปรับเปXาหมายการดําเนินงานให'สูงข้ึนให'ยากข้ึน ถ'าผลการประเมินยังไม1ดียังไม1เหมาะสม ก็อาจจะเสนอแนะให'ปรับเปลี่ยนวิธีการทํางาน เพ่ิมคน เพ่ิมอุปกรณI หรือแนะนําวิธีปฏิบัติท่ีคิดว1าเหมาะสม ซ่ึงข'อมูลจากการชี้แนะของผู'ประเมิน จะเป=นประโยชนIสําหรับผู'เก่ียวข'องในการปฏิบัติเพ่ือปรับปรุงพัฒนางานต1อไป 2.1.1.4 การปรับปรุงแก'ไขการปฏิบัติงาน (Act - A)   การปรับปรุงแก'ไขการปฏิบัติงาน เป=นการปรับแก'ตามผลการตรวจสอบและประเมิน ในข้ันตอนก1อนหน'านี้ ถ'าผลการประเมินพบว1างานยังไม1สําเร็จตามเปXาหมายท่ีวางไว'ก็จะต'องเร1งรัด ปรับเปลี่ยนวิธีการทํางาน หรือใช'เวลาในการทํางานให'มากข้ึน เพ่ือจะสามารถทํางานท่ีคาดหวังไว'แล'ว ให'สําเร็จ แต1ถ'าผลการประเมินพบว1างานสําเร็จตามเปXาหมายแล'ว ในการดําเนินงานต1อไปก็จะได'ปรับเปลี่ยนต้ังเปXาหมายให'สูงข้ึน จะได'เป=นการท'าทายผู'ปฏิบัติ จึงเห็นได'ว1าการปรับปรุงการปฏิบัติงานสามารถทําได'ตลอดเวลา ไม1ว1างานท่ีทํามาแล'วประสบผลสําเร็จตามเปXาหมายหรือไม1 ผลจากการปฏิบัติในลักษณะนี้ก็จะเกิดผลดีต1อสถานศึกษา ทําให'สถานศึกษาได'เปลี่ยนแปลงพัฒนาไปในทางท่ีดีท่ีพึงประสงคI มากยิ่งข้ึนอยู1ตลอดเวลาป]ญหาท่ีพบเห็นอยู1ในสถานศึกษาขณะนี้ ก็คือ ไม1ได'มีการปรับปรุงการดําเนินงานจากผลของการตรวจสอบกันอย1างจริงจัง หลายเรื่องท่ีได'มีการประเมินผลการดําเนินงานพบข'อบกพร1องเรียบร'อยแล'วแต1ก็ยังทําใหม1อยู1เช1นเดิม ผู'มีอํานาจท่ีพอจะผลักดันให'มีการปรับปรุงแก'ไขก็ไม1เห็นความสําคัญของข'อเท็จจริงท่ีได'จากการประเมิน หรือเม่ือมีการโยกย'ายเปลี่ยนแปลงตําแหน1งผู'บริหารการดําเนินงานของสถานศึกษาก็มีการกําหนดงานใหม1 บางเรื่องก็แตกต1างไปจากท่ีเคยปฏิบัติเดิมกระบวนการท่ีจะปรับปรุงแก'ไขข'อบกพร1องของการปฏิบัติงานให'เกิดความต1อเนื่องจึงไม1ประสบผลสําเร็จ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห1งชาติ (2545) กล1าวว1า กระบวนการบริหารงานอย1างมีคุณภาพหรือวงจรคุณภาพ (PDCA) กับระบบการประกันคุณภาพภายในจัดเป=นเรื่องเดียวท่ีผู'บริหารทราบกันดีอยู1แล'วไม1ใช1เรื่องใหม1 หรือแปลกแยกจากการทํางานตามปกติของสถานศึกษา แต1จะเป=นระบบท่ีผสมผสานอยู1ในกระบวนการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจําวันนั้นเองการบริหารงานให'ประสบความสําเร็จนั้น ผู'บริหารจะต'องมีความตระหนักเข'ามามีส1วนส1งเสริม สนับสนุน และร1วมคิดร1วมทํา รวมท้ังจะต'องมีการทํางานเป=นทีม และในการดําเนินการควรมีการเตรียมการเพ่ือสร'างความพร'อมให'แก1บุคลากรและจัดให'มีกลไกในการดําเนินงาน หลังจากนั้นบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาและผู'เก่ียวข'องต'องร1วมกันวางแผน ร1วมกันปฏิบัติ ร1วมกันตรวจสอบและร1วมกันปรับปรุง โดยมีข้ันตอนการดําเนินงานท้ังหมด 



11  ข้ันตอนตามแนวทางการดําเนินงานดังนี้ ท่ีมา (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห1งชาติ 2545) 1. การเตรียมการเป=นส1วนหนึ่งของกระบวนการบริหารและการจัดการเรียนการสอน ซ่ึงควรมีการเตรียมการในเรื่องต1าง ๆ โดยการเตรียมการท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด คือ 1.1 การเตรียมความพร'อมของบุคลากร โดยสร'างความตระหนัก และพัฒนาความรู'ทักษะ 1.2 การแต1งต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางาน เพ่ือร1วมมือกับผู'บริหารสถานศึกษาใน การประสาน กระตุ'น กํากับดูแลให'บุคลากรภายในสถานศึกษา และบุคลากรภายนอกท่ีเก่ียวข'องเข'ามาร1วมกันดําเนินการ 2. การดําเนินการ ประกอบด'วยข้ันตอนหลัก 4 ข้ันตอน คือ การวางแผน การดําเนินตามแผน การตรวจสอบประเมินผล และการพัฒนาปรับปรุง ซ่ึงทุกฝ_ายจะต'องดําเนินการร1วมกันในทุกข้ันตอน โดยมีรายละเอียดแต1ละข้ันตอน ดังนี้ 2.1 การวางแผน (P) การวางแผนเป=นการคิดเตรียมการไว'ล1วงหน'าเพ่ือจะทํางานให'สําเร็จอย1างมีประสิทธิภาพ ในการวางแผนจะต'องมีการกําหนดเปXาหมาย แนวทางการดําเนินงาน ผู'รับผิดชอบงานระยะเวลา และทรัพยากรที  1จะต'องใช' เพ่ือทํางานให'บรรลุตามเปXาหมายท่ีต'องการ และควรวางแผนการประเมินผลไปพร'อมกันด'วยเพ่ือใช' กํากับตรวจสอบการปฏิบัติงานว  1าเป=นไปตามแผนเพียงใด โดยมีการต้ังเปXาหมายว1าจะประเมินเรื่องใด ใช'วิธีการ รูปแบบอย1างไรในการรวบรวมและวิเคราะหIข'อมูล แผนการประเมินผลท่ีดีควรสอดคล'องเป=นส1วนหนึ่งของการทํางานตามปกติในชีวิตประจําวันของผู'บริหารครูและผู'เรียน ซ่ึงมีข้ันตอนการวางแผน ดังนี้  2.1.1 การกําหนดเปXาหมาย การวางแผนควรจะเริ่มจากการกําหนดเปXาหมาย ท่ีแสดงถึงคุณลักษณะหรือคุณภาพท่ีต'องการให'เกิดข้ึนในสถานศึกษา ซ่ึงควรระบุให'ชัดเจนในธรรมนูญสถานศึกษาและใช'เป=นหลักหรือทิศทางในการดําเนินงานของสถานศึกษา หลังจากนั้นก็จัดทําแผนพัฒนาสถานศึกษาและแผนปฏิบัติการ ให'เป=นไปตามเปXาหมายหรือมาตรฐานการศึกษา ซ่ึงควรครอบคลุมคุณลักษณะหรือคุณสมบัติของผู'เรียนท่ีพึงประสงคI การบริหารจัดการ หลักสูตรและการเรียนการสอนทรัพยากร สภาพแวดล'อม การประเมินผล การกํากับตรวจสอบ และการรายงาน 2.1.2 การจัดอันดับความสําคัญของเปXาหมาย การจัดอันดับความสําคัญของเปXาหมายจะช1วยให'การวางแผนมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพราะสถานศึกษาจะได'ทราบว1าเปXาหมายต1าง ๆ ท่ีต'องการนั้น เปXาหมายใดสําคัญมากน'อย กว1ากันเพียงใด เพ่ือกําหนดกิจกรรม บุคลากรทรัพยากรและช1วงระยะเวลาท่ีจะดําเนินการในการพัฒนาเปXาหมายนั้น ๆ ให'เหมาะสม 



12  2.1.3 กําหนดแนวทางการดําเนินงานหรือวิธีปฏิบัติงาน การกําหนดแนวทางหรือวิธีปฏิบัติงาน คือการนําเปXาหมายท่ีมีลักษณะเป=นความคิดเชิงนามธรรม มาทําให'เป=นรูปธรรมในทางปฏิบัติ โดยคิดโครงการหรือกิจกรรมท่ีจะทําให'บรรลุเปXาหมายท่ีต'องการ รวมท้ังกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จหรือตัวบ1งชี้ให'มีความชัดเจนด'วย 2.1.4 การกําหนดระยะเวลา ในการทําแผนควรมีการกําหนดระยะเวลาท่ีเหมาะสมสําหรับการดําเนินงานของโครงการหรือกิจกรรมต1าง ๆ ในแผนด'วยการกําหนดระยะเวลาจะช1วยให'การทํางานมีประสิทธิภาพเพราะผู'ปฏิบัติจะได'ทราบว1างานใดควรจะต'องดําเนินการให'เสร็จเม่ือไร ต'องเร1งดําเนินการก1อนหรืออาจรอได' และยังเป=นประโยชนIต1อผู'บริหาร หรือผู'ท่ีทําหน'าท่ีกํากับดูแล จะได'ติดตามงานได'ว1ามีความก'าวหน'าตามแผนเพียงใด 2.1.5 การกําหนดงบประมาณ ควรคิดงบประมาณท่ีจะต'องใช'ในการจัดซ้ือวัสดุอุปกรณI รวมท้ังค1าตอบแทนและค1าใช'จ1ายอ่ืน ๆ ท่ีจําเป=นในการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมต1าง ๆ ตามแผนอย1างรอบคอบและให'เป=นประโยชนIต1อผู'เรียนมากท่ีสุด โดยคํานึงถึงความพอเพียงและความเหมาะสมระหว1างรายรับรายจ1าย เพ่ือให'สามารถดําเนินงานได'บรรลุตามเปXาหมาย โดยมีการใช'งบประมาณอย1างคุ'มค1า 2.1.6 การกําหนดผู'รับผิดชอบ การกําหนดผู'รับผิดชอบท่ีเหมาะสมในการดําเนินการแต1ละข้ันตอนหรือในกิจกรรมและโครงการต1าง ๆ เป=นป]จจัยสําคัญท่ีจะช1วยให'แผนดังกล1าวสามารถดําเนินการให'บรรลุเปXาหมายได'อย1างมีประสิทธิภาพ จึงควรกําหนดไว'ในแผนให'ชัดเจนว1าเรื่องใดจะเป=นหน'าท่ีความรับผิดชอบใครบ'าง 2.2 การปฏิบัติตามแผน (D) เม่ือสถานศึกษาได'วางแผนการปฏิบัติงานเสร็จเรียบร'อยแล'ว บุคคลก็ร1วมกัน ดําเนินการตามแผนท่ีจัดทําไว' โดยในระหว1างการดําเนินงานต'องมีการเรียนรู'เพ่ิมเติมตลอดเวลา และควรมุ1งเน'นประโยชนIท่ีจะเกิดข้ึนกับผู'เรียนเป=นสําคัญ นอกจากนี้ผู'บริหารสถานศึกษาควรจะ    2.2.1 ส1งเสริมและสนับสนุนให'บุคลากรทุกคนทํางานอย1างมีความสุข 2.2.2 จัดสิ่งอํานวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยากรเพ่ือให'การปฏิบัติงานเป=นไปอย1างมีประสิทธิภาพ 2.2.3 กํากับติดตาม (monitoring) ท้ังระดับรายบุคคล รายกลุ1ม รายหมวด ฝ_ายเพ่ือกระตุ'นและส1งเสริมให'มีการดําเนินงานตามแผน 2.2.4 ให'การนิเทศ ในระหว1างปฏิบัติงานผู'บริหารต'องกํากับและติดตามว1าเป=นไปตามเปXาหมาย หรือแผนท่ีกําหนดไว' หรือมีป]ญหาหรือไม1 หากไม1เป=นไปตามแผนหรือมีป]ญหาจะได'ให'การนิเทศเพ่ือปรับปรุงแก'ไข ผู'บริหารควรให'การนิเทศเพ่ือให'บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได'อย1างมีประสิทธิภาพ ท้ัง



13  ในเรื่องการจัดการเรียนการสอนการประเมินตนเอง และทักษะในด'านต1าง ๆ โดยผู'บริหารอาจให'การนิเทศเอง หรือเชิญวิทยากรท่ีมีความรู'ความเชี่ยวชาญแต1ละด'านมาทํางานนิเทศ หรือส1งบุคลากรไปฝjกอบรม 2.3 การตรวจสอบประเมินผล (C) การประเมินผล เป=นกลไกสําคัญท่ีจะกระตุ'นให'เกิดการพัฒนา เพราะจะทําให'ได'ข'อมูลย'อนกลับ ท่ีจะสะท'อนให'เห็นถึงการดําเนินงานท่ีผ1านมาว1าบรรลุเปXาหมายท่ีกําหนดไว'เพียงใดต'องปรับปรุงแก'ไขในเรื่องใดบ'าง ผู'บริหารและครูท่ีเข'าใจระบบการประกันคุณภาพอย1างถูกต'องจะตระหนักถึงความสําคัญของการประเมินผล ไม1กลัวการประเมินผล โดยเฉพาะการประเมินตนเองซ่ึงเป=นการประเมินท่ีมุ1งเพ่ือการพัฒนา ไม1ใช1การตัดสินถูก-ผิด ไม1ใช1การประเมินเพ่ือประเมินและไม1ใช1เรื่องท่ีทํายาก ไม1ต'องคิดเครื่องมือหรือแบบประเมินมากมาย แต1เป=นการประเมินในงานท่ีทําอยู1เป=นประจําเครื่องมือท่ีใช'อาจเป=นสิ่งท่ีมีอยู1แล'วโดยไม1ต'องสร'างข้ึนใหม1 และในระหว1างท่ีสถานศึกษาดําเนินการตามแผนปฏิบัติการควรมีการตรวจสอบประเมินผลเป=นระยะ ๆ เพ่ือพิจารณาว1า การดําเนินการเป=นไปในทิศทางท่ีจะนําไปสู1ความสําเร็จตามเปXาหมายหรือมาตรฐาน และตัวบ1งชี้ท่ีกําหนดในแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการหรือไม1 เพียงใด มีจุดอ1อน จุดแข็งประการใด มีส1วนใดท่ีจะต'องปรับปรุงเพ่ือให'บรรลุเปXาหมายหรือมาตรฐานและตัวบ1งชี้ท่ีกําหนดมากท่ีสุด และเม่ือสิ้นภาคเรียนหรือสิ้นปGการศึกษาก็จะต'องมีการประเมินสรุปรวม เพ่ือนําผลมาพิจารณาแก'ไข ปรับปรุงการดําเนินการในระยะต1อไป   2.3.1 การวางกรอบการประเมิน คณะกรรมการควรประชุมร1วมกันกับผู'เก่ียวข'องในการวางกรอบการประเมินเพ่ือกําหนดแนวทางในการประเมินว1าจะประเมินอะไร ใครเป=นผู'ประเมิน และมีรูปแบบในการประเมินเป=นอย1างไร กรอบการประเมินควรจะต'องเชื่อมโยงกับเปXาหมายคุณภาพหรือมาตรฐาน การศึกษาท่ีระบุในแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการ เพ่ือกําหนดว1าควรจะประเมินอะไร เรื่องใด มีอะไรเป=นตัวบ1งชี้ความสําเร็จของการดําเนินงานตามเปXาหมาย ต1อจากนั้นจึงพิจารณาต1อไปว1าตัวบ1งชี้นั้นจะต'องใช' ข'อมูลอะไร แล'วสํารวจดูว1าสถานศึกษามีข'อมูลนั้นแล'วหรือยัง จะนํามาใช'ได'หรือไม1 ถ'ามีข'อมูลอยู1แล'ว  ก็ไม1ต'องเก็บข'อมูลใหม1 ถ'ายังไม1มีข'อมูลหรือมีแต1เป=นข'อมูลท่ีล'าสมัย ก็ต'องเก็บใหม1 โดยพิจารณาว1าข'อมูลท่ีต'องการนั้นจะใช'เครื่องมือชนิดใด จะเก็บข'อมูลจากใคร จะวิเคราะหIข'อมูลอย1างไร รวมท้ังกําหนดเกณฑIการประเมิน ช1วงเวลาและผู'รับผิดชอบในการประเมินเพ่ือสะดวกในการกํากับติดตามงาน ของคณะกรรมการและผู'บริหาร 2.3.2 การจัดหา จัดทําเครื่องมือ คณะกรรมการควรประชุมร1วมกับผู'เก่ียวข'อง เพ่ือกําหนดเครื่องมือท่ีจะใช'ในการเก็บรวบรวมข'อมูลว1า จะใช'เครื่องมือชนิดใด หลังจากนั้นก็จะจัดทําเครื่องมือการประเมินผลภายในอาจใช'



14  เครื่องมือได'หลากหลาย การกําหนดเครื่องมือท่ีจะใช'ต'องให'เหมาะสมกับลักษณะของตัวบ1งชี้ท่ีจะวัด เครื่องมือท่ีกําหนดสําหรับใช'ในการเก็บข'อมูลนั้น ไม1จําเป=นต'องจัดทําใหม1ท้ังหมด ให'สํารวจดูว1ามีเครื่องมือดังกล1าวแล'วหรือยัง ถ'ามีอยู1แล'วและเป=นเครื่องมือท่ีได'มาตรฐาน ก็สามารถนําไปใช'ได'เลยแต1ถ'ายังไม1ได'มาตรฐานก็ต'องพัฒนาและปรับปรุงให'มีคุณภาพ โดยการนําไปทดลองและปรับปรุงก1อนนําไปใช'จริง ในกรณีท่ีสถานศึกษาสํารวจแล'วพบว1ายังไม1มีเครื่องมือ จําเป=นต'องสร'างเครื่องมือใหม1 แล'วจึงนําเครื่องมือท่ีสร'างข้ึนไปทดลองใช'แล'วนําผลมาปรับปรุงก1อนใช'จริง การสร'างและปรับปรุงเครื่องมือจะต'องคํานึงถึงความสามารถในการวัดได'ตรงกับสิ่งท่ีต'องการวัด โดยอาจนําเครื่องมือไปทดลองใช'แล'วนําผลท่ีได'มาวิเคราะหIว1าได'ผลตรงกับความเป=นจริงตามการสังเกตของครูหรือไม1 2.3.3 การเก็บรวบรวมข'อมูล ในการเก็บข'อมูลนั้น หากข'อมูลใดมีอยู1แล'วในสถานศึกษาไม1ควรจัดเก็บใหม1ให'นําข'อมูลท่ีมีอยู1แล'วมาประมวลผล วิเคราะหI แล'วนําไปใช'ได'เลย หรือจัดเก็บข'อมูลให'สอดคล'องกับการทํางานปกติของสถานศึกษาให'มากท่ีสุด 2.3.4 การวิเคราะหIข'อมูล ในการวิเคราะหIข'อมูลของสถานศึกษานั้น ผู'รับผิดชอบควรร1วมมือกันพิจารณากรอบการวิเคราะหIว1าข'อมูลแต1ละประเด็นจะวิเคราะหIในระดับใด ระดับบุคคล ระดับห'องเรียน หรือระดับภาพรวมของสถานศึกษา ใครเป=นผู'วิเคราะหI วิเคราะหIในช1วงเวลาใดเพ่ือจะได'นําผลมาใช' 2.3.5 การแปลความหมาย   ข'อมูลท่ีได'จากการวิเคราะหIจะนํามาใช'ประโยชนIได'ก็ต1อเม่ือสถานศึกษาได'แปลความหมายของข'อมูล โดยมีการเปรียบเทียบกับเกณฑIท่ีกําหนด และก1อนท่ีคณะกรรมการจะ แปลความหมายผลการประเมิน จะต'องกําหนดเกณฑIในการตัดสิน โดยคณะกรรมการจะต'องร1วมกันกําหนดให'เหมาะสมกับสภาพบริบทของสถานศึกษา ด'วยการพิจารณาข'อมูลผลการดําเนินการท่ีผ1านมาของสถานศึกษา ประกอบกับเกณฑIของท่ีอ่ืนว1าเป=นอย1างไร เพ่ือกําหนดเกณฑIในการตัดสิน และเนื่องจากการประเมินตนเองเป=นการประเมินเพ่ือพัฒนา ดังนั้น เกณฑIการประเมินควรจะดูพัฒนาการของสถานศึกษาด'วย ในช1วงแรกอาจจะกําหนดเกณฑIท่ีคิดว1าสถานศึกษาทําได'ไปก1อนเพ่ือให'มีกําลังใจในการทํางานแล'ว ค1อย ๆ ปรับให'สูงข้ึน เม่ือสถานศึกษาได'กําหนดเกณฑIการตัดสินผลการประเมินแล'วสถานศึกษา ก็สามารถแปลงความหมายของข'อมูลได'ว1าเรื่องใดมีผลการประเมินเป=นอย1างไร 2.3.6 การตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพการประเมิน เม่ือสถานศึกษาได'ดําเนินการประเมินตามแผนท่ีกําหนดไว'แล'ว ก็จะต'องมีการตรวจสอบกระบวนการและผลการประเมินว1า มีความเหมาะสม ถูกต'องและน1าเชื่อถือเพียงใดซ่ึงผู'เก่ียวข'องควรมีการประชุมร1วมกันเป=นระยะ ๆ โดยผู'บริหารควรมีการติดตามตรวจสอบในระหว1างการนิเทศ และ



15  ประชุมร1วมกับคณะกรรมการเพ่ือให'คําปรึกษาแนะนําในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการประเมินคุณภาพให'มีประสิทธิภาพ มีความถูกต'องและเชื่อถือได' 2.4 การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน (A) เม่ือบุคลากรแต1ละคน แต1ละฝ_ายมีการประเมินผลเสร็จเรียบร'อยแล'ว ก็ส1งผลให' กับคณะกรรมการท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงจะต'องรวบรวมผลการประเมินมาวิเคราะหI สังเคราะหI แปลผลในภาพรวมท้ังหมด แล'วนําเสนอผลการประเมินต1อผู'เก่ียวข'อง เช1น ครูประจําชั้น ครูประจําวิชาหัวหน'าหมวด ผู'บริหาร เพ่ือนําผลไปใช'ในการพัฒนางานของตนเองต1อไป สําหรับการเผยแพร1ผลการประเมิน อาจใช'วิธีจัดประชุมครูภายในสถานศึกษา จัดบอรIด หรือจัดทํารายงานผลการประเมินฉบับย1อแจกบุคลากร และผลการประเมินสามารถนําไปใช'เป=นข'อมูลในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของผู'บริหารและบุคลากร และใช'ในการวางแผนต  1อไป รวมท้ังจัดทําเป=นข'อมูลสารสนเทศ เพ่ือใช'ประกอบการตัดสินใจในเรื่องต1าง ๆ ได' 2.4.1 การปรับปรุงการปฏิบัติงานของผู'บริหารและบุคลากร ในระหว1างการดําเนินงานและมีการตรวจสอบประเมินผลท้ังในระดับรายบุคคล หรือระดับชั้น /หมวดวิชา ผู'บริหารและบุคลากรสามารถนําผลการประเมินไปใช'ปรับปรุงการทํางานของตนเองและปรับปรุงแผนการดําเนินงานได'เลย เพ่ือให'การดําเนินงานเป=นไปตามแผนและเปXาหมายท่ีกําหนด 2.4.2 การวางแผนในระยะต1อไป การนําผลการประเมินไปใช'จัดทําแผนในภาคเรียนหรือปGการศึกษาต1อไป ควรมีการวิเคราะหIจุดเด1น และจุดท่ีต'องปรับปรุงของสถานศึกษา หาสาเหตุของป]ญหาและแนวทางแก'ไขโดยให'ผู'ท่ีเก่ียว ข'องทุกฝ_ายเข'ามามีส1วนร1วม เพ่ือนําไปพัฒนาปรับปรุงการจัดการศึกษาของสถานศึกษาต1อไป และวิธี การวิเคราะหIจุดเด1นและจุดท่ีต'องปรับปรุงสามารถทําได'ง1าย ๆ โดยเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับเปXาหมายท่ีกําหนดไว' ผลต1างท่ีเกิดข้ึนจะสะท'อนสิ่งท่ีต'องได'รับการพัฒนาปรับปรุงเม่ือทราบจุดท่ีต'องปรับปรุงของสถานศึกษาแล'ว จะต'องนํามาร1วมกันวิเคราะหIสาเหตุเพ่ือปXองกันและปรับปรุงแก'ไขหลังจากนั้นจึงระดมความคิดจากบุคลากรท่ีเก่ียวข'องมาช1วยกันหาวิธีแก'ป]ญหา และผลการประเมินอาจชี้จุดท่ีสถานศึกษาต'องทําการปรับปรุงหลายประการ ซ่ึงสถานศึกษาไม1สามารถแก'ไขป]ญหาเหล1า นั้นได'พร'อมกัน ต'องกําหนดลําดับความสําคัญว1าป]ญหาอะไรจําเป=นต'องพัฒนาก1อน เพ่ือนํามาวางแผนปรับ ปรุงแก'ไขแผนปฏิบัติงาน และจัดทําโครงการหรือกิจกรรมในภาคเรียนหรือปGการศึกษาต1อไป 2.4.3 การจัดทําข'อมูลสารสนเทศ ถ'าสถานศึกษานําข'อมูลท่ีได'จากการประเมินมาพัฒนาเป=นข'อมูลสารสนเทศท่ีสามารถใช'ได'สะดวก รวดเร็ว และเป=นป]จจุบัน ก็จะเป=นประโยชนIในการบริหารงาน และประกอบการตัดสินใจในเรื่องต1าง ๆ รวมท้ังเม่ือหน1วยงานภายนอกเข'ามาประเมิน สถานศึกษาก็พร'อมท่ีจะนําเสนอข'อมูลและสารสนเทศท่ีผู'ประเมินต'องการได'ง1ายข้ึนในทุก ๆ ด'าน และการดําเนินงานประเมินผลของสถานศึกษา



16  ไม1ได'สิ้นสุดเพียงแค1ทําการประเมินตนเองเพียงครั้งเดียวแล'วหยุดเลยแต1ต'องทําตลอดเวลา ผลการประเมินท่ีจัดทําเสร็จแล'วถือเป=นข'อมูลท่ีแสดงถึงสภาพการดําเนินงานในขณะนั้นซ่ึงต'องมีการตรวจ สอบใหม1ว1า การดําเนินงานในช1วงต1อไปสอดคล'องกับเปXาหมายและแนวทางการพัฒนาของสถานศึกษา อย1างไร การพัฒนาปรับปรุงตนเองจึงต'องดําเนินการอย1างต1อเนื่องไม1มีท่ีสิ้นสุด สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2546) กล1าวว1า สํานักงานคณะกรรมการการ ศึกษาแห1งชาติ ได'พัฒนามาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานเพ่ือใช'เป=นกรอบในการประเมิน คุณภาพภายนอก และเป=นแนวทางให'หน1วยงานและสถานศึกษามุ1งพัฒนาการจัดการศึกษาให'มีคุณภาพ ตามมาตรฐานต1าง ๆ เพ่ิมข้ึน เพ่ือให'บรรลุตามเปXาหมายท่ีวางไว'ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห1งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก'ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และคณะรัฐมนตรีมีมติอนุมัติในหลัก การให'มีมาตรฐานการศึกษาท้ังหมด 27 มาตรฐาน 91 ตัวบ1งชี้ แบ1งออกเป=น 3 ด'าน คือ ด'านผู'เรียนมี 12 มาตรฐาน 38 ตัวบ1งชี้ ด'านกระบวนการมี 6 มาตรฐาน 29 ตัวบ1งชี้ และด'านป]จจัย มี 9 มาตรฐาน 24 ตัวบ1งชี้ และในมาตรฐานด'านกระบวนการ มาตรฐานท่ี 13 กําหนดไว'อย1างชัดเจนให'สถานศึกษามีการจัดองคIกร โครงสร'างและการบริหารงานอย1างเป=นระบบ ครบวงจร ให'บรรลุเปXาหมายการศึกษา อันประกอบด'วยการจัดองคIกร โครงสร'างการบริหารชัดเจน มีปรัชญา แผนพัฒนา ธรรมนูญสถาน ศึกษา แผนการดําเนิน งานของสถานศึกษา และตัวชี้วัดความสําเร็จ มีการปฏิบัติตามแผน การส1งเสริมการทํางานเป=นทีมการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลเปรียบเทียบกับเปXาหมายอย1างต1อเนื่อง มีระบบข'อมูล สารสนเทศครบถ'วนถูกต'อง ตรงกับความต'องการและทันต1อการใช'งาน การบันทึกและรายงานผลการประเมิน และการนําข'อมูลและผลการประเมินไปใช'ในการตัดสินใจและปรับปรุงงาน จากวงจรคุณภาพกับการประยุกตIใช'เพ่ือบริหารงานของผู'บริหารสถานศึกษาท่ีกล1าวมาข'างต'นสรุปได'ว1า การบริหารงานโดยใช'วงจรคุณภาพ (PDCA) เป=นการทํางานท่ีเป=นระบบ มีเปXาหมายชัดเจน มีการดําเนินตามแผน มีการตรวจสอบประเมินผลและมีการปรับปรุงแก'ไข เป=นวงจรต1อเนื่องเพ่ือให'บรรลุผลสําเร็จท่ีคาดหวัง และเพ่ือแสวงหาสภาพท่ีดีกว1า และในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาได'นําแนวคิดการบริหารอย1างมีคุณภาพมาประสมประสานและเลือกสรรกระบวนการ ข้ันตอน วิธีการหรือกิจกรรมท่ีเหมาะสมกับนโยบายและเปXาหมายของการจัดการศึกษาของชาติ และเหมาะสมกับสถานศึกษา ตลอดจนสภาพและความต'องการของสังคม ดังนั้น ผู'วิจัยจึงนําหลักการบริหารงานอย1างมีคุณภาพในการประยุกตIใช'วงจรคุณภาพเพ่ือบริหารงานสถาน ศึกษากับกระบวนการประกันคุณภาพภายในมากําหนดเป=นขอบข1ายและข้ันตอนการบริหารงานวิชา การของผู'บริหารตามวงจรคุณภาพ (PDCA) ประกอบด'วย ข้ันตอนท่ี 1การวางแผน (Plan) ได'แก1 การเตรียมการไว'ล1วงหน'าเพ่ือจะทํางานให'สําเร็จอย1างมีประสิทธิภาพ โดยกําหนดเปXาหมายจัดทําแผนตาม เปXาหมาย แนวทางการดําเนินงาน ระยะเวลา งบประมาณ ผู'รับผิดชอบและการประเมินผล ข้ันตอน ท่ี 2 การดําเนินตามแผน (Do) ได'แก1 การดําเนินงานต1อเนื่องจากการวางแผนโดยมีการอบรม ประชุมชี้แจง มอบหมายผู'รับผิดชอบ และให'การสนับสนุนงบประมาณ ทรัพยากรบุคลากร และดําเนินการนิเทศ 



17  แนะนํา กํากับติดตาม เพ่ือให'งานเป=นไปตามแผนท่ีกําหนด ข้ันตอนท่ี 3การตรวจสอบ (Check) ได'แก1 การประเมินผลการปฏิบัติตามแผน โดยจัดให'มีการประเมินผลตามแผนท่ีกําหนด วิเคราะหIป]ญหาและสาเหตุท่ีเก่ียวข'องจากการเปรียบเทียบระหว1างเปXาหมายกับการดําเนินตามแผน เพ่ือจะทราบว1าต'องปรับปรุงแก'ไขอย1างไร ข้ันตอนท่ี 4 การปรับปรุงแก'ไข (Act) ได'แก1 การนําผลการวิเคราะหIป]ญหาและสาเหตุท่ีเก่ียวข'องมาปรับปรุงแก'ไข และหากผลการดําเนินงานยังไม1เป=นไปตามเปXาหมายก็ต'องปรับ เปลี่ยนวิธีการดําเนินงานใหม1ให'เหมาะสมในการวางแผนระยะต1อไป แต1ถ'าผลการประเมินพบว1างานสําเร็จตามเปXาหมายแล'ว ในการวางแผนครั้งต1อไปต'องปรับเปลี่ยนเปXาหมายให'สูงข้ึนเพ่ือให'เกิดการพัฒนา และจัดทํารายงานไว'เป=นหลักฐานความหมายของคุณภาพคุณภาพเป=นเรื่องของจิตสํานึกท่ีใฝ_คุณภาพ ประสานกับการทํางานท่ีเป=นระบบของคนคุณภาพท่ีเกิดจากคนนอกมากระตุ'นเร'า หรือสร'างระเบียบกฎเกณฑIต1างๆ จะไม1ใช1คุณภาพท่ีจีรังยั่งยืนมากนักในสถาบันการศึกษา หัวใจสําคัญของคุณภาพอยู1ท่ีจิตสํานึกและการทํางานของคนในหน1วยงานโดยเฉพาะตัวอาจารยI (อมรวิชชI นาครทรรพ 2540)  วิฑูรยI สิมะโชคดี (2541) ได'รวบรวมความหมายของคุณภาพ ไว'ดังนี้ 1) คุณภาพ หมายถึง ความเหมาะสมกับการใช'งาน 2) คุณภาพ หมายถึง เป=นไปตามท่ีต'องการ หรือเป=นไปตามท่ีกําหนดไว' 3) คุณภาพ หมายถึง ความพึงพอใจของลูกค'า 4) คุณภาพ หมายถึง คุณลักษณะต1างๆ ท้ังหมดของผลิตภัณฑI (สินค'า) หรือบริการซ่ึงแสดงถึงความสามารถในการสนองความต'องการท่ีกําหนดไว' (คําจํากัดความของคุณภาพตามมาตรฐานสากล ISO 8402 : 1994) คุณภาพเป=นสิ่งท่ีพึงปรารถนาทุกวงการ ไม1ว1าจะเป=นทางธุรกิจหรือการศึกษา ผู'บริหาร จะต'องสร'างให'ได'ด'วยการสร'างคนให'มีคุณภาพ โดยการสร'างคนให'ทํางานอย1างถูกต'องต้ังแต1เริ่มแรกและสร'างคนท่ีมีจิตสํานึกแห1งคุณภาพในหน'าท่ีการงานท่ีตนเองรับผิดชอบ เม่ือคนมีคุณภาพองคIกรก็มีคุณภาพไปด'วย คุณภาพท่ีโรงเรียนต'องการให'ความสําคัญ คือ คุณภาพของผลผลิต(นักเรียน) การท่ีจะ ได'มาซ่ึงคุณภาพของผลผลิตท่ีลูกค'าพอใจนั้น ต'องมาจากคุณภาพของกระบวนการและคุณภาพของบุคลากร กระบวนการท่ีมีคุณภาพและคนท่ีมีคุณภาพเท1านั้น จึงจะสร'างผลผลิตท่ีมีคุณภาพได' และกระบวนการท่ีมีคุณภาพต'องเป=นกระบวนการท่ีครบวงจร คุณภาพของคนต'องได'รับการฝjกอบรมเพ่ือ ให'ทํางานอย1างถูกต'องมีประสิทธิภาพ รู'ถึงวิธีการทํางานท่ีถูกต'อง (วิฑูรยI สิมะโชคดี 2541) สรุปได'ว1า คุณภาพ หมายถึง คุณลักษณะพ้ืนฐานความเป=นเลิศ ความสมบูรณIแบบ ความดีประจําบุคคลหรือสิ่งของ หรือการบริการซ่ึงแสดงความมีมาตรฐาน ท่ีตอบสนองความต'องการความ สามารถสร'างความพึงพอใจให'ลูกค'า ความสามารถในการลดงานท่ีต'องแก'ไข ปXองกันความสูญเสีย การลดจํานวนของเสีย ลดป]ญหาการร'องเรียนจากลูกค'า ลดต'นทุน หรือการดํารงอยู1โดยปราศจากการสูญเสีย  



18  2.1.2 กฏกระทรวง เรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา 2561 ข'อ 1 ให'ยกเลิกกฎกระทรวงว1าด'วยระบบหลักเกณฑIและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553  ข'อ 2 ในกฎกระทรวงนี้การประกันคุณภาพการศึกษาหมายความว1าการประเมินผลและติด ตามตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแต1ละระดับและประเภทการศึกษาโดยมีกลไกในการควบคุมตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาท่ีสถานศึกษาจัดข้ึนเพ่ือให'เกิดการพัฒนาและสร'างความเชื่อม่ันให'แก1ผู'มีส1วนเก่ียวข'องและสาธารณชนว1าสถานศึกษานั้นสามารถจัดการ ศึกษาได'อย1างมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และบรรลุเปXาประสงคIของหน1วยงานต'นสังกัดหรือหน1วยงานท่ีกํากับดูแล “สํานักงาน” หมายความว1าสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาองคIกร มหาชน ข'อ 3 ให'สถานศึกษาแต1ละแห1งจัดให'มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาด'วยการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให'เป=นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต1ละระดับและประเภทการศึกษาท่ีรัฐมนตรีว1าการกระทรวงศึกษาธิการ ประกาศกําหนดพร'อมท้ังจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ1งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และดําเนินการตามแผนท่ีกําหนด ไว'จัดให'มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาติดตามผลการดําเนิน การเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให'มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และจัดส1งรายงานการประเมินผลตนเอง ให'แก1หน1วยงานต'นสังกัดหรือหน1วยงานท่ีกํากับดูแลสถานศึกษาเป=นประจําทุกปG เพ่ือให'การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามวรรคหนึ่งเป=นไปอย1างมีประสิทธิภาพให'หน1วยงานต'นสังกัด หรือหน1วยงานท่ีกํากับดูแลสถานศึกษามีหน'าท่ีในการให'คําปรึกษาช1วยเหลือ และแนะนําสถานศึกษาเพ่ือให'การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาพัฒนาอย1างต1อเนื่อง ข'อ 4 เม่ือได'รับรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาตามข'อ 3 แล'วให'หน1วยงานต'นสังกัดหรือหน1วยงานท่ีกํากับดูแลสถานศึกษาจัดส1งรายงานดังกล1าวพร'อมกับประเด็นต1างๆ ท่ีต'องการให'มีการประเมิน และติดตามตรวจสอบซ่ึงรวบรวมได'จากหน1วยงานท่ีเก่ียวข'อง หรือจากผู'ท่ีมีส1วนได'เสียกับสถานศึกษาแห1งนั้นให'แก1สํานักงานเพ่ือใช'เป=นข'อมูล และแนวทางในการประเมินคุณภาพภายนอก ให'สํานักงานดําเนินการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและจัดส1งรายงานการประเมินผล และการติดตามตรวจสอบดังกล1าวพร'อมข'อเสนอแนะให'แก1สถานศึกษาและหน1วยงานต'นสังกัดหรือหน1วยงานท่ีกํากับดูแลสถานศึกษานั้นๆเพ่ือให'สถานศึกษาใช'เป=นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาต1อไปในการดําเนินการตามวรรคสองสํานักงานอาจจัดให'บุคคลหรือหน1วยงานท่ีได'รับการรับรองจากสํานักงานดําเนินการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาได'ให'หน1วยงานต'น



19  สังกัดหรือหน1วยงานท่ีกํากับดูแลสถานศึกษานั้นติดตามผลการดําเนินการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตามวรรคสองเพ่ือนําไปสู1การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ข'อ 5 ให'รัฐมนตรีว1าการกระทรวงศึกษาธิการมีอํานาจตีความและวินิจฉัยป]ญหาเก่ียวกับการปฏิบัติตามกฎกระทรวงนี้ 2.1.3 ความหมายของคุณภาพการศึกษา การศึกษาเป=นเครื่องมือสําคัญท่ีจะช1วยพัฒนาคนให'มีคุณภาพ สนองตอบต1อความต'องการของสังคมและชุมชน นั่นคือ การเป=นคนเก1งและดี การท่ีคนจะมีคุณสมบัติเหล1านั้นได' ต'องอาศัยการได'รับการศึกษาท่ีมีคุณภาพการท่ีสถานศึกษาจะจัดการศึกษาให'ดีมีมาตรฐาน เพ่ือสร'างคนท่ีมีคุณภาพนั้น ครูและผู'บริหารจะต'องร1วมกันสร'างระบบการพัฒนาเด็กให'มีความคิดและทัศนคติท่ีดี และจะต'องดําเนินการอย1างเป=นกระบวนการต1อเนื่องสมํ่าเสมอ มีการกําหนดเปXาหมายท่ีชัดเจน ด'วยการช1วยกันวางแผน (Plan) ว1าจะต'องทําอย1างไร แล'วช1วยกันทํา (Do) ช1วยกันตรวจสอบ (Check) และปรับปรุงแก'ไขข'อบกพร1อง (Action) เพ่ือให'บรรลุตามเปXาหมายท่ีกําหนดไว'และเพ่ือพัฒนาปรับปรุงคุณภาพให'ดีข้ึนอยู1ตลอดเวลาโดยอยู1บนพ้ืนฐานการประสานความร1วมมือทํางานกันเป=นทีมท้ังนี้สถานศึกษาท่ีมีคุณภาพควรเป=นสถานศึกษาท่ีมีสังคม บรรยากาศ และสิ่งแวดล'อมท่ีเอ้ืออํานวยให'เกิดการเรียนรู' มีความพร'อมในด'านทรัพยากรวัตถุเทคโนโลยี งบประมาณและทรัพยากรบุคคล สามารถจัดการศึกษาได'อย1างดี ท้ังในด'านการบริหารจัดการ การจัดการเรียนรู'ทําให'ผู'เรียนมีคุณภาพสูงตามมาตรฐานท่ีกําหนดและได'รับการพัฒนาอย1างครบถ'วนทุกด'าน เป=นคนดีคนเก1ง มีความสุข เป=นสถานศึกษาท่ีสามารถ จัดการศึกษาได'สนองและสอดคล'องความต'องการของชุมชน เป=นท่ีชื่นชมของชุมชนรวมท้ังเป=นสถาน ศึกษาท่ีสามารถเป=นแบบอย1างในการให'ความช1วยเหลือชุมชน และสถานศึกษาอ่ืนในชุมชนได' สรุปได'ว1า การศึกษาจึงเป=นเง่ือนไขท่ีจะนําไปสู1การพัฒนาสังคมและประเทศชาติ ท้ังในด'านป]จเจก กลุ1มบุคคลและชุมชน หากการจัดการศึกษามีคุณภาพจะทําให'การพัฒนาคนมีคุณภาพด'วยท้ังนี้การจัดการศึกษาให'มีคุณภาพต'องอาศัยองคIประกอบต1างๆ ในการดําเนินการให'สอดคล'องและเป=นไปในทิศทางเดียวกัน ได'แก1 การจัดการเรียนการสอนของครู การบริหารของผู'บริหาร การจัดสภาพแวดล'อมของโรงเรียนรวมท้ังการมีส1วนร1วมของชุมชน ท่ีต'องดําเนินร1วมกันไปอย1างต1อเนื่องภายใต'ความเป=นอิสระในด'านการตัดสินใจและการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ อันจะส1งผลต1อการศึกษาท่ีได'คุณภาพในท่ีสุด 2.1.4 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห1งชาติ (2545) ให'ความหมายว1า การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการและการดําเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพของผู'เรียนอย1างต1อเนื่องสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 



20  (องคIกรมหาชน) (2546) ให'ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาว1า คือการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให' เป=นไปตามจุดมุ1 งหมาย หลักการ และแนวการจัดการศึกษาตามท่ีกําหนดในพระราชบัญญัติการศึกษาแห1งชาติโดยเน'นการเรียนรู'เพ่ือพัฒนาผู'เรียนให'มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคI คือ เป=นคนดี มีความสามารถ(คนเก1ง) และมีความสุข มีการจัดการเรียนการสอนท่ีเน'นผู'เรียนเป=นสําคัญ และมีการบริหารจัดการรวมท้ังการทํางานท่ีเน'นคุณภาพ เป=นการทํางานท่ีโปร1งใส ตรวจสอบได' และเป=นระบบครบวงจร(PDCA) จากความหมายท่ีกล1าวมาแล'วสรุปได'ว1า การประกันคุณภาพการศึกษาเป=นกระบวนการบริหารจัดการท่ีเป=นระบบภายในสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาและคุณภาพของผู'เรียนอย1างต1อเนื่องเป=นการสร'างความม่ันใจให'กับสังคมว1า การดําเนินงานของสถานศึกษามีคุณภาพและผู'เรียนมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคIตามมาตรฐานการศึกษาท่ีกําหนด และเป=นท่ียอมรับ 2.1.5 หลักการสําคัญในการประกันคุณภาพการศึกษา การประกันคุณภาพการศึกษาจําเป=นต'องมีหลักการและแนวทางในการประกันคุณภาพมีผู'เสนอหลักการการประกันคุณภาพการศึกษาไว' ดังนี้กระทรวงศึกษาธิการ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 2549) ได'กําหนดหลักการสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาไว' 3 ข'อ คือ   1) รัฐกระจายอํานาจในการกําหนดนโยบายการบริหาร งานวิชาการ งบประมาณบุคลากร และ ทรัพยากรให'จังหวัด และสถานศึกษาทุกระดับและทุกประเภท 2) รัฐสนับสนุนให'ผู'ปกครอง ผู'นําชุมชน องคIกรปกครองส1วนท'องถ่ิน ได'มีส1วนร1วมรับผิดชอบในการจัดการศึกษา 3) สถานศึกษาต'องแสดงภาระหน'าท่ีความรับผิดชอบต1อนักเรียนและผู'ปกครองมาตรฐานท่ีกําหนด และผู'รับผิดชอบการจัดการศึกษา กรมวิชาการ (2542) มีแนวคิดในเรื่องหลักการประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี้ 3.1 การสร'างความพึงพอใจในคุณภาพการศึกษา 3.2 การมีส1วนร1วมในการดําเนินงานการศึกษาของทุกฝ_ายท้ังผู'ให'และผู'รับบริการ 3.3 ความร1วมมือทางวิชาการขององคIกร บุคลากรในพ้ืนท่ี 3.4 การดําเนินงานเน'นคุณภาพในการปฏิบัติงานทุกระดับทุกข้ันตอน 3.5 การดําเนินงานสามารถตรวจสอบได' สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห1งชาติ (2546) ได'กล1าวถึงหลักการและเง่ือนไข สําคัญบางประการในการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีดี คือ 1. การกระจายอํานาจ (Decentralization) สถานศึกษาจะพัฒนาคุณภาพให'มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลได'อย1างเต็มท่ีต1อเม่ือสถานศึกษาเองต'องมีความเป=นอิสระเพียงพอท่ีจะคิดและตัดสินใจ ท้ังด'านการบริหาร วิชาการ และการใช'จ1ายงบประมาณ ซ่ึงสอดคล'องกับเจตนารมณIของพระราชบัญญัติ 



21  การศึกษาแห1งชาติ พ.ศ.2542 ท่ีต'องการให'มีการกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษาสู1สถานศึกษาและท'องถ่ินให'มากท่ีสุด 2. การมีส1วนร1วม (Participation) โดยเป"ดโอกาสให'ผู'มีส1วนได'ส1วนเสีย (Stakeholders) กับผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเข'ามามีส1วนร1วมคิด ร1วมวางแผนร1วมดําเนินการ ร1วมประเมิน และร1วมรับผิดชอบกับการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 3. การเสริมสร'างพลัง (Empowerment) โดยสร'างความรู' ทักษะ และความม่ันใจแก1ผู'มีส1วนได' ส1วนเสีย เพ่ือสร'างโอกาสให'เกิดการมีส1วนร1วมอย1างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 4. การสร'างจิตสํานึกความรับผิดชอบในพันธภาระ (Accountability) การศึกษามิใช1เรื่องของคนใดคนหนึ่งหรือฝ_ายใดฝ_ายหนึ่ง แต1เป=นเรื่องของทุกคนท่ีมีส1วนได'ส1วนเสียกับการจัดการศึกษาของสถานศึกษานั้น จึงต'องสร'างให'ทุกคนมีส านึกในหน'าท่ีของตนท่ีมีต1อการศึกษา เช1น หน'าท่ีของความเป=นพ1อแม1 ครู เป=นต'น นอกจากนี้กระบวนการทํางานและผลงานของสถานศึกษาแห1งนั้นสามารถ ตรวจสอบได'ทุกเม่ือโดยสังคมและประชาชน 5. การปรับปรุงคุณภาพอย1างต1อเนื่อง (Continuous Quality Improvement) การตรวจ สอบท้ังภายในและภายนอกในบริบทของการประกันคุณภาพ มีจุดประสงคIสําคัญเพ่ือให'ได'ข'อมูลย'อน กลับสําหรับใช'ในการวางแผน เพ่ือการปรับปรุงคุณภาพอย1างต1อเนื่อง มิใช1การจับผิดหรือการตัดสินให'รางวัลหรือให'โทษ สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคIกรมหาชน) (2546) กล1าวถึงหลัก การในการประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี้ 1. ระบบประกันคุณภาพไม1ใช1เรื่องของการชี้ถูกชี้ผิด หรือการตรวจสอบ แต1เป=นเครื่องมือท่ีต'องใช'ควบคู1กับการกระจายอํานาจการบริหารการศึกษา 2. มาตรฐานการศึกษาจะต'องสอดคล'องกับเจตนารมณIของพระราชบัญญัติการศึกษาแห1ง ชาติท่ีเน'นกระบวนการเรียนรู'ให'มีความหลากหลายและยึดผู'เรียนเป=นสําคัญ 3. การประกันคุณภาพมีภารกิจหลัก 4 ส1วน ซ่ึงต'องแยกบทบาทหน'าท่ีให'ชัดเจน 3.1 การกําหนดมาตรฐาน หรือหลักเกณฑIของระบบประกันคุณภาพเป=นหน'าท่ีของ ส1วนกลาง 3.2 การประเมินภายในเป=นหน'าท่ีของสถานศึกษาในการพัฒนาระบบการประเมิน ภายในโดยการดึงชุมชนและผู'มีส1วนเก่ียวข'องเข'ามามีส1วนร1วม             3.3 การประเมินภายนอก ให'องคIกรอิสระในรูปองคIกรมหาชน ทําหน'าท่ีในการประเมิน ภายนอก กรณีท่ีให'องคIกรอิสระทําหน'าท่ีนี้เพราะต'องการให'อิสระจากฝ_ายราชการและต'องทําหน'าท่ีประเมินท้ังสถานศึกษาของรัฐและเอกชน  



22   3.4 การนําผลการประเมินไปใช'เพ่ือการปรับปรุง เป=นหน'าท่ีของฝ_ายบริหาร การศึกษา    จากท่ีกล1าวมาแล'วสรุปได'ว1า หลักการดําเนินงานการประกันคุณภาพยึดหลักการกระจายอํานาจในการกําหนดนโยบายการบริหาร และการมีส1วนร1วมของผู'ท่ีเก่ียวข'อง ท้ังนี้สถานศึกษาและหน1วยงานท่ีเก่ียวข'องในการจัดการศึกษาจะต'องดําเนินงานอย1างเป=นระบบเพ่ือคุณภาพการศึกษา  2.2 การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา พระราชบัญญัติการศึกษาแห1งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 4 ได'ให'ความหมาย “ระบบการประกันคุณภาพภายใน” หมายถึง ระบบการประเมินผล และการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเองหรือโดยหน1วยงานต'นสังกัดท่ีมีหน'าท่ีกํากับดูแลสถานศึกษานั้น สถานศึกษาจะต'องจัดให'มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เพ่ือสร'างความม่ันใจให'แก1ผู'ท่ีเก่ียวข'องว1า ผู'เรียนทุกคนจะได'รับการ ศึกษาท่ีมีคุณภาพจากสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาความรู' ความสามารถและคุณลักษณะท่ีพึงประสงคI ตามมาตรฐานการศึกษาและตัวบ1งชี้เพ่ือการประเมินคุณภาพภายนอก ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน รอบท่ีสอง (พ.ศ.2549-2553) ท่ีกําหนดในหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐานพุทธศักราช 2544 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน   สถานศึกษา เป=นส1วนหนึ่งของการบริหารการศึกษา ซ่ึงเป=นกระบวนการพัฒนาคุณภาพการ ศึกษาอย1างต1อเนื่อง การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีหัวข'อสําคัญท่ีจะนํามากล1าว ดังต1อไปนี้ 2.2.1 ความหมายของการประกันคุณภาพภายใน การประกันคุณภาพภายใน เป=นส1วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีทุกสถานศึกษาต'องดําเนินการอย1างต1อเนื่อง ประกอบด'วย การวางแผน การดําเนินงาน การประเมินผลและการปรับ ปรุงการดําเนินงาน โดยสถานศึกษาจะต'องทําแผนพัฒนาการศึกษาท่ีสอดคล'องกับความมุ1งหมายและหลักการท่ีกําหนดในพระราชบัญญัติการศึกษาแห1งชาติ พ.ศ.2542 แก'ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2)  พ.ศ. 2545 มาตรฐานการศึกษาและเปXาหมาย ปรัชญา ธรรมนูญสถานศึกษา กําหนดระยะเวลาการดําเนินการท่ีชัดเจน ติดตามผลการทํางานของตนเองอย1างต1อเนื่อง และนําผลการประเมินมาใช'ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห1งชาติ 2545:6) มีผู'ให'ความหมายการประกัน คุณภาพภายใน ดังต1อไปนี้ พระราชบัญญัติการศึกษาแห1งชาติ พ.ศ. 2542 แก'ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 4 ได'ให'ความหมายไว'ว1า การประกันคุณภาพภายใน หมายความว1าการประเมินผลและการติดตาม



23  ตรวจสอบคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเอง หรือโดยหน1วยงานต'นสังกัดท่ีมีหน'าท่ีกํากับดูแลสถานศึกษานั้น จํารัส นองมาก (2545) ให'ความหมายการประกันคุณภาพภายในสอดคล'องกันว1าหมายถึง การประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโรงเรียนโดยบุคลากรของสถานศึกษา หรือโดยหน1วยงานต'นสังกัดท่ีมีหน'าท่ีดูแลสถานศึกษานั้นสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห1งชาติ (2545) กล1าวว1า การประกันคุณภาพภายในเป=นกระบวนการบริหารจัดการ เพ่ือให'บรรลุเปXาหมายในการพัฒนาคุณภาพให'เป=นไปตามมาตรฐาน ท่ีต'องการ เป=นกระบวนการท่ีบุคลากรทุกฝ_ายในสถานศึกษาร1วมกันวางแผน กําหนดเปXาหมายและวิธีการ ลงมือทําตามแผนในทุกข้ันตอน มีการบันทึกและติดตามตรวจสอบผลงานหาจุดเด1นจุดด'อยท่ีต'องปรับปรุงแล'วร1วมกันปรับปรุงแผนงานนั้น ๆ โดยมุ1งหวังให'มีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสถานศึกษาท่ีเน'นคุณภาพของผู'เรียนเป=นสําคัญ จากท่ีกล1าวมาแล'วสรุปได'ว1า การประกันคุณภาพภายในเป=นกระบวนการบริหาร การจัดการสถานศึกษาท่ีมีการจัดทําแผนงาน กิจกรรม การประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพโดยโรงเรียนร1วมกันพัฒนา ปรับปรุงคุณภาพให'เป=นไปตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาผู'เรียนให'มีคุณภาพอย1างต1อเนื่อง และเป=นการประเมินตนเองภายในสถานศึกษาโดยบุคลากรของสถานศึกษาหรือหน1วยงานต'นสังกัด 2.2.2 หลักการของการประกันคุณภาพภายใน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห1งชาติ (2545) ได'กล1าวถึงหลักการของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดังนี้ 1. จุดมุ1งหมายของการประกันคุณภาพภายใน คือ การท่ีสถานศึกษาร1วมกันพัฒนาปรับปรุงคุณภาพให'เป=นไปตามมาตรฐานการศึกษา โดยเปXาหมายสําคัญอยู1ท่ีการพัฒนาคุณภาพให'เกิดข้ึนกับผู'เรียน 2. การท่ีจะดําเนินการให'บรรลุเปXาหมายตามข'อ 1 ต'องทําให'การประกันคุณภาพการศึกษาเป=นส1วนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการ และการทํางานของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาไม1ใช1เป=นกระบวนการท่ีแยกส1วนมาจากการดําเนินงานตามปกติของสถานศึกษาโดยสถานศึกษาจะต'องวางแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการท่ีมีเปXาหมายชัดเจน ทําตามแผน ตรวจสอบประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอย1างต1อเนื่อง เป=นระบบ มีความโปร1งใส และมีจิตสํานึกในการพัฒนาคุณภาพการทํางาน 3. การประกันคุณภาพเป=นหน'าท่ีของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาไม1ว1าจะเป=นผู'บริหารครู อาจารยI และบุคลากรอ่ืน ๆ ในสถานศึกษา โดยในการดําเนินงานจะต'องให'ผู'ท่ีเก่ียวข'อง เช1น ผู'เรียน ชุมชน เขตพ้ืนท่ีหรือหน1วยงานท่ีกํากับดูแลเข'ามามีส1วนร1วมในการกําหนดเปXาหมาย วางแผนติดตาม



24  ประเมินผล พัฒนาปรับปรุง ช1วยกันคิด ช1วยกันทํา ผลักดันให'สถานศึกษามีคุณภาพ เพ่ือให'ผู'เรียนได'รับการศึกษาท่ีดีมีคุณภาพ เป=นไปตามความต'องการของผู'ปกครอง สังคม และประเทศชาติ จากท่ีกล1าวมาแล'วสรุปได'ว1า หลักการประกันคุณภาพภายในคือ สถานศึกษาต'องวางแผนพัฒนาการศึกษาและแผนปฏิบัติการท่ีมีเปXาหมายชัดเจน มีการดําเนินงานอย1างมีระบบและต1อเนื่องยึดหลักการบริหารแบบมีส1วนร1วม เพ่ือให'ผลการจัดการศึกษาเป=นท่ีพึงพอใจของทุกฝ_ายท่ีเก่ียวข'องลักษณะสําคัญของการประกันคุณภาพภายใน วิโรจนI ศรีโสภา (2544) กล1าวว1าการประกันคุณภาพภายในท่ีดีจะต'องมีคุณลักษณะดังนี้ 1. เป=นระบบ ซ่ึงมีท้ังป]จจัยนําเข'า กระบวนการและผลลัพธIท่ีคาดหวังมีท้ังระบบการพัฒนาคุณภาพระบบการตรวจติดตามคุณภาพและระบบการประเมินตนเอง 2. เป=นระบบท่ีสถานศึกษาพัฒนาข้ึนโดยดึงชุมชนเข'ามามีส1วนร1วมด'วยการส1งเสริมสนับสนุนจากต'นสังกัดมิใช1การควบคุมสั่งการจากต'นสังกัด 3. ระบบประกันคุณภาพภายในต'องผสมผสานกับงานบริหารปกติ กล1าวคือ บูรณาการเชื่อมโยงกับการปฏิรูปการเรียนรู' การสอน การพัฒนาบุคลากรและการบริหารฐานโรงเรียน 4. การประกันคุณภาพภายใน เป=นเรื่องของทุกคนท้ังในสถานศึกษา และชุมชนภายใต'การนําและมุ1งม่ันพัฒนาคุณภาพของผู'บริหารเพ่ือให'เกิดความต1อเนื่อง 5. ทํางานทุกภารกิจอย1างครบวงจร ท้ังระดับบุคคลและหน1วยงานมีการวางแผนดําเนินการประเมินและปรับปรุงงานอย1างสมํ่าเสมอ 6. การทํางานของทุกคนในสถานศึกษาไม1ว1าการบริหาร การจัดการสอน และการเรียนรู'มุ1งสู1ผลประโยชนIท่ีจะเกิดแก1ผู'เรียนเป=นคนดี คนเก1งมีความสุขสนุกกับการเรียนรู'ตลอดชีวิต 7. การดําเนินการประกันคุณภาพภายในท่ีควบวงจร คือ เม่ือถึงปGการศึกษาจะต'องมีการประเมินตนเอง เพ่ือรวมสรุปยอดแล'วจัดทําเป=นรายงานประจําปG รายงานให'หน1วยงานต'นสังกัดหน1วยงานท่ีเก่ียวข'องและสาธารณะทราบ 8. ผลประเมินจะนําไปสู1การปรับปรุงการบริหาร การเรียนรู'และการสอนโดยถือเป=นหน'าท่ีของผู'บริหารต'องกํากับดูแลให'มีการประเมินคุณภาพอย1างต1อเนื่องจากความหมายท่ีกล1าวมาแล'วสรุปได'ว1า การประกันคุณภาพภายในเป=นการทํางานปกติท่ีเป=นระบบมุ1งเน'นการมีส1วนร1วม โดยมีการวางแผนดําเนินการ ประเมินผล และปรับปรุงงานอย1างสมํ่าเสมอ      



25  2.3 แนวทางและข้ันตอนการของการประกันคุณภาพภายใน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2549) กล1าวถึง กระบวนการดําเนินงานท่ีเป=นกลไกสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาไว'เป=นแนวเดียวกันว1ากระบวนการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาประกอบด'วย 3 ข้ันตอน ดังนี้ 1. การควบคุมคุณภาพการศึกษา คือ กระบวนการหรือแนวปฏิบัติท่ีนําการศึกษาเข'าสู1คุณภาพ ประกอบด'วย   1.1 การกําหนดมาตรฐานด'านผลผลิต ป]จจัยและกระบวนการ    1.2 การพัฒนาเข'าสู1มาตรฐาน หมายถึง การพัฒนาป]จจัยทางการศึกษาต1าง ๆ ได'แก1การพัฒนาผู'สอน ผู'บริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศกI และผู'บริหารทางการศึกษาและการสนับสนุนป]จจัยท่ีส1งเสริมการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 2. การตรวจสอบคุณภาพ คือ กระบวนการหรือแนวปฏิบัติในการดําเนินงานเพ่ือการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา ประกอบด'วย 2.1 การประเมินความก'าวหน'าของโรงเรียน และการจัดทํารายงานของโรงเรียนนําเสนอ  ต1อประชาชนและหน1วยงานท่ีเก่ียวข'อง มีลักษณะเป=นการติดตามและตรวจสอบของโรงเรียน 2.2 การติดตามและตรวจสอบของหน1วยงานท่ีเก่ียวข'อง 2.3 มาตรการปรับปรุงคุณภาพโรงเรียนท่ีมีคุณภาพไม1ถึงเกณฑIมาตรฐาน 3. การประเมินคุณภาพ คือกระบวนการหรือแนวปฏิบัติในการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานท่ีกําหนด ประกอบด'วย 3.1 การทบทวนคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 3.2 การประเมินเพ่ือรับรองมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 3.3 การประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในภาพรวม หรือการประเมินคุณภาพ  การศึกษา โดยหน1วยงานท่ีกํากับดูแลในเขตพ้ืนท่ี และหน1วยงานต'นสังกัดในส1วนกลาง สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห1งชาติ (2545) กําหนดการดําเนินงานการประกันคุณภาพ ทางการศึกษาไว' 3 ข้ันตอน ดังนี้ 1. การควบคุมคุณภาพ เป=นการกําหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให'เข'าสู1มาตรฐาน และการพัฒนาสถานศึกษาให'เข'าสู1มาตรฐาน 2. การตรวจสอบคุณภาพ เป=นการตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินให'เป=นไปตามมาตรฐาน ท่ีกําหนด   



26  จากความหมายท่ีกล1าวมาแล'วสรุปได'ว1า กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาเป=นกระบวน การท่ีมีความสัมพันธIกันอย1างต1อเนื่อง ซ่ึงมีกระบวนการดําเนินงานท่ีเป=นกลไกสําคัญ 3 ข้ันตอนด'วยกัน ข้ันตอนท่ีหนึ่ง คือ การควบคุมคุณภาพการศึกษา เป=นกระบวนการหรือแนวปฏิบัติท่ีนําการศึกษาเข'าสู1คุณภาพ ข้ันตอนท่ีสอง คือ การตรวจสอบ ทบทวน และปรับปรุงคุณภาพการศึกษาเป=นกระบวนการหรือแนวปฏิบัติในการดําเนินงาน เพ่ือการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา และข้ันตอนท่ีสาม คือ การประเมิน และรับรองคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา เป=นกระบวนการหรือแนวปฏิบัติในการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานท่ีกําหนด 2.3.1 กระบวนการประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดของหลักการบริหารท่ีเป5นกระบวน การครบวงจร (PDCA) ประกอบด'วย 4 ข้ันตอนคือ   1. การร1วมกันวางแผน (Planning)   2. การร1วมกันปฏิบัติตามแผน (Doing)   3. การร1วมกันตรวจสอบ (Checking)   4. การร1วมกันปรับปรุง (Action)    เม่ือพิจารณากระบวนการการประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดของการประเมินคุณภาพและแนวคิดของการบริหารแบบครบวงจรจะเห็นว1ามีความสอดคล'องกัน ดังนี้            ภาพท่ี 2.2 ระบบการควบคุมคุณภาพและตรวจสอบคุณภาพ ท่ีมา : สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 2549  



27  จากภาพ การควบคุมคุณภาพและการตรวจสอบคุณภาพ ก็คือ กระบวนการบริหารเพ่ือพัฒนาคุณภาพตามหลักการบริหารนั่นเอง โดยการควบคุมคุณภาพ คือ การท่ีสถานศึกษาต'องร1วมกันวางแผนและดําเนินการตามแผน เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให'มีคุณภาพตามเปXาหมายและมาตรฐานการศึกษา ส1วนการตรวจสอบคุณภาพ คือ การท่ีสถานศึกษาต'องร1วมกันตรวจสอบเพ่ือพัฒนาปรับปรุงคุณภาพให'เป=นไปตามเปXาหมายและมาตรฐานการศึกษาเม่ือสถานศึกษามีการตรวจสอบตนเอง  2.3.2 ข้ันตอนการดําเนินงานตามกระบวนการประกันคุณภาพภายใน  การดําเนินการประกันคุณภาพภายในตามกระบวนการท่ีกล1าวมาแล'ว มีแนวทางและข้ันตอน ดังภาพท่ี 2.3 ต1อไปนี้                  .                           ภาพท่ี 2.3 ข้ันตอนการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ท่ีมา : สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 2549 การเตรียมความพร�อม 1. เตรียมความพร'อมของบุคลากร      1.1 สร'างความตระหนัก      1.2 สร'างความรู'และทักษะ 2. แต1งต้ังคณะกรรมการท่ีรับผิดชอบ การเตรียมความพร�อม 1. การวางแผนการปฏิบัติงาน (P)  1.1 การกําหนดเปXาหมายหรือมาตรฐานการศึกษา  1.2 การจัดลําดับสําคัญของเปXาหมาย  1.3 การกําหนดแนวทางการดําเนินงาน  1.4 การกําหนดระยะเวลา  1.5 การกําหนดงบประมาณ  1.6 การกําหนดผู'รับผิดชอบ 2. การดําเนินการตามแผน (D)  2.1 การส1งเสริมสนับสนุน  2.2 การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสนับสนุนทรัพยากร  2.3 การกํากับติดตาม  2.4 ให'การนิเทศ  การเตรียมความพร�อม 3. การตรวจสอบประเมินผล (C)  3.1 การวางกรอบการประเมิน  3.2 การจัดหาหรือจัดทําข'อมูล  3.3 เก็บข'อมูล  3.4 การวิเคราะหIข'อมูล  3.5 การแปลความหมาย  3 .6  ก ารต รวจส อ บ /ป รั บ ป รุ ง คุ ณ ภ าพ การประเมินผล 4. การนําผลการประเมินมาปรับปรุง (A)  4.1 การปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากร  4.2 ปรับปรุงการปฏิบัติงานบุคลากร  4.3 วางแผนในระยะต1อไป  4.4 จัดทําข'อมูลสารสนเทศ 



28   ข้ันตอนการดําเนินการประกันคุณภาพภายในมีรายละเอียด ดังนี้ 1.ข้ันการเตรียมการ ซ่ึงการเตรียมการท่ีมีความสําคัญ คือ   1.1 การเตรียมความพร'อมของบุคลากร โดยต'องสร'างความตระหนักถึงคุณค1าของการประกันคุณภาพภายในและการทํางานเป=นทีม ซ่ึงจะจัดทําการชี้แจงทําความเข'าใจโดยใช'บุคลากรภายในสถานศึกษาหรือวิทยากรมืออาชีพจากภายนอก โดยบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาได'มีโอกาสเข'าร1วมประชุมรับทราบพร'อมกัน และต'องพัฒนาความรู' ทักษะเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในให'บุคลากรทุกคนเกิดความม่ันใจในการดําเนินงานประกันคุณภาพด'วยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยเน'นเนื้อหาเก่ียวกับการจัดทําแผนพัฒนาสถานศึกษาและแผนปฏิบัติการในแต1ละปGต1อมาเน'นเนื้อหาการกําหนดกรอบและแผนการประเมิน การสร'างเครื่องมือประเมินและการรวบรวมข'อมูล ในช1วงท'ายเน'นเรื่องเก่ียวกับการวิเคราะหIข'อมูล การนําเสนอผลการประเมินและการเขียนรายงานผลการประเมินตนเอง (Self - Study Report)   1.2 การแต1งต้ังคณะกรรมการผู'รับผิดชอบในการประสานงาน กํากับดูแลช1วยเหลือสนับสนุนให'ทุกฝ_ายทํางานร1วมกันและเชื่อมโยงเป=นทีม โดยการต้ังคณะกรรมการควรพิจารณาตามแผนภูมิโครงสร'างการบริหารซ่ึงฝ_ายท่ีรับผิดชอบงานใดควรเป=นกรรมการรับผิดชอบการพัฒนาและประเมินคุณภาพงานนั้น   2. ข้ันการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน ประกอบด'วย ข้ันตอนหลัก 4 ข้ันตอน   2.1 การวางแผน จะต'องมีการกําหนดเปXาหมาย แนวทางการดําเนินงานผู'รับผิดชอบงาน ระยะเวลาและทรัพยากรท่ีต'องใช' สําหรับแผนต1างๆ ท่ีควรจัดทํา คือ แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา แผนปฏิบัติการประจําปG แผนการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรซ่ึงสอดคล'องกับเปXาหมายของสถานศึกษา แผนการประเมินคุณภาพและแผนงบประมาณเป=นต'น 2.2 การปฏิบัติตามแผน ซ่ึงในขณะดําเนินการต'องมีการเรียนรู'เพ่ิมเติมตลอดเวลาและผู'บริหารควรให'การส1งเสริมและสนับสนุนให'บุคลากรทุกคนทํางานอย1างมีความสุขจัดสิ่งอํานวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยากรเพ่ือการปฏิบัติ กํากับติดตามการทํางานท้ังระดับบุคลากร รายกลุ1ม รายหมวด และให'การนิเทศ   2.3 การตรวจสอบประเมินผล ซ่ึงเป=นกลไกสําคัญท่ีจะกระตุ'นให'เกิดการพัฒนาเพราะจะทําให'ได'ข'อมูลย'อนกลับท่ีแสดงว1าการดําเนินงานท่ีผ1านมาบรรลุเปXาหมายเพียงใด โดยการประเมินต'องจัดวางกรอบการประเมิน จัดหาหรือจัดทําเครื่องมือ จัดเก็บรวบรวมข'อมูล วิเคราะหIข'อมูล แปลความข'อมูล และการตรวจสอบ ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน   2.4 การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน เม่ือแต1ละฝ_ายประเมินผลเสร็จแล'วจะส1งผลให'คณะกรรมการรับผิดชอบนําไปวิเคราะหI สังเคราะหIและแปลผลแล'วนําเสนอผลต1อผู'เก่ียวข'องเพ่ือ



29  นําไปปรับปรุงการปฏิบัติงานของผู'บริหารและบุคลากร นําไปวางแผนในระยะต1อไปและจัดทําเป=นข'อมูลสารสนเทศหรือการเขียนรายงานประเมินตนเอง   3. ข้ันการจัดทํารายงานประเมินตนเองหรือรายงานประจําปG   เม่ือสถานศึกษาดําเนินการประเมินผลภายในเสร็จแล'วจะจัดทํารายงาน โดยเริ่มจากรวบรวมผลการดําเนินงานและผลการประเมินมาวิเคราะหIจําแนกตามมาตรฐานการศึกษาและเขียนรายงาน 2.3.3 กระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  พระราชบัญญัติการศึกษาแห1งชาติ พ.ศ.2542 แก'ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 บัญญัติไว'ในมาตรา 47 ว1า ให'มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ทุกระดับ ประกอบด'วยระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก ระบบ หลักเกณฑI และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาให'เป=นไปตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวงประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง ระบบ หลักเกณฑIและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและปฐมวัย ซ่ึงกระทรวงศึกษาธิการได'เน'นเรื่องกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไว'ในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ซ่ึงเป=นระบบท่ีสถานศึกษาต'องร1วมมือกับชุมชนและหน1วยงานท่ีเก่ียวข'อง ภายใต'การกํากับดูแลและสนับสนุนส1งเสริมของหน1วยงานต'นสังกัดเพ่ือสร'างความม่ันใจท่ีต้ังอยู1บนพ้ืนฐานของหลักวิชา ข'อมูลหลักฐานท่ีตรวจสอบได'และการมีส1วนร1วมของทุกฝ_ายท่ีเก่ียวข'อง โดยหน1วยงานต'นสังกัดและสถานศึกษาจัดให'มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เพ่ือสร'างความม่ันใจแก1ผู'เก่ียวข'องว1าผู'เรียนทุกคนจะได'รับการศึกษาท่ีมีคุณภาพจากสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาความรู' ความสามารถ และคุณลักษณะท่ีพึงประสงคIตามมาตรฐานการศึกษาท่ีกําหนดในหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐานอย1างเต็มศักยภาพ 2.3.4 ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง ระบบการประเมินผล และการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเองหรือโดยหน1วยงานต'นสังกัดท่ีมีหน'าท่ีกํากับดูแลสถานศึกษานั้น (พระ ราชบัญญัติการศึกษาแห1งชาติ พ.ศ. 2542 : มาตรา 4) ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเป=นส1วนหนึ่งของการบริหารการศึกษาเนื่องจากเป=นกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย1างต1อเนื่อง โดยมีวิวัฒนาการของระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ดังต1อไปนี้ (สํานักทดสอบทางการศึกษา 2554) ปG พ.ศ. 2544 สืบเนื่องจากการท่ีพระราชบัญญัติการศึกษาแห1งชาติกําหนดให'การประกันคุณภาพการศึกษาต'องมีระบบ หลักเกณฑIและวิธีการเป=นไปตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง ดังนั้น ในช1วงเวลาท่ียังไม1มีกฎกระทรวงได'มีการออกประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง ระบบ หลักเกณฑI และวิธีการประกัน



30  คุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและปฐมวัยให'สถานศึกษาถือปฏิบัติไปพลางก1อนปG พ.ศ. 2546   กระทรวงศึกษาธิการได'ออกกฎกระทรวงว1าด'วยระบบ หลักเกณฑIและวิธีการประเมินคุณภาพ การศึกษาภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พ.ศ.2546 ซ่ึงได'กําหนดแนวทางการดําเนิน งานพัฒนาสถานศึกษาโดยเน'นความร1วมมือจากทุกฝ_ายท่ีเก่ียวข'องท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา ตามภารกิจ 8 ข้ันตอน ดังนี้  1. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  2. การพัฒนามาตรฐานการศึกษา  3. การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  4. การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  5. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  6. การประเมินคุณภาพการศึกษา  7. การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําปG  8. การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา   การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามกฎกระทรวงฉบับนี้มีวัตถุประสงคIหลักคือ เพ่ือให'มีการพัฒนาคุณภาพผู'เรียนอย1างเป=นระบบโดยเน'นการดําเนินการประเมินตนเองพัฒนาและปรับปรุงอย1างต1อเนื่องและจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําปG เพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกแนวคิดการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาต้ังอยู1บนพ้ืนฐานของการปXองกันเพ่ือให'การดําเนินการจัดการศึกษาได'ผลผลิตท่ีมีคุณภาพ ปG พ.ศ. 2553   ด'วยเหตุท่ีมาตรา 47 แห1งพระราชบัญญัติการศึกษาแห1งชาติบัญญัติให'มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาท้ังการประกันคุณภาพภายในและการประกันคุณภาพภายนอกเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการศึกษาทุกระดับและต'องเป=นไปตามท่ีกฎกระทรวงกําหนด ดังนั้น จึงได'มีการยกเลิกกฎกระทรวงท่ีออกไปแล'วและให'ใช'กฎกระทรวงท่ีปรับใหม1 คือ กฎกระทรวงว1าด'วยระบบหลักเกณฑI และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 แทนโดยท่ีหลอมรวมการประกันคุณภาพภายในของการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน การอาชีวศึกษา การอุดมศึกษาและการประกันคุณภาพภายนอกไว'ในฉบับเดียวกัน กฎกระทรวงฉบับนี้สร'างความเข'าใจเก่ียวกับระบบหลักเกณฑIและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาท้ังภายในและภายนอกท่ีชัดเจนข้ึน นอกจากนี้ยังกําหนดให'มีการต้ังคณะกรรมการข้ึนคณะหนึ่งเรียกว1า “คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน” ท่ีมีผู'ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู'ความสามารถ ความเชี่ยวชาญและประสบการณIในด'านการจัดการศึกษา การบริหารสถานศึกษาหรือการประเมินการจัดการศึกษา จํานวนไม1เกิน 9 คนแต1งต้ังโดย



31  รัฐมนตรีเพ่ือช1วยในการขับเคลื่อนการพัฒนาสถานศึกษาให'มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาท่ีกําหนดรวมท้ังสามารถแข1งขันกับนานาอารยประเทศและผู'เรียนมีคุณภาพอยู1ในระดับต'นๆเม่ือเข'าร1วมแข1งขันในเวทีโลกหลักเกณฑI และแนวปฏิบัติของการดําเนินการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มี 8 ข้ันตอน ดังนี้ 1. กําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2. จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ1งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 3. จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 4. ดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 5. จัดให'มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 6. จัดให'มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 7. จัดทํารายงานประจําปGท่ีเป=นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 8. จัดให'มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย1างต1อเนื่อง   รายละเอียดข้ันตอนการดําเนินการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ท้ัง 8 ข้ันตอน มีดังต1อไปนี้ 1. กําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษามาตรฐาน “มาตรฐานการศึกษา” เป=นข'อกําหนดเก่ียวกับคุณลักษณะ คุณภาพท่ีพึงประสงคIและมาตรฐานท่ีต'องการให'เกิดข้ึนในสถานศึกษาทุกแห1งและเพ่ือใช'เป=นหลักในการเทียบเคียงสําหรับการส1งเสริมและกํากับดูแลการตรวจสอบ การประเมินผลและการประกันคุณภาพทางการศึกษามาตรฐานการศึกษาท่ีมีอยู1ในป]จจุบันมีหลายระดับ เช1น มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มาตรฐานการศึกษาปฐม มาตรฐานการศึกษาของเขตพ้ืนท่ีการศึกษา มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา อีกท้ัง ยังมีการกําหนดมาตรฐานข้ึนหลายประเภท เช1น มาตรฐานการแนะแนว มาตรฐานระบบการดูแลช1วยเหลือนักเรียน มาตรฐานลูกเสือและเนตรนารี มาตรฐานการบริหารและการจัดการศึกษาโดยใช'สถานศึกษาเป=นฐาน เป=นต'น แต1หากพิจารณาอย1างถ่ีถ'วนจะเห็นว1ามาตรฐานท้ังหลายนั้นมีวัตถุประสงคIเฉพาะและมีเปXาหมาย คือ คุณภาพผู'เรียนเป=นสําคัญท้ังนั้นตามกฎกระทรวงได'กําหนดไว'ว1า การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษานั้นต'องกําหนดให'สอดคล'องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ เอกลักษณIของสถานศึกษาและมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการกําหนดและต'องครอบคลุมสาระการเรียนรู'และกระบวนการเรียนรู' รวมท้ังคํานึงถึงศักยภาพของผู'เรียน ชุมชน และท'องถ่ินด'วย ดังนั้นสถานศึกษาจึงต'องวิเคราะหIมาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานรวมท้ังระดับปฐมวัย มาตรฐานของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา มาตรฐานคุณภาพผู'เรียนตามหลักสูตรของสถานศึกษา 



32  นโยบายของหน1วยงานส1วนกลาง คุณลักษณะพิเศษของผู'เรียนท่ีสถานศึกษา ท'องถ่ินและชุมชนคาดหวัง เช1น คว ามมีส านึกรักบ'านเกิด การเป=นยุวเกษตรกรการอนุรักษIอาชีพท'องถ่ิน พ้ืนบ'าน การมีทักษะในอาชีพ (อาชีพใดอาชีพหนึ่ง) ความสามารถเฉพาะทางด'านใดด'านหนึ่ง เป=นต'น นํามาสังเคราะหIหลอมรวมกําหนดเป=นมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาอย1างไรก็ตามสถานศึกษาต'องพึงตระหนักเสมอว1ามาตรฐานท่ีเก่ียวกับคุณภาพผู'เรียนเป=นเปXาหมายสูงสุดในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา           ภาพท่ี 2.4 ตัวแปรท่ีสัมพันธIและเชื่อมโยงสู1มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ท่ีมา : สํานักทดสอบมาตรฐานทางการศึกษา 2553  มาตรฐานการศึกษาท่ีสถานศึกษากําหนดข้ึนนั้นควรมีการระบุตัวชี้วัดท่ีเป=นองคIประกอบของมาตรฐานนั้น ๆ ให'ชัดเจนเพ่ือให'เกิดความสะดวกและความเข'าใจตรงกันในการวัดและประเมินและการสื่อสารกับผู'เก่ียวข'องในการกําหนดมาตรฐานนั้น ควรประกอบด'วยผู'มีส1วนได'ส1วนเสียในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาแห1งนั้น ๆ บุคคลท่ีมีส1วนร1วมในการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ได'แก1 ผู'บริหารสถานศึกษาและคณาจารยI คณะกรรมการสถานศึกษา ผู'ปกครอง ผู'นําชุมชน นักปราชญI ภูมิป]ญญาท'องถ่ิน ผู'ทรงคุณวุฒิจากมหาวิทยาลัย แหล1งความรู'ใกล'เคียง เจ'าของกิจการ สถานประกอบการในชุมชน บุคคลท่ีเก่ียวข'องเหล1านี้ควรอย1างยิ่งท่ีจะต'องมีส1วนร1วมในการกําหนดคุณภาพผู'เรียน เม่ือทุกคนท่ีเก่ียวข'องเห็นพ'องต'องกันในคุณภาพผู'เรียนตามมาตรฐานท่ีร1วมกันกําหนด จึงมีความเต็มใจและยินดีท่ีจะผลักดัน สนับสนุนและทํางานร1วมกับสถานศึกษาให'พัฒนาไปสู1เปXาหมายได'ในเวลาอันรวดเร็วและยั่งยืน   



33  2. จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ?งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา   แผน (Plan) เป=นเอกสารท่ีแสดงโครงการ กิจกรรม วิธีการท่ีได'ผ1านการคิดมาแล'วล1วงหน'า โดยผู'มีส1วนเก่ียวข'องทุกฝ_ายร1วมกันคิดและพิจารณาอย1างละเอียดรอบคอบ สําหรับเป=นเครื่องชี้นําการดําเนินการใดๆท่ีสอดรับกับเปXาหมาย วิสัยทัศนI พันธกิจขององคIกร การวางแผนมักมีการกําหนดวัตถุประสงคI เปXาหมายและกรอบเวลาของการดําเนินการตามแผนอย1างชัดเจน ในสถานศึกษาต'องมีการจัดทําแผน 2 ประเภท คือ 1) แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ซ่ึงเป=นแผนท่ีมีรอบระยะเวลาการพัฒนาท่ีมุ1งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา อาจเป=นแผน 3 ปG แผน 4 ปG หรือแผน 5 ปG แล'วแต1ความเหมาะสมตามบริบทของสถานศึกษา แผนประเภทนี้จะสะท'อนกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธIท่ีจะใช'ในการพัฒนาหรือปรับปรุงเพ่ือนําไปสู1เปXาหมาย ได'คุณภาพตามมาตรฐานท่ีวางไว' (Strategic Plan , Improvement Plan)   2) แผนปฏิบัติการประจําปG (Action Plan, Operation plan) ซ่ึงแตกออกมาจากแผนพัฒนา คุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเพ่ือการดําเนินงานเป=นรายปG แผนปฏิบัติการประจําปGแต1ละปGควรมีจุดเน'นท่ีชัดเจน เป=นรูปธรรม นอกจากความชัดเจนในการดําเนินกิจกรรมตามกรอบเวลาสถานท่ี งบประมาณ ผู'รับผิดชอบแล'ว สถานศึกษาต'องกําหนดกิจกรรมการติดตามตรวจสอบการดําเนินงาน ความก'าวหน'าของการดําเนินงาน การปรับปรุงแก'ไขเพ่ือให'การดําเนินงานมีประสิทธิภาพ ราบรื่น คล1องตัว มีการประเมินตนเอง อันนําไปสู1การได'ข'อมูลสารสนเทศเพ่ือนําไปเขียนรายงานประจําปGท่ีเป=นรายงานการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาต1อไป  การจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาต'องผ1านการคิดและวิเคราะหIเชิงกลยุทธIมาแล'วอย1างรอบด'านและรอบคอบโดยอาจใช'วิธี SWOT Analysis, Balanced Scorecard หรือวิธีการอ่ืน ๆ ท่ีสถานศึกษาเห็นว1าเหมาะสมสําหรับเป=นเข็มทิศชี้นําการดําเนินงานตามกลยุทธIเพ่ือนําไปสู1การบรรลุตามวิสัยทัศนIและมาตรฐานการศึกษาท่ีสถานศึกษาวางเปXาหมายไว'ส1วนการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปGจะมีการระบุวัตถุประสงคI เปXาหมาย การจัดสรรทรัพยากรและกรอบเวลาของการดําเนินงานตามแผนอย1างชัดเจนในการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา สถานศึกษาสามารถตรวจสอบตนเองได'ว1าเป=นแผนพัฒนาท่ีมีคุณภาพหรือไม1โดยพิจารณาจากประเด็นท่ี กฎกระทรวงกําหนดให'ต'องดําเนินการ ดังนี้   1) ศึกษาสภาพป]ญหาและความต'องการท่ีจําเป=นของสถานศึกษาอย1างเป=นระบบ    2) กําหนดวิสัยทัศนI พันธกิจ เปXาหมายและความสําเร็จของการพัฒนาไว'อย1างชัดเจน และเป=นรูปธรรม 



34    3) กําหนดวิธีดําเนินงานท่ีมีหลักวิชา ผลการวิจัยหรือข'อมูลเชิงประจักษIท่ีอ'างอิงได' ให'ครอบคลุมการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาด'านการจัดประสบการณIการเรียนรู' กระบวนการเรียนรู' การส1งเสริมการเรียนรู' การวัดและประเมินผล การพัฒนาบุคลากรและการบริหารจัดการเพ่ือนําไปสู1มาตรฐานการศึกษาท่ีกําหนดไว'   4) กําหนดแหล1งวิทยาการภายนอกท่ีให'การสนับสนุนทางวิชาการ   5) กําหนดบทบาทหน'าท่ีให'บุคลากรของสถานศึกษาและผู'เรียนรับผิดชอบและดําเนินงานตามท่ีกําหนดไว'อย1างมีประสิทธิภาพ   (6) กําหนดบทบาทหน'าท่ีและแนวทางการมีส1วนร1วมของบิดา มารดาผู'ปกครอง และองคIกรชุมชน   (7) กําหนดการใช'งบประมาณและทรัพยากรอย1างมีประสิทธิภาพ   (8) จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปG  ในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในทศวรรษหน'านั้นสถานศึกษาต'องให'ความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพผู'เรียนเป=นสําคัญต'องเข'าใจบริบทและความต'องการของสถานศึกษาเองโดยการวิเคราะหIความต'องการจําเป=นภายใต'สถานการณIท่ีเป=นอยู1มีข'อมูลเชิงประจักษIท่ีอ'างอิงได'ท้ังผลการประเมินตนเอง ผลการประเมินภายนอก ผลการประเมินระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ผลการทดสอบระดับชาติ รวมท้ังผลการวิจัยจากการทําวิจัยชั้นเรียนของครูแต1ละกลุ1มสาระการเรียนรู'เป=นข'อมูลประกอบการวางแผน โครงการ กิจกรรมหรือนวัตกรรม ท่ีนํามาใช'สอดคล'องกับการแก'ป]ญหาและความต'องการใช'แหล1งวิทยาการท่ีอยู1ใกล'เคียงให'เป=นประโยชนI และท่ีสําคัญมากท่ีสุดประการหนึ่ง คือ บุคคลทุกฝ_ายท่ีเก่ียวข'องต'องมีจิตสํานึกร1วมในการจัดการศึกษาให'ถึงเปXาหมายท่ีหวังไว'ร1วมกัน 3. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ป]จจุบันเป=นท่ียอมรับกันท่ัวโลกว1า กลยุทธIในการบริหารท่ีดีท่ีสุด คือ การมุ1งเน'นคุณภาพและในป]จจุบันคุณภาพเป=นเรื่องของความพึงพอใจของลูกค'าหรือผู'รับบริการความหมายของคุณภาพจึงมุ1งให'ลูกค'าพึงพอใจหรือตรงตามความต'องการของลูกค'า ทางการศึกษาลูกค'า หมายถึงผู'เรียนผู'ปกครอง ชุมชน และหน1วยงานท่ีเก่ียวข'องการบริหารจัดการคุณภาพมีเปXาหมายเพ่ือสร'างประสิทธิภาพการทํา งานสูงสุดให'แก1องคIกรสถานศึกษาท่ีมีระบบสารสนเทศท่ีสมบูรณI ครบถ'วน ป]จจุบันเรียกใช'ได'สะดวก และตรงตามความต'องการ จะช1วยให'สถานศึกษาสามารถดําเนินงานพัฒนาคุณภาพได'อย1างมีประสิทธิ ภาพเป=นการสร'างความม่ันใจท่ีต'องอยู1บนรากฐานของหลักวิชา หลักฐานข'อเท็จจริงท่ีสามารถตรวจสอบ ได'มีกระบวนการวิเคราะหIและประมวลผลท่ีเป=นวิทยาศาสตรI หลักตรรกะ และความสมเหตุสมผลเพราะสารสนเทศท้ังหลายนั้นนอกจากจะใช'ในการวางแผนดําเนินงาน และประกอบการตัดสินใจแล'วยังนํา ไปสู1การพัฒนาแนวความคิด และสร'างทางเลือกใหม1 ๆในการดําเนินงานต1าง ๆ ด'วย แม'จะยอมรับว1า



35  ข'อมูลสารสนเทศเป=นสิ่งจําเป=น และเป=นเครื่องชี้นําในการบริหารและดําเนินงานทางการศึกษาได'แต1นั่นหมายถึง ข'อมูลและสารสนเทศเหล1านั้นจะต'องมีคุณภาพ ท้ังในด'านความถูกต'อง เชื่อถือได'มีความเป=นป]จจุบัน สามารถตอบสนองผู'ใช'ได'ทันเหตุการณI ดังนั้น การสร'างระบบสารสนเทศให'มีคุณภาพจึงควรคํานึงถึงป]จจัยต1าง ๆ ต1อไปนี้ 1. มีการตรวจสอบความถูกต'องมีความถูกต'องแม1นย า 2. มีความสมบูรณIและครอบคลุมเพียงพอท่ีใช'ตัดสินใจ 3. มีความชัดเจนไม1ต'องตีความ แต1มีความกะทัดรัดได'ใจความ 4. มีความเก่ียวข'องตรงต1อความต'องการของผู'ใช'มีความยืดหยุ1นปรับใช'ได'ในหลายสถานการณI  ใช'ได'ง1าย รวดเร็ว สามารถจัดระบบต้ังแต1การเตรียมข'อมูลนําเข'า การประมวลผลและนําผลรายงานในเวลาท่ีทันต1อเหตุการณIในการจัดทําระบบสารสนเทศของสถานศึกษา จะต'องให'บุคลากรทุกฝ_ายมีส1วนร1วมในการรวบรวมข'อมูล ตรวจสอบข'อมูล ประมวลผลข'อมูลตลอดจนจัดเก็บข'อมูลและสารสนเทศให'สะดวกต1อการนําไปใช' (กรมวิชาการ 2545 : 8 - 22) การพัฒนาสถานศึกษาให'บรรลุตามมาตรฐานท่ีสถานศึกษากําหนดไว'มีความจําเป=นอย1างยิ่งท่ีต'องจัดระบบการบริหารสถานศึกษาและระบบสารสนเทศเพ่ือให'การดําเนินงานเป=นไปอย1างมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 3.1 การจัดระบบบริหารสถานศึกษา สถานศึกษาสามารถจัดระบบบริหารโดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎีหรือผลงานวิจัยท่ีมีความเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาโดยเน'นการมีส1วนร1วมของบุคลากรท่ีเก่ียวข'องทุกฝ_ายใช'เทคนิคการบริหารและการจัดการให'สามารถดําเนินงานบรรลุเปXาหมาย เช1น การใช'วงจรการพัฒนาคุณภาพ  (PDCA : Plan Do Check Act) ของเดม่ิง (Deming Cycle) การบริหารโดยใช'โรงเรียนเป=นฐาน (SBM) การบริหารแบบมุ1งผลสัมฤทธิ์ (TQM) เป=นต'น การจัดโครงสร'างการบริหารสถานศึกษาควรจัดให'สอดคล'องกับบริบทของสถานศึกษา และหน1วยงานต'นสังกัดท่ีมีการแบ1งงานเป=น 4 ด'าน ได'แก1 การบริหารงานวิชาการการบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารงานท่ัวไป ท้ังนี้ การบริหารงานตามโครงสร'างของสถานศึกษาสถานศึกษาท่ีมีขนาดใหญ1หรือใหญ1พิเศษจําเป=นอย1างยิ่งท่ีจะต'องมีคณะกรรมการหลายระดับ หลายฝ_ายนับต้ังแต1ระดับบริหาร อํานวยการ ระดับกลุ1มสาระการเรียนรู' ระดับชั้น หรือมีการต้ังคณะทํางานเฉพาะข้ึนเพ่ือรับผิดชอบงานเป=นคราว ๆ ไป สถานศึกษาขนาดกลางซ่ึงดูจะมีความคล1องตัวมากท่ีสุดก็จําเป=นต'องมีการแต1งต้ังคณะกรรมการกําหนดผู'รับผิดชอบงานท่ีเหมาะสม เน'นการทํางานร1วมกันเป=นทีมให'มากท่ีสุดสําหรับสถานศึกษาขนาดเล็กควรเน'นลักษณะการทํางานแบบบูรณาการ เช1น รวมงานวิชาการและงานงบประมาณไว'ด'วยกันเพราะทุกงานต'องเก่ียวข'องกับการใช'เงิน หรือรวมงานวิชาการกับงานบุคลากรเพราะการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนต'องเก่ียวข'องกับครู ครูทุกคนต'องทํางานบริหารท่ัวไปได' เป=นต'น การทํางานในรูปคณะกรรมการอาจมีความจําเป=นน'อย



36  มากสําหรับสถานศึกษาขนาดเล็กเพราะบุคลากรมีอยู1เพียงไม1ก่ีคน ดังนั้นทุกคนจึงต'องมีแผนการทํางานของตนเอง ควบคู1กับแผนการสอนด'วย เพ่ือเป=นการตรวจสอบการทํางานเป=นระยะตามวงจรคุณภาพมีการปรับปรุงงานทันท1วงทีไม1ทําให'งานค่ังค'าง จึงมีเวลาให'กับการพัฒนาการเรียนการสอนได'เต็มท่ี 3.2 การจัดระบบสารสนเทศ สถานศึกษาควรมีการจัดระบบสารสนเทศให'เป=นหมวดหมู1ครอบคลุมและเพียงพอต1อการนําไปใช'ในการวางแผนการจัดการศึกษาสืบค'นได'ง1ายและรวดเร็ว ผู'รับผิดชอบดูแลสารสนเทศของสถานศึกษาต'องทํางานอย1างมีระบบโดยมีการกําหนดกรอบการเก็บข'อมูลเฉพาะท่ีจําเป=นวางแผนการเก็บข'อมูลซ่ึงต'องอาศัยความร1วมมือจากบุคลากรทุกฝ_ายสร'างความเข'าใจให'ทุกฝ_ายความตระหนักถึงความจําเป=นในการเก็บข'อมูลและสารสนเทศเพ่ือให'เกิดความร1วมมือและให'ข'อมูลท่ีถูกต'องข'อมูลและสารสนเทศท้ังหลายล'วนต'องได'จากครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาท้ังสิ้น เม่ือมีความเข'าใจท่ีถูกต'องการได'มาซ่ึงข'อมูลก็จะมีความถูกต'องและได'ข'อมูลท่ีเป=นป]จจุบันการศึกษาของสถานศึกษามีหลายด'าน เช1น ข'อมูลและสารสนเทศท่ีเก่ียวข'องกับผู'เรียน วิธีการ รูปแบบ นวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนของครู วิธีการ รูปแบบการบริหารจัดการของสถานศึกษาการมีส1วนร1วมพัฒนาการจัดการศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษา สถิติและผลการใช'แหล1งเรียนรู'ในและนอกสถานศึกษาวิธีการ จํานวนครั้ง จํานวนโครงการท่ีสถานศึกษาและชุมชนร1วมกันพัฒนาเพ่ือสร'างให'เกิดองคIกรแห1งการเรียนรู'ในชุมชน เป=นต'น แต1อย1างไรก็ตาม ข'อมูลและสารสนเทศท่ีนับว1ามีความสําคัญและจําเป=นท่ีสุด คือข'อและสารสนเทศท่ีเก่ียวกับผู'เรียนสถานศึกษาจะต'องจัดเก็บข'อมูลและสารสนเทศเก่ียวกับผู'เรียนเป=นรายบุคคลและต'องทําให'เป=นป]จจุบันในทุกภาคเรียนเพ่ือการวางแผนและปรับปรุงการดําเนินงานได'ทันเหตุการณI การมีระบบข'อมูลและสารสนเทศจึงจะนับว1าได'ประโยชนIอย1างแท'จริงการจัดเก็บข'อมูลและสารสนเทศสามารถจัดเก็บในรูปของแฟXมเอกสารหรือจัดเก็บโดยใช'ระบบต1าง ๆ จากคอมพิวเตอรIท้ังนี้ ข้ึนอยู1 กับจํานวนผู' เรียนและบุคลากรของสถานศึกษาป]จจุบันสถานศึกษาขนาดใหญ1 ใช'คอมพิวเตอรIช1วยในการบันทึกข'อมูลประมวลผล แล'วสรุปเป=นสารสนเทศเพ่ือการใช'งานได'ทันทีเช1นเดียวกันสถานศึกษาขนาดกลางและขนาดเล็กซ่ึงมีบุคลากรไม1เพียงพอควรใช'คอมพิวเตอรIในการเก็บข'อมูลและสารสนเทศเช1นเดียวกัน เทคโนโลยีคอมพิวเตอรIช1วยลดภาระในเรื่องนี้ได'อย1างมาก 4. ดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา การบริหารจัดการคุณภาพสถานศึกษาต'องมุ1งให'บุคลากรทุกคนตระหนักและรับผิดชอบตามบทบาทหน'าท่ี และภารกิจของตนท่ีต'องดําเนินการให'บรรลุเปXาหมายท่ีแผนกําหนดไว'โดยมีการติดตามช1วยเหลือการปฏิบัติงาน อย1างต1อเนื่องจริงจัง เพ่ือพัฒนางานให'มีคุณภาพดียิ่งข้ึน สถานศึกษาดําเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามแผนการดําเนินงานท่ีได'ร1วมกันวางเอาไว'โดยผู'บริหารและบุคลากรภายในสถานศึกษา และผู'ท่ีมีส1วนเก่ียวข'องร1วมกันดําเนินการจัดการเรียน



37  การสอน และดําเนินกิจก รรมตามแผนงานและโครงการให'ดําเนินการไปอย1างมีประสิทธิภาพ โดยมีการควบคุมกํากับติดตามและนิเทศ จากผู'บริหารหรือผู'ท่ีรับผิดชอบต้ังแต1เริ่มโครงการจนสิ้นสุดแผนงาน โครงการ กิจกรรม เม่ือสถานศึกษาได'ดําเนินการจัดการเรียนการสอนและจัดกิจกรรมตามแผนโครงการได'ดําเนินกิจกรรมตามแผนไปแล'ว สถานศึกษาจําเป=นจะต'องมีการตรวจสอบ ทบทวนและติดตามอย1างต1อเนื่อง ต้ังแต1เริ่มโครงการ ระหว1างดําเนินโครงการ และสิ้นสุดโครงการ โดยผู'บริหารเป=นผู'ดําเนินการหรือให'ผู'แทนเป=นผู'ดําเนินการนิเทศติดตาม และตรวจสอบการดําเนินงานของสถานศึกษา กระบวนการตรวจสอบผลการดําเนินงานหรือเรียกอีกอย1างว1า การประเมินตนเองของแต1ละสถานศึกษา โดยเริ่มต้ังแต1การกําหนดก็จะมีรูปแบบไม1เหมือนกัน ข้ึนอยู1กับศักยภาพของสถานศึกษากล1าวคือ อาจใช'วิธีการง1าย ๆ เช1น การประชุมพบปะเพ่ือสรุปผล จุดเด1น จุดด'อยของแผนการดําเนินงาน หรืออาจใช'กระบวนการประเมินตนเองท่ีมีการแต1งต้ังคณะกรรมการประเมินตนเองของสถานศึกษารับผิดชอบโดยตรงของสถานศึกษารับผิดชอบโดยตรง โดยเริ่มต้ังแต1การกําหนดบทบาทหน'าท่ีและผู'รับผิดชอบแต1ละข้ันตอน การกําหนดกรอบการประเมินตนเองการประเมินตนเองและการสรุปผลสําหรับการกําหนดกรอบในการประเมินตนเอง ตามภารกิจ กิจกรรม หรือมาตรฐานของโรงเรียน เพ่ือใช'เป=นแนวทางในการตรวจสอบและติดตามผลนั้น เป=นการบอกให'ทราบถึงวิธีการเครื่องมือ ผู'ให'ข'อมูล วิธีการวิเคราะหIข'อมูล การสรุปผล ระยะเวลา และผู'รับผิดชอบ ซ่ึงเม่ือสถานศึกษาได'กรอบการประเมินตนเองแล'ว ก็ลงมือดําเนินงานตามกรอบการประเมินท่ีกําหนดไว'ได'แก1 การสร'างเครื่องมือ เพ่ือนําไปใช'ตรวจสอบผลการดําเนินงานตามระยะเวลาท่ีกําหนดไว'เม่ือสถานศึกษาได'ทําการตรวจสอบและประเมินผลโดยการประเมินตนเองแล'วผู'บริหารจะต'องนําผลการประเมินตนเองไปใช'ในการวางแผน กําหนดเปXาหมายในการพัฒนาคุณภาพในปGการศึกษาต1อไป จากท่ีกล1าวมาแล'วสรุปได'ว1า การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเป=นการเป"ดโอกาสให'บุคลากรทุกคนร1วมกันปฏิบัติงานตามแผนท่ีกําหนดไว' โดยมีการเรียนรู'เพ่ิมเติมตลอดเวลา โดยมุ1งเน'นประโยชนIท่ีจะเกิดกับผู'เรียนและสถานศึกษาเป=นสําคัญ 5. จัดให�มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ความสําคัญของการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาดังนี้ 1. เป=นกระบวนการติดตามรวบรวมข'อมูล และสารสนเทศการดําเนินงาน และผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาอย1างต1อเนื่อง 2. ทําให'สถานศึกษาได'วิเคราะหIตนเอง เพ่ือทราบความก'าวหน'าจุดเด1น และจุดด'อยของการดําเนินงาน อันจะนําไปสู1การร1วมกันปรับปรุงพัฒนา และตรวจสอบความสําเร็จตามเปXาหมายท่ีกําหนด 



38  3. เป=นแนวทางสําคัญท่ีจะช1วยให'บุคลากรในสถานศึกษา ร1วมมือกัน แก'ไขปรับปรุงและพัฒนาอย1างเป=นระบบ ตลอดจนเป"ดโอกาสให'บุคคลจากภายนอกเข'ามามีส1วนร1วมในการช1วยเหลือและพัฒนาสถานศึกษา โดยใช'ข'อมูลและสารสนเทศผลการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพในการตัดสินใจกําหนดแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาต1อไป วัตถุประสงคIของการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 1. เพ่ือให'สถานศึกษาสามารถติดตามรวบรวมข'อมูลความก'าวหน'าของการดําเนินงานและการปฏิบัติงานได'อย1างต1อเนื่อง 2. เพ่ือรวบรวมจัดระบบข'อมูลสารสนเทศและนําไปใช'ในการวางแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา ให'เป=นไปตามเปXาหมายท่ีกําหนด 3. เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาให'เป=นไปตามมาตรฐานการศึกษาและเป=นท่ียอมรับเพ่ือสร'างความพึงพอใจแก1ผู'ท่ีเก่ียวข'อง   การตรวจสอบและติดตามคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเป=นกระบวนการประเมินตนเองของสถานศึกษาอย1างเป=นระบบดําเนินการอย1างต1อเนื่อง โดยความร1วมมือของบุคลากรในสถานศึกษา ผู'ปกครองและชุมชนซ่ึงสะท'อนให'เห็นเปXาหมายจุดเน'นและทิศทางการพัฒนาสถานศึกษา โดยจําแนกได'ดังนี้ (กรมวิชาการ 2545) 1. การตรวจสอบ เป=นการรวบรวมข'อมูลการดําเนินงาน และผลการดําเนินงานของสถาน ศึกษา สําหรับนําไปเป=นข'อมูลประกอบการปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพอย1างต1อเนื่อง โดยความร1วมมือของบุคลากรในสถานศึกษา 2. การทบทวน เป=นการนําข'อมูลการดําเนินงานและผลการดําเนินงานของสถานศึกษาผ1านการตรวจสอบแล'วมาพิจารณาเปรียบเทียบว1า เป=นไปตามเปXาหมายท่ีกําหนดไว'หรือไม1เพียงใดและหาสาเหตุตลอดจนแนวทางแก'ไข ปรับปรุง และพัฒนา เพ่ือให'เกิดความม่ันใจในคุณภาพและประสิทธิ ภาพของสถานศึกษา 3. เพ่ือเตรียมความพร'อมในการรับการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพจากภายนอก การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ต'องให'บุคลากรทุกคนทุกฝ_าย รวมท้ังผู'บริหารและครูร1วมในกระบวนการ โดยเน'นการเป=นผู'นําการให'โอกาสทุกคนมาร1วมทํางาน ทักษะในการจัดการ กําหนดเปXาหมาย สร'างทีมงาน กําหนดงานและมีมนุษยสัมพันธIกับทุกคนในสถานศึกษาและชุมชน โดยจุดเน'นของการตรวจสอบและทบทวนภายในสถานศึกษาต'องช1วยให'เกิดการปรับปรุงพัฒนางาน ผู'บริหาร ครู นักเรียน ผู'ปกครอง จะเป=นผู'ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยมีแนวปฏิบัติงาน ดังนี้ 



39  1. ครูทุกคนท่ีได'รับการมอบหมาย ความรับผิดชอบงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบัติงานประจําปG จะต'องตรวจสอบและทบทวนการดําเนินงานของตนเองตามภาระรับผิดชอบ และสภาพความสําเร็จท่ีกําหนดไว' 2. บุคลากรทุกคนท่ีได'รับมอบหมาย จะต'องตรวจสอบและทบทวนการดําเนินงานโดยศึกษาวิเคราะหIข'อมูลการตรวจสอบและทบทวนการปฏิบัติงานของคณะครูท่ีรับผิดชอบกิจกรรมท้ังนี้อาจมีการตรวจสอบและทบทวนข'อมูลเพ่ิมเติมตามความจําเป=น เพ่ือให'ได'ข'อมูลครบถ'วนตามสภาพความสําเร็จท่ีกําหนด 3. คณะผู'บริหารสถานศึกษาทุกฝ_าย จะต'องตรวจสอบและทบทวนการดําเนินงานของทุกฝ_ายและภาพรวมของสถานศึกษา  โดยศึกษาวิเคราะหIข'อมูลของแต1ละฝ_ายจากท่ีกล1าวมาแล'วสรุปได'ว1า การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเป=นการตรวจสอบเพ่ือรวบรวมข'อมูลในการปฏิบัติงาน และนําข'อมูลหรือผลการดําเนินงานมาสรุปผลว1าดําเนินไปตามเปXาหมายท่ีกําหนดไว' หรือไม1 เพียงใด และหาทํางแก'ไขปรับปรุงเพ่ือให'เกิดความม่ันใจในการปฏิบัติงานต1อไปอย1างมีประสิทธิภาพ 6. จัดให�มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การประเมินคุณภาพการศึกษา เป=นกลไกหนึ่งท่ีมีความสําคัญของระบบประกันคุณภาพการศึกษา การประเมินผลท่ีดี สามารถบ1งบอกถึงผลการดําเนินงานได'อย1างถูกต'องบ1งบอกถึงระดับความม่ันใจและพึงพอใจของโรงเรียนและชุมชน ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนและเป=นท่ียอมรับของบุคลากรในชุมชนและสาธารณชนท่ัวไป ดังนั้น ผลท่ีได'จากการประเมินคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สามารถนําไปใช'ให'เกิดประโยชนIในการปรับปรุง และพัฒนาด'าน ต1าง ๆ ของโรงเรียนอย1างบรรลุผล สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห1งชาติ กําหนดให'โรงเรียนประถมศึกษาทุกโรงเรียนได'รับการประเมินผลโดยมีวัตถุประสงคIหลักท่ีสําคัญ ดังนี้ 1. เพ่ือตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 2. เพ่ือรับรองมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 3. เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา ในภาพรวมของการจัดการศึกษาแต1ละระดับและรายงานผลให'หน1วยงานท่ีเก่ียวข'องและสาธารณชนท่ัวไป สถานศึกษาในฐานะผู'รับผิดชอบจัดการศึกษา จะต'องจัดทําหลักเกณฑI และแนวปฏิบัติในการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา เพ่ือให'บุคลากรท่ีเก่ียวข'องทุกฝ_ายถือปฏิบัติร1วมกันและเป=นไปในมาตรฐานเดียวกัน สถานศึกษาต'องมีผลการเรียนรู'ของผู'เรียน จากการวัดและประเมินท้ังในระดับชั้นเรียน ระดับสถานศึกษา ระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและระดับชาติ ตลอดจนการประเมินภายนอก เพ่ือใช'เป=นข'อมูลสร'างความม่ันใจเก่ียวกับคุณภาพของผู'เรียน แก1ผู'เก่ียวข'องท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา 



40  การประเมินผลระดับชั้นเรียน มีจุดหมายสําคัญของการประเมินระดับชั้นเรียน คือมุ1งหาคําตอบว1าผู'เรียนมีความก'าวหน'าท้ังด'านความรู' ทักษะกระบวนการคุณธรรม และค1านิยมอันพึงประสงคIอันเป=นผลเนื่องจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู'หรือไม1 เพียงใด ดังนั้น การวัดและประเมินจึงต'องใช'วิธีการท่ีหลากหลายเน'นการปฏิบัติให'สอดคล'องและเหมาะสมกับสาระการเรียนรู'กระบวนการเรียนรู'ของผู'เรียนและสามารถดําเนินการอย1างต1อเนื่องควบคู1ไปในกิจกรรมการเรียนรู'ของผู'เรียน โดยประเมินความประพฤติ พฤติกรรมการเรียน การร1วมกิจกรรม และผลงานจากโครงงานหรือแฟXมสะสมงานผู'ใช'ผลการประเมินในระดับชั้นเรียนท่ีสําคัญ คือ ตัวผู'เรียน ผู'สอนและพ1อแม1 ผู'ปกครอง จําต'องมีส1วนร1วมในการกําหนดเปXาหมาย วิธีการและค'นหาข'อมูลเกณฑIต1าง ๆท่ีจะทําให'สะท'อนให'เห็นภาพผลสัมฤทธิ์ผลของการจัดกิจกรรมการเรียนรู' ผู'เรียนจะทราบระดับความก'าวหน'า ความสําเร็จของตน ครูผู'สอนจะเข'าใจความต'องการของผู'เรียน แต1ละคนแต1ละกลุ1มสามารถให'ระดับคะแนนหรือจัดกลุ1มผู'เรียน รวมท้ังประเมินผลการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของตนเองได' ขณะท่ีพ1อแม1 ผู'ปกครองจะได'ทราบระดับความสําเร็จของผู'เรียน สถานศึกษาเป=นผู'กําหนดหลักเกณฑIการประเมินโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษา การประเมินผลระดับสถานศึกษาเป=นการประเมินเพ่ือตรวจสอบความก'าวหน'าด'านการเรียน รู'เป=นรายชั้นปGและช1วงชั้น สถานศึกษานําข'อมูลท่ีได'นี้ไปใช'เป=นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนา การเรียน การสอนและคุณภาพของผู'เรียนให'เป=นไปตามมาตรฐานการเรียนรู'รวมท้ังนําผลการประเมินรายช1วงชั้นไปพิจารณาตัดสินการเลื่อนช1วงชั้น กรณีผู'เรียนไม1ผ1านมาตรฐาน การเรียนรู'ของกลุ1มสาระต1าง ๆ สถานศึกษาต'องจัดให'มีการเรียนการสอนซ1อมเสริม และจัดให'มีการประเมินผลการเรียนรู'ด'วยการประเมินคุณภาพระดับชาติ สถานศึกษาต'องจัดให'ผู'เรียนทุกคนท่ีเรียนในปGสุดท'ายของแต1ละช1วงชั้น ได'แก1 ชั้นประถมศึกษาปGท่ี 3 ชั้นประถมศึกษาปGท่ี 6 ชั้นมัธยมศึกษาปGท่ี 3 และชั้นมัธยมศึกษาปGท่ี 6 เข'ารับการประเมินคุณภาพระดับชาติในกลุ1มสาระการเรียนรู'ท่ีสําคัญ ได'แก1ภาษาไทย คณิตศาสตรI วิทยาศาสตรI และสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม และกลุ1มสาระการเรียนรู'อ่ืน ๆ ตามท่ีกระทรวง ศึกษาธิการกําหนด ข'อมูลท่ีได'จากการประเมินจะนําไปใช'ในการพัฒนาคุณภาพของผู'เรียน และคุณภาพ การจัดการศึกษาของสถานศึกษาแต1ละแห1ง   การประเมินคุณภาพภายในเป=นกระบวนการประเมินผลการดําเนินงานของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาท่ีกระทําโดยบุคลากรภายในหรือผู'ท่ีเก่ียวข'องอย1างต1อเนื่อง การประเมินคุณภาพภายในถือว1าเป=นส1วนหนึ่งของการบริหารจัดการเพ่ือท่ีจะได'ทราบขีดความสามารถในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาว1าบรรลุตามเปXาหมายหรือมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาหรือ ไม1นําผลการประเมินไปแก'ไขข'อบกพร1องได'ทันทีเพ่ือการพัฒนาอย1างต1อเนื่อง (Continuous Improvement) การประเมินภายในถือเป=นกระบวนการตรวจสอบการทํางานของสถานศึกษาหรือการประเมินตนเอง (Self - Evaluation) 



41  การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาควรยึดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเป=นหลักแต1อย1างไรก็ตามควรสะท'อนภาพความสําเร็จท่ีชัดเจนอย1างน'อย 2 ด'าน ดังนี้ 1) คุณภาพผู'เรียนตามมาตรฐานการเรียนรู' สมรรถนะสําคัญและคุณลักษณะอันพึงประสงคIตามหลักสูตรของสถานศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู'เรียนในทุกระดับชั้นพฤติกรรมการแสดงออกของผู'เรียน โดยระบุได'ถึงกลุ1มผู'เรียนท่ีมีความสามารถพิเศษ กลุ1มผู'เรียนท่ีมีความเสี่ยง กลุ1มผู'เรียนท่ีมีป]ญหาในการอ1าน คิดวิเคราะหIและเขียน กลุ1มผู'เรียนท่ีมีคุณลักษณะยังไม1เป=นไปตามท่ีพึงประสงคIเพราะข'อมูลจากการประเมินเหล1านี้จะสะท'อนให'เห็นว1าการจัดการศึกษาของสถานศึกษาประสบผลสําเร็จตามท่ีกําหนดไว'หรือไม1อันนําไปสู1การปรับปรุงการบริหารจัดการต1อไป   2) คุณภาพการศึกษาด'านการบริหารจัดการของสถานศึกษา สถานศึกษาสามารถดําเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาท่ีสถานศึกษากําหนดไว'แล'วในทุกมาตรฐานด'วยวิธีการท่ีหลากหลายและเหมาะสมกับสิ่งท่ีต'องการประเมิน เช1น ใช'การสังเกตการสัมภาษณI การตรวจสอบจากเอกสารหรือข'อมูลเชิงประจักษI เป=นต'น  จากท่ีกล1าวมาแล'วสรุปได'ว1า การประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเป=นการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ว1าสถานศึกษามีการดําเนินงานตามท่ีกําหนดเปXาหมายไว'หรือไม1เพียงใดซ่ึงผลการประเมินจะสะท'อนให'เห็นว1าสถานศึกษาควรได'ปรับปรุงหรือพัฒนาส1งเสริมด'านใดจึงจะทําให'การจัดการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานเป=นท่ียอมรับของทุกฝ_ายท่ีเก่ียวข'อง 7. จัดทํารายงานประจําปAท่ีเป5นรายงานประเมินคุณภาพภายใน รายงานคุณภาพการศึกษาประจําปGของสถานศึกษา จัดทําข้ึนเพ่ือให'เป=นไปตามเจตนารมณIของพระราชบัญญัติการศึกษาแห1งชาติ พ.ศ. 2542 แก'ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 48 ซ่ึงว1าด'วยการจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาเสนอต1อหน1วยงานต'นสังกัด และสาธารณชนและรองรับการประกันคุณภาพภายนอก โดยให'สถานศึกษาจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําปGโดยระบุความสําเร็จเปXาหมายท่ีกําหนดในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา พร'อมหลักฐานข'อมูล และผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ท่ีสถานศึกษาจัดให'ผู'เรียนทุกคนในทุกระดับ ช1วงชั้นท่ีหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐานกําหนด ได'รับการประเมินในกลุ1มสาระการเรียนรู'ท่ีสําคัญและคุณลักษณะท่ีสําคัญด'วยเครื่องมือมาตรฐานเสนอต1อหน1วยงานต'นสังกัดหน1วยงานท่ีเก่ียวข'องและสาธารณชน รายงานคุณภาพประจําปGของสถานศึกษา จะแสดงผลการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาในแต1ละปGว1าบรรลุความสําเร็จตามเปXาหมายท่ีกําหนดไว'ในแผนพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา ซ่ึงสอดคล'องกับมาตรฐานการเรียนรู' และสามารถเทียบเคียงกับมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เพ่ือใช'ในการประเมินคุณภาพภายนอกท่ีสํานักรับรองมาตรฐาน และการประเมินคุณภาพ (องคIกรมหาชน) กําหนดไว' ท้ังสถานศึกษาจะสามารถรายงานผล การพัฒนาคุณภาพลักษณะการวินิจฉัยคุณภาพการศึกษาของตนเองได'ว1าบรรลุตามเกณฑIมาตรฐานดังกล1าวหรือไม1อย1างไร เม่ือ



42  พัฒนาตนเองเต็มศักยภาพตามบริบทป]จจัย และสภาพแวดล'อมของสถานศึกษาแล'ว เพ่ือการขอรับการสนับสนุนช1วยเหลือจากต'นสังกัด และหน1วยงานท่ีเก่ียวข'องรวมท้ังเสนอแนะการพัฒนาต1อไป (กรมวิชาการ 2545)   สถานศึกษาสามารถการกําหนดรูปแบบของรายงานประจําปGได'ตามความเหมาะสมโดยใช'ภาษาท่ีอ1านเข'าใจง1ายนําเสนอท้ังข'อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สาระสําคัญอาจแบ1งออกเป=น 4 ส1วน คือ 1) ข'อมูลพ้ืนฐาน 2) แผนการพัฒนาการจัดการศึกษา 3) ผลการพัฒนาตามมาตรฐานการ ศึกษา และ 4) สรุปผลการพัฒนาและการนําผลไปใช' 8. จัดให�มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย?างต?อเนื่อง จัดให'มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย1างต1อเนื่องเป=นกลไกท่ีเป=นส1วนหนึ่งของระบบการประกันคุณภาพการศึกษา มีหน'าท่ีหลักในการให'ข'อมูลย'อนกลับเพ่ือการส1งเสริมพัฒนาและประเมินประสิทธิภาพในการดําเนินงานของระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาโดยหน1วยงานสําคัญท่ีทําหน'าท่ีกํากับติดตาม ประเมินและผดุงระบบประกันคุณภาพ ได'แก1 ส านักผู'ตรวจราชการกรมวิชาการและหน1วยงานต'นสังกัด เพ่ือให'งานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป=นกระบวนการพัฒนาต1อเนื่อง หน1วยงานท่ีเก่ียวข'องทุกระดับควรได'มีการศึกษา ค'นคว'าเทคนิควิธีการท่ีจะส1งเสริมสนับสนุนให'ระบบประกันคุณภาพการศึกษามีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน และสร'างความรู'สึกของบุคลากรทุกคนท่ีเก่ียวข'องให'มุ1งม่ันพัฒนาสู1 คุณภาพท่ีดียิ่งข้ึน หน1วยงานต'นสังกัดจะต'องส1งเสริมสนับสนุน ร1วมดําเนินการในเรื่อง ต1อไปนี้ (กรมวิชาการ 2545) 1. จัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาให'มีประสิทธิภาพ 2. จัดให'มีการกําหนดสาระการเรียนรู' กระบวนการเรียนรู' และผลการเรียนรู'ของสถานศึกษา 3. จัดให'มีการประเมินผลสัมฤทธิ์ และคุณลักษณะท่ีสําคัญด'วยเครื่องมือมาตรฐาน 4. จัดให'มีการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา รายงานผลให' สถานศึกษาและหน1วยงานต'นสังกัดทราบ   การทําให'คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาพัฒนาอย1างต1อเนื่องนั้นสถานศึกษาควรคํานึงถึง สิ่งต1อไปนี้(สํานักทดสอบทางการศึกษา 2554) 1. สร'างจิตสํานึก การพัฒนาให'เกิดข้ึนกับครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาโดยถือว1าการพัฒนาระบบประกันคุณภายในสถานศึกษาเป=นวัฒนธรรมการทํางานปกติของสถานศึกษา 2. กําหนดมาตรฐานการศึกษาท่ีแสดงถึงอัตลักษณIของสถานศึกษาอย1างเด1นชัดเพ่ือสร'างความรู'สึกเป=นเจ'าของสถานศึกษาร1วมกันจัดระบบและโครงสร'างท่ีเหมาะสม วางแผนและดําเนินงานตามแผนโดยเน'นระบบคุณภาพมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามรอบระยะเวลา ท่ีเหมาะสมและปฏิบัติอย1างต1อเนื่อง 



43  3. นําผลประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาจากการประเมินตนเองหรือจากหน1วยงานต'นสังกัดไปใช'ในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยมีการใช'ข'อมูลและสารสนเทศอย1างชาญฉลาด 4. พัฒนาสถานศึกษาให'เป=นองคIกรแห1งการเรียนรู' (Learning Organization) 7โดยครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาต'องเป=นบุคคลแห1งการเรียนรู' กล1าวคือ รู'จักพัฒนาตนเองใฝ_เรียนรู'มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู'และแบ1งป]นความรู'ตลอดเวลาเกิดทีมผู'เชี่ยวชาญในเรื่องต1าง ๆ อย1างหลากหลายจนได'รับการยอมรับจากผู'เก่ียวข'องมีการเผยแพร1ประชาสัมพันธIและแลกเปลี่ยนความรู'กับองคIกรอ่ืน ๆ มีนวัตกรรมใหม1 ๆ ท่ีสถานศึกษาจัดทําข้ึน จากท่ีกล1าวมาแล'ว สรุปได'ว1า กระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เป=นกระบวนการบริหารการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมีการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ การพัฒนามาตรฐานการศึกษาการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา การประเมินคุณภาพการศึกษา การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําปGและจัดให'มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย1างต1อเนื่อง ซ่ึงในการดําเนินงานสถานศึกษาต'องยึดหลักการมีส1วนร1วมของชุมชนและหน1วยงานทีเก่ียวข'องโดยมีวัตถุประสงคIหลักเพ่ือพัฒนาผู'เรียนให'มีคุณภาพอย1างต1อเนื่อง  2.4 แนวทางการประกันคุณภาพภายใน  แนวทางในการดําเนินงาน ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาและของสํานักงานมาตรฐานการอาชีวศึกษา (สอศ.) 3 มาตรฐาน 9 ประเด็น ประกอบด'วย  มาตรฐานท่ี 1 คุณลักษณะของผู'สําเร็จการศึกษาอาชีวศึกษาท่ีพึงประสงคI การจัดการอาชีวศึกษา เป=นการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาผู'สําเร็จการศึกษาอาชีวศึกษาให'มีความรู' มีทักษะและการประยุกตI ใช'เป=น ไปตามมาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาแต1ละระดับการศึกษาและมีคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะ ท่ีพึงประสงคIประกอบด'วยประเด็นการประเมิน ดังนี้   1.1 ด'านความรู' ผู 'สําเร็จการศึกษาอาชีวศึกษามีความรู'เก่ียวกับข'อเท็จจริง ตามหลักการ ทฤษฏี และแนวปฏิบัติต1าง ๆ ท่ี เก่ียวข'องกับสาขาวิชาท่ีเรียน หรือทํางาน โดยเน'นความรู'เชิงทฤษฏี และหรือข'อเท็จจริง เป=นไปตามมาตรฐานคุณวุฒิ อาชีวศึกษาแต1ละระดับการศึกษา   1.2 ด'านทักษะและการประยุกตIใช' ผู'สําเร็จการศึกษาอาชีวศึกษามีทักษะท่ีจําเป=นในศตวรรษท่ี 21 ทักษะวิชาชีพ และทักษะชีวิตเป=นไปตาม มาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาแต1ละระดับการศึกษา 



44  สามารถประยุกตIใช'ในการปฏิบัติงาน และการดํารงชีวิตอยู1ร1วมกับ ผู'อ่ืนได'อย1างมีความสุขตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และมีสุขภาวะท่ีดี   1.3 ด'านคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะท่ีพึงประสงคI ผู'สําเร็จการศึกษาอาชีวศึกษามีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ เจตคติและกิจนิสัยท่ีดีภูมิใจและ รักษาเอกลักษณIของชาติไทย เคารพกฎหมาย เคารพสิทธิของผู'อ่ืน มีความรับผิดชอบตามบทบาทหน'าท่ีของตนเองตามระบอบ ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยIทรงเป=นประมุข มีจิตสาธารณะ และมีจิตสํานึกรักษIสิ่งแวดล'อม       มาตรฐานท่ี 2 การจัดการอาชีวศึกษา สถานศึกษามีครูท่ีมีคุณวุฒิการศึกษาและจํานวนตามเกณฑIท่ีกําหนด ใช'หลักสูตรฐานสมรรถนะใน การจัดการเรียนการสอนท่ีเน'นผู'เรียนเป=นสําคัญ และบริหารจัดการทรัพยากรของสถานศึกษาอย1างมีประสิทธิภาพ มีความสําเร็จในการดําเนินการตามนโยบายสําคัญของหน1วยงานต'นสังกัดหรือหน1วยงานท่ีกํากับดูแลสถานศึกษา ประกอบด'วยประเด็นการประเมิน ดังนี้   2.1 ด'านหลักสูตรอาชีวศึกษา สถานศึกษาใช'หลักสูตรฐานสมรรถนะท่ีสอดคล'องกับความ ต'องการของผู'เรียน ชุมชน สถานประกอบการ ตลาดแรงงาน มีการปรับปรุงรายวิชาเดิม หรือกําหนดรายวิชาใหม1 หรือกลุ1มวิชาเพ่ิมเติมให'ทันต1อ การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและความต'องการของตลาดแรงงาน โดยความร1วมมือกับสถานประกอบการหรือ หน1วยงานท่ีเก่ียวข'อง   2.2 ด'านการจัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษา สถานศึกษามีครูท่ีมีคุณวุฒิการศึกษาและมีจํานวนตามเกณฑIท่ีกําหนด ได'รับการพัฒนาอย1างเป=นระบบ ต1อเนื่อง เพ่ือเป=นผู'พร'อมท้ังด'านคุณธรรม จริยธรรมและความเข'มแข็งทางวิชาการและวิชาชีพ จัดการเรียนการสอน ท่ีเน'นผู'เรียนเป=นสําคัญ ตอบสนองความต'องการของผู 'เรียนท้ังวัยเรียนและวัยทํางาน ตามหลักสูตร มาตรฐานคุณวุฒิ อาชีวศึกษา แต1ละระดับการศึกษา ตามระเบียบหรือข'อบังคับเก่ียวกับการจัดการศึกษาและการประเมินผลการเรียนของ แต1ละหลักสูตร ส1งเสริม สนับสนุน กํากับ ดูแลให'ครูจัดการเรียนการสอนรายวิชาให'ถูกต'อง ครบถ'วน สมบูรณI   2.3 ด'านการบริหารจัดการ สถานศึกษาบริหารจัดการบุคลากร สภาพแวดล'อม ภูมิทัศนI อาคารสถานท่ี ห'องเรียน ห'องปฏิบัติการ โรงฝjกงาน ศูนยIวิทยบริการ สื่อ แหล1งเรียนรู' เทคโนโลยีสารสนเทศ ครุภัณฑIและงบประมาณของสถานศึกษาท่ีมีอยู1 อย1างเต็มศักยภาพและมีประสิทธิภาพ   2.4 ด'านการนํานโยบายสู1การปฏิบัติ สถานศึกษามีความสําเร็จในการดําเนินการบริหารจัดการสถานศึกษา ตามนโยบายสําคัญท่ีหน1วยงาน ต'นสังกัดหรือหน1วยงานท่ีกํากับดูแลสถานศึกษา



45  มอบหมาย โดยความร1วมมือของผู'บริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษา และผู'เรียน รวมท้ังการช1วยเหลือ ส1งเสริม สนับสนุนจากผู 'ปกครอง ชุมชน สถานประกอบการ และหน1วยงานท่ีเก่ียวข'อง ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน     มาตรฐานท่ี 3 การสร'างสังคมแห1งการเรียนรู' สถานศึกษาร1วมมือกับบุคคล ชุมชน องคIกร ต1าง ๆ เพ่ือสร'างสังคมแห1งการเรียนรู'มีการจัดทํานวัตกรรม สิ่งประดิษฐI งานสร'างสรรคI งานวิจัย ประกอบ  ด'วยประเด็นการประเมิน ดังนี้   3.1 ด'านความร1วมมือในการสร'างสังคมแห1งการเรียนรู' สถานศึกษามีการสร'างความร1วมมือกับบุคคล ชุมชน องคIกรต1าง ๆ ท้ังในประเทศและต1างประเทศ ในการจัดการศึกษา การจัดทรัพยากรทางการศึกษา กระบวนการเรียนรู' การบริการทางวิชาการและวิชาชีพ โดยใช'เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม เพ่ือพัฒนาผู'เรียนและคนในชุมชนสู1สังคมแห1งการเรียนรู'   3.2 ด'านนวัตกรรม สิ่งประดิษฐIงานสร'างสรรคI งานวิจัย สถานศึกษาส1งเสริมสนับสนุนให'มีการจัดทํานวัตกรรม สิ่งประดิษฐI งานสร'างสรรคIงานวิจัย โดยผู'บริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษา ผู'เรียน หรือร1วมกับบุคคล ชุมชน องคIกรต1าง ๆ ท่ีสามารถนําไปใช'ประโยชนIได'ตามวัตถุประสงคI และเผยแพร1สู1สาธารณชน 2.4.1 ทฤษฎีกิจกรรมการมีส?วนร?วม ยุคของการเปลี่ยนแปลงจากประชาธิปไตยแบบตัวแทน เป=นประชาธิปไตยแบบมีส1วนร1วม การทํางานแบบมีส1วนร1วมนั้นไม1ว1าจะเป=นระดับครอบครัว ระดับโรงเรียน ระดับชุมชน ระดับองคIกร หรือระดับประเทศนั้นว1ามีความสําคัญอย1างยิ่งในกระบวนทัศนIป]จจุบัน เพราะจะช1วยให'ผู'มีส1วนร1วมเกิดความรู'สึกความเป=นเจ'าของ (Ownership) และจะทําให'ผู'มีส1วนร1วมหรือผู'มีส1วนได'ส1วนเสียนั้น ยินยอมปฏิบัติตาม (Compliance) และรวมถึงตกลงยอมรับ (Commitment) ได'อย1างสมัครใจ เต็มใจ และสบายใจ ได'มีการดําเนินการแก'ป]ญหาความไม1เรียบร'อยในห'องเรียนโดยกระบวนการมีส1วนร1วม (วันชัย วัฒนศัพทI, 2553) แต1อย1างไรก็ตาม การเข'ามามีส1วนร1วมนั้น จําเป=นจะต'องมีข้ันตอนเสียก1อน โดยคนจะเข'าร1วมในกิจกรรมทุกอย1าง อย1างน'อยต'องมีพ้ืนฐานคติความคิดในเรื่องของการมีส1วนร1วมอยู1ภายในใจ ไม1มากก็น'อย ท้ังนี้  หลักการพ้ืนฐานของการมีส1วนร1วมจะรวมถึงการให'ความสําคัญต1อมนุษยIไม1น'อยไปกว1าเทคโนโลยี และควรคิดว1ามนุษยIทุกคนต1างมีความคิดและมีศักด์ิศรีเท1าเทียมกันมาต้ังแต1เกิด มีภูมิป]ญญาท่ีสอดคล'องกับวิถีชีวิต ความเป=นอยู1ของตนในระดับหนึ่ง  มีความสามารถพัฒนาชีวิต ให'ดีได'ถ'าได'รับโอกาสท่ีจะร1วมคิด ร1วมเข'าใจ และร1วมจัดการเทคโนโลยีอย1างเหมาะสม (นรินทรIชัย พัฒนพงศา, 2546) ดังนั้น ก1อนอ่ืนจะได'รับรู'ถึงเนื้อหาสาระ จะขอ



46  กล1าวถึงความหมายของคําว1า “การมีส1วนร1วม” เป=นปฐมบท เพ่ือเป=นการปูพ้ืนฐานในการทําความเข'าใจในลําดับหัวข'ออ่ืน ๆ ต1อไป 2.4.1.1 ความหมายการมีส?วนร?วม สําหรับความหมายของการมีส1วนร1วม มีนักวิชาการท้ังชาวไทย และชาวต1างประเทศท่ีมีความรู' ความสามารถ และทําวิจัย แต1งตํารา เก่ียวกับเรื่องนี้มานาน ได'ให'ความหมายของการมีส1วนร1วมดังรายละเอียด ดังนี้ Arnstien (1969) การมีส1วนร1วม หมายถึง การเข'าไปมีส1วนร1วมโดยไม1มีบทบาทอะไรเลย ย1อมไม1ได'ผลการมีส1วนร1วมท่ีมีคุณภาพนั้น ผู'เข'าร1วมจะต'องรู'จักใช'อํานาจและสามารถควบคุมกิจกรรมนั้นได'จึงจะทําให'เกิดผลอย1างมีประสิทธิภาพ Berkley (1975) การมีส1วนร1วม หมายถึง การท่ีผู'นําเป"ดโอกาสให'ผู'ตามทุกคนเข'ามามีส1วนร1วมตัดสินใจในการทํางานเท1าท่ีจะสามารถกระทําได' William Erwin (1976) การมีส1วนร1วม หมายถึง กระบวนการให'ประชาชนเข'ามามีส1วนเก่ียวข'องในการดเนินงานพัฒนา ร1วมคิด ร1วมตัดสินใจ แก'ป]ญหาของตนเอง Cohen & Uphoff (1981) การมีส1วนร1วม หมายถึง สมาชิกของชุมชนต'องเข'ามามีส1วนเก่ียวข'องใน 4 มิติ ได'แก1 1) การมีส1วนร1วมการตัดสินใจว1าควรทําอะไรและทําอย1างไร 2) การมีส1วนร1วมเสียสละในการพัฒนา รวมท้ังลงมือปฏิบัติตามท่ีได'ตัดสินใจ 3) การมีส1วนร1วมในการแบ1งป]นผลประโยชนIท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินงาน 4) การมีส1วนร1วมในการประเมินผลโครงการ United Nations (1981) การมีส1วนร1วม หมายถึง การเข'าร1วมอย1างกระตือรือร'นและมีพลังของประชาชนในด'านต1างๆ ได'แก1 ในการตัดสินใจเพ่ือกําหนดเปXาหมายของสังคมและการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือให'บรรลุเปXาหมาย และปฏิบัติตามแผนการหรือโครงการต1างๆ ด'วยความเต็มใจ Putti (1987) การมีส1วนร1วม หมายถึง พ้ืนฐานของกิจกรรมต1างๆ ท่ีจะส1งผลให'การบริหารจัดการมีลักษณะกว'าง ซ่ึงเป=นทางหนึ่งท่ีจะทําให'การมีส1วนร1วมขยายไปสู1การปฏิบัติงานในระดับล1างขององคIกร นิคม ผัดแสน (2540) การมีส1วนร1วม หมายถึง การท่ีให'ประชาชนได'คิดค'นแนวทางข้ึนเอง เป=นผู'กําหนดการตัดสินใจ คิดค'นป]ญหา และการดําเนินการในข้ันตอนต1างๆ เช1น แสดงความคิดเห็น เสนอแนะ และสนับสนุนกิจกรรมต1างๆ อุทัย บุญประเสริฐ (2542) การมีส1วนร1วม หมายถึง การเป"ดโอกาสให'สมาชิกของชุมชนและประชาชนเข'ามามีส1วนร1วมตัดสินใจในกิจกรรมใดๆ ให'ความช1วยเหลือและมีอิทธิพลต1อการดําเนินกิจกรรมท่ีมีผลกระทบต1อประชาชน  พีระ พรนวม (2544) การมีส1วนร1วม หมายถึง เป=นการกระจายอํานาจให'ประชาชนได'มีโอกาสเข'ามามีส1วนร1วมในการพิจารณาป]ญหาความต'องการร1วมกัน ในการตัดสินใจร1วมกัน วางแผน



47  ดําเนินงานหรือแก'ไขป]ญหาร1วมกัน ดําเนินการหรือปฏิบัติงานร1วมกัน ตลอดจนรับรู'ผลดี เสีย จนเกิดความภาคภูมิใจร1วมกัน สมยศ นาวีการ (2545) การมีส1วนร1วมหมายถึงกระบวนการของการให'ผู'ใต'บังคับบัญชาได'มีส1วนเก่ียวข'องในกระบวนการตัดสินใจ (Participative Management) เน'นการมีส1วนเก่ียวข'องอย1างแข็งขันของบุคคล PM ใช'ความคิดสร'างสรรคI และความเชี่ยวชาญของพวกเขาในการแก'ป]ญหาของการบริหาร นรินทรIชัย พัฒนพงศา (2546) การมีส1วนร1วม หมายถึง การท่ีฝ_ายหนึ่งฝ_ายใดท่ีไม1เคยได'เข'าร1วมในกิจกรรมต1างๆ หรือเข'าร1วมการตัดสินใจหรือเคยเล็กน'อยได'เข'าร1วมด'วยมากข้ึน เป=นไปอย1างมีอิสรภาพ เสมอภาค มิใช1เพียงมีส1วนร1วมอย1างผิวเผินแต1เข'าร1วมด'วยแท'จริงยิ่งข้ึน จิราภรณI  ศรีคํา (2547) การมีส1วนร1วม หมายถึง การท่ีบุคคลท่ีมีความสนใจหรือมีส1วนเก่ียวข'องในเรื่องเดียวกันเข'ามาร1วมกัน เพ่ือปฏิบัติภารกิจ ไม1ว1าจะเป=นการวางแผน การดําเนินงาน การรับทราบผลการดําเนินงาน การติดตามประเมินผล หรือร1วมกันทํากิจกรรมต1างๆ เพ่ือบรรลุเปXาหมายตามท่ีได'ตกลงกันไว' จินตนา สุจจานันทI (2549) การมีส1วนร1วม หมายถึง กระบวนการดําเนินงานรวมพลังประชาชนกับองคIกรของรัฐหรือองคIกรเอกชนเพ่ือประโยชนIในการพัฒนาหรือแก'ป]ญหาของชุมชน โดยให'สมาชิกเข'ามาร1วมวางแผน ปฏิบัติและประเมินงาน เพ่ือแก'ป]ญหาของชุมชน ทรงวุฒิ เรืองวาทศิลป� (2550) การมีส1วนร1วม หมายถึง การเป"ดโอกาสให'ประชาชนทุกภาคส1วนท่ีเก่ียวข'องเข'ามามีบทบาทร1วมในกิจกรรมทุกประการตามกําลังความสามารถของสมาชิกไม1ว1าจะเป=นการตัดสินใจ การดําเนินกิจกรรม การติดตามตรวจสอบ และการประเมินผลร1วมกัน นําผลท่ีได'มาปรับปรุงแก'ไขพัฒนางานในกลุ1มให'มีประสิทธิภาพยิ่งๆ ข้ึน สัญญา เคณาภูมิ (2551) การมีส1วนร1วม หมายถึง การท่ีสมาชิกได'มีโอกาสร1วมคิด ร1วมตัดสินใจ ร1วมวางแผน ร1วมปฏิบัติตามโครงการ ร1วมติดตามประเมินผลเพ่ือให'บรรลุเปXาหมายท่ีพึงประสงคI ท้ังนี้ การมีส1วนร1วมจะต'องมาจากความสมัครใจ พึงพอใจ และได'รับผลประโยชนIท่ีเกิดจากชุมชนโดยส1วนรวมร1วมกัน เมตตI เมตตIการุณจิต (2553) การมีส1วนร1วม หมายถึง การเป"ดโอกาสให'บุคคลหรือกลุ1มบุคคลเข'ามามีส1วนร1วมในกิจกรรม ไม1ว1าจะเป=นทางตรงหรือทางอ'อม ในลักษณะของการร1วมรับรู' ร1วมคิด ร1วมทํา ร1วมตัดสินใจ ร1วมติดตามผล โดยสรุป การมีส1วนร1วม หมายถึง การเป"ดโอกาสให'ประชาชนทุกภาคส1วนร1วมมือกันการตัดสินใจ การดําเนินกิจกรรม การติดตามตรวจสอบ และการประเมินผลร1วมกันเป=นไปอย1างมีอิสรภาพ เสมอภาคนําผลท่ีได'มาปรับปรุงแก'ไขพัฒนางานเพ่ือพัฒนาหรือใช'ความคิดสร'างสรรคI และ



48  ความเชี่ยวชาญของแต1ละคนในการแก'ป]ญหาของชุมชนและพัฒนางานในกลุ1มให'มีความโปร1งใสและให'มีประสิทธิภาพยิ่งๆ ข้ึน                 2.4.1.2. กระบวนการมีส?วนร?วม เม่ือกล1าวถึงกระบวนการมีส1วนร1วมของประชาชนแล'ว จะต'องนึกถึงกระบวนการท่ีจะให'ประชาชนได'เข'ามามีบทบาทในทุกข้ันตอนของการมีส1วนร1วม เพราะอย1างน'อยท่ีสุดประชาชนจะต'องได'รับรู'ข้ันตอนการดําเนินการต1างๆ ไม1ว1าจะเป=นข้ันตอนการตัดสินใจ ข้ันตอนการดําเนินงาน และข้ันตอนในการประเมินผลงาน เพ่ือให'รับรู'ถึงความเป=นไปในกิจกรรมสาธารณะต1างๆ ซ่ึงมีผลกระทบต1อประชาชนท้ังทางตรงและทางอ'อม ดังนั้น กระบวนการมีส1วนร1วมของประชาชน มีนักวิชาการท่ีได'ทําการวิจัย ได'กล1าวถึงกระบวนการมีส1วนร1วมตามประเด็นสําคัญต1างๆ เช1น ถวิลวดี บุรีกุล (2543) ได'กล1าวถึงกระบวนการมีส1วนร1วมท่ีนํามาประมวลเป=นระดับไว'ได'อย1างน1าสนใจ โดยถวิลวดี ได'ทําวิจัยเรื่องประชาธิปไตยแบบมีส1วนร1วม และได'ข'อสรุปถึงกระบวนการมีส1วนร1วม ควรจะมีลําดับข้ันประกอบไปด'วย การให'ข'อมูล การเป"ดรับความคิดเห็นของประชาชน การปรึกษาหารือการวางแผนร1วมกัน การร1วมปฏิบัติและการควบคุมติดตามโดยประชาชน โดยเป=นการเริ่มจากการสื่อสารทางเดียว ซ่ึงเป=นการให'ข'อมูลแต1เพียงอย1างเดียวไปจนถึงสื่อสารสองทางท่ีเป=นการปรึกษาหารือ ร1วมคิด ร1วมวางแผน และเม่ือสื่อสารกันเข'าใจตรงกันแล'ว จึงเป=นการร1วมทํา และในท่ีสุดเป=นการร1วมติดตามควบคุม ซ่ึงนับเป=นข้ันตอนของการมีส1วนร1วมสูงสุด อภิญญา กังสนารักษI (2544) ได'นําเสนอกระบวนการมีส1วนร1วมของชุมชนว1า ชุมชนต'องมีส1วนร1วมใน 4 ข้ันตอน ได'แก1 1) การมีส1วนร1วมในการริเริ่มโครงการ ร1วมค'นหาป]ญหาและสาเหตุของป]ญหาภายในชุมชน ร1วมตัดสินใจกําหนดความต'องการและร1วมลําดับความสําคัญของความต'องการ 2) การมีส1วนร1วมในข้ันการวางแผน กําหนดวัตถุประสงคIวิธีการแนวทางการดําเนินงาน รวมถึงทรัพยากรและแหล1งวิทยากรท่ีจะใช'ในโครงการ 3) การมีส1วนร1วมในข้ันตอนการดําเนินโครงการ ทําประโยชนIให'แก1โครงการ  โดยร1วมช1วยเหลือด'านทุนทรัพยI  วัสดุอุปกรณI  และแรงงาน 4) การมีส1วนร1วมในการประเมินผลโครงการ  เพ่ือให'รู'ว1าผลจากการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคIท่ีกําหนดไว'หรือไม1 โดยสามารถกําหนดการประเมินผลเป=นระยะต1อเนื่องหรือประเมินผลรวมท้ังโครงการในคราวเดียวก็ได' ประพันธI สร'อยเพ็ชร (2547) ได'กล1าวว1า การมีส1วนร1วมท่ีแท'จริงน1าจะประกอบด'วย 4 ข้ันตอน หลัก คือ 1) การค'นหาป]ญหา และสาเหตุ 2) การวางแผนดําเนินกิจกรรม 3) การลงทุนและการปฏิบัติ งาน 4) การติดตามและประเมินผล ในขณะเดียวกัน สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณI (2548) ได'ชี้ให'เห็นถึงประเด็นสําคัญของกระบวนการมีส1วนร1วมท่ีมีความลึกลงไปอีก ได'แก1 1) การตัดสินใจและผลกระทบท่ีสําคัญ 2) การตัดสินใจจะมีผลกระทบต1อบางคนมากกว1าคนอ่ืน 3) การตัดสินใจจะมีผล กระทบต1อผลประโยชนIของบางคนหรือกลุ1มคนท่ีมีอยู1เดิม 4) การตัดสินใจท่ีเก่ียวข'องกับเรื่องท่ีมีความ



49  ขัดแย'งอยู1ก1อนแล'ว 5) ความจําเป=นเพ่ือให'มีการสนับสนุนต1อผลการตัดสินใจ  ส1วน อคิน รพีพัฒนI (2547) ได'แบ1งข้ันตอนการมีส1วนร1วมออกเป=น 4  ข้ันตอน  คือ 1) การกําหนดป]ญหา  สาเหตุของป]ญหา  ตลอดจนแนวทางแก'ไข 2) การตัดสินใจเลือกแนวทางและวางแผนพัฒนา แก'ไขป]ญหา 3) การปฏิบัติงานในกิจกรรมการพัฒนาตามแผน 4) การประเมินผลงานกิจกรรมการพัฒนา งานวิจัยของทรงวุฒิ เรืองวาทศิลป� (2550) ได'ทําวิจัยเรื่องการมีส1วนร1วมในการจัดการศึกษา ได'ใช'หลักการท่ีอิงไปในแนวทางของนโยบาย และได'พบว1า แท'จริงแล'วกระบวนการมีส1วนร1วมมีลักษณะท่ีคล'ายกับการกําหนดนโยบาย เพราะท'ายท่ีสุดของการกําหนดนโยบาย คือ การตัดสินใจและการตัดสินใจนี้เอง จึงเป=นเหตุเบ้ืองต'นของการกําหนดนโยบาย และเป=นการเป"ดโอกาสให'ประชาชนได'เข'ามาแสดงความคิดเห็นเสมือนหนึ่งเป=นการขัดเกลานโยบายให'มีความเหมาะสมกับความต'องการของประชาชน ตามแนวคิดของ ทรงวุฒิ เรืองวาทศิลป�แล'ว กระบวนการการมีส1วนร1วมน1าจะเริ่มจาก 1) การมีส1วนร1วมในการตัดสินใจ 2) การมีส1วนร1วมในการดําเนินกิจกรรม 3) การมีส1วนร1วมในการติดตามตรวจสอบการประเมินผล ในขณะท่ี เมตตI เมตตIการุณIจิต (2553) ได'กล1าวถึงกระบวนการการมีส1วนร1วมของประชาชน โดยท่ีมีความสอดคล'องกับ ทรงวุฒิ เรืองวาทศิลป� แต1ได'เพ่ิมบางประเด็นท่ีเห็นว1า ยังมีข'อบกพร1องและอาจจะเสริมประเด็นดังกล1าวให'มีความชัดเจนข้ึน โดยเริ่มจาก 1) การมีส1วนร1วมในการค'นหาสาเหตุ และความต'องการ 2) มีส1วนร1วมในการวางแผน 3) มีส1วนร1วมในการตัดสินใจ 4) มีส1วนร1วมในการปฏิบัติการ 5) มีส1วนร1วมในการติดตามประเมินผล 6) มีส1วนร1วมในการเผยแพร1ประชาสัมพันธI แต1อย1างไรก็ตาม แนวคิดของ ทรงวุฒิ เรืองวาทศิลป� และเมตตI เมตตIการุณIจิต ยังคงมีลักษณะ ในเชิงแคบ หากแต1 ยุวัฒนI วุฒิเมธี (อ'างใน จิราภรณI ศรีคํา, 2547) ได'ให'ความเห็นในกระบวนการมีส1วนร1วมท่ีลึก หรือเป=นการต1อเติมประเด็นสําคัญในกระบวนการมีส1วนร1วมมากกว1า ซ่ึงยุวัฒนI วุฒิเมธีนี้ ได'เน'นกระบวนการมีส1วนร1วมไปในทางของการพัฒนาชุมชน โดยการบูรณาการแนวทางท่ีเป=นนโยบายเข'ากับการพัฒนา จึงสะท'อนแนวคิดในเชิงสังคมมากกว1า ตามแนวคิดของเขาแล'ว กระบวนการมีส1วนร1วมจะต'องเริ่มจาก 1) การมีส1วนร1วมในการรับรู'ข'อมูลข1าวสาร 2) การมีส1วนร1วมในการคิด 3) การมีส1วนร1วมในการตัดสินใจ 4) การมีส1วนร1วมในการวางแผนและดําเนินการ 5) การมีส1วนร1วมในการประเมินผล 6) การมีส1วนร1วมในการรับผลประโยชนI สอดคล'องกับแนวคิดของวรรณศิลป� พีรพันธุI (2553) ได'กล1าวถึง กระบวนการมีส1วนร1วมในการวางแผนของประชาชนประกอบไปด'วย 1)การรับรู'ข'อมูลข1าวสาร  2) การให'ความเห็น 3) การประชุมรับฟ]งความเห็น 4) การร1วมตัดสินใจ 5) การทํางานร1วมกัน  จากแนวคิดกระบวนการมีส1วนร1วมท่ีนักวิชาการท้ังหลายได'ให'ทรรศนะไว'ในเบ้ืองต'นท่ีกล1าวมา มีความหลากหลายในประเด็นมากพอสมควร แต1อย1างไรก็ตาม หากนํามาประมวลให'เป=นลักษณะท่ีเป=นระบบตามแนวคิดของ Cohen, J.M., & Uphoff, N.T. (1980) จะเห็นว1า มีความเป=นระบบในเรื่อง



50  ของประเด็นสําคัญ โดยเขาได'มีการนําเอากระบวนการมีส1วนร1วมจากนักวิชาการท้ังหลายมาประมวลเป=นแนวคิดหลัก และได'จําแนก รูปแบบกระบวนการมีส1วนร1วม ดังนี้ ข้ันท่ี 1 การมีส1วนร1วมในการตัดสินใจ (Decision Making) ในกระบวนการของการตัดสินใจนั้น ประการแรกสุดท่ีต'องกระทํา คือ การกําหนดความต'องการและการจัดลําดับความสําคัญ ต1อจากนั้นก็เลือกนโยบายและประชาชนท่ีเก่ียวข'อง การตัดสินใจนี้เป=นกระบวนการต1อเนื่องท่ีต'องดําเนินการไปเรื่อยๆ ต้ังแต1การตัดสินใจในช1วงเริ่มต'น การตัดสินใจในช1วงดําเนินการวางแผน และการตัดสินใจในช1วงการปฏิบัติตามแผนท่ีวางไว' ข้ันท่ี 2 การมีส1วนร1วมในการดําเนินงาน (Implementation) ในส1วนท่ีเป=นองคIประกอบของการดําเนินงานโครงการนั้นได'มาจากคําถามว1าใครจะทําประโยชนIให'แก1โครงการได'บ'างและจะทําประโยชนIได'โดยวิธีใด เช1น การช1วยเหลือด'านทรัพยากร การบริหารการงานและการประสานงานและการขอความช1วยเหลือ เป=นต'น ข้ันท่ี 3 การมีส1วนร1วมในการรับผลประโยชนI (Benefits) ในส1วนท่ีเก่ียวกับผลประโยชนIนอกจากความสําคัญของผลประโยชนIในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพแล'ว ยังจะต'องพิจารณาถึงการกระจายผลประโยชนIภายในกลุ1มด'วย ผลประโยชนIของโครงการนี้รวมท้ังผลท่ีเป=นประโยชนIทางบวกและผลท่ีเกิดข้ึนในทางลบท่ีเป=นผลเสียของโครงการ ซ่ึงจะเป=นประโยชนIและเป=นโทษต1อบุคคลและสังคมด'วย ข้ันท่ี 4 การมีส1วนร1วมในการประเมินผล (Evaluation) การมีส1วนร1วมในการประเมิน ผลนั้นสิ่งสําคัญจะต'องสังเกต คือ ความเห็น (Views) ความชอบ (Preferences) และความคาดหวัง (Expectation) ซ่ึงมีอิทธิพลสามารถแปรเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลในกลุ1มต1างๆ ได' โดยสรุป กระบวนการมีส1วนร1วมในงานวิจัยครั้งนี้ ผู'วิจัยจะมุ1งให'ความสนใจถึงกระบวนการมีส1วนร1วมในประเด็น การมีส1วนร1วมในการค'นหาสาเหตุ และความต'องการ การมีส1วนร1วมในการวางแผนและดําเนินการ การมีส1วนร1วมในการตัดสินใจ มีส1วนร1วมในการปฏิบัติการ การมีส1วนร1วมในการประเมินผล มีส1วนร1วมในการเผยแพร1ประชาสัมพันธI                  2.4.1.3. ประเภทการมีส?วนร?วม เฉลียว บุรีภักดี และคนอ่ืนๆ (2545) สรุปได'ว1า การมีส1วนร1วมของชุมชน แบ1งได'ออกเป=น 3 ประเภท ได'แก1 1) การมีส1วนร1วมแบบชายขอบ (Marginal Participation) เป=นการมีส1วนร1วมท่ีเกิดจากความสัมพันธIเชิงอํานาจไม1เท1าเทียมกันกล1าวคือ ฝ_ายหนึ่งรู'สึกด'อยอํานาจกว1า มีทรัพยากรหรือความรู'ด'อยกว1าอีกฝ_ายหนึ่ง เป=นต'น 



51  2) การมีส1วนร1วมแบบบางส1วน (Partial Participation) เป=นการมีส1วนร1วมท่ีเกิดจากการกําหนดนโยบายของรัฐ โดยไม1รู'ความต'องการของประชาชน ดังนั้น การมีส1วนร1วมจึงเป=นเพียงประชาชนได'ร1วมแสดงความคิดเห็นในการดําเนินกิจกรรมบางส1วนบางเรื่องเท1านั้น 3) การมีส1วนร1วมแบบสมบูรณI (Full Participation) เป=นการมีส1วนร1วมในทุกข้ันตอนของการพัฒนาด'วยความเท1าเทียมกันทุกฝ_าย จัดเป=นการมีส1วนร1วมในการพัฒนาอย1างแท'จริงของประชาชนตามแนวความคิดและหลักการพัฒนาชุมชน เม่ือนํามาใช'ในการเรียนรู'จะสนับสนุนและส1งเสริมให'กระบวนการเรียนรู'ร1วมกันของชุมชนดําเนินไปอย1างมีประสิทธิภาพ จักร พิสุทธิ์ (2547) ศึกษาเรื่องชุมชนกับการมีส1วนร1วมจัดการศึกษา สรุปได'ว1า การมีส1วนร1วมของชุมชน แบ1งได'ออกเป=น 2 ประเภท ได'แก1 1) ลักษณะการมีส1วนร1วมจากความเก่ียวข'องทางด'านเหตุผล โดยการเป"ดโอกาสให'สังคม องคIกรต1างๆ ในชุมชน ประชาชนมีบทบาทหลักตามสิทธิ หน'าท่ีในการเข'ามามีส1วนร1วมในการดําเนินงาน ต้ังแต1การคิดริเริ่ม การพิจารณาตัดสินใจ วางแผน การร1วมปฏิบัติและการรับผิดชอบในผลกระทบท่ีเกิดข้ึน รวมท้ังส1งเสริม ชักนํา สนับสนุนให'การดําเนินงานเกิดผลประโยชนIต1อชุมชนตามจุดมุ1งหมายท่ีกําหนดด'วยความสมัครใจ 2) ลักษณะการมีส1วนร1วมจากความเก่ียวข'องทางด'านจิตใจ เป=นการมีส1วนร1วมของชุมชนท่ีการเก่ียวข'องทางด'านจิตใจ อารมณI รวมท้ัง ค1านิยมของประชาชนเป=นเครื่องชี้นําตนเองให'เข'ามามีส1วนร1วม แสดงความคิดริเริ่มสร'างสรรคI การกระทําให'บรรลุวัตถุประสงคIท่ีกําหนดไว' ทําให'ผู'ท่ีเข'ามามีส1วนร1วม เกิดความผูกพัน มีความรู'สึกรับผิดชอบต1อกิจกรรมท่ีดําเนินงานด'วยความสมัครใจ จินตนา สุจจานันทI (2549) ได'แบ1งประเภทของการมีส1วนร1วมของประชาชนไว'เป=น 2 ประเภท ดังนี้ 1) การมีส1วนร1วมท่ีแท'จริง (Genuine Participation) เป=นการเป"ดโอกาสให'ประชาชนเข'ามามีส1วนร1วมในโครงการต้ังแต1เริ่มต'นจนกระท่ังจบโครงการ เริ่มต้ังแต1ร1วมศึกษาป]ญหาและความต'องการ ร1วมหาวิธีแก'ป]ญหา ร1วมวางนโยบายและแผนงาน ร1วมตัดสินใจการใช'ทรัพยากรท่ีมีอยู1และร1วมปฏิบัติตามแผนท่ีกําหนดไว' และร1วมประเมินผลโครงการ 2) การมีส1วนร1วมท่ีไม1แท'จริง (No Genuine Participation) เป=นการมีส1วนร1วมเพียงบางส1วนโดยเฉพาะเข'าร1วมในการปฏิบัติตามโครงการท่ีได'มีการกําหนดไว'แล'ว เช1น การเข'าเป=นสมาชิก หรือการร1วมเสียสละแรงงาน นิรันดรI จงวุฒิเวศยI (อ'างในสิริพัฒนI ลาภจิตร, 2550) ได'สรุปรูปแบบของการมีส1วนร1วมมีดังต1อไปนี้ 1) การท่ีประชาชนมีส1วนร1วมโดยตรง (Direct Participation) โดยผ1านองคIกรท่ีจัดต้ังโดยประชาชน (Inclusive Organization) การรวมกลุ1มเยาวชนต1างๆ 



52  2) การท่ีประชาชนมีส1วนร1วมทางอ'อม (Indirect Participation) โดยผ1านองคIกรผู'แทนของประชาชน (Representative Organization) กรรมการของกลุ1มหรือชุมชน 3) การมีประชาชนมีส1วนร1วมโดยเป"ดโอกาสให' (Open Participation) โดยผ1านองคIกรท่ีไม1ใช1ผู'แทนของประชาชน (Non-Representative Organization) เช1น สถาบันหรือหน1วยงานท่ีเชิญชวน หรือเป"ดโอกาสให'ประชาชนเข'ามามีส1วนร1วมเม่ือไรท่ีได'ทุกเวลา เมตตI เมตตIการุณIจิต (2553) ได'กล1าวถึงประเภทของการมีส1วนร1วมโดยสามารถจําแนกการมีส1วนร1วมออกเป=น 2 ประเภท ดังนี้ 1) การมีส1วนโดยตรง การมีส1วนร1วมในการบริหารเป=นเรื่องท่ีเก่ียวกับการตัดสินใจเป=นสําคัญ  ดังนั้น ผู'มีหน'าท่ีรับผิดชอบกิจกรรมโดยตรง เช1น ผู'บริหาร หัวหน'าโครงการ มักจะเป"ดโอกาสให'บุคคลอ่ืนเข'ามามีส1วนร1วมในรูปของกรรมการท่ีปรึกษาท่ีให'ข'อคิด ข'อเสนอแนะ เพราะกิจกรรมบางอย1างอาจมีอุปสรรค ไม1สารถแก'ป]ญหาให'ลุล1วงไปได'ด'วยดี จึงจําเป=นต'องให'บุคคลอ่ืนเข'ามาร1วมในการตัดสินใจ เพ่ือให'ผลการตัดสินใจเป=นท่ียอมรับแก1คนท่ัวไปหรือเกิดผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ การมีส1วนร1วมโดยตรงจึงมีสาระสําคัญอยู1ท่ีว1า เป=นการร1วมอย1างเป=นทางการและมักทําเป=นลายลักษณIอักษร เช1น คําสั่งแต1งต้ัง หนังสือเชิญประชุม บันทึกการประชุม เป=นต'น 2) การมีส1วนร1วมโดยอ'อม การมีส1วนร1วมโดยอ'อมเป=นเรื่องของการทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งให'บรรลุเปXาหมายอย1างไม1เป=นทางการ โดยไม1ได'ร1วมในการตัดสินใจในกระบวนการบริหาร แต1เป=นเรื่องของการให'การสนับสนุน ส1งเสริมให'บรรลุเปXาหมายเท1านั้น เช1น การบริจาคเงิน ทรัพยIสิน วัสดุอุปกรณI แรงงาน เข'าช1วยสมทบ ไม1ได'เข'าร1วมประชุมแต1ยินดีร1วมมือ เป=นต'น 2.4.1.4. ลักษณะการมีส?วนร?วม ลักษณะการมีส1วนร1วมนั้น จะพิจารณาได'หลากหลาย ข้ึนอยู1กับว1าจะสนใจศึกษาในประเด็นบ'าง ประเด็นท่ีน1าสนใจในงานวิจัยครั้งนี้ คือ การเน'นลักษณะการมีส1วนร1วมในประเด็นท่ีเกิดจากกิจกรรม เช1น การเข'าร1วมแสดงความคิดเห็นในประโยชนIสาธารณะ การเข'าร1วมในการตัดสินใจ การวางแผน และร1วมตรวจสอบในลักษณะองคIกรชุมชน ฯลฯ และการเน'นการศึกษาในลักษณะของการบริหารท่ีเกิดจากการดําเนินงานในทางนโยบายและในทางปฏิบัติการโดยเจ'าหน'าท่ีของรัฐร1วมกับชุมชน  ดังมีนักวิชาการได'ให'ความเห็น เช1น Ornstein (อ'างใน ชูชาติ พ1วงสมจิตตI, 2540) เห็นว1า การมีส1วนร1วมจะมีลักษณะมากน'อยเพียงใด ให'พิจารณาว1าผู'นําเป"ดโอกาสให'ประชาชนเข'าไปร1วมในการใช'อํานาจและมีบทบาทในการควบคุมได'เท1าใด ซ่ึงเป=นข'อบ1งบอกถึงภาวะผู'นําท่ีเป=นประชาธิปไตย ว1า มีสูงหรือตํ่า โดย Ornstein ได'สรุปลักษณะการมีส1วนร1วมออกเป=น 3 ลักษณะ คือ 1) การมีส1วนร1วมเทียม หรือไม1มีส1วนร1วม 2) การมีส1วนร1วมพอเป=นพิธีหรือร1วมเพียงบางส1วน 3) การมีส1วนร1วมอย1างแท'จริง คือ มีอํานาจและบทบาทมาก สอดคล'องกับ แนวคิดของ Campbell & Ramseyer (อ'างใน จิราภรณI ศรีคํา, 2547) ได'แบ1งลักษณะการมีส1วนร1วมของประชาชนได' 5 ลักษณะ ได'แก1 1) ลักษณะท่ี



53  ไม1มีส1วนร1วมเลย  2) ลักษณะท่ีมีส1วนร1วมน'อย  3) ลักษณะท่ีมีส1วนร1วมปานกลาง 4) ลักษณะท่ีมีส1วนร1วมมาก 5) ลักษณะท่ีมีส1วนร1วมมากท่ีสุด   Huntington & Nelson (1975) เห็นว1า ลักษณะการมีส1วนร1วมของประชาชนจะพิจารณาจาก กิจกรรม และการบริหาร ซ่ึงจะต'องมีการศึกษาควบคู1กันไป ในระดับกิจกรรมนั้น จะเป=นพ้ืนฐานเบ้ืองต'นของการทําให'ประชาชนได'มีโอกาสเข'ามามีส1วนร1วมมากท่ีสุด ส1วนในด'านการบริหารนั้น จะเป=นลักษณะของผู'มีอํานาจหน'าท่ีท่ีจะเป"ดทางให'ประชาชนได'มีโอกาสแสดงความคิดเห็น หรือแสดงออกถึงเข'าร1วมในกิจกรรม โดย Huntington & Nelson ได'มีหลักในการพิจารณาถึงลักษณะการมีส1วนร1วมดังมีรายละเอียด ดังนี้ 1) กิจกรรม ลักษณะของการมีส1วนร1วมประเภทนี้ให'ดูจากกิจกรรมท่ีเข'าร1วม เช1น ด'านการเมือง อาจพิจารณาจากการมีส1วนร1วมของประชาชนในการเลือกต้ัง การลงประชามติ การประท'วง กรณีท่ีรัฐมีโครงการท่ีมีผลกระทบต1อประชาชน เป=นต'น ว1า สามารถกระทําได'เพียงใด 2) ระดับการบริหาร โครงสร'างขององคIกรหนึ่งจะต'องมีสายการบังคับบัญชา ดังนั้น การมีส1วนร1วมจะพิจารณาได'จาก -  ในแนวราบ ทุกแผนกทุกฝ_ายจะมีความเสมอกันในตําแหน1ง ดังนั้น การมีส1วนร1วมในแนวราบจึงเป=นไปอย1างหลวมๆ ไม1จริงจัง ท้ังนี้อาจเป=นเพราะมีสถานะหรือตําแหน1งเท1ากัน -  ในแนวด่ิง เป=นการมีส1วนร1วมตามสายการบังคับบัญชา เช1น มีหัวหน'าลูกน'อง มี ฝ_ายแผนกต1างๆ ลดหลั่นกันไป เป=นต'น การทํางานจึงมีการตรวจสอบตามลําดับข้ัน การแสวงหาผลประโยชนIเพ่ือตนเองหรือผู'อ่ืนจะได'รับการตรวจสอบจากผู'บังคับบัญชา -  การมีส1วนร1วมท้ังแนวราบและแนวด่ิงนั้น ในบางครั้งจะต'องทํางานร1วมกันผู'บังคับ  บัญชาและเพ่ือนร1วมงานในแผนกอ่ืน จึงต'องแสดงบทบาทตาสถานภาพของแนวราบและแนวด่ิง ไพบูลยI วัฒนศิริธรรม และพรรณทิพยI เพชรมาก (2551) ได'กล1าวถึงลักษณะการมีส1วนร1วมในการพัฒนาชุมชนไว'ใน เอกสารประกอบการสอนการมีส1วนร1วมของประชาชนในการพัฒนาเมืองและชนบท โดยได'ข'อสรุปลักษณะการมีส1วนร1วมแบ1งออกเป=น 6 ลักษณะ ได'แก1 1) การรับรู'ข1าวสาร (Public Information) การมีส1วนร1วมแบบนี้ ประชาชนเป=นผู'ท่ีมีส1วนได'ส1วนเสีย และบุคคลหรือหน1วยงานท่ีเก่ียวข'องจะต'องได'รับการแจ'งให'ทราบถึงรายละเอียดของโครงการท่ีจะดําเนินการ รวมท้ังผลกระทบท่ีคาดว1าจะเกิดข้ึน ท้ังนี้ การแจ'งข1าวสารดังกล1าวจะต'องเป=นการแจ'งก1อนท่ีจะมีการตัดสินใจดําเนินโครงการ 2) การปรึกษาหารือ (Public Consultation) เป=นรูปแบบของการมีส1วนร1วมท่ีมีการจัดการหารือระหว1างผู'ดําเนินการโครงการกับประชาชนท่ีเก่ียวข'องและได'รับผลกระทบ เพ่ือรับฟ]งความคิดเห็นและการตรวจสอบข'อมูลเพ่ิมเติม นอกจากนี้ ยังเป=นช1องทางการกระจายข1าวารข'อมูลไปยัง



54  ประชาชนและหน1วยงานท่ีเก่ียวข'องให'เกิดความเข'าใจ และเพ่ือให'มีการให'ข'อเสนอแนะเพ่ือประกอบทางเลือกการตัดสินใจ 3) การประชุมรับฟ]งความคิดเห็น (Public Meeting) มีวัตถุประสงคIเพ่ือให'ประชาชนและฝ_ายท่ีเก่ียวข'องกับโครงการหรือกิจกรรมและผู'ท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจ ใช'เวทีสาธารณะในการทําความเข'าใจ การประชุมรับฟ]งความคิดเห็นมีหลายวิธีการ เช1น การประชุมระดับชุมชน (Community Meeting) การประชุมรับฟ]งความคิดเห็นเชิงวิชาการ (Technical Meeting) 4) การประชาพิจารณI (Public Hearing) เป=นการประชุมท่ีมีข้ันตอนการดําเนินงานท่ีเป=นระบบ และมีความชัดเจนมากข้ึน เป=นเวทีในการสเนอข'อมูลอย1างเป"ดเผยไม1มีการป"ดบังขอผู'ท่ีมีส1วนได'และส1วยของโครงการ การประชาคมและคณะกรรมการจัดประชุมจะต'องมีองคIประกอบของผู'เข'าร1วมท่ีเป=นท่ียอมรับ มีหลักเกณฑIและประเด็นในการพิจารณาท่ีชัดเจน และมีการแจ'งให'ทุกฝ_ายทราบอย1างชัดเจน 5) การมีส1วนร1วมในการตัดสินใจ (Decision Making) เป=นเปXาหมายสูงสุดของการมีส1วนร1วมของประชาชนให'ประชาชนเป=นผู'ตัดสินใจต1อประเด็นป]ญหานั้นๆ ซ่ึงอาจจะดําเนินการโดยการเลือกตัวแทนเข'าไปเป=นกรรมการท่ีมีอํานาจการตัดสินใจ 6) การใช'กลไกทางกฎหมาย รูปแบบนี้ไม1ถือว1าเป=นการมีส1วนร1วมของประชาชนโดยตรงในเชิงการปXองกันและแก'ไข แต1เป=นลักษณะของการเรียกร'องและการปXองกันสิทธิของตนเองอันเนื่องมาจากการไม1ได'รับความเป=นธรรม เพ่ือให'ได'มาซ่ึงผลประโยชนIท่ีตนเองควรจะไดรับ ซ่ึงรัฐธรรมนูญแห1งราชอาณาจักรไทยได'ให'หลักเรื่องการมีส1วนของประชาชนไว'หลายประการ และประชาชนสามารถใช'สิทธิตามรัฐธรรมนูญท้ังในรูปแบบของป]จเจกหรือในรูปแบบกลุ1ม องคIกร ตามท่ีกฎหมายบัญญัติไว' โดยสรุป ลักษณะการมีส1วนร1วม คือ การมีส1วนร1วมในระดับกิจกรรม ได'แก1 การรับรู'ข1าวสาร การปรึกษาหารือ การประชุมรับฟ]งความคิดเห็น การประชาพิจารณI การลงประชามติ และการมีส1วนร1วมในระดับการบริหาร ได'แก1 การมีส1วนร1วมในการตัดสินใจ การใช'กลไกทางกฎหมาย ในประเด็นการมีส1วนร1วมในระดับการบริหารนี้ ยังจะต'องพิจารณาจาก ในแนวราบ ทุกแผนกทุกฝ_ายจะมีความเสมอกันในตําแหน1ง และ ในแนวด่ิงเป=นการมีส1วนร1วมตามสายการบังคับบัญชา                 2.4.1.5. ปCจจัยท่ีทําให�เกิดการมีส?วนร?วม การท่ีชุมชนจะเข'ามามีส1วนร1วมนั้น มีป]จจัยท่ีส1งผลให'ประชาชนเข'ามามีส1วนร1วม   ซ่ึงมีนักวิชาการได'เสนอแนวคิด ดังนี้ Koufman (1949) ศึกษาป]จจัยท่ีเก่ียวข'องกับการพัฒนาชุมชนในชนบท พบว1า อายุ เพศ การศึกษา ขนาดของครอบครัว อาชีพ รายได'และระยะเวลาการอยู1อาศัยในท'องถ่ิน มีความสัมพันธIกับระดับการมีส1วนร1วมของประชาชน ในขณะท่ี ประยูร  ศรีประสาธนI (2542) ได'นําเสนอป]จจัยของ



55  การมีส1วนร1วม ว1าป]จจัยท่ีส1งผลต1อการมีส1วนร1วม  มีด'วยกัน 3 ป]จจัย คือ 1) ป]จจัยส1วนบุคคล  ได'แก1  อายุ  เพศ  2) ป]จจัยทางสังคมและเศรษฐกิจ ได'แก1 การศึกษา อาชีพ รายได' และการเป=นสมาชิกกลุ1ม 3) ป]จจัยด'านการสื่อสาร ได'แก1 การรับข1าวสารจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคล และมีความสอดคล'องกับ สุธี    วรประดิษฐI (2553) ได'ศึกษาการมีส1วนร1วมของประชาชน และได'นําเสนอป]จจัยท่ีมีส1วนในการผลักดันให'ประชาชนเข'ามามีส1วนร1วม โดยได'สรุป แบ1งออกเป=น 3 ประเด็น คือ 1) ลักษณะส1วนบุคคล ได'แก1 เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณIต1างๆ 2) ลักษณะทางเศรษฐกิจ ได'แก1  อาชีพ รายได' 3) การได'รับข'อมูลข1าวสาร ได'แก1 ความถ่ีในการรับรู'ข1าวสาร  และแหล1งท่ีมาของข1าวสาร แต1ไม1สอดคล'องกับ Leeder (อ'างใน จิราภรณI ศรีคํา, 2547) ได'สรุปป]จจัยท่ีทําให'ประชาชนเข'ามามีส1วนร1วมหรือไม1มีส1วนร1วมในกิจกรรมต1างๆ ไว'ว1า บุคคลหรือกลุ1มบุคคลจะเข'ามามีส1วนร1วมในกิจกรรมใดๆ ก็ต1อเม่ือกิจกรรมนั้นสอดคล'องกับความเชื่อพ้ืนฐาน ทัศนคติ และค1านิยมของตน มีคุณค1าสอดคล'องกับกับผลประโยชนIของตน มีเปXาหมายท่ีจะส1งเสริมและปกปXองรักษาผลประโยชนIของตน สอดคล'องกับสิ่งท่ีตนได'มาหรือหวังเอาไว' และบุคคลหรือกลุ1มบุคคลจะไม1เข'ามามีส1วนร1วมในกิจกรรมใดก็ต1อเม่ือตนเองได'มีประสบการณIท่ีเป=นอคติต1อเรื่องนั้นๆ มาแล'ว และบุคคลหรือกลุ1มบุคคลจะเข'ามามีส1วนร1วมในกิจกรรมใดๆ ย1อมข้ึนอยู1กับความคิดเห็นของตนเป=นใหญ1 ข้ึนอยู1กับอุปนิสัยและจารรีตประเพณี ข้ึนอยู1กับโอกาสท่ีจะอํานวยข้ึนอยู1กับความสามารถรวมท้ังการเข'ามามีส1วนร1วมในกิจกรรมใด ๆ ของบุคคลและกลุ1มบุคคลจะกระทําโดยการบีบบังคับหาได'ไม1 นอกจากนี้บุคคลและกลุ1มบุคคลจะเข'ามามีส1วนร1วมในกิจกรรมใด ๆ ก็ต1อเม่ือได'รับการสนับสนุน กระตุ'นยั่วยุและจูงใจให'เกิดข้ึน ในขณะเดียวกัน ก็มีนักวิชาการกลุ1มหนึ่งท่ีได'ศึกษาป]จจัยเชิงสาเหตุท่ีเน'นท่ีป]จจัยส1วนบุคคล องคIกรและชุมชน ซ่ึงจะเป=นป]จจัยท่ีเหมาะสมกับการศึกษางานวิจัยครั้งนี้ เช1น สิริพัฒนI ลาภจิตร (2550) ได'ศึกษาป]จจัยท่ีส1งผลต1อการตัดสินใจมีส1วนร1วมของประชาชนในการสนับสนุนการบริหารงาน องคIกรบริหารส1วนตําบล อําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี ซ่ึงได'ข'อสรุปประเด็นป]จจัยท่ีมีส1วนสําคัญประกอบด'วย 1) ป]จจัยด'านบุคคล ได'แก1 การเป=นหน'าท่ีของประชาชน อาสาสมัครด'วยใจ มีความรู'ความสามารถ กล'าพูดกล'าแสดงความคิดเห็น เป=นท่ีเคารพนับถือของคนในชุมชน มีทักษะและประสบการณI เป=นประโยชนIกับตัวเองและชุมชน 2) ป]จจัยด'านชุมชน ได'แก1 ชุมชนให'การสนับสนุนและเป"ดโอกาสให'มีส1วนร1วม เลือกให'เป=นตัวแทน ชุมชนมีความสามัคคี และมีกลุ1มต1าง ๆ ท่ีสนับสนุนผลักดันการมีส1วนร1วม 3) ป]จจัยด'านองคIกร ได'แก1 อบต. ดําเนินงานเป=นไปตามกฎระเบียบ เอาใจใส1กระตือรือร'นในการแก'ป]ญหา มีประชาพิจารณIประชาคมหมู1บ'าน สอดคล'องกับ เนตรรุ'ง อยู1เจริญ (2553) ได'ศึกษาป]จจัยเชิงสาเหตุท่ีส1งผลต1อการมีส1วนร1วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของครูสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร จากการทําวิจัยครั้งนี้ เนตรรุ'ง อยู1เจริญ ได'พบตัวแปรท่ีมีผลต1อการมีส1วนร1วม ประกอบด'วย 1) ป]จจัยด'านองคIกร ได'แก1 



56  บรรยากาศองคIกร และการติดต1อสื่อสาร 2) ป]จจัยส1วนบุคคล ได'แก1 เจตคติต1อการมีส1วนร1วม และแรงจูงใจในการทํางาน ท่ีส1งผลต1อการมีส1วนร1วมในการประกันคุณภาพการศึกษา 2.4.2 แนวคิดของการส่ือสาร   2.4.2.1. ความหมายของการส่ือสาร                 กองวิจัยทางการศึกษา กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2542) ให'ความ หมายของการสื่อสารว1า การสื่อสารเป=นพฤติกรรมของมนุษยIท่ีอาศัยกระบวนการของการถ1ายทอดสารจากผู'ส1งสารไปยังผู'รับสาร  โดยอาศัยเครื่องมือวิธีใดวิธีหนึ่งให'ไปถึงเปXาหมายเพ่ือให'มีความเข'าใจร1วมกัน การแสดงออกเพ่ือการติดต1อสื่อสารนั้นมนุษยIจําเป=นต'องใช'ภาษาในด'านการพูด การฟ]ง การอ1าน และการเขียน                 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2543) ได'ให'ความหมายของการสื่อสารไว'ว1า คือ “การติดต1อกันระหว1างมนุษยI เพ่ือทําให'รับรู'เรื่องราวอันมีความหมายร1วมกันและเกิดการตอบ สนองต1อกัน”                 พิชิต  แก'วก�อง (2549) ให'ความหมายของการสื่อสารว1า การสื่อสารเป=นการถ1ายทอดความรู' ความคิดเห็น เรื่องราวต1างๆ จากผู'ส1งสาร ไปยังผู'รับสาร เพ่ือให'เกิดความเข'าใจตรง กัน โดยอาศัยเครื่องนําสื่อสารเป=นตัวกลางถ1ายทอด                 ชนันวI  ชามทอง (2550) ให'ความหมายของการสื่อสารว1า การสื่อสารหมายถึง การติดต1อซ่ึงกันและกันของบุคคลต้ังแต1 2 คน ข้ึนไป โดยอาศัยสื่อกลางต1างๆ เพ่ือให'เกิดความเข'าใจร1วมกันระหว1างผู'ส1งสารและผู'รับสาร และสามารถตอบสนองได'ตรงตามความต'องการ                 อรอําไพ  ศรีวิชัย (2555) ให'ความหมายของการสื่อสารว1า การสื่อสารเป=นการติดต1อและถ1ายทอดความรู'  ความคิดเห็น ข'อมูลของบุคคลต้ังแต1  2  คนข้ึนไป  โดยอาศัยสื่อต1างๆ เพ่ือให'เกิดความเข'าใจท่ีตรงกัน                 จากความหมายของการสื่อสารสามารถสรุปได'ว1า การสื่อสารเป=นพฤติกรรมการติดต1อกันระหว1างมนุษยIท่ีอาศัยกระบวนการถ1ายทอดความรู' ความคิดเห็น เรื่องราวต1างๆของบุคคลต้ังแต1  2  คนข้ึนไป โดยอาศัยสื่อต1างๆ เพ่ือให'เกิดความเข'าใจท่ีตรงกัน 2.4.2.2. ความสําคัญของการส่ือสาร ทัศนียI กระต1ายอินทรI (อ'างใน http://human.tru.ac.th/elearning/thai_for_com/ lesson1 /content14.html ) ได'กล1าวเก่ียวกับความสําคัญของการสื่อสาร ดังนี้ 1) การสื่อสารเป=นป]จจัยสําคัญในการดํารงชีวิต ไม1มีใครท่ีดํารงชีวิตได' โดยปราศจากการสื่อสาร โดยเฉพาะสังคมมนุษยIท่ีมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาตลอดเวลา พัฒนาการทางสังคมจึงดําเนินไปพร'อมๆ กับพัฒนาการทางการสื่อสาร 



57  2) การสื่อสารช1วยธํารงสังคมให'อยู1ร1วมกันเป=นปกติสุข เนื้อหาสาระท่ีเก่ียวข'องกับระเบียบประเพณี กฎเกณฑIทางสังคมและความรู'ต1างๆ จําเป=นต'องรับการถ1ายทอดเพ่ือให'เป=นมรดกทางสังคมตกลงใช'ร1วมกันอย1างสันติ 3) การสื่อสารเป=นป]จจัยสําคัญในการพัฒนาทางสังคมในด'านคุณธรรม จริยธรรม วิทยาศาสตรIและเทคโนโลยี ฯลฯ รวมท้ังในการสื่อสารจําเป=นต'อง พัฒนาอย1างไม1หยุดยั้งและต'องใช'การสื่อสารเป=นเครื่องมือในการพัฒนาด'านต1างๆ เช1น การใช'สื่อโสตฯ หรือสื่ออิเล็คทรอนิกสIในงานสาธารณสุข เป=นต'น อุเทน  สวัสด์ิทอง (อ'างใน https://introcommunications.wikispaces.com/) ได'กล1าวเก่ียวกับความสําคัญของการสื่อสารมีดังนี้ 1. การสื่อสารเป=นป]จจัยสําคัญในการดํารงชีวิตของมนุษยIทุกเพศ ทุกวัย ไม1มีใครท่ีจะดํารงชีวิตได' โดยปราศจากการสื่อสาร ทุกสาขาอาชีพก็ต'องใช'การสื่อสารในการปฏิบัติงาน การทําธุรกิจต1าง ๆ โดยเฉพาะสังคมมนุษยIท่ีมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาตลอดเวลา พัฒนาการทางสังคม จึงดําเนินไปพร'อม ๆ กับพัฒนาการทางการสื่อสาร 2. การสื่อสารก1อให'เกิดการประสานสัมพันธIกันระหว1างบุคคลและสังคม ช1วยเสริมสร'างความเข'าใจอันดีระหว1างคนในสังคม ช1วยสืบทอดวัฒนธรรมประเพณี สะท'อนให'เห็นภาพความเจริญรุ1งเรือง วิถีชีวิตของผู'คน ช1วยธํารงสังคมให'อยู1ร1วมกันเป=นปกติสุขและอยู1ร1วมกันอย1างสันติ 3. การสื่อสารเป=นป]จจัยสําคัญในการพัฒนาความเจริญก'าวหน'าท้ังตัวบุคคลและสังคม การพัฒนาทางสังคมในด'านคุณธรรม จริยธรรม วิทยาศาสตรIและเทคโนโลยี ฯลฯ รวมท้ังศาสตรIในการสื่อสาร จําเป=นต'องพัฒนาอย1างไม1หยุดยั้ง การสื่อสารเป=นเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของมนุษยIและพัฒนาความเจริญ ก'าวหน'าในด'านต1าง ๆ ณภัทร ธนเตชาภัทรI (อ'างใน https://www.l3nr.org/posts/151118) ได'กล1าวความสําคัญของการสื่อสารดังนี้ การสื่อสาร เป=นกระบวนการเกิดข้ึนเป=นปกติวิสัยของคนทุกคน และมีความเก่ียวข'องไปถึงบุคคลอ่ืน ตลอดจนถึงสังคมท่ีแต1ละคนเก่ียวข'องอยู1 ไม1ว1าจะทําสิ่งใด ล'วนต'องอาศัยการสื่อสารเป=นเครื่องมือช1วยให'บรรลุจุดประสงคIท้ังสิ้น จะเห็นได'จากการท่ีคนพยายามคิดค'นและพัฒนาวิธีการสื่อสารมาต้ังแต1สมัยโบราณ ท้ังภาษาพูด ภาษาเขียน ตลอดจนเครื่องมือหรือเทคนิควิธีการต1างๆ ล'วนเกิดจากความพยายามอย1างสูงของคน ต1อเนื่องมาหลายชั่วอายุ หากการสื่อสารไม1มีความสําคัญและจําเป=นอย1างยิ่งแล'ว เครื่องมือและวิธีการสําหรับการสื่อสารต1างๆ เหล1านี้ก็คงไม1เกิดข้ึนและพัฒนามาให'เห็นดังเช1นในป]จจุบัน  



58  ในสภาพสังคมท่ีคนจะต'องเก่ียวข'องกันมากข้ึนเช1นป]จจุบัน การสื่อสารก็ยิ่งมีความสําคัญต1อบุคคลและสังคมมากข้ึน หากคนในสังคมขาดความรู'ความเข'าใจในการสื่อสาร ไม1สามารถถ1ายทอดความรู'ความคิด หรือทําให'เกิดความเข'าใจระหว1างกันได' ย1อมจะทําให'เกิดป]ญหาต1างๆ มากมาย ป]ญหา ท่ีเกิดข้ึนกับบุคคลและสังคมทุกวันนี้ มีอยู1ไม1น'อยท่ีเป=นสาเหตุมาจากความล'มเหลวของการสื่อสาร ดังนั้นการสื่อสารจึงมีความสําคัญสําหรับบุคคลและสังคมหลายด'าน คือ 1. ด'านชีวิตประจําวัน ในชีวิตประจําวันหนึ่งๆ แต1ละคนจะต'องสื่อสารกับตัวเองและสื่อสารกับผู'อ่ืนตลอดเวลา นับต้ังแต1เวลาต่ืนนอนก็ต'องสื่อสารกับตัวเองและคนอ่ืนท่ีอยู1ใกล'ตัว การฟ]งวิทยุ อ1านหนังสือ ออกจากบ'านไปปฏิบัติภาระกิจประจําวัน ก็ต'องพบปะบุคคลและเหตุการณIต1างๆ ล'วนแต1เป=นเรื่องท่ีต'องทําการสื่อสารอยู1ตลอดเวลา ไม1ในฐานะผู'ส1งสารก็ในฐานะผู'รับสาร หากคนเราขาดความรู'หรือทักษะการสื่อสาร ก็อาจทําให'การปฏิบัติภาระกิจประจําวันอาจบกพร1องได' 2. ด'านสังคม การรวมกลุ1มในสังคมท้ังในระดับครอบครัว ชุมชน จนถึงระดับประเทศ จะต'องมีการสื่อสารให'เกิดความเข'าใจร1วมกันในเรื่องต1างๆ มีกระบวนการทําให'คนยอมอยู1ในกฏเกณฑIกติกาของสังคม มีการถ1ายทอดความรู'และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 3. ด'านธุรกิจอุตสาหกรรม เก่ียวกับการโฆษณาสินค'า การประชาสัมพันธIท้ังภายในและภายนอกองคIกร การบริหารติดต1อประสานงาน การฝjกอบรมพนักงาน การใช'เครื่องมือเทคโนโลยีการสื่อสาร ฯลฯ กิจการด'านธุรกิจอุตสาหกรรมจะต'องมีการสื่อสารท่ีดี จึงจะประสบผลสําเร็จได' 4. ด'านการเมืองการปกครอง กิจกรรมด'านการเมืองการปกครองจะต'องใช'การสื่อสารทุกข้ันตอน เช1น การประชาสัมพันธIผลงานของรัฐบาล การสร'างความเข'าใจกับประชาชนในเรื่องต1างๆ การบังคับบัญชาสั่งการ การให'บริการประชาชน การชักชวนให'ปฏิบัติตามระเบียบกฏหมายซ่ึงล'วนจะต'องใช'เทคนิควิธีการของการ สื่อสารท้ังสิ้น 5. ด'านการเมืองระหว1างประเทศ ซ่ึงต'องมีการติดต1อสร'างความสัมพันธIในด'านต1างๆ เช1น การค'า การทหาร การทําสนธิสัญญา ฯลฯ การมีนักการฑูตประจําในประเทศต1างๆ ความสัมพันธIระหว1างประเทศในเรื่องต1างๆ เหล1านี้ มีความจําเป=นต'องใช'การติดต1อสื่อสารระหว1างกันอยู1เสมอ หากผู'เก่ียวข'องมีความรู'และทักษะในการสื่อสารเพียงพอ ย1อมสามารถสร'างความสัมพันธIท่ีดีต1อกันได' จากความสําคัญของการสื่อสารสามารถสรุปได'ว1า  การสื่อสารเป=นพฤติกรรมของคนทุกคน และมีความเก่ียวข'องไปถึงบุคคลอ่ืน ตลอดจนถึงสังคมท่ีแต1ละคนเก่ียวข'องอยู1 ไม1ว1าจะทําสิ่งใด ล'วนต'องอาศัยการสื่อสารเป=นเครื่องมือช1วยให'บรรลุจุดประสงคIท้ังสิ้น  โดยสภาพสังคมในป]จจุบัน การสื่อสารก็ยิ่งมีความสําคัญต1อบุคคลและสังคมมากข้ึน หากคนในสังคมขาดความรู'ความเข'าใจในการสื่อสาร ทําให'เกิดป]ญหาต1างๆ มากมายท่ีเกิดข้ึนกับบุคคลกับสังคมทุกวันนี้ มีอยู1ไม1น'อยท่ีเป=นสาเหตุมาจากความล'มเหลวของการสื่อสาร ดังนั้นการสื่อสารจึงมีความสําคัญสําหรับบุคคลและสังคมหลายด'านในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของมนุษยIและพัฒนาความเจริญ ก'าวหน'าในด'านต1าง ๆ 



59  2.4.2.3. องคDประกอบในการส่ือสาร ทัศนียI  กระต1ายอินทรI (อ'างใน http://human.tru.ac.th/ elearning/ thai_for_com/ lesson1/ content14.html )ได'กล1าวว1าการสื่อสารจะเกิดข้ึนได'เม่ือมีองคIประกอบดังนี้ 1) ผู'ส1งสาร (sender) คือบุคคลท่ีเริ่มต'นสร'างสารและส1งสารไปยังผู' อ่ืน โดยใช'ภาษาเป=นเครื่องมือ ผู'ส1งสารในฐานะผู'เริ่มต'น การสื่อสารจะส1งสารได'อย1างมีประสิทธิผลนั้นจะต'องมีคุณสมบัติดังนี้ 1.1) เป=นผู'มีเจตนาแน1ชัดท่ีจะให'ผู'อ่ืนรับรู'ความประสงคIของตน 1.2) เป=นผู'ท่ีมีความรู'ความเข'าใจในเนื้อหาท่ีจะสื่อสารเพียงพอ 1.3) เป=นผู'ท่ีมีความน1าเชื่อถือ 1.4)เป=นผู'มีความพยายามท่ีจะเข'าใจความสามารถและความพร'อมของผู'รับสาร 1.5) เป=นผู'รู'จักใช'กลวิธีท่ีเหมาะสมในการนําเสนอสาร 2) สาร (message) เรื่องราวอันมีความหมายและแสดงออกโดยอาศัยภาษาหรือสัญลักษณIท่ีสามารถทําให'เกิดการรับรู'ร1วมกันได' สารประกอบด'วยส1วนสําคัญ 3 ส1วนคื 2.1) รหัสของสาร คือภาษาสัญลักษณIหรือสัญญาณท่ีมนุษยIคิดข้ึนเพ่ือแทนความคิดเช1น ช'างคือสัตวIสี่เท'าชนิดหนึ่ง มีงวงมีงา ตัวโตว1าสัตวIสี่เท'าท้ังปวง หรือ เสือ คือ สัตวIป_าสี่เท'ารูปร1างคล'ายแมว ดุร'ายชอบกินสัตวIอ่ืนเป=นอาหารมีหลายชนิด 2.2) เนื้อหาของสาร จะครอบคลุมความรู'ความคิดและประสบการณI ท่ีมนุษยIต'องการถ1ายทอด แลกเปลี่ยนเพ่ือความเข'าใจร1วมกัน เนื้อหาของสารอาจเป=นเรื่องเก่ียวกับชีวิต สุขภาพภูมิศาสตรIประวัติศาสตรIปรัชญาศาสนาเศรษฐศาสตรIกฎหมาย การเมืองการปกครอง ศิลปะ ดนตรี  นาฏศิลป�  วิทยาศาสตรI  คอมพิวเตอรI  การจัดการ ฯลฯ เนื้อหาของสารดังกล1าวแบ1งเป=น 3 ประเภทคือ เนื้อหาสารท่ีแสดงข'อเท็จจริง เนื้อหาสารท่ีแสดงข'อคิดเห็นหรือทรรศนะและเนื้อหาท่ีแสดงความรู'สึก 2.3) การจัดสาร คือ รูปแบบวิธีการในการนํารหัสสารมาเรียบเรียงเพ่ือให'ได'ใจความตามเนื้อหาท่ีต'องการ   สารท่ีได'รับการจัดอย1างดีท้ังในด'านการเรียบเรียง การลําดับความยากง1าย ตลอดจนรูปแบบและการใช'ภาษาท่ีดี จะทําให'สารมีคุณสมบัติในการสื่อสารได'ดี เช1น การจัดสาร เพ่ือโน'มน'าวใจในการโฆษณา ประชาสัมพันธIการเขียนคําขวัญต'องใช'ภาษาท่ีเลือกสรรอย1างประณีตเพ่ือดึงดูดความสนใจให'จดจําและเกิดการปฏิบัติตามท่ี ต'องการนอกจากนี้ บุคลิกลักษณะของผู'ส1งสารยังสัมพันธIกับการจัดสารคนท่ีอารมณIเย็นมักจะพูดจาด'วยวิธีการท่ีสุภาพ สุขุม เยือกเย็น ขณะท่ีคนอารมณIร'อน มักจะพูดรวบรัด เพ่ือให'จบเร็วๆ เป=นต'น   



60  3) สื่อหรือช1องทาง (media or channel)  เป=นองคIประกอบสําคัญอีกประการหนึ่งในการสื่อสาร ผู'ส1งสารต'องอาศัยสื่อหรือช1องทางทําหน'าท่ีนําสารไปสู1ผู'รับสาร สื่อท่ีมนุษยIใช'ได'แก1ประสาทสัมผัส  สื่อธรรมชาติ สื่อท่ีมนุษยIสร'างข้ึน  เช1น สื่อสิ่งพิมพI  IT   สื่อท่ีดีจะต'องเป=นสื่อท่ีเหมาะสมในการสื่อสาร 4) ผู'รับสาร (receiver) ผู'รับสารท่ีดีควรทําหน'าท่ีตามบทบาทของตนเองและควรพัฒนาตนเองให'มีคุณสมบัติดังนี้ 4.1) เป=นผู'ท่ีมีเจตนาแน1ชัดและกระตือรือร'นท่ีจะรับสาร 4.2) เป=นผู'พยายามรับรู'เรื่องราวข1าวสารต1าง ๆ อย1างสมํ่าเสมอ 4.3) เป=นผู'ท่ีมีความไหวรู'สึกรวดเร็ว และถูกต'อง 4.4) เป=นผู'ท่ีมีสมาธิ สามารถบังคับใจให'ให'อยู1ท่ีเรื่องราวท่ีกําลังสื่อสาร เกรียงศักด์ิ เจดียIแปง (2551, หน'า 8 – 9) ได'กล1าวเก่ียวกับองคIประกอบของการสื่อสาร มีดังนี้ นิยมเรียกกันตามตัวอักษรว1า S-M-C-R โดยป]จจัยย1อยต1างๆ ขององคIประกอบ 4 อย1างต1างมีส1วนช1วยให'การสื่อสารได'ผลสมบูรณIมากข้ึน S             หมายถึง                                Source                   แหล1งข1าวสาร M            หมายถึง                                Message                ข1าวสาร C             หมายถึง                                Channel                 ช1องการสื่อสาร R             หมายถึง                                Receiver                ผู'รับสาร การสื่อสารเกิดจากองคIประกอบพ้ืนฐานท่ีสําคัญ ดังนี้ คือ ผู'ส1งสาร หมายถึง บุคคลหรือกลุ1มบุคคลซ่ึงทําหน'าท่ีเป=นผู'ส1งข1าวสาร ความคิด ทัศนคติเพ่ือติดต1อสื่อสารกับบุคคลอ่ืน  โดยมีวัตถุประสงคIท่ีจะบอกกล1าว ถ1ายทอด  แลกเปลี่ยนสารสนเทศเพ่ือความเข'าใจร1วมกัน ผู'ส1งสารนี้อาจทําหน'าท่ีเป=นแหล1งสาร (Sender) และผู'เข'ารหัส (Encoder) ในเวลาเดียวกัน หรือทําหน'าท่ีเพียงอย1างใดอย1างหนึ่งก็ได' ผู'รับสาร หมายถึง บุคคลหรือกลุ1มบุคคลซ่ึงได'รับสารท่ีถูกส1งมาจากแหล1งสาร ผู'รับสารจะต'องมีความสัมพันธIระหว1างผู'ส1งสารเสมอ กระบวนการสื่อสารจึงจะเกิดข้ึนได' สาร หมายถึง สิ่งท่ีผู'ส1งสารไปให'ผู'รับสารในรูปของรหัส ซ่ึงอาจเป=นในรูปของสัญญาณ (Signal) หรือสัญลักษณI (Symbol) ท่ีผู'รับสารสามารถนําไปถอดรหัสและตีความให'เข'าใจความหมายได' สัญลักษณIนี้อาจเป=นคําพูด ตัวหนังสือ รูปภาพ กิริยาท1าทาง เครื่องหมายต1างๆ ท่ีถ1ายทอดความคิด ความรู'สึก และความต'องการของผู'ส1งสารออกมา 



61  สื่อ หมายถึง พาหนะท่ีนําสารไปสู1ผู'รับ การท่ีสารจะเดินทางจากแหล1งสารไปยังจุดหมายปลายทางได'นั้น ต'องประกอบด'วย 3 ประการ ได'แก1 ผู'เข'ารหัส / ผู'ถอดรหัส ตัวนําสาร หรือสื่อ และช1องทางการสื่อสาร จากนักศึกษาหลายท1านได'สรุปองคIประกอบในการสื่อสาร ดังนี้ ผู'ส1งสาร หมายถึง บุคคล กลุ1มบุคคลหรือ หน1วยงานท่ีทําหน'าท่ีในการส1งสาร หรือเป=นแหล1งกําเนิดสาร ท่ีเป=นผู'เริ่มต'นส1งสารด'วยการแปลสารนั้นให'อยู1ในรูปของสัญลักษณIท่ี มนุษยIสร'างข้ึนแทนความคิด  โดยมีวัตถุประสงคIท่ีจะบอกกล1าว ถ1ายทอด  แลกเปลี่ยนสารสนเทศเพ่ือความเข'าใจร1วมกัน ผู'ส1งสารนี้อาจทําหน'าท่ีเป=นแหล1งสาร (Sender) และผู'เข'ารหัส (Encoder) ในเวลาเดียวกัน หรือทําหน'าท่ีเพียงอย1างใดอย1างหนึ่งก็ได' ผู'รับสาร หมายถึง บุคคล  กลุ1มบุคคลหรือมวลชนท่ีรับเรื่องราวข1าวสารจากผู'ส1งสาร และแสดงปฏิกิริยาตอบกลับ (Feedback) ต1อผู'ส1งสาร  ซ่ึงได'รับสารท่ีถูกส1งมาจากแหล1งสาร ผู'รับสารจะต'องมีความสัมพันธIระหว1างผู'ส1งสารเสมอ กระบวนการสื่อสารจึงจะเกิดข้ึนได' สาร หมายถึง สิ่งท่ีผู'ส1งสารไปให'ผู'รับสารในรูปของรหัส ซ่ึงอาจเป=นในรูปของสัญญาณ (Signal) หรือสัญลักษณI (Symbol) ท่ีผู'รับสารสามารถนําไปถอดรหัสและตีความให'เข'าใจความหมายได' สัญลักษณIนี้อาจเป=นคําพูด ตัวหนังสือ รูปภาพ กิริยาท1าทาง เครื่องหมายต1างๆ ท่ีถ1ายทอดความคิด ความรู'สึก และความต'องการของผู'ส1งสารออกมา สื่อ หมายถึง สิ่งท่ีเป=นพาหนะท่ีนําสารทําหน'าท่ีนําสารจากผู'ส1งสารไปยังผู'รับสาร ผู'ส1งสารต'องอาศัยสื่อหรือช1องทางทําหน'าท่ีนําสารไปสู1ผู'รับสาร ซ่ึงการท่ีสารจะเดินทางจากแหล1งสารไปยังจุดหมายปลายทางได'นั้น ต'องประกอบด'วย 3 ประการ ได'แก1 ผู'เข'ารหัส/ผู'ถอดรหัส ตัวนําสาร หรือสื่อ และช1องทางการสื่อสาร 2.4.2.4. หลักในการส่ือสาร ทัศนียI   กระต1ายอินทรI (อ'างใน http://human.tru.ac.th/elearning/ thai_for_com/ lesson1/ content14.html ) สิ่งท่ีต'องคํานึงถึงในการสื่อสาร คือ 1) จะต'องทําความเข'าใจเรื่ององคIประกอบในการสื่อสาร และป]จจัยทางจิตวิทยาท่ีเก่ียวข'องกับระบบการรับรู' การคิด การเรียนรู' การจําซ่ึงมีผลต1อประสิทธิภาพในการสื่อสาร การพัฒนาความรู'และทักษะในการสื่อสาร จะสามารถนําไปประยุกตIในสถานการณIต1างๆ อย1างเหมาะสม 2) ต'องคํานึงถึงบริบทในการสื่อสาร ได'แก1บริบททางสังคมและวัฒนธรรมบริบททางเวลาบริบททางกายภาพ เช1น การชวนเพ่ือนรับประทานอาหารขณะท่ีเพ่ือนเพ่ิงกลับจากงานเลี้ยงปฏิกิริยาตอบกลับจะแตกต1างจากการชวนขณะ ท่ีเพ่ือนกําลังหิวข'าว  



62  3) คํานึงถึงกรอบแห1งการอ'างอิง (frame of reference) ถ'าผู'สื่อสารใดมีกรอบแห1งการอ'างอิงคล'ายกัน ใกล'เคียงกัน จะทําให'การสื่อสารง1ายข้ึน มีการตีความใกล'เคียงหรือตรงกันมากกว1าท่ีมีกรอบแห1งการอ'างอิงแตกต1างกัน เช1น ผู'ท่ีเคย บาดเจ็บจากการเล1นกีฬาจะมองว1าการเล1นกีฬาทําให'เจ็บตัว เสียเวลาและสิ้นเปลืองโดยใช1เหตุ  ขณะท่ีคนชอบกีฬาจะมองว1าการเล1นกีฬาช1วยรักษาสุขภาพ ผ1อนคลายและมีมิตรมากข้ึน 4) ส1งสารอย1างมีวัตถุประสงคIชัดเจน ผ1านสื่อหรือช1องทางท่ีเหมาะสมถึงผู'ส1งสารท่ีมีทักษะในการสื่อสารและมี วัตถุประสงคIสอดคล'องกัน 5) การเตรียมตัวและการเตรียมการล1วงหน'า เพราะจะทําให'การสื่อสารราบรื่น  สะดวกรวดเร็ว เป=นไปตามวัตถุประสงคI และสามารถแก'ไขได'ทันท1วงที หากเกิดอุปสรรคท่ีจุดใดจุดหนึ่ง 6) ต'องศึกษาเรื่องการใช'ภาษาและสามารถใช'ภาษาให'เหมาะสมกับกาลเทศะ บุคคลเนื้อหาของสาร และช1องทางหรือสื่อท่ีใช'ในการสื่อสาร 7) คํานึงถึงปฏิกิริยาตอบกลับตลอดเวลาเพ่ือประเมินผลการสื่อสาร อุเทน  สวัสด์ิทอง (อ'างใน https://introcommunications.wikispaces.com/) และ(ภาควิชา ภาษาไทย สถาบันราชภัฏเทพสตรี ลพบรี, 2542) ได'กล1าวเก่ียวกับหลักในการสื่อสาร ดังนี้ 1. ผู'ท่ีจะสื่อสารให'ได'ผลและเกิดประโยชนI จะต'องทําความเข'าใจเรื่ององคIประกอบในการสื่อสาร และป]จจัยทางจิตวิทยาท่ีเก่ียวข'องกับระบบการรับรู' การคิด การเรียนรู' การจํา ซ่ึงมีผลต1อประสิทธิภาพ ในการสื่อสาร 2. ผู'ท่ีจะสื่อสารต'องคํานึงถึงบริบทในการสื่อสาร บริบทในการสื่อสาร หมายถึง สิ่งท่ีอยู1แวดล'อมท่ีมีส1วนในการกําหนดรู'ความหมายหรือความเข'าใจในการสื่อ สาร 3. คํานึงถึงกรอบแห1งการอ'างอิง (frame of reference) มนุษยIทุกคนจะมีพ้ืนความรู'ทักษะ เจตคติ ค1านิยม สังคม ประสบการณI ฯลฯ เรียกว1าภูมิหลังแตกต1างกัน ถ'าคู1สื่อสารใดมีกรอบแห1ง การอ'างอิงคล'ายกัน ใกล'เคียงกัน จะทําให'การสื่อสารง1ายข้ึน 4. การสื่อสารจะมีประสิทธิผล เม่ือผู'ส1งสารส1งสารอย1างมีวัตถุประสงคIชัดเจน ผ1านสื่อหรือช1องทาง ท่ีเหมาะสม ถึงผู'รับสารท่ีมีทักษะในการสื่อสารและมีวัตถุประสงคIสอดคล'องกัน 5. ผู'ส1งสารและผู'รับสาร ควรเตรียมตัวและเตรียมการล1วงหน'า เพราะจะทําให'การสื่อสารราบรื่น สะดวก รวดเร็ว เป=นไปตามวัตถุประสงคIและสามารถแก'ไขได'ทันท1วงที หากจะเกิดอุปสรรคI ท่ีจุดใดจุดหนึ่ง 6. คํานึงถึงการใช'ทักษะ เพราะภาษาเป=นสัญลักษณIท่ีมนุษยIตกลงใช'ร1วมกันในการสื่อความ หมาย ซ่ึงถือได'ว1าเป=นหัวใจในการสื่อสาร คู1สื่อสารต'องศึกษาเรื่องการใช'ภาษา และสามารถใช'ภาษาให'เหมาะสมกับกาลเทศะ บุคคล เนื้อหาของสาร และช1องทางหรือสื่อ ท่ีใช'ในการสื่อสาร 



63  7. คํานึงถึงปฏิกิริยาตอบกลับตลอดเวลา ถือเป=นการประเมินผลการสื่อสาร ท่ีจะทําให'คู1สื่อ สารรับรู'ผลของการสื่อสารว1าประสบผลดีตรงตามวัตถุหรือไม1 ควรปรับปรุง เปลี่ยนแปลงหรือแก'ไขข'อบกพร1องใด เพ่ือท่ีจะทําให'การสื่อสารเกิดผลตามท่ีต'องการ   เกรียงศักด์ิ  เจดียIแปง (2551) ได'กล1าวเก่ียวกับหลักสําคัญในการสื่อสาร ดังนี้ 1. ความเชื่อถือ (Credibility) การสื่อสารจะได'ผลนั้นต'องมีความเชื่อถือได'ในเรื่องของผู'ให'ข1าวสาร แหล1งข1าว เพ่ือให'เกิดความม่ันใจหรือเต็มใจรับฟ]งข1าวสารนั้น 2. ความเหมาะสม (Context) การสื่อสารท่ีดีต'องมีความเหมาะสมกลมกลืนกับวัฒนธรรมของ สังคม เครื่องมือสื่อสารนั้นเป=นเพียงสิ่งประกอบแต1ความสําคัญอยู1ท่ี ท1าที ท1าทางภาษา คําพูดท่ีเหมาะสมกับวัฒนธรรมสังคม หมู1ชน หรือสภาพแวดล'อมนั้นๆ การยกมือไหว'สําหรับสังคมไทย 3. เนื้อหาสาระ (Content) ข1าวสารท่ีดี  จะต'องมีความสําคัญสําหรับผู'รับ คือ มีสารประโยชนI แก1กลุ1มชนนั้น หรือมีสิ่งท่ีเขาจะได'ผลประโยชนI  จึงจะน1าสนใจ บางครั้งสิ่งท่ีเป=นประโยชนIต1อกลุ1มหนึ่งมาก แต1อาจจะไม1มีสาระสําหรับคนบางกลุ1ม ในเรื่องนี้จึงต'องใช'การพิจารณากลุ1มชนเปXาหมาย 4. บ1อยและสมํ่าเสมอต1อเนื่อง (Continuity  and  Consistency) การสื่อสารจะได'ผลต'องส1งบ1อย ๆ ติดต1อกัน หรือมีการย้ําหรือซํ้า  เพ่ือเตือนความทรงจําหรือเปลี่ยนทัศนคติและความสมํ่าเสมอ เสมอต'นเสมอปลาย มิใช1ข1าวชนิดขาดๆ หายๆ ไม1เท่ียงตรงแน1นอน 5. ช1องทางข1าวสาร (Channels) ข1าวสารจะเผยแพร1ได'ต'องส1งให'ถูกช1องทางของการสื่อสารนั้นๆ โดยมองหาช1องทางท่ีเป"ดรับข1าวสารท่ีเราจะส1ง และส1งถูกรายงาน กรมกอง หน1วย หรือโดยวิทยุ โทรทัศนI หนังสือพิมพI ฯลฯ  ส1งตัวถึงบุคคลโดยตรงจะรวดเร็วกว1า หรือส1งท่ีบ'านได'รับเร็วกว1าการส1ง ไปให'ท่ีทํางาน เราควรเลือกช1องทางท่ีได'ผลรวดเร็วท่ีสุด 6. ความสามารถของผู'รับสาร (Capability and Audience) การสื่อสารท่ีถือว1าได'ผลนั้นต'องใช'ความพยายามหรือแรงงานน'อยท่ีสุด การสื่อสารจะง1ายและสะดวกก็ข้ึนอยู1กับความสามารถในการรับของผู'รับซ่ึงข้ึนอยู1กับป]จจัยหลายอย1าง เช1น สถานท่ีโอกาสอํานวย นิสัยความรู'พ้ืนฐานท่ีจะช1วยให'เข'าใจ อรวรรณ  ป"ลันธนIโอวาท (2549) กล1าวว1า ถ'าสารนั้นทําความเข'าใจยากเนื้อหามากสับสน การสื่อสารทางวาจา ทําให'ต'องคอยฟ]งผู'พูดตลอดเวลาต'องต้ังใจฟ]งให'เข'าใจในเนื้อหาต้ังแต1เริ่มต'น แต1ถ'าเป=นลายลักษณIอักษรสามารถนํามาอ1านทวนซํ้าและทําความเข'าใจในขณะอ1านได' 7. ความแจ1มแจ'ง (Clarity) ข1าวสารต'องง1าย ใช'ภาษาท่ีผู'รับเข'าใจคือ ใช'ภาษาของศัพทIท่ียากและสูง ไม1มีประโยชนI ควรตัดออกให'หมด  ให'ชัดเจน  เข'าใจง1ายมีความมุ1งหมายเดียวอย1าให'คลุมเครือ หรือมีความหมายหลายแง1 หรือตกหล1นข'อความบางตอนท่ีสําคัญไป จากหลักสําคัญในการสื่อสารสรุปได'ว1า หลักในการสื่อสารจะประสบความสําเร็จตรงตาม จุดประสงคIหรือไม1 ผู'ส1งสารจะต'องมีหลักสําคัญท่ีจะส1งผลให'การสื่อสารประสบความสําเร็จในหน'าท่ีการงานและชีวิตประจําวันของบุคคล ซ่ึงหลักสําคัญ ได'แก1 ความเชื่อถือ ความเหมาะสม เนื้อหาสาระ  



64  บ1อยและสมํ่าเสมอต1อเนื่องช1องทางข1าวสารความสามารถของผู'รับสาร และความแจ1มแจ'ง เป=นต'น   ซ่ึงในหลักสําคัญนําไปสู1หลักในการสื่อสารของบุคคล และสังคมควรคํานึงถึงหลักการสื่อสาร ดังนี้ 1. ผู'ท่ีจะสื่อสารให'ได'ผลและเกิดประโยชนI จะต'องทําความเข'าใจเรื่ององคIประกอบ ในการสื่อสาร และป]จจัยทางจิตวิทยาท่ีเก่ียวข'องกับระบบการรับรู' การคิด การเรียนรู' การจํา ซ่ึงมีผลต1อประสิทธิภาพ ในการสื่อสาร 2. ผู'ท่ีจะสื่อสารต'องคํานึงถึงบริบทในการสื่อสาร บริบทในการสื่อสาร หมายถึงสิ่ง ท่ีอยู1แวดล'อมท่ีมีส1วนในการกําหนดรู'ความหมายหรือความเข'าใจในการสื่อสาร           3. คํานึงถึงกรอบแห1งการอ'างอิง (frame of reference) มนุษยIทุกคนจะมีพ้ืนความรู'ทักษะ เจตคติ ค1านิยม สังคม ประสบการณI ฯลฯ เรียกว1าภูมิหลังแตกต1างกัน ถ'าคู1สื่อสารใดมีกรอบแห1ง การอ'างอิงคล'ายกัน ใกล'เคียงกัน จะทําให'การสื่อสารง1ายข้ึน            4. การสื่อสารจะมีประสิทธิผล เม่ือผู'ส1งสารส1งสารอย1างมีวัตถุประสงคIชัดเจน ผ1านสื่อหรือช1องทาง ท่ีเหมาะสม ถึงผู'รับสารท่ีมีทักษะในการสื่อสารและมีวัตถุประสงคIสอดคล'องกัน            5. ผู'ส1งสารและผู'รับสาร ควรเตรียมตัวและเตรียมการล1วงหน'า เพราะจะทําให'การสื่อสารราบรื่น สะดวก รวดเร็ว เป=นไปตามวัตถุประสงคIและสามารถแก'ไขได'ทันท1วงที หากจะเกิดอุปสรรคI ท่ีจุดใดจุดหนึ่ง            6. คํานึงถึงการใช'ทักษะ เพราะภาษาเป=นสัญลักษณIท่ีมนุษยIตกลงใช'ร1วมกันในการสื่อความ หมาย ซ่ึงถือได'ว1าเป=นหัวใจในการสื่อสาร คู1สื่อสารต'องศึกษาเรื่องการใช'ภาษา และสามารถใช'ภาษาให'เหมาะสมกับกาลเทศะ บุคคล เนื้อหาของสาร และช1องทางหรือสื่อ ท่ีใช'ในการสื่อสาร           7. คํานึงถึงปฏิกิริยาตอบกลับตลอดเวลา ถือเป=นการประเมินผลการสื่อสาร ท่ีจะทําให'คู1สื่อสารรับรู'ผลของการสื่อสารว1าประสบผลดีตรงตามวัตถุหรือไม1 ควรปรับปรุง เปลี่ยนแปลงหรือแก'ไขข'อบกพร1องใด เพ่ือท่ีจะทําให'การสื่อสารเกิดผลตามท่ีต'องการ 2.4.2.5. วัตถุประสงคDของการส่ือสาร ทัศนียI  กระต1ายอินทรI (อ'างใน http://human.tru.ac.th/elearning/thai_for_com/ lesson1/content14.html ) ได'กล1าวเก่ียวกับวัตถุประสงคIในการสื่อสาร 1) เพ่ือแจ'งให'ทราบและเพ่ือทราบ เช1น แจ'งข1าวสารเรื่องราวข'อมูลต1างๆ 2) เพ่ือให'ความรู'หรือเพ่ือเรียนรู' เช1น ความรู'ทางวิชาการ 3) เพ่ือเสนอหรือชักจูงใจและเพ่ือกระทําและตัดสินใจ เช1น การจูงใจให'ปฏิบัติตามข'อ เสนอแนะ 4) เพ่ือให'ความพอใจและเพ่ือหาความพอใจ เช1น การฟ]งเรื่องสนุกสนาน การฟ]งเพลง ในการสื่อสารแต1ละครั้ง ผู'ส1งสารและผู'รับสารอาจมีวัตถุประสงคIหลายอย1างในเวลาเดียวกัน เช1น การโฆษณา



65  สินค'า ผู'ส1งสารอาจมีความต'องการให'ผู'รับสารได'ทราบข'อมูลของสินค'า และจูงใจให'ใช'สินค'าไป    พร'อม ๆ กัน อุเทน  สวัสด์ิทอง (อ'างใน https://introcommunications.wikispaces.com/) และคณาจารยI มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (2551:17) กล1าวถึง วัตถุประสงคIของการสื่อสารไว'ดังนี้                 1. เพ่ือแจ'งให'ทราบ (inform) ในการทําการสื่อสาร ผู'ทําการสื่อสารควรมีความ ต'องการท่ีจะบอกกล1าวหรือชี้แจงข1าวสาร เรื่องราว เหตุการณI หรือสิ่งอ่ืนใดให'ผู'รับสารได'รับทราบ                 2. เพ่ือสอนหรือให'การศึกษา (teach or education) ผู'ทําการสื่อสารอาจมีวัตถุประสงคIเพ่ือจะถ1ายทอดวิชาความรู' หรือเรื่องราวเชิงวิชาการ เพ่ือให'ผู'รับสารได'มีโอกาสพัฒนาความรู'ให'เพ่ิมพูนยิ่งข้ึน                 3. เพ่ือสร'างความพอใจหรือให'ความบันเทิง (please of entertain) ผู'ทําการสื่อสารอาจ ใช'วัตถุประสงคIในการสื่อสารเพ่ือสร'างความพอใจ หรือให'ความบันเทิงแก1ผู'รับสาร โดยอาศัยสารท่ีตนเองส1งออกไป ไม1ว1าจะอยู1ในรูปของการพูด การเขียน หรือการแสดงกิริยาต1าง ๆ                 4. เพ่ือเสนอหรือชักจูงใจ (Propose or persuade) ผู'ทําการสื่อสารอาจใช'วัตถุประสงคIใน การสื่อสารเพ่ือให'ข'อเสนอแนะ หรือชักจูงใจในสิ่งใดสิ่งหนึ่งต1อผู'รับสาร และอาจชักจูงใจให'ผู'รับสารมีความคิดคล'อยตาม หรือยอมปฏิบัติตามการเสนอแนะของตน                 5. เพ่ือเรียนรู' (learn) วัตถุประสงคIนี้มีความเก่ียวข'องโดยตรงกับผู'รับสาร การแสวงหาความรู' ของผู'รับสาร โดยอาศัยลักษณะของสาร ในกรณีนี้มักจะเป=นสารท่ีมีเนื้อหาสาระเก่ียวกับวิชาความรู' เป=นการหาความรู'เพ่ิมเติมและเป=นการทําความเข'าใจกับเนื้อหาของสารท่ีผู'ทํา การสื่อสารถ1ายทอดมาถึงตน                 6. เพ่ือกระทําหรือตัดสินใจ (dispose or decide) ในการดําเนินชีวิตของคนเรามี สิ่งหนึ่งท่ีต'องกระทํา อยู1เสมอก็คือ การตัดสินใจกระทําการอย1างใดอย1างหนึ่ง ซ่ึงการตัดสินใจ นั้นอาจได'รับการเสนอแนะ หรือชักจูงใจให'กระทําอย1างนั้นอย1างนี้จากบุคคลอ่ืนอยู1เสมอ ทางเลือกในการ ตัดสินใจของเราจึงข้ึนอยู1กับข'อเสนอแนะนั้น                 เกรียงศักด์ิ  เจดียIแปง (2551) ได'กล1าวเก่ียวกับวัตถุประสงคIของการสื่อสาร ดังนี้                 ด�านผู�ส?งสาร                 1. เพ่ือแจ'งให'ทราบ หมายถึง ผู'ส1งสารต'องการแจ'งข1าวสารให'ผู'รับสารทราบหรือเข'าใจ                 2. เพ่ือให'ศึกษา หมายถึง ผู'ส1งสารต'องการสอนเรื่องราวท่ีเป=นวิชาการให'ผู'รับสารได'รับความรู' 



66                  3. เพ่ือชักจูงใจ หมายถึง ผู'ส1งสารเสนอข1าวสารชักจูงให'ผู'รับสารปฎิบัติตาม ให'เกิดการเปลี่ยนแปลงในเรื่องความรู'สึก นึกคิด ทัศนคติ หรือพฤติกรรม                 4. เพ่ือให'ความบันเทิง ผู'ส1งสารต'องการให'ผู'รับสาร เกิดความสนุกสนานรื่นเริงบันเทิงใจมีอารมณIท่ีดีและแจ1มใส เป=นการพักผ1อนภายหลังการเคร1งเครียดจากการทํางาน                 ด�านผู�รับสาร                 1. เพ่ือทราบ หมายถึง การได'รับข1าวสาร  หรือรับทราบข1าวสารใหม1เพ่ิมเติม ต'องการทราบเรื่องราวหรือติดตามข'อมูล เหตุการณI ข1าวสารต1างๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคมท้ังท่ีมีผลกระทบต1อตนเองและต1อสังคม                 2. เพ่ือเรียนรู' หมายถึง ผู'รับสารต'องการท่ีจะรู'และทําความเข'าใจในเนื้อหาความรู'วิชาการต1างๆ เพ่ือเป=นการเพ่ิมพูนความรู'ความสามารถของตนให'สูงมากยิ่งข้ึน อันจะส1งผลต1อการดํารงชีวิตของตนในอนาคต                 3. เพ่ือความพอใจ หมายถึง ผู' รับสารรู'สึกพอใจกับสารท่ีได'  มีความสุขสนุกสนานรื่นรมยI พยายามหลีกเลี่ยงเหตุการณIต1างๆ ท่ีก1อให'เกิดความเครียด                 4. เพ่ือการกระทําหรือตัดสินใจ หมายถึง ผู'รับสารจะอาศัยความรู'จากข1าวสารต1างๆ มาเป=นเครื่องมือช1วยในการตัดสินใจกระทําการต1างๆ ข1าวสารเหล1านั้นจําเป=นจะต'องเป=นข'อมูลท่ีมีความละเอียด มีความลึกซ้ึงและมีอิทธิพลมากพอท่ีจะชักจูงใจให'คนเราเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือมีผลต1อการตัดสินใจได'                 จากวัตถุประสงคIของการสื่อสารได'สรุปไว'ว1า  การสื่อสารอยู1ระหว1างผู'ส1งสารและผู'รับสารของบุคคล  ตลอดจนถึงสังคมท่ีแต1ละคนเก่ียวข'องอยู1 ไม1ว1าจะทําสิ่งใด ล'วนต'องอาศัยการสื่อสารเป=นเครื่องมือช1วยให'บรรลุจุดประสงคIท้ังสิ้น ซ่ึงจะสําเร็จได' ต'องข้ึนอยู1กับท้ังฝ_ายผู'ส1งสารและฝ_ายผู'รับสาร มีความต'องการท่ีสัมพันธIกัน โดยรวมแล'วพอสรุปวัตถุประสงคIการสื่อสารได' ดังนี้                 1. เพ่ือแจ'งให'ทราบ (inform) ในการทําการสื่อสาร ผู'ทําการสื่อสารควรมีความต'องการท่ีจะบอกกล1าวหรือชี้แจงเก่ียวกับข1าวสาร เรื่องราว เหตุการณI หรือสิ่งอ่ืนใดให'ผู'รับสารได'รับทราบหรือเข'าใจ                 2. เพ่ือสอนหรือให'การศึกษา (teach or education) ผู'ทําการสื่อสารอาจมีวัตถุประสงคIเพ่ือจะ ถ1ายทอดวิชาความรู' หรือเรื่องราวเชิงวิชาการ เพ่ือให'ผู'รับสารได'มีโอกาสพัฒนาความรู'ดียิ่งข้ึน                 3. เพ่ือสร'างความพอใจหรือให'ความบันเทิง (please of entertain) ผู'ทําการสื่อสารอาจ ใช'วัตถุประสงคIในการสื่อสารเพ่ือสร'างความพอใจ หรือให'ความบันเทิงแก1ผู'รับสาร โดยอาศัยสารท่ีตนเองส1งออกไป ไม1ว1าจะอยู1ในรูปของการพูด การเขียน หรือการแสดงกิริยาต1าง ๆ 



67                  4. เพ่ือเสนอหรือชักจูงใจ (Propose or persuade) ผู'ทําการสื่อสารอาจใช'วัตถุประสงคIในการสื่อสารเพ่ือให'ข'อเสนอแนะ หรือชักจูงใจในสิ่งใดสิ่งหนึ่งต1อผู'รับสาร และอาจชักจูงใจให'ผู'รับสารมีความคิดคล'อยตาม หรือยอมปฏิบัติตามการเสนอแนะของตน                 5. เพ่ือเรียนรู' (learn) วัตถุประสงคIนี้มีความเก่ียวข'องโดยตรงกับผู'รับสาร การแสวงหาความรู' ของผู'รับสาร โดยอาศัยลักษณะของสาร ในกรณีนี้มักจะเป=นสารท่ีมีเนื้อหาสาระเก่ียวกับวิชาความรู' เป=นการหาความรู'เพ่ิมเติมและเป=นการทําความเข'าใจกับเนื้อหาของสารท่ีผู'ทํา การสื่อสารถ1ายทอดมาถึงตน                 6. เพ่ือกระทําหรือตัดสินใจ (dispose or decide) ในการดําเนินชีวิตของคนเรามี สิ่งหนึ่งท่ีต'องกระทํา อยู1เสมอก็คือ การตัดสินใจกระทําการอย1างใดอย1างหนึ่ง ซ่ึงการตัดสินใจ นั้นอาจได'รับการเสนอแนะ หรือชักจูงใจให'กระทําอย1างนั้นอย1างนี้จากบุคคลอ่ืนอยู1เสมอ 2.4.2.6. ประเภทของการส่ือสาร ทัศนี ยI  กระต1 าย อินทรI  (อ' างใน  http://human.tru.ac.th/elearning/thai_for_com/ lesson1/content14.html ) ได'กล1าวเก่ียวกับประเภทของการสื่อสาร ดังนี้ 6.1) พิจารณาจากจํานวนผู'ทําการสื่อสารแบ1งออกได'เป=น 1) การสื่อสารภายในบุคคลเป=นการสื่อสารท่ีเกิดข้ึนภายในตัวของบุคคลคนเดียว  เช1น การคิดถึงงานท่ีจะทํา 2) การสื่อสารระหว1างบุคคลจะประกอบด'วย บุคคลต้ังแต1 2 คนข้ึนไป เป=นการสื่อสาร ใน ลักษณะกลุ1มย1อย 3) การสื่อสารกลุ1มใหญ1 เป=นการสื่อสารท่ีประกอบด'วยคนจํานวนมากทําให'โอกาสท่ี ผู'ส1งสารและผู'รับสารแลกเปลี่ยนข1าวสาร กันโดยตรงได'น'อย          4) การสื่อสารในองคIกรเป=นการสื่อสารระหว1างผู'ท่ีเป=นสมาชิกในองคIกร เช1น การสื่อสารในหน1วยราชการ          5) การสื่อสารมวลชน เป=นการสื่อสารท่ีซับซ'อน ผู'รับข1าวสารมีจํานวนมากอยู1กระจัด กระจายมีจํานวนไม1จํากัดและไม1เป=นท่ีรู'จักของผู'ส1งสารจึงจําเป=นต'องอาศัยสื่อท่ีเป=นสื่อมวลชน เช1น หนังสือพิมพI วิทยุ ฯลฯ 6.2) พิจารณาจากการเห็นหน'ากัน แบ1งได'เป=น 1) การสื่อสารแบบเฉพาะหน'าเป=นการสื่อสารท่ีผู'ส1งสารและผู'รับสารสามารถเห็น หน'าและสังเกตกิริยาอาการของกันและกัน 2) การสื่อสารแบบมีสิ่งสะกัดก้ัน เป=นการสื่อสารท่ีผู'สื่อสารไม1สามารถเห็นหน'ากัน เพราะอยู1ห1างไกล 6.3) พิจารณาจากความแตกต1างระหว1างผู'ส1งสารกับผู'รับสาร แบ1งได'เป=น 



68  1) การสื่อสารระหว1างเชื้อชาติ เป=นการสื่อสารระหว1างผู'ต1างเชื้อชาติ ย1อมมีป]ญหา มากกว1าการสื่อสารระหว1างชาติเดียวกัน 2) การสื่อสารระหว1างวัฒนธรรม การสื่อสารชนิดนี้เกิดข้ึนได'ในระหว1างคนท่ีอยู1ใน ประเทศเดียวกันหรือคนละประเทศ 3) การสื่อสารระหว1างประเทศเป=นการสื่อสารท่ีเป=นทางการ  เช1น การเจรจาติดต1อสัมพันธIทางการทูต 6.4) พิจารณาจากเนื้อหาวิชา แบ1งได'เป=น 8 กลุ1ม และมีเนื้อหาเก่ียวข'องกับเรื่องต1างๆ 1) ระบบข1าวสาร จะเก่ียวข'องกับทฤษฎีวิเคราะหIระบบจึงนําไปประยุกตIใช'กับการ สื่อสาร 2) การสื่อสารระหว1างบุคคล  เป=นการสื่อสารแบบตัวต1อตัว  การสื่อสารใน สถานการณIต1าง ๆ  เช1น  การสื่อสารในกลุ1มย1อย 3) การสื่อสารมวลชน จะเก่ียวข'องกับอิทธิพลของสื่อมวลชน 4) การสื่อสารในองคIกร จะเก่ียวข'องกับประสิทธิผลและพฤติกรรมของบุคคล ทฤษฎี และการวิเคราะหIบทบาทของการสื่อสารในการดําเนินงานขององคIกร 5) การสื่อสารระหว1างวัฒนธรรม จะเก่ียวข'องกับทฤษฎีและการปฏิบัติในการสื่อสาร ระหว1างประเทศการเปรียบเทียบระบบการสื่อสารระหว1างประเทศและเชื้อชาติท่ีแตกต1าง 6) การสื่อสารการเมือง จะเก่ียวข'องกับป]จจัยต1างๆ ของกระบวนการสื่อสารได'แก1ผู' ส1งสารสาร สื่อและผู'รับสารท่ีมีอิทธิพลต1อทัศนคติ ค1านิยม และพฤติกรรมการเมือง 7) การสื่อสารการสอน จะเก่ียวข'องกับทฤษฎีและการวิจัยเก่ียวกับการสื่อสารระหว1างผู'สอนกับผู'เรียนระบบการสอน 8) การสื่อสารสาธารณสุข จะเก่ียวข'องกับพฤติกรรมการสื่อสารท่ีเก่ียวกับสุขภาพการแก'ป]ญหา สาธารณะสุขด'วยการสื่อสาร เป=นต'น  กมลรัฐ อินทรทัศนI และ พรทิพยI เย็นจะบก (อ'างในhttps://pirun.ku.ac.th/~agrpct/ lesson3/com_theory.html) ได'กล1าวโดยสรุปมีดังนี้ 1. การสื่อสารภายในบุคคล(Intrapersonal Communication)  การคิดหรือจินตนาการกับตัวเอง เป=นการคิดไตร1ตรองกับตัวเอง ก1อนท่ีจะมีการสื่อสาร ประเภทอ่ืนต1อไป 2. การสื่อสารระหว1างบุคคล(Interpersonal Communication) การท่ีบุคคลต้ังแต1 2 คนข้ึนไปมาทําการสื่อสารกันอย1างมีวัตถุประสงคI  



69  3. การสื่อสารกลุ1มย1อย(Small-group) Communication) การสื่อสารท่ีมีบุคคลร1วมกันทําการสื่อสารเพ่ือทํากิจกรรมร1วมกันแต1จํานวนไม1เกิน 25 คน เช1น ชั้นเรียนขนาดเล็ก ห'องประชุมขนาดเล็ก 4. การสื่อสารกลุ1มใหญ1(Large-group Communายในห'องประชุมใหญ1 โรงภาพยนตรI โรงละคร  ชั้นเรียนขนาดใหญ1 5. การสื่อสารในองคIกร(Organizatin Communication) การสื่อสารระหว1างสมาชิกภายในหน1วยงาน เพ่ือปฏิบัติงานให'สําเร็จลุล1วง เช1นการสื่อสารระหว1าเพ่ือนร1วมงาน เจ'านายกับลูกน'อง                6. การสื่อสารมวลชน(Mass Communication)  การสื่อสารกับคนจํานวนมากในหลายๆพ้ืนท่ีพร'อมกัน โดยใช'สื่อมวลชน เช1น หนังสือพิมพI  นิตยสาร วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศนIเป=นสื่อกลาง เหมาะสําหรับการส1งข1าวสารไปยังผู'คนจํานวนมากๆในเวลาเดียวกัน 7. การสื่อสารระหว1างประเทศ(International Communication) การสื่อสารระหว1างบุคคลท่ีมีความแตกต1างกันใน เชื้อชาติ ภาษา วัฒนธรรม การเมืองและสังคม เช1นการสื่อสารทางการทูต การสื่อสารเจรจาต1อรองเพ่ือการทําธุรกิจ เกรียงศักด์ิ  เจดียIแปง (2551) ได'กล1าวเก่ียวกับประเภทของการสื่อสาร ดังนี้ การสื่อสารมีหลายประเภท  ข้ึนอยู1กับเกณฑIท่ีนํามาใช'ในการพิจารณาเก่ียวกับสถานการณIการสื่อสาร โดยท่ัวไปเกณฑIในการพิจารณาแบ1งประเภทของการสื่อสารมี 5 เกณฑI คือ  1. เกณฑIจํานวนของผู'ท่ีทําการสื่อสาร  2. เกณฑIในเรื่องภาษาท่ีใช'ในการสื่อสาร  3. เกณฑIการเห็นหน'าค1าตากันระหว1างผู'ท่ีทําการสื่อสาร  4. เกณฑIความแตกต1างระหว1างผู'ท่ีทําการสื่อสาร และ ซ่ึงท้ัง 5 เกณฑIนี้ ได'แบ1งประเภทการสื่อสารออกไปตามลักษณะของเกณฑIต1างๆ ดังนี้ 1. การสื่อสารระหว1างบุคคล 2. การสื่อสารภายในตัวบุคคล 3. การสื่อสารกลุ1มใหญ1        4. การสื่อสารมวลชน และ 5. การสื่อสารในองคIกร  1. การสื่อสารระหว1างบุคคล หมายถึง การสื่อสารเฉพาะหน'า  สื่อสารกันในรูปแบบ เผชิญหน'า และหรือทําการสื่อสารระหว1างคนสองคนในลักษณะท่ีมีสื่อเป=นตัวกลางในการสื่อสาร เช1น การพูดคุยระหว1างคนสองคน การทักทาย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ผู'ท่ีทําการสื่อสารจะเป=นท้ังผู'ส1งสารและผู'รับสาร เพ่ือสร'างและกระชับความสัมพันธIท่ีมีต1อกัน           2. การสื่อสารภายในตัวบุคคล หมายถึง การสื่อสารของบุคคลคนเดียว ซ่ึงทําหน'าท่ีเป=นท้ังผู'ส1งสารและผู'รับสาร  โดยมีระบบประสาทส1วนกลางเป=นศูนยIกลางในการแบ1งการส1งและการ



70  รับข1าวสารภายในตัวของบุคคล ตัวอย1างได'แก1 การรําพึงกับตัวเอง การทบทวนงานต1างๆ ท่ีได'เขียนหรือทํามา หรือการร'องเพลงฟ]งคนเดียว         3. การสื่อสารกลุ1มใหญ1 หมายถึง การสื่อสารระหว1างคนจํานวนมาก ซ่ึงมารวมอยู1ในท่ีเดียวกัน  หรือในท่ีท่ีใกล'เคียงกัน  โดยการเข'ามารวมกันของคนจํานวนมากนี้  ทําให'ผู'ส1งสารสามารถควบคุมสถานการณIได'น'อย เนื่องจากผู'รับสารมีลักษณะในเรื่องความแตกต1างของบุคคลค1อนข'างมาก  การสื่อสารกลุ1มใหญ1อาจปรากฏออกมาในทางสร'างสรรคI เช1น การฟ]งอภิปรายการสอนของอาจารยIท่ีมีผู'เรียนจํานวนมากๆ หรือการรวบกลุ1มกันในทางท่ีอาจก1อให'เกิดความสับสนวุ1นวายทางสังคม ท่ีเรียกว1า การจลาจล เช1น การเดินขบวนประท'วง           4. การสื่อสารมวลชน หมายถึง การสื่อสารไปยังคนหมู1มากท่ีอยู1ในสถานท่ีต1างกัน และผู'รับสารจะมีคุณลักษณะทางด'านประชากรศาสตรI อันได'แก1 เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีแตกต1างกัน  การส1งข1าวสารให'กับคนจํานวนมากท่ีมีความแตกต1างกันและอยู1ในท่ีท่ีต1างกันได'อย1างท่ัวถึงในเวลาอันรวดเร็ว  ผู'ส1งสารจําเป=นต'องอาศัยสื่อมวลชนท่ีมีประสิทธิภาพและมีสมรรถนะสูงในการเข'าถึงคนจํานวนมากได'  ประเภทของสื่อจึงแบ1งออกตามสถานการณIท่ีแตกต1างกันออกไป ดังนี้ สื่อสิ่งพิมพI (Print Media) ได'แก1 หนังสือ นิตยสาร ภาพถ1าย สื่ออิเล็กทรอนิกสI (Electronic Media) ได'แก1 วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศนI สื่อท่ีรับรู'โดยการฟ]ง (Audio Media) ได'แก1 เทป วิทยุกระจายเสียง สื่อท่ีรับรู'โดยการมองเห็น (Visual Media) ได'แก1 หนังสือ ภาพถ1าย สื่อท่ีรับรู'โดยการฟ]งและการมองเห็น ได'แก1 วิทยุโทรทัศนI ภาพยนตรI        5. การสื่อสารในองคIกร หมายถึง กระบวนการแลกเปลี่ยนข1าวสารระหว1างบุคคลในองคIกรทุกระดับ  ทุกหน1วยงาน  โดยบุคคลท่ีมาติดต1อสื่อสารกันในองคIกรนั้นจะมีความสัมพันธIซ่ึงกันและกัน  ภายใต'สภาพแวดล'อมบรรยากาศขององคIกร  ท่ีสามารถปรับเปลี่ยนไปตามกาลเทศะและตัวบุคคล ตลอดจนสาระเรื่องราวและวัตถุประสงคIของการสื่อสาร    จากประเภทของการสื่อสารได'สรุปไว'ว1า  การจําแนกประเภทของการสื่อสาร มีผู'จําแนกไว'หลาย ๆ ประเภทและลักษณะ โดยใช'เกณฑIในการพิจารณา ตามจุดประสงคIของการศึกษาหรือวัตถุ ประสงคIท่ีต'องการจะนําเสนอ ซ่ึงสรุปได'ดังนี้ 1. การสื่อสารภายในบุคคล (Intrapersonal Communication) การสื่อสารของ บุคคลคนเดียว ซ่ึงทําหน'าท่ีเป=นท้ังผู'ส1งสารและผู'รับสาร โดยการคิดหรือจินตนาการกับตัวเอง เป=นการคิดไตร1ตรองกับตัวเอง ก1อนท่ีจะมีการสื่อสาร ประเภทอ่ืนต1อไป           2. การสื่อสารระหว1างบุคคล (Interpersonal Communication) การสื่อสารเฉพาะหน'าสื่อสารกันในรูปแบบเผชิญหน'า และหรือทําการสื่อสารระหว1างคนสองคนในลักษณะท่ีมีสื่อเป=นตัวกลางในการสื่อสารอย1างมีวัตถุประสงคI เช1น การพูดคุย ปรึกษาหารือในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 



71            3. การสื่อสารกลุ1มย1อย (Small-group) Communication) การสื่อสารท่ีมีบุคคลร1วมกันทําการสื่อสารเพ่ือทํากิจกรรมร1วมกันแต1จํานวนไม1เกิน 25 คน เช1น ชั้นเรียนขนาดเล็ก ห'องประชุมขนาดเล็ก ฯลฯ           4. การสื่อสารกลุ1มใหญ1 (Large-group Communication) การสื่อสารระหว1างคนจํานวนมาก ต้ังแต1 25 คนข้ึนไป เช1น ภายในห'องประชุมใหญ1 โรงภาพยนตรI โรงละคร  ชั้นเรียนขนาดใหญ1 ฯลฯ 5. การสื่อสารในองคIกร (Organization Communication) การสื่อสารระหว1าง สมาชิกภายใน หน1วยงานโดยบุคคลท่ีมาติดต1อสื่อสารมีความสัมพันธIซ่ึงกันและกัน เพ่ือปฏิบัติงานให'สําเร็จลุล1วง เช1นการสื่อสารระหว1าเพ่ือนร1วมงาน เจ'านายกับลูกน'อง       6. การสื่อสารมวลชน (Mass Communication)  การสื่อสารกับคนจํานวนมากใน หลายๆพ้ืนท่ีพร'อมกัน โดยใช'สื่อมวลชน เช1น หนังสือพิมพI  นิตยสาร วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศนIเป=นสื่อกลาง เหมาะสําหรับการส1งข1าวสารไปยังผู'คนจํานวนมากๆในเวลาเดียวกัน 7. การสื่อสารระหว1างประเทศ (International Communication) การสื่อสารระหว1าง  บุคคลท่ีมีความแตกต1างกันใน เชื้อชาติ ภาษา วัฒนธรรม การเมืองและสังคม โดยบุคคลท่ีมาติดต1อสื่อสารนั้นจะมีความสัมพันธIซ่ึงกันและกันในเรื่องสําคัญระหว1างความร1วมมือต1างประเทศ เช1น การสื่อสารทางการทูต การสื่อสารเจรจาต1อรองเพ่ือการทําธุรกิจ ฯลฯ 2.4.2.7. ปCญหาและอุปสรรคของการส่ือสาร    การสื่อสารในทุกระดับและทุกรูปแบบอาจมีอุปสรรคของการสื่อสารเกิดข้ึนได'เสมอบุคคลผู'กระทําการสื่อสารจึงควรจะต'องตระหนักถึงอุปสรรคของการสื่อสารและพยายามขจัดอุปสรรคของการสื่อสาร ซ่ึงมีดังนี้ (ระวีวรรณ ประกอบผล.2542) อุปสรรคท่ีผู�ส?งสาร       ในการถ1ายทอดข'อมูลข1าวสารไปยังผู'รับสารเพ่ือให'การสื่อสารบรรลุเปXาหมาย ผู'ส1งสารจะต'องมีความรู'อย1างเพียงพอ ถ'าหากผู'ส1งสารขาดความรู'ในเรื่องท่ีจะส1งแล'ว ผู'รับสารก็จะขาดความเชื่อถือในตัวผู'ส1งสาร ขาดความเต็มใจท่ีจะรับสารจากผู'ท่ีไม1รู'จริง ซ่ึงจะมีผลทําให'การสื่อสารสะดุดหยุดลงและไม1เป=นไรตามเปXาหมายท่ีผู'ส1งสารต'องการ  นอกจากนี้  หากผู'ส1งสารมีทัศนคติในลักษณะท่ีไม1พึงประสงคIต1อการสื่อสารแล'วก็จะทําให'การสื่อสารเป=นไปโดยราบรื่นได'ยาก เช1น หากผู'ส1งสารมีทัศนคติไม1ดีต1อผู'รับสารก็จะเกิดความไม1เต็มใจในการสื่อสาร  หรือหากผู'ส1งสารมีทัศนคติไม1ดีต1อตนเอง เกิดความไม1ม่ันใจก็อาจทําให'เกิดผลในทางลบต1อการสื่อสารได'  ด'วยเหตุนี้  ในการสื่อสารทุกครั้ง  ผู'ส1งสารจึงควรจะต'องมีการเตรียมความพร'อมท่ีดีในเรื่องของข'อมูล  ความรู'และสร'างทัศนคติท่ีดีเพ่ือความสําเร็จในการสื่อสาร  



72    อุปสรรคท่ีสาร    ในกระบวนการสื่อสาร สารท่ีผู'ส1งสารออกไปยังผู'รับสารอาจจะเป=นอุปสรรคของการสื่อสารได'  หากสารนั้นขาดความพอเหมาะพอดีกับกําลังความสามารถในการรับสาร  เช1น  ยาวหรือง1ายเกินไปสําหรับผู'รับสาร  สารซ่ึงขาดการจัดลําดับเรื่องราวท่ีดีพอ  สารท่ีมีลักษณะสลับซับซ'อนคลุมเครือ ไม1แจ'งชัด  สารท่ีมีรูปแบบล'าสมัย  ไม1เหมาะกับผู'รับสาร ฯลฯ ล'วนแล'วแต1จะทําให'การสื่อสารไม1ประสบผลได' นอกจากนี้สารท่ีมีลักษณะขัดกับความคิดความเชื่อและค1านิยมของผู'รับสารก็อาจจะเป=นอุปสรรคในการสื่อสารได'      อุปสรรคท่ีช?องทางการส่ือสารหรือส่ือ      อุปสรรคของการสื่อสารอาจอยู1ท่ีสื่อหรือช1องทางท่ีผู'ส1งสารเลือกใช'  ถ'าผู'ส1งสารเลือกใช'ช1องทางหรือสื่อท่ีไม1เหมาะสมก็จะมีผลต1อการสื่อสาร เช1น หากผู'รับสารไม1มีความรู'ในการอ1านออกเขียนได'แต1ผู'ส1งสารเลือกใช'สื่อสิ่งพิมพIในการเผยแพร1ก็จะก1อให'เกิดป]ญหาและอุปสรรคได'  ด'วยเหตุนี้การเลือกใช'สื่อจึงต'องคํานึงถึงคุณสมบัติของสื่อแต1ละชนิด  และยังต'องคํานึงถึงความสะดวก ความเหมาะสม และความเป=นไปได'ของผู'รับสารในการท่ีจะรับสารจากสื่อท่ีผู'ส1งสารเลือกใช'ด'วย           อุปสรรคท่ีผู�รับสาร อุปสรรคท่ีเกิดจากผู'รับสารอาจจะเกิดข้ึนจากการท่ีผู'รับสารขาดพ้ืนความรู'ในเรื่องท่ี ตนจะเป=นผู'รับสาร  การท่ีจะรับสารได'อย1างเข'าใจแจ1มแจ'งก็เป=นไปได'ยาก บางครั้งผู'รับสารก็อาจจะสําคัญผิดคิดว1าตนมีความรู'เก่ียวกับเรื่องท่ีจะทําการสื่อสารมากพอแล'ว ทําให'เกิดความไม1สนใจไม1ตั้งใจท่ีจะรับสารหรือเกิดความเข'าใจผิดในสาร  ซ่ึงเป=นเรื่องท่ีแก'ไขได'ยากและเป=นอุปสรรคท่ีทําให'การสื่อสารไม1บรรลุผล ขวัญเรือน  กิติวัฒนI และภัสวดี  นิติเกษตรสุนทร (2542) ได'กล1าวถึงแหล1งกําเนิด  ของอุปสรรคของการสื่อสาร ดังนี้     อุปสรรคท่ีเกิดจากสิ่งรบกวนด'านกลไก  หมายถึง สิ่งรบกวนภายนอกอันเกิดจากช1องทางการสื่อสาร เช1น วิทยุ เกิดเสียงคลื่นแทรก โทรทัศนIภาพล'ม โทรศัพทIเสียงไม1ชัด ตัวหนังสือในจดหมายเลือน ฯลฯ อุปสรรคท่ีเกิดจากสิ่งรบกวนด'านความหมายของภาษา  หมายถึง  สิ่งรบกวนภายใน ตัวบุคคลท่ีเกิดจากการตีความ  การกําหนดความหมายหรือการทําความเข'าใจกับเนื้อหาสาระของสาร     อุปสรรคท่ีเกิดจากสิ่งรบกวนด'านป]จจัยบุคคล  เกิดจากภูมิหลังทางด'านสังคมของผู'ส1งสารและผู'รับสาร  เกิดจากบุคลิกภาพและจิตวิทยาเฉพาะบุคคล  เกิดจากการขาดทักษะความรู'ในกระบวนการส1งและรับสาร  เกิดจากสถานการณIและสภาพแวดล'อมในขณะท่ีทําการสื่อสารในช1วงเวลาท่ีทําการสื่อสารกัน  และอุปสรรคท่ีเกิดจากสารและสื่อ  หากเนื้อหาสารไม1ได'รับการจัด



73  กระทําให'อยู1ในรูปแบบท่ีสมบูรณIง1ายต1อการเข'าใจ  ประกอบกับสื่อมีข'อบกพร1องบางประการก็ทําให'การสื่อสารล'มเหลวหรือผิดพลาด เช1นกัน ทัศนียI   กระต1ายอินทรI  (อ'างใน http://human.tru.ac.th/elearning/thai_for_com/ lesson1/content14.html ) ได'กล1าวเก่ียวกับอุปสรรคในการสื่อสาร ดังนี้  1) อุปสรรคท่ีผู'ส1งสาร ผู'ส1งสารจะต'องมีความรู'  เพียงพอเก่ียวกับสารท่ีต'องการสื่อมีความสามารถในการถ1ายทอด มีบุคลิกภาพดีและมีเจตคติท่ีดีต1อการสื่อสาร  2) อุปสรรคท่ีสาร สารท่ียากเกินไป หรือผู'รับสารไม1คุ'นเคยหรือเป=นสารท่ีทําให'ผู'รับสารขาดความสนใจสารท่ีขัดกับความเชื่อ ค1านิยมและระบบความคิดของผู'รับสารจะทําให'ผู'รับสารต1อต'านจะทําให'ผู'รับสารต1อต'าน  3) อุปสรรคท่ีช1องทางหรือสื่อ ถ'าผู'ส1งสารเลือกใช'ช1องทางหรือสื่อท่ีไม1เหมาะสมเช1น เลือกใช'สื่อวิทยุกระจายเสียง เพ่ือสอนนาฏศิลป�ไทย ผู'รับสารอาจไม1เข'าใจท1ารําแต1ละท1าได'  4) อุปสรรคท่ีผู'รับสาร หากผู'รับสารขาดความรู'พ้ืนฐานเก่ียวกับสิ่งท่ีรับผู'รับสารขาดความพร'อมด'วยสาเหตุต1าง ๆ เช1น ง1วงนอน ป_วย กังวล ผู'รับสารคิดว1าตนมีความรู'มากกว1าผู'ส1งสารหรือรู'เรื่องนั้นดีแล'ว จะทําให'ไม1สนใจรับสาร อุเทน  สวัสด์ิทอง (อ'างใน https://introcommunications.wikispaces.com/) ได'กล1าวโดยสรุปดังนี้ อุปสรรคใน การสื่อสาร หมายถึง สิ่งท่ีทําให'การสื่อสารไม1บรรลุตามวัตถุประสงคI ของผู'สื่อสาร และผู'รับสาร อุปสรรคในการสื่อสารอาจเกิดข้ึนได'ทุกข้ันตอนของกระบวนการสื่อสาร ดังนั้นอุปสรรค ในการสื่อสารจากองคIประกอบต1าง ๆ ดังนี้ 1. อุปสรรคท่ีเกิดจากผู'ส1งสาร     1.1 ผู'ส1งสารขาดความรู'ความเข'าใจและข'อมูลเก่ียวกับสารท่ีต'องการจะสื่อ     1.2 ผู'ส1งสารใช'วิธีการถ1ายทอดและการนําเสนอท่ีไม1เหมาะสม      1.3 ผู'ส1งสารไม1มีบุคลิกภาพท่ีไม1ดี และไม1เหมาะสม     1.4 ผู'ส1งสารมีทัศนคติท่ีไม1ดีต1อการส1งสาร     1.5 ผู'ส1งสารขาดความพร'อมในการส1งสาร     1.6 ผู'ส1งสารมีความบกพร1องในการวิเคราะหIผู'รับสาร 2. อุปสรรคท่ีเกิดจากสาร    2.1 สารไม1เหมาะสมกับผู'รับสาร อาจยากหรือง1ายเกินไป           2.2 สารขาดการจัดลําดับท่ีดี สลับซับซ'อน ขาดความชัดเจน           2.3 สารมีรูปแบบแปลกใหม1ยากต1อความเข'าใจ           2.4 สารท่ีใช'ภาษาคลุมเครือ ขาดความชัดเจน 



74  3. อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากสื่อ หรือช1องทาง           3.1 การใช'สื่อไม1เหมาะสมกับสารท่ีต'องการนําเสนอ          3.2 การใช'สื่อท่ีไม1มีประสิทธิภาพท่ีดี           3.3 การใช'ภาษาท่ีไม1เหมาะสมกับระดับของการสื่อสาร 4. อุปสรรคท่ีเกิดจากผู'รับสาร           4.1 ขาดความรู'ในสารท่ีจะรับ           4.2 ขาดความพร'อมท่ีจะรับสาร           4.3 ผู'รับสารมีทัศนคติท่ีไม1ดีต1อผู'ส1งสาร           4.4 ผู'รับสารมีทัศนคติท่ีไม1ดีต1อสาร           4.5 ผู'รับสารมีความคาดหวังในการสื่อสารสูงเกินไป จากอุปสรรคในการสื่อสารได'กล1าวสรุปไว'ว1า อุปสรรคในการสื่อสารเป=นสิ่งท่ีทําให'การสื่อสารไม1บรรลุตามวัตถุประสงคI ของผู'สื่อสาร และผู'รับสาร  ซ่ึงอาจเกิดข้ึนในทุกข้ันเวลาและข้ันตอนของกระบวนการสื่อสาร ดังนั้นอุปสรรคในการสื่อสาร สรุปได'ดังนี้ 1) อุปสรรคท่ีผู'ส1งสาร ในการถ1ายทอดข'อมูลข1าวสารไปยังผู'รับสารเพ่ือให'การสื่อสารบรรลุเปXาหมาย ผู'ส1งสารจะต'องมีความรู'อย1างเพียงพอ ถ'าหากผู'ส1งสารขาดความรู'ในเรื่องท่ีจะส1งแล'ว ผู'รับสารก็จะขาดความเชื่อถือในตัวผู'ส1งสาร ซ่ึงจะมีผลทําให'การสื่อสารสะดุดหยุดลงและไม1เป=นไรตามเปXาหมายท่ีผู'ส1งสารต'องการ  ดังนั้นผู'ส1งสารจะต'องมีความรู' เพียงพอเก่ียวกับสารท่ีต'องการสื่อมีความสามารถในการถ1ายทอด มีบุคลิกภาพดีและมีเจตคติท่ีดีต1อการสื่อสาร 2) อุปสรรคท่ีสาร สารท่ียากเกินไป หรือผู'รับสารไม1คุ'นเคยหรือเป=นสารท่ีทําให'ผู'รับสารขาดความสนใจสารท่ีขัดกับความเชื่อ ค1านิยมและระบบความคิดของผู'รับสารจะทําให'ผู'รับสารต1อต'านจะทําให'ผู'รับสารต1อต'าน ซ่ึงท่ีผู'ส1งสารออกไปยังผู'รับสารอาจจะเป=นอุปสรรคของการสื่อสารได'  หากสารนั้นขาดความพอเหมาะพอดีกับกําลังความสามารถในการรับสาร 3) อุปสรรคท่ีช1องทางหรือสื่อ ถ'าผู'ส1งสารเลือกใช'ช1องทางหรือสื่อท่ีไม1เหมาะสมเช1น เลือกใช'สื่อวิทยุกระจายเสียง เพ่ือสอนนาฏศิลป�ไทย ผู'รับสารอาจไม1เข'าใจท1ารําแต1ละท1าได'  ดังนั้น ถ'าผู'ส1งสารเลือกใช'ช1องทางหรือสื่อท่ีไม1เหมาะสมก็จะมีผลต1อการสื่อสาร เช1น หากผู'รับสารไม1มีความรู'ในการอ1านออกเขียนได'แต1ผู'ส1งสารเลือกใช'สื่อสิ่งพิมพIในการเผยแพร1ก็จะก1อให'เกิดป]ญหาและอุปสรรคได' 4) อุปสรรคท่ีผู'รับสาร หากผู'รับสารขาดความรู'พ้ืนฐานเก่ียวกับสิ่งท่ีรับผู'รับสารขาดความพร'อมด'วยสาเหตุต1าง ๆ เช1น ง1วงนอน ป_วย กังวล ผู'รับสารคิดว1าตนมีความรู'มากกว1าผู'ส1งสารหรือรู'เรื่องนั้นดีแล'ว จะทําให'ไม1สนใจรับสาร   



75  2.4.2.8. ประโยชนDของการส่ือสาร อุเทน  สวัสด์ิทอง (อ'างใน https://introcommunications.wikispaces.com/) ได'กล1าวโดยสรุปดังนี้ 1. งานบรรลุวัตถุประสงคIได'อย1างราบรื่น 2. เกิดความรู'สึกท่ีดีต1อกัน มีความสามัคคี 3. เสริมสร'างขวัญและกําลังใจในการทํางาน 4. ลดข'อขัดแย'งท่ีเกิดจากความไม1เข'าใจกัน 5. ประหยัดทรัพยากรในการทํางาน 6. ประหยัดเวลา แรงงาน และค1าใช'จ1าย 7. ปXองกันการทํางานซํ้าซ'อน นชรี  เพชรสงคI (อ'างใน https://sites.google.com/site/nudchareeps/page2 ) ได'กล1าวว1าเก่ียวกับประโยชนIของการสื่อสารดังนี้ 1) การจัดเก็บข'อมูลได'ง1ายและสื่อสารได'รวดเร็ว การจัดเก็บข'อมูลซ่ึงอยู1ในรูปของ สัญญาณอิเล็กทรอนิกสI สามารถจัดเก็บไว'ในแผ1นบันทึกท่ีมีความหนาแน1นสูง แผ1นบันทึกแผ1นหนึ่งสามารถบันทึกข'อมูลได'มากกว1า 1 ล'านตัวอักษร สําหรับการสื่อสารข'อมูลนั้น ถ'าข'อมูลผ1านสาย โทรศัพทI ได'ด'วยอัตรา 120 ตัวอักษรต1อวินาทีแล'ว จะส1งข'อมูล 200 หน'าได'ในเวลา 40 นาที โดยท่ีไม1ต'องเสียเวลามานั่งปXอนข'อมูลเหล1านั้นซํ้าใหม1อีก 2) ความถูกต'องของข'อมูล โดยปกติมีการส1งข'อมูลด'วยสัญญาณทางอิเล็กทรอนิกสI จากจุดหนึ่งไปยังจุดอ่ืนด'วยระบบดิจิทัล วิธี การรับส1งนั้นจะมีการตรวจสอบสภาพของข'อมูลหากข'อ มูลผิดพลาดก็จะมีการรับรู' และพยายามหาวิธีการแก'ไขให'ข'อมูลท่ีได'รับมีความถูกต'อง โดยอาจให'ทําการส1งใหม1 หรือกรณีท่ีผิดพลาดไม1มากนัก ฝ_ายผู'รับอาจใช'โปรแกรมของตนแก'ไขข'อมูลให'ถูกต'องได'   3) ความเร็วของการทํางาน โดยปกติสัญญาณของไฟฟXาจะเดินทางด'วยความเร็วเท1าแสง ทําให'การใช'คอมพิวเตอรIส1งข'อมูลจากซีกโลกหนึ่งไปยังอีกซีกโลกหนึ่งหรือค'นหาข'อมูลจากฐาน ข'อมูลขนาดใหญ1 สามารถทําได'รวดเร็ว ความรวดเร็วของระบบจะทําให'ผู'ใช'สะดวกสบายอย1างยิ่ง เช1น บริษัทสายการบินทุกแห1งสามารถทราบข'อมูลของทุกเท่ียวบินได'อย1างรวดเร็ว ทําให'การจองท่ีนั่งของสายการบินสามารถทําได'ทันที      4) ต'นทุนประหยัด การเชื่อมต1อคอมพิวเตอรIต1อเข'าหากันเป=นเครือข1ายเพ่ือส1งหรือสําเนาข'อมูลทําให'ราคาต'นทุนของการใช'ข'อมูลไม1แพง เม่ือเทียบกับการจัดส1งแบบวิธีอ่ืน นักคอมพิว เตอรIบางคนสามารถส1งโปรแกรมให'กันและกันผ1านทางสายโทรศัพทIได' บทเรียนออนไลนI (http://poschanunpan.blogspot.com/2012/01/blog-post_  5857.html) ได'กล1าวเก่ียวกับประโยชนIของการสื่อสารข'อมูล ดังนี้ 



76    ในป]จจุบันความสําคัญของการสื่อสารข'อมูลผ1านเครือข1ายคอมพิวเตอรIเป=นสิ่งท่ีคํานึงถึงอย1างมาก ด'วยเหตุว1าการสื่อสารข'อมูลผ1านเครือข1ายคอมพิวเตอรIมีประโยชนIหลายประการด'วยกัน คือ      1. จัดเก็บข'อมูลได'ง1ายและสื่อสารได'รวดเร็ว การจัดเก็บข'อมูลซ่ึงอยู1ในรูปของสัญญาณ อิเล็กทรอนิกสI สามารถจัดเก็บไว'ในแผ1นบันทึก (Diskette) ท่ีมีความหนาแน1นสูงได'  แผ1นบันทึกแผ1นหนึ่งสามารถบันทึกข'อมูลได'มากกว1า 1 ล'านตัวอักษร  สําหรับการสื่อสารข'อมูลนั้นถ'าข'อมูลผ1านสาย โทรศัพทIด'วยอัตรา 120 ตัวอักษรต1อวินาทีก็จะสามารถส1งข'อมูล 200 หน'า ได'ในเวลา 40 นาที โดยท่ีไม1ต'องเสียเวลา มานั่งปXอนข'อมูลเหล1านั้นซํ้าใหม1อีก 2. ความถูกต'องของข'อมูล  โดยปกติมีการส1งข'อมูลด'วยสัญญาณทางอิเล็กทรอนิกสI  จากจุดหนึ่งไปยังจุดอ่ืนด'วยระบบดิจิทัล  วิธีการรับส1งนั้นจะมีการตรวจสอบสภาพของข'อมูล หากข'อมูล ผิดพลาด ก็จะมีการรับรู'และพยายามหาวิธีการแก'ไขให'ข'อมูลท่ีได'รับมีความถูกต'อง โดยอาจให'ทําการส1งใหม1 หรือกรณีผิดพลาดไม1มาก ผู'รับอาจใช'โปรแกรมของตนเองแก'ไขข'อมูลให'ถูกต'องได'      3. ความเร็วของการทํางาน สัญญาณทางไฟฟXาจะเดินทางด'วยความเร็วเท1าแสง ทําให'การ ใช'คอมพิวเตอรIส1งข'อมูล จากซีกโลกหนึ่งไปยังอีกซีกโลกหนึ่ง หรือการค'นหาข'อมูลจากฐานข'อมูลขนาด ใหญ1สามารถทําได'อย1างรวดเร็ว  ความรวดเร็วของระบบจะทําให'ผู'ใช'สะดวกสบาย เช1น บริษัทสายการบินทุกแห1งสามารถทราบข'อมูลของทุกเท่ียวบินได'อย1างรวดเร็ว ทําให'การจองท่ีนั่งของสายการบิน สามารถทําได'ทันที     4. ประหยัดต'นทุน การเชื่อมต1อคอมพิวเตอรIต1อเข'าหากันเป=นเครือข1ายเพ่ือส1งหรือสําเนาข'อมูลโปรแกรมการทํางาน  จะทําให'ราคาต'นทุนของการใช'ข'อมูลไม1แพง เม่ือเทียบกับการจัด ส1งแบบวิธีอ่ืน    5. สามารถเก็บข'อมูลเป=นศูนยIกลาง กล1าวคือ สามารถมีข'อมูลเพียงชุดเดียวในระบบเครือข1ายซ่ึงถือเป=นข'อมูลส1วนกลาง  โดยท่ีแต1ละแผนกในบริษัทสามารถดึงไปใช'ได'จากท่ีเดียวกัน      6. การใช'ทรัพยากรของระบบร1วมกันได' ในระบบเครือข1ายนั้น จะทําให'สามารถใช'อุปกรณIคอมพิวเตอรIร1วมกันได' โดยท่ีอุปกรณIตัวนั้น อาจต1อยู1กับเครื่องใดเครื่องหนึ่งในเครือข1ายแต1สามารถให'คอมพิวเตอรIทุก เครื่องในเครือข1ายใช'อุปกรณIตัวนั้นได'โดยตรง      7. การทํางานแบบกลุ1ม สามารถใช'ประโยชนIของระบบเครือข1ายในการทํางานในแผนกหรือกลุ1มเด่ียวกันได' เป=นอย1างดี เช1น สามารถร1วมแก'ไขเอกสารตัวเดียวกันตามแผนงาน กล1าวคือ ในระบบงานเอกสาร ชนิดหนึ่งอาจจะผ1านการแก'ไขหลายข้ันตอน ซ่ึงคอมพิวเตอรIแต1ละเครื่องทํางานในข้ันตอนของตนเองก1อนจะส1งไฟลIข'อมูล เอกสารนั้นไปให'เครื่องคอมพิวเตอรIอ่ืนๆ   



77  จากกล1าวมาสามารถสรุปเก่ียวกับประโยชนIของการสื่อสาร  มีดังนี้ ประโยชนIในการสื่อสารช1วยให'บุคคลเกิดความรู'สึกท่ีดี เสริมสร'างขวัญและกําลังใจในการทํางาน โดยลดข'อแย'งท่ีเกิดความเข'าใจกัน ส1งผลให'เกิดความสามัคคีจนไปสู1งานบรรลุเปXาหมายของงานต1างๆ และในป]จจุบันของยุดดิจิทัลของศตวรรษท่ี 21 มีคอมพิวเตอรIท่ีช1วยในการสื่อสารด'านต1างได'อย1างรวดเร็วและถูกต'อง มีดังนี้ 1) การจัดเก็บข'อมูลได'ง1ายและสื่อสารได'รวดเร็ว การจัดเก็บข'อมูลซ่ึงอยู1ในรูปของสัญญาณ อิเล็กทรอนิกสI  ซ่ึงถ'าข'อมูลผ1านสายโทรศัพทIได'ด'วยอัตรา 120 ตัวอักษรต1อวินาทีแล'ว จะส1งข'อมูล 200 หน'าได'ในเวลา 40 นาที โดยท่ีไม1ต'องเสียเวลามานั่งปXอนข'อมูลเหล1านั้นซํ้าใหม1อีก 2) ความถูกต'องของข'อมูล โดยปกติมีการส1งข'อมูลด'วยสัญญาณทางอิเล็กทรอนิกสIจากจุด หนึ่งไปยังจุดอ่ืนด'วยระบบดิจิทัล วิธีการรับส1งนั้นจะมีการตรวจสอบสภาพของข'อมูลหากข'อมูลผิดพลาดก็จะมีการรับรู' และพยายามหาวิธีการแก'ไขให'ข'อมูลท่ีได'รับมีความถูกต'อง โดยอาจให'ทําการส1งใหม1 หรือกรณีท่ีผิดพลาดไม1มากนัก ฝ_ายผู'รับอาจใช'โปรแกรมของตนแก'ไขข'อมูลให'ถูกต'องได' 3) ความเร็วของการทํางาน โดยปกติสัญญาณของไฟฟXาจะเดินทางด'วยความเร็วเท1าแสง ทําให'การใช'คอมพิวเตอรIส1งข'อมูลจากซีกโลกหนึ่งไปยังอีกซีกโลกหนึ่งหรือค'นหาข'อมูลจากฐานข'อมูลขนาดใหญ1 สามารถทําได'รวดเร็ว 4) ต'นทุนประหยัด การเชื่อมต1อคอมพิวเตอรIต1อเข'าหากันเป=นเครือข1ายเพ่ือส1งหรือสําเนาข'อมูลทําให'ราคาต'นทุนของการใช'ข'อมูลไม1แพง เม่ือเทียบกับการจัดส1งแบบวิธีอ่ืน นักคอมพิวเตอรIบางคนสามารถส1งโปรแกรมให'กันและกันผ1านทางสายโทรศัพทIได' 5) สามารถเก็บข'อมูลเป=นศูนยIกลาง กล1าวคือ สามารถมีข'อมูลเพียงชุดเดียวในระบบเครือข1ายซ่ึงถือเป=นข'อมูลส1วนกลาง  โดยท่ีแต1ละแผนกในบริษัทสามารถดึงไปใช'ได'จากท่ีเดียวกัน 6) การใช'ทรัพยากรของระบบร1วมกันได' ในระบบเครือข1ายนั้น จะทําให'สามารถใช'อุปกรณIคอมพิวเตอรIร1วมกันได' โดยท่ีอุปกรณIตัวนั้น อาจต1อยู1กับเครื่องใดเครื่องหนึ่งในเครือข1ายแต1สามารถให'คอมพิวเตอรIทุก เครื่องในเครือข1ายใช'อุปกรณIตัวนั้นได'โดยตรง 7) การทํางานแบบกลุ1ม สามารถใช'ประโยชนIของระบบเครือข1ายในการทํางานในแผนกหรือกลุ1มเด่ียวกันได' เป=นอย1างดี เช1น สามารถร1วมแก'ไขเอกสารตัวเดียวกันตามแผนงาน กล1าวคือ ในระบบงานเอกสาร ชนิดหนึ่งอาจจะผ1านการแก'ไขหลายข้ันตอน ซ่ึงคอมพิวเตอรIแต1ละเครื่องทํางานในข้ันตอนของตนเองก1อนจะส1งไฟลIข'อมูล เอกสารนั้นไปให'เครื่องคอมพิวเตอรIอ่ืน ๆ 2.4.3. บรรยากาศในองคDกร 2.4.3.1. ความหมายของบรรยากาศในองคDกร (Organizational Climate)   Climate หมายถึง ความรู'สึกของบุคลากรภายในองคIกรต1อป]จจัยต1างๆ ภายในองคIกรท่ีส1งผลต1อการทํางาน หรือ อีกนัยหนึ่งคือการรับรู'ของบุคลากรภายในองคIกรต1อสภาวะ



78  แวดล'อมในการทํางาน ถ'าบรรยากาศหรือ Climate ในการทํางานมีความเหมาะสมจะส1งผลต1อการจูงใจบุคลากรภายในองคIกร หมายความว1าถ'าผู'บริหารสามารถท่ีจะบริหารและดูแลบรรยากาศในการทํางานให'เหมาะสมย1อมจะส1งผลต1อการจูงใจบุคลากรภายในองคIกร เปรียบเสมือนวันท่ีอากาศดี ท'องฟXาแจ1มใส ทุกคนย1อมอยากท่ีจะทํางานให'ได'ผลดีท่ีสุด แต1ถ'าในองคIกรท่ีบรรยากาศไม1ดีแล'ว ย1อมทําให'บุคลากรในองคIกรไม1รู'สึกจูงใจท่ีจะทํางาน ซ่ึงก็เปรียบเสมือนองคIกรท่ีอากาศไม1ดี ท'องฟXามืดครึ้มอยู1ตลอดเวลา บุคลากรภายในองคIกรก็อยากท่ีจะพักผ1อนหลบฝน ไม1มีใครอยากทํางาน 2.4.3.2. องคDประกอบของบรรยากาศในองคDกร   1) ด'านโครงสร'าง (Structure) ซ่ึงในท่ีนี้ไม1ได'หมายถึงโครงสร'างองคIกรเพียงอย1างเดียว แต1จะพิจารณาว1าบุคลากรรู'สึกว1ามีความชัดเจนในบทบาทและหน'าท่ีความรับผิดชอบหรือไม1 ป]จจัยด'าน Structure จะดีถ'าพนักงานมีความรู'สึกว1างานของทุกคนมีความชัดเจน และจะตํ่าถ'าบุคลากรมีความรู'สึกว1าสับสนในงานท่ีต'องทําและการตัดสินใจท่ีเกิดข้ึนว1าใครต'องเป=นผู'รับผิดชอบ   2) ด'านมาตรฐาน (Standards) ครอบคลุมถึงการท่ีพนักงานมีความภูมิใจในงานท่ีทําอยู1 รวมถึงความต'องการท่ีจะยกมาตรฐานการทํางานให'สูงข้ึน ถ'าระดับของ Standards สูงแสดงว1าพนักงานจะมีการแสวงหาแนวทางในการปรับปรุงการทํางานให'ดีข้ึนอย1างต1อเนื่องตลอดเวลา   3) ด'านความรับผิดชอบ (Responsibility) สะท'อนถึงความรู'สึกของพนักงานว1าสามารถทํางานและรับผิดชอบงานได'โดยอิสระด'วยตนเองหรือไม1 หรืออีกนัยหนึ่งคือการเป=นเจ'านายของตนเอง ไม1ต'องคอยให'ใครมาตรวจซํ้าถึงการทํางานหรือการตัดสินใจท่ีได'ทําไป ถ'าระดับของ Responsibility สูงแสดงว1ารู'สึกว1าได'รับการสนับสนุนจากองคIกรให'สามารถแก'ไขป]ญหาด'วยตนเอง แต1ถ'าระดับตํ่าแสดงว1าการตัดสินใจด'วยตนเองหรือการยอมรับความเสี่ยงมีอยู1ในระดับท่ีตํ่า   4)  ด'านการได'รับการยอมรับ (Recognition) สะท'อนว1าพนักงานมีความรู'สึกว1ารางวัลหรือผลตอบแทนท่ีได'รับเหมาะสมกับงานท่ีได'ทําหรือไม1 ถ'าระดับของ Recognition สูงแสดงว1าพนักงานในองคIกรรู'สึกว1ามีความสมดุลระหว1างงานท่ีทําไปกับผลตอบแทนท่ีได'รับ เม่ือใดก็ตามท่ีพนักงานรู'สึกว1าผลตอบแทนท่ีได'รับนั้นไม1คุ'มกับงานท่ีได'ทําลงไป ก็จะส1งผลต1อการจูงใจในการทํางานต1อไปในอนาคต ซ่ึงผลตอบแทนในท่ีนี้ก็ไม1ได'หมายถึงเฉพาะด'านเงินเพียงอย1างเดียว   5) ด'านการสนับสนุน (Support) สะท'อนถึงความรู'สึกท่ีไว'เนื้อเชื่อใจและการได'รับการสนับสนุนในกลุ1ม ระดับของ Support จะสูง ถ'าพนักงานมีความรู'สึกว1าตนเองเป=นส1วนหนึ่งของทีมงาน และรู'สึกว1าจะได'รับการช1วยเหลือเม่ือต'องการ ป]จจัยในด'านนี้จะส1งผลโดยตรงต1อขวัญและกําลังใจในการทํางานของบุคลากร เนื่องจากถ'าบุคลากรทราบว1ามีผู'ร1วมงานหรือผู'บังคับบัญชาคอยให'การสนับสนุนอยู1ตลอดเวลา ย1อมส1งผลต1อแรงจูงใจในการทํางาน  



79   6) ด'าน Commitment สะท'อนถึงความภาคภูมิใจท่ีได'เป=นส1วนหนึ่งขององคIกร และความมุ1งม่ันท่ีจะทํางานเพ่ือให'บรรลุเปXาหมายขององคIกร ระดับของ Commitment ท่ีสูงแสดงว1าบุคลากรมีความภักดีต1อองคIกร  2.4.3.3. ปCจจัยท่ีส?งผลต?อบรรยากาศในองคDกรท่ีสามารถควบคุมและบริหารได�   1) พฤติกรรมของผู'นํา (Leadership Practices) ถือเป=นป]จจัยท่ีมีความสําคัญท่ีสุดท่ีส1งผลต1อบรรยากาศขององคIกร โดยเฉพาะอย1างยิ่งพฤติกรรมและทัศนคติของท่ีผู'บริหารท่ีบุคลากรับรู'ได'   2) การจัดการภายในองคIกร (Organizational Arrangements) เป=นป]จจัยท่ีมีความสําคัญเป=นอันดับสองต1อจากป]จจัยด'านผู'นํา โดยป]จจัยด'านนี้จะครอบคลุมทุกอย1างท่ีเก่ียวข'องกับการบริหาร การจัดการภายในองคIกร ไม1ว1าจะเป=นในเรื่องของการออกแบบงาน ระบบการให'รางวัลและผลตอบแทน นโยบายและวิธีการในการทํางานต1างๆ ท่ีได'มีการกําหนดออกมาเป=นมาตรฐาน รวมถึงสถานท่ีและทําเลของการทํางานภายในองคIกร   3) กลยุทธI (Strategy) บรรยากาศในการทํางาน (Climate) จะได'รับผลกระทบจากกลยุทธIขององคIกร โดยเฉพาะอย1างยิ่งถ'ากลยุทธIนั้นมีความชัดเจนและมารถสื่อสารให'พนักงานได'รับทราบต1อกลยุทธIนั้น และในขณะเดียวกันการขาดกลยุทธIท่ีชัดเจนก็ส1งผลต1อบรรยากาศในการทํางาน  2.4.3.4. วิธีสร�างบรรยากาศการทํางานอย?างสร�างสรรคD  บรรยากาศการทํางานในองคIกรใดๆ ก็ตาม แบ1งออกได'เป=น  2  ประเภท คือบรรยากาศท่ีไม1มีความสุข (Defensive Climate) และบรรยากาศท่ีมีการสนับสนุนเอ้ือเฟ��อเผื่อแผ1ซ่ึงกันและกัน (Supportive Climate)   1) บรรยากาศท่ีไม1เป=นสุข ประกอบด'วย  การวิพากษIวิจารณI (Evaluation) การบังคับควบคุม (Control)  การบิดเบือน (Strategy) ความเฉยเมย (Neutrality) การแสดงตนว1ามีอํานาจเหนือกว1า (Superiority)  และความด้ือดึง (Certainty) ซ่ึงมีความหมาย ดังนี้  (1) การวิพากษIวิจารณI (Evaluation) ผู'บริหารจะจู'จี้  วิพากษIวิจารณI ตําหนิติเตียน สั่งสอน  และตัดสินผู'ใต'บังคับบัญชา  รวมท้ังไม1ยอมรับคําอธิบายจากผู'ใต'บังคับบัญชา  (2) การบังคับควบคุม (Control) ผู'บริหารสั่งงานในลักษณะเผด็จการ และพยายามจะเปลี่ยนแปลงผู'ใต'บังคับบัญชาไปตามอําเภอใจของตน  (3) การบิดเบือนหรือไม1จริงใจ (Strategy) ผู'บริหารหลอกใช'ผู'ใต'บังคับบัญชา เพ่ือประโยชนIของตนเอง พูดอะไรออกไปแล'วก็ไม1ปฏิบัติตามท่ีพูด หรือไม1ก็บิดเบือนหรือตีความหมายอย1างผิดๆ  (4) ความเฉยเมย (Neutrality) ผู'บริหารไม1ให'ความสนใจผู'ใต'บังคับบัญชาเฉยเมยต1อสารทุกขIสุขดิบของผู'ใต'บังคับบัญชาถือคติว1า “ธุระไม1ใช1” ไม1อยากยุ1งเรื่องส1วนตัวของใคร ถ'าผู'ใต'บังคับบัญชามีป]ญหาส1วนตัวหรือความขัดแย'งใดๆ ก็ไม1แน1ใจท่ีจะช1วยเหลือ 



80   (5) การมีอํานาจเหนือกว1า (Superiority) ผู'บริหารคอยควบคุมดูแลผู'ใต'บังคับบัญชา อย1างใกล'ชิด ติดตามการทํางาน และทําให'ผู'ใต'บังคับบัญชารู'สึกว1าบกพร1องอยู1เสมอ  (6) ความด้ือดึง (Certainty) ผู'บริหารเป=นคนหัวเก1ายึดม่ันในกฎระเบียบ และไม1เต็มใจท่ีจะยอมรับความผิดใดๆ ท้ังสิ้น   ในองคIกรท่ีมีบรรยากาศท่ีไม1เป=นสุขเช1นนี้  พนักงานหรือเจ'าหน'าท่ีในองคIกรจะมีลักษณะตัวใครตัวมัน  ชอบแก'ตัว  มีขวัญและกําลังใจตํ่า    2) บรรยากาศท่ีมีการสนับสนุน  ประกอบด'วยความยืดหยุ1น (Provisionalism) ความเข'าใจ (Empathy) ความเสมอภาค (Equality) ความเป"ดเผยจริงใจ (Spontaneity) เน'นการการปรึกษาหารือกัน (Problem Orientation) และสื่อความหมายชัดเจน (Descriptive) ซ่ึงมีความหมาย ดังนี้  (1)  ความยืดหยุ1น (Provisionalism)  ผู'บริหารเป"ดโอกาสให'ผู'ใต'บังคับบัญชามีการยืดหยุ1นในการทดลองทําอะไรใหม1ๆ  และส1งเสริมความคิดริเริ่มสร'างสรรคI  (2)  ความเข'าใจ (Empathy)  ผู'บริหารพยายามทําความเข'าใจและฟ]งป]ญหาของผู'ใต'บังคับบัญชา  รวมท้ังยอมรับนับถือความรู'สึก  และค1านิยมของผู'ใต'บังคับบัญชาด'วย  (3)  ความเสมอภาค (Equality) ผู'บริหารไม1ทําให'ผู'ใต'บังคับบัญชารู'สึกว1ามีปมด'อย ไม1เอาตําแหน1งหรือสถานภาพของตนมาควบคุมสถานการณI และยอมรับนับถือตําแหน1งของผู'อ่ืน รวมท้ังมีความเสมอต'นเสมอปลายในการปฏิบัติตนต1อผู'ใต'บังคับบัญชาแต1ละคน  (4)  ความเป"ดเผยจริงใจ (Spontaneity) การสื่อความหมายของผู'บริหารนั้นมีลักษณะจริงใจ ปราศจากแรงจูงใจอ่ืนๆ ท่ีซ1อนเร'น  ผู'ใต'บังคับบัญชาสามารถแสดงความคิดเห็นออกมาได'อย1างอิสระ  (5)  เน'นการการปรึกษาหารือกัน (Problem Orientation)  ผู'บริหารทําหน'าท่ีอธิบายป]ญหามากกว1า ท่ีจะให'ข'อสรุปของป]ญหา  เป"ดโอกาสให'มีการอภิปรายเก่ียวกับป]ญหานั้นร1วมกัน  และไม1บังคับให'ผู'ใต'บังคับบัญชาเห็นด'วย  (6)  การสื่อความหมายชัดเจน (Descriptive) การสื่อความหมายของผู'บริหารนั้นชัดเจนแจ1มแจ'ง  อธิบายสถานการณIอย1างเป=นธรรม และแสดงการรับรู'ของตนเอง  ในองคIกรท่ีมีบรรยากาศสนับสนุนเช1นนี้  พนักงานจะมีขวัญและกําลังใจดี  เข'าใจกันและช1วยกันการปรึกษาหารือกันอย1างสร'างสรรคI ความคิดสร'างสรรคIเกิดข้ึนได'จากสองส1วนคือ ป]จจัยภายใน หมายถึงการพัฒนาตนเอง และ ป]จจัยภายนอก หมายถึงสภาพแวดล'อมและคนรอบข'าง เพราะถ'าเราได'ทํางานในบรรยากาศท่ีมีมิตรจิตมิตรใจและเอ้ือต1อการใช'ความคิดสร'างสรรคI เราก็จะเป=นคนท่ีคิดได' กล'าคิด กล'าพูด และกล'าทํา ซ่ึงการสร'างบรรยากาศท่ีสร'างสรรคIทําได'ด'วยวิธีง1ายๆ ดังนี้ 



81  1. ไม1ว1า ไม1วิจารณI คนส1วนใหญ1ไม1กล'าออกความเห็นเพราะกลัวว1าพูดไปแล'วจะถูกตอกกลับด'วยคําพูดแรงๆ เช1น "คิดมาได'ยังไง" "คิดเข'าไปได'" "คิดอะไรบ'าๆ" ซ่ึงคําพูดเหล1านี้เป=นคําพูดติดปาก คนพูดอาจพูดไปโดยไม1รู'สึกอะไร แต1คนฟ]งจะรู'สึกเจ็บปวดมาก และเป=นสาเหตุสําคัญท่ีทําให'คนไม1อยากเสนอความคิดเห็น ดังนั้น กติกาข'อแรกของการอยู1ร1วมกันคือ เราจะไม1ว1า ไม1วิจารณI ไม1เอาตัวเองเป=นบรรทัดฐานแล'วไปตัดสินคนอ่ืนแม'หลายคนจะบอกว1าการวิจารณIคือส1วนหนึ่งของการแสดงความคิดเห็น แต1เพ่ือสร'างบรรยากาศการทํางานให'ดีข้ึน ขอให'เราอดใจละเว'นการวิพากษIวิจารณIไปก1อน 2. ยอมรับฟ]งความคิดเห็นของกันและกัน การยอมรับไม1ได'แปลว1าเราคิดเหมือนเพ่ือนหรือชอบสิ่งท่ีเขาทํา แต1หมายความว1าเม่ือเพ่ือนพูดอะไรข้ึนมาสักอย1าง แม'ไม1ตรงกับความคิด ความเชื่อของเรา เราก็ต'องไม1ขัดจังหวะหรือแสดงว1าไม1สนใจในความคิดของเขาหรือเธอเป=นอันขาด  3. พยายามเข'าใจท้ังๆ ท่ีไม1เข'าใจ นอกจากจะต'องพยายามเข'าใจความคิดของอีกฝ_าย เรายังต'องพยายามท่ีจะเข'าใจความรู'สึกของเขาด'วย เช1นเวลาท่ีเพ่ือนร1วมงานมีเรื่องไม1สบายใจมาบ1นให'เราฟ]ง เราก็ไม1ควรจะเอาแต1บอกว1า "จะบ1นทําไม บ1นไปก็ทุกขIใจเปล1าๆ" เพราะถ'าเรายังพยายามห'ามไม1ให'เขาเป=นทุกขI เราก็จะไม1มีทางเข'าใจความกังวลของเขาได' ไม1ว1าจะเป=นเรื่องใดขอให'เราพยายามทําความเข'าใจประหนึ่งเข'าไปนั่งในใจของเขา 4. ให'อิสระ คนแต1ละคนมีความคิดไม1เหมือนกัน แม'จะด่ืมน้ําจากแก'วใบเดียวกัน คนหนึ่งอาจบอกว1า อร1อยจัง ขออีกแก'ว อีกคนอาจบอกว1าน้ําอะไร รสชาติประหลาด ในขณะท่ีอีกคนอาจบ'วนท้ิงก็ได' ซ่ึงในการทํางานหรือการใช'ชีวิตก็ตามแต1 เราจะพบว1าคําตอบของป]ญหาไม1ได'มีแค1คําตอบเดียว ในการประชุมแต1ละครั้ง เราอาจจะขอข'อคิดเห็นจากทุกคน คนละหนึ่งข'อ เพ่ือให'ทุกคนมีโอกาสนําเสนอความคิดเห็นได'โดยอิสระ 5. เมตตากันมากๆ คนหลายคนก็ไม1เข'าใจว1าความเมตตาคืออะไร ตัวอย1างเช1น ให'เรานึกถึงความเมตตาของพ1อแม1 บางทีพ1อแม1สอนอย1าง ลูกทําอีกอย1าง หรือพ1อแม1ลําบากตรากตรํา ลูกกลับมองไม1เห็น แต1พ1อแม1ก็ไม1ว1าอะไร ความเมตตาแท'จริงแล'วเป=นแบบนั้น เราอาจจะไม1เมตตาเพ่ือนร1วมงานเท1ากับท่ีพ1อแม1เมตตาลูก แต1ก็ให'เมตตาเขาให'มากท่ีสุด บางครั้งแผนงานหรือโครงการท่ีเพ่ือนเสนอมาอาจดูอ1อนด'อย ไร'เดียงสา หรือเขาอาจมีกริยาอาการท่ีเราบอกตัวเองว1าฉันเลิกทําต้ังแต1ห'าขวบ แต1ก็ขอให'เราเมตตาเขามากๆ ไม1ถือโทษโกรธเคือง และให'อภัยเขา 6. ให'กําลังใจกันเยอะๆ คนไทยส1วนใหญ1เป=นพวก "รักนะแต1ไม1แสดงออก" เวลาใครเสนอความคิดเห็นในห'องประชุม ท้ังๆ ท่ีเป=นความคิดท่ีดีมาก แต1คนฟ]งกลับ ไม1ยิ้ม ไม1พยักหน'า ไม1สบตา ปล1อยให'คนพูดเก'อเขินหรืองงว1าฉันทําอะไรผิดไปหรือเปล1า ขืนโดนอย1างนี้บ1อยๆ เขาก็จะไม1กล'าคิด ไม1กล'าพูด ไม1กล'าทํา เพ่ือไม1ให'เหตุการณIเช1นนี้เกิดข้ึน ต1อไปไม1ว1าใครเสนอไความคิดเห็นอะไรมา 



82  ขอให'เราพูดคําว1า "ดีมากเลย" ซ่ึงไม1ได'หมายความว1าความคิดเห็นของเขาดีมาก แต1คือการให'กําลังใจเขาว1า "ดีเหลือเกินท่ีเขาพูดแสดงความคิดเห็นออกมา... ขอบคุณนะท่ีบอกให'พวกเราฟ]ง" 7. แครIกันมากๆ ทุกวันนี้เม่ืออยู1ท่ีทํางาน เรามักห1วงท่ีบ'าน เม่ืออยู1ท่ีบ'าน เรามักห1วงท่ีทํางาน โดยเฉพาะเม่ือมีเทคโนโลยีการสื่อสารท่ีก'าวหน'า เราคุยโทรศัพทIเกือบตลอดเวลา เราคุยผ1านอินเตอรIเน็ต เราห1วงใย ใส1ใจคนได'ท้ังโลกยกเว'นคนท่ีอยู1ตรงหน'า ท้ังท่ีความจริงแล'วเม่ืออยู1กับใคร เราก็ควรใส1ใจคนคนนั้นให'มากท่ีสุด เพราะถ'าเราห1วงใย ใส1ใจกันมากพอ ความขัดแย'งจะลดลงทันที  8. ฟ]งคนอ่ืนให'จบ ข'อสุดท'ายนี้มีไว'เพ่ือเตือนใจคนท่ีเพียงแค1ได'ยิน "ชื่อ" ของคนท่ีไม1ชอบ หรือได'ยิน "หัวข'อ" ท่ีตนรังเกียจก็จะปฏิเสธไม1รับฟ]งทันที การสนองตอบเช1นนี้สามารถทําลายบรรยากาศดีๆ ได'ในพริบตา คนกลุ1มนี้จึงควรต'องบอกตัวเองให'ฟ]งคนอ่ืนพูดให'จบก1อน แม'ว1าเรื่องนี้จะเป=นเรื่องท่ีต'องใช'ความอดทนสูงมาก แต1ก็คุ'มค1าท่ีจะฝjกฝนเพราะเม่ือเราฟ]งคนอ่ืน คนอ่ืนก็จะฟ]งเราเช1นกัน 9. จัดหาสิ่งของท่ีจําเป=นสําหรับทีมงานให'โดยไม1ต'องคอยการร'องขอ 10. เต็มใจท่ีจะแสดงความยินดีด'วยความจริงใจเม่ือทีมงานประสบความสําเร็จ 11. แนะนําให'สมาชิกรู'จักกัน และจัดกิจกรรมร1วมกัน การสร'างบรรยากาศท่ีสร'างสรรคI ด'วยวิธีการง1ายๆ ดังท่ีกล1าวมาข'างต'นเป=นเหมือนหลักยึดเหนี่ยวให'เราได'เตือนตัวเองว1า ต1อไปนี้เราจะทํางานและใช'เวลาร1วมกับใครก็ตาม "อย1างสร'างสรรคI" เพ่ือท้ังเราและคนรอบข'างจะได'เติบโตไปด'วยกัน หากนํากฎเหล1านี้ไปใช'ในท่ีทํางาน ก็จะทําให'ท่ีทํางานเต็มไปด'วยบรรยากาศอันอบอุ1น และเม่ือมีป]ญหาทุกคนก็จะได'ร1วมกันแก'ไขและปรึกษากันอย1างสร'างสรรคIเพ่ือให'ได'คําตอบท่ีดีท่ีสุด  2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง  2.5.1 งานวิจัยในประเทศ  เกียรติศักด์ิ ทันจันทรI (2543) ได'ศึกษาการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดการประถมศึกษา จังหวัดกําแพงเพชร ผลการศึกษาพบว1า การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนสังกัดการประถมศึกษา จังหวัดกําแพงเพชร โดยรวมมีการดําเนินการอยู1ในระดับปานกลาง จําแนกตามมาตรฐานโรงเรียนในแต1ละด'านดังนี้ คือ การดําเนินการตามมาตรฐาน การบริหารมีการดําเนินการอยู1ในระดับมาก การดําเนินการตามมาตรฐานการเรียนการสอนมีวิธีการดําเนินการอยู1ในระดับปานกลาง และการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนสังกัดการประถมศึกษาจังหวัดกําแพงเพชร โดยรวมมีป]ญหาการดําเนินการอยู1ในระดับน'อยจําแนกตามมาตรฐาน โรงเรียนท้ัง 3 ด'าน มีป]ญหาอยู1ในระดับน'อยทุกรายการ การเปรียบเทียบการดําเนินการประกันคุณภาพ 



83  การศึกษาของโรงเรียนสังกัดการประถมศึกษา จังหวัดกําแพงเพชร จําแนกตามขนาดโรงเรียน ตามวุฒิการศึกษา และประสบการณIของผู'บริหารโรงเรียนพบว1า การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานโรงเรียนท้ัง 3 ด'าน ไม1แตกต1างกัน พุฒิ พรมมินทรI (2542) ได'ศึกษาสภาพความพร'อมในการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย พบว1า สภาพความพร'อมของโรงเรียนในการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนท้ัง 3 ด'าน คือ ด'านป]จจัย ด'านกระบวนการ และด'านผลผลิต ในภาพรวมพบว1า ด'านผลผลิตมีความพร'อมมากท่ีสุด รองลงมา ได'แก1ด'านป]จจัย และด'านกระบวนการตามลําดับ ส1วนป]ญหาท่ีสําคัญท่ีพบก1อนจะมีการประกันคุณภาพการศึกษา ได'แก1ด'านกระบวนการ คือครูไม1เปลี่ยนพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอน รองลงมาได'แก1 การมีส1วนร1วมของบุคลากรทางการศึกษาและผู'ปกครองชุมชน และด'านผลผลิต ได'แก1 คุณภาพด'านผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนต1าง ไม1สามารถสร'างศรัทธาให'แก1ผู'ปกครองและชุมชน จุไร ตนานนทI (2543) ได'ศึกษาสภาพป]จจุบันและป]ญหาของการประเมินคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัดเทศบาลนครเชียงใหม1 ผลการศึกษาพบว1า ผู'บริหารและครูวิชาการเห็นว1าโรงเรียน ในสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม1 ได'ศึกษาเกณฑIมาตรฐานของโรงเรียนเทศบาลและเมืองพัทยา มีการประเมินการจัดกิจกรรมส1งเสริมการเรียนรู'ของนักเรียนอย1างต1อเนื่อง มีการประเมินการบริหารงานในโรงเรียนอย1างเป=นระบบ ได'ประเมินการจัดการเรียนการสอนสอดคล'องกับหลักสูตรอย1างเป=นระบบ จัดกิจกรรมการเรียนรู'โดยยึดผู'เรียนเป=นสําคัญ สอดคล'องกับสภาพแวดล'อมในชีวิตจริง โรงเรียนได'พัฒนาให'นักเรียนมีความคิดสร'างสรรคI ให'นักเรียนพัฒนาตนตามวิถีทางประชาธิปไตยพัฒนาให'นักเรียนมีคุณธรรมตลอดจนพัฒนาให'นักเรียนรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล'อมนอกจากนั้นผู'บริหารและครูวิชาการเห็นว1าการประเมินยังไม1ได'รับความร1วมมือจากกรรมการการศึกษาและครูเท1าท่ีควรบุคลากรท่ีเก่ียวข'องยังไม1มีความรู'เก่ียวกับการประเมินคุณภาพ และเกณฑIการประเมินยังขาดตัวบ1งชี้ท่ีเป=นเกณฑIมาตรฐาน ชัย ปองเสง่ียม (2543) ได'ศึกษาการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมืองปาน จังหวัดลําปาง ในภาพรวมพบว1าการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ด'านหลักสูตร มีการจัดทําสาระการเรียนรู'ท่ีสอดคล'องกับความต'องการของผู'เรียนและชุมชน จึงเป=นป]จจัยท่ีเอ้ือต1อหลักสูตรแกนกลางและการจัดการเรียนการสอน แต1การดําเนินการยังไม1มีประสิทธิภาพ เนื่องจากครูยังขาดความรู'ความเข'าใจในการจัดทําสาระของหลักสูตรท'องถ่ิน ครูเห็นว1าต'องใช'เวลามากในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  ด'านกระบวนการเรียนการสอนมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเน'นผู'เรียนเป=นศูนยIกลาง ให'ผู'เรียนได'เรียนรู'ตามสภาพจริงเพ่ือให'เกิดการค'นคว'าหาความรู'ด'วยตนเองแต1การดําเนินการยังไม1ประสบผลสําเร็จเท1าท่ีควร เนื่องจากครูยังขาดความรู'ความเข'าใจในการสอนท่ีเน'นกระบวนการท่ี



84  หลากหลาย ขาดเทคนิคการสอนท่ีจะให'เด็กได'ศึกษาหาความรู'ด'วยตนเองทําให'นักเรียนขาดความพร'อมความกระตือรือร'นในการศึกษาหาความรู'ด'วยตนเอง การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียน ด'านวิชาชีพครูและบุคลากรทางการศึกษามีการเสริมสร'างความเข'าใจเก่ียวกับมาตรฐานวิชาชีพครู ยกย1องสรรเสริญครูดี เนื่องจากครูบางส1วนยังขาดจิตสํานึกและจิตวิญญาณของความเป=นครู ไม1กระตือรือร'นในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง รวมท้ังขาดแรงจูงใจในการทํางาน การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ด'านการบริหารและการจัดการมีการต้ังคณะกรรมการโรงเรียนเพ่ือให'ชุมชนได'มีส1วนร1วมในการพัฒนาและจัดการศึกษา โดยมีการจัดทําธรรมนูญโรงเรียนเพ่ือเป=นแนวทางในการพัฒนาโรงเรียน แต1ยังขาดการสนับสนุนส1งเสริมให'มีการใช'ทรัพยากรร1วมกันระหว1างโรงเรียนกับโรงเรียนและระหว1างโรงเรียนกับชุมชนเพ่ือส1งเสริมการบริหารงานของโรงเรียน ชาติชาย พิมพิไสย (2543) ได'ศึกษาการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดกาฬสินธุI ผลการวิจับพบว1าการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาโดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู1ในระดับมาก โดยเฉพาะอย1างยิ่งด'านการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ด'านการวางแผนพัฒนาระบบข'อมูลสารสนเทศ และด'านการกระตุ'นส1งเสริมให'บุคลากรในโรงเรียนปฏิบัติงานตามธรรมนูญโรงเรียน ส1วนป]ญหาการปฏิบัติงานการควบคุมคุณภาพการศึกษามีอยู1ในระดับน'อย ป]ญหาท่ีสําคัญคือ ด'านการประเมินคุณภาพการศึกษาและข'อเสนอแนะท่ีควรพิจารณาในการประกันคุณภาพการศึกษา ได'แก1 1. การปฏิบัติงานภายในโรงเรียนควรดําเนินการตามท่ีกําหนดไว'ในธรรมนูญโรงเรียน 2. การกํากับติดตามควรมีการปฏิบัติอย1างจริงจัง 3. การพัฒนาครูผู'สอนควรปฏิบัติการอย1างต1อเนื่องและเหมาะสม วิชัย บํารุงศรี (2544 ) ได'ศึกษาเรื่องการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานโรงเรียน พ.ศ. 2541 ของสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบว1า 1. สภาพการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานโรงเรียนท้ัง 3 ด'านซ่ึงมีการปฏิบัติสูงสุด 1.1 ด'านมาตรฐานคุณภาพนักเรียน ให'นักเรียนฝjกพูดในสถานการณIต1าง ๆ ฝjกคิดเลขเร็วทุกวัน จัดกิจกรรมส1งเสริมการอ1าน จัดกิจกรรมอนุรักษIสิ่งแวดล'อม มีคณะกรรมการและสภานักเรียน บริการอาหารกลางวันและอาหารเสริม 1.2 ด'านมาตรฐานการเรียนการสอน ครูวิเคราะหIหลักสูตรก1อนทําแผนการเรียนรู' ครูใช'สื่อท่ีทันสมัยและหลากหลาย มีการประเมินผลท่ีสอดคล'องกับจุดประสงคIของหลักสูตรมีการซ1อมและสอนเสริมอย1างสมํ่าเสมอ  



85     1.3 ด'านมาตรฐานการบริหารโรงเรียน มีการจัดทําธรรมนูญโรงเรียน มีวิธีการพัฒนาบุคลากรและให'บุคลากรพัฒนาตนเองหลายวิธี ใช'กิจกรรมสร'างความสัมพันธIในการประสานความร1วมมือกับฝ_ายต1าง ๆ เพ่ือพัฒนาโรงเรียน การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรใช' หลาย ๆ วิธี 2. ป]ญหาในการดําเนินการท้ัง 3 ด'าน พบว1านักเรียนขาดประสบการณIการใช'สื่อเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ครูบางส1วนยังสอนโดยไม1ใช'แผน ขาดบุคลากรท่ีตรงตามความต'องการ และขาดงบประมาณในการดําเนินการ จํารัส นองมาก (2545) ได'กล1าวถึงป]ญหาการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในการประชุมเสวนาวิชาการ การประกันคุณภาพการศึกษาว1า ถ'าเราแยกป]ญหาของผู'เก่ียวข'องกับการประกันคุณภาพการศึกษา จะแยกได'เป=น 3 ประการ คือ   1. ป]ญหาเรื่องความไม1เข'าใจ คือ ผู' ท่ี เก่ียวข'องยังไม1เข'าใจในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา ยังคิดว1าการประกันคุณภาพการศึกษาเป=นเรื่องท่ีทําเฉพาะกิจ ทําเฉพาะช1วงท่ีจะมีผู'ไปประเมิน   2. การทําไม1ถูก เม่ือกล1าวถึงการประกันคุณภาพจะนึกถึงเอกสารจะต'องจัดเข'าแฟXมจัดแฟXมตามมาตรฐานต1างๆ มีการจัดปXายนิเทศประจํามาตรฐาน ซ่ึงเป=นการเข'าใจผิดเพราะไปเน'นเรื่องเอกสาร   3. ทําไม1ต1อเนื่อง กระบวนการประกันคุณภาพต'องมีการศึกษาหรือประเมินผลว1าเป=นอย1างไรแล'วต'องนําผลนั้นมาปรับปรุงแก'ไขคุณภาพนั้น จึงจะเกิดข้ึนแต1ละหน1วยงานก็ทําได'แค1ครึ่งเดียว คือ การประเมินแล'วได'รูปแบบ วิธีการเป=นอย1างไรบ'างแล'วก็หยุด ได'แต1เพียงการจัดเก็บเอกสารไม1ได'มาทําต1อไม1ได'นําผลมาพัฒนาต1อ ก็ไม1เกิดประโยชนIอย1างแท'จริง สวาท มูลละ (2548 ) ได'ศึกษาการดําเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขนาดเล็กในอําเภอสันทราย เขตพ้ืนท่ีการศึกษาเชียงใหม1 เขต 2 สรุปผลการศึกษา ได'ดังนี้ข้ันการควบคุมคุณภาพการศึกษา พบว1า สภาพการดําเนินงานตามความเห็นของผู'บริหาร ครูและศึกษานิเทศกI พบว1ามีการจัดทําวิสัยทัศนI พันธกิจ ปรัชญา และเปXาหมาย การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ แผนปฏิบัติการประจําปGของโรงเรียน ป]ญหาในการควบคุมคุณภาพ คือ ขาดการวิเคราะหIความต'องการของสถานศึกษา เช1น การวิเคราะหIโอกาส อุปสรรค จุดแข็ง จุดอ1อนของสถานศึกษา ข'อเสนอแนะคือ ควรจัดให'มีการอบรม สัมมนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเก่ียวกับการควบคุมคุณภาพ และควรศึกษานโยบายกระทรวงศึกษาธิการและหน1วยงานการศึกษาท่ีเก่ียวข'องพร'อมวิเคราะหI ความต'องการของสถานศึกษาข้ันการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา จากการสัมภาษณIผู'บริหาร คณะครู และศึกษานิเทศกI พบว1า โรงเรียนมีการสรุปผลการดําเนินการติดตาม จัดทํารายงานพัฒนาคุณภาพการศึกษา และศึกษาสภาพป]ญหาในการดําเนินงานปGท่ีผ1านมา ในขณะท่ีศึกษานิเทศกIเห็นว1ามีการดําเนินงานตามแผน แต1ไม1มีการตรวจสอบประเมินผล และนําผลมาปรับปรุงปฏิบัติให'บรรลุผลสูงสุด



86  ป]ญหาคือครูไม1ค1อยแสดงความคิดเห็นในการตรวจสอบ ทบทวนคุณภาพการศึกษา และผู'บริหารขาดทักษะในการจัดการบริหารคุณภาพ P-D-C-A ข'อเสนอแนะคือผู'บริหารและคณะครูควรมีส1วนร1วมและดําเนินการอย1างเป=นระบบข้ันการประเมินคุณภาพการศึกษา ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของคณะครูและศึกษานิเทศกI พบว1า มีการศึกษาเอกสารการประเมินคุณภาพภายใน ดําเนินการตามข้ันตอนป]ญหา คือ ขาดการนิเทศภายในและครูขาดความเข'าใจ ขาดความตระหนักเก่ียวกับเรื่องการประเมินข'อเสนอแนะคือ ผู'บริหารควรสร'างความตระหนักว1าการประกันคุณภาพเป=นสิ่งจําเป=นและควรพัฒนาเครื่องมือการประเมิน มีการวางแผนร1วมกันระหว1างบุคลากรในโรงเรียน และศึกษานิเทศกI ชาญเจริญ ซ่ือชวกรกุล (2550) ได'ศึกษาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในเพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบท่ีสองของโรงเรียนโป_งหลวงวิทยา รัชมังคลาภิเษกจังหวัดลําปาง พบว1า การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในเพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก รอบท่ีสอง มีมาตรฐาน 4 ด'าน คือ มาตรฐานด'านคุณภาพผู'เรียน มาตรฐานด'านการเรียน การสอนมาตรฐานด'านการบริหารและการจัดการศึกษา และมาตรฐานด'านการพัฒนาชุมชนแห1งการเรียนรู' ส1วนใหญ1มีผลการดําเนินงานอยู1ในระดับดี แต1มีมาตรฐานด'านคุณภาพผู'เรียน 2 มาตรฐาน คือ ม าตรฐานท่ี 4ผู'เรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะหI คิดสังเคราะหI มีวิจารณญาณ มีความคิดสร'างสรรคIคิดไตร1ตรองและมีวิสัยทัศนI และมาตรฐานท่ี 5 ผู'เรียนมีความรู'และทักษะท่ีจําเป=นตามหลักสูตรท่ีมีผลอยู1ในระดับพอใช' ในด'านการดําเนินงานตามมาตรฐานด'านการบริหารจัดการ มาตรฐานท่ี 12 พบว1าสถานศึกษามีระบบประกันคุณภาพภายในท่ีดําเนินอย1างต1อเนื่อง โดยส1วนใหญ1เห็นว1ามีการดําเนินงานอยู1ในระดับดี บงกช พรมจันทรI (2552) ได'ศึกษาการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาโรงเรียนเอกชน จังหวัดลําพูน ตามข'อเสนอแนะของผู'ประเมินภายนอก พบว1า การดําเนินงานตามข'อเสนอแนะของผู'ประเมินภายนอกในด'านผู'เรียน ด'านครู และด'านผู'บริหาร สถานศึกษาส1วนใหญ1ได'นําข'อเสนอแนะของผู'ประเมินภายนอกเข'าสู1การประชุมเพ่ือให'บุคลากรทุกฝ_ายรับรู' รับทราบและสร'างความตระหนักร1วมกัน มุ1งสู1การวางแผนพัฒนาคุณภาพประจําปGอย1างสมํ่าเสมอ ภายใต'ความสอดคล'องกับปรัชญา วิสัยทัศนI เปXาหมายของสถานศึกษา จัดทําแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมโดยมีผู'ดําเนินการอย1างเป=นระบบการปฏิบัติได'ดําเนินการตามแผนงานท่ีวางไว' ตามระยะเวลาส1วนการตรวจสอบนั้น พบว1า โรงเรียนส1วนใหญ1ได'แต1งต้ังคณะกรรมการประเมินภายในทําการตรวจสอบและประเมินการทํางานทุกระยะอย1างสมํ่าเสมอ โดยการประเมินแยกแต1ละมาตรฐานอย1างละเอียดจนอยู1ในเกณฑIท่ีกําหนดไว' และในส1วนของการนําผลการประเมินมาพัฒนาปรับปรุงให'เหมาะสมกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา พบว1าส1วนใหญ1สถานศึกษานําผลการประเมินภายในมาดําเนินการควบคู1ไปด'วยทุกครั้ง เพ่ือพัฒนาให'ดียิ่งข้ึนจนอยู1ในเกณฑIการประเมินคุณภาพภายนอก   บุญช1วย อุปรีที (2552) ได'ศึกษาถึงการดําเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเลย เขต 2 กลุ1มตัวอย1างประกอบด'วยผู'บริหาร



87  สถานศึกษาและครู จํานวน 327 คน ผลการศึกษาพบว1า สภาพการดําเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเลย เขต 2 โดยภาพรวม อยู1ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด'าน พบว1า อยู1ในระดับมากทุกด'าน ด'านท่ีมีค1าเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ  การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ส1วนด'านท่ีมีค1าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด คือการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ส1วนป]ญหาโดยภาพรวมอยู1ในระดับน'อย เม่ือพิจารณารายด'านพบว1า อยู1ในระดับน'อย ทุกด'านท่ีมีค1าเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือการพัฒนามาตรฐานการศึกษา รองลงมา คือการประเมินคุณภาพการศึกษา ส1วนด'านท่ีมีค1าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด คือ การผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา ข'าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต าแหน1งหน'าท่ีต1างกันมีความคิดเห็น เก่ียวกับสภาพและป]ญหา การดําเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาโดยภาพรวมไม1แตกต1างกันอย1างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 และข'าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีอยู1ในสถานศึกษาท่ีมีขนาดต1างกันมีความคิดเห็น เก่ียวกับสภาพและป]ญหาการดําเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยภาพรวม แตกต1างกันอย1างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 แต1มีความเห็นเก่ียวกับป]ญหาการดําเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยภาพรวมไม1แตกต1างกันอย1างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข'องกับการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงเป=นภารกิจสําคัญของโรงเรียน โดยหน'าท่ีของผู'บริหาร คณะครู และผู'มีส1วนได'เสียกับการจัดการศึกษา จะต'องร1วมกันดําเนินการตามระบบหลักเกณฑIและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ภายใต'กระบวนการสําคัญ 8 ข้ันตอน คือ 1) กําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  2) จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ1งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 3) จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 4) ดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 5) จัดให'มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 6) จัดให'มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 7) จัดทํารายงานประจําปGท่ีเป=นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 8) จัดให'มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย1างต1อเนื่อง ซ่ึงการปฏิบัติงานในด'านต1างๆ ของโรงเรียนขนาดต1างกัน มีผลการดําเนินการแตกต1างกัน และยังมีป]ญหาในระดับการปฏิบัติงานอยู1หลายด'าน การศึกษาสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีซีเทค แปซิฟ"ค จะทําให'ทราบถึงสภาพการดําเนินการของผู'บริหารอาจารยIและเจ'าหน'าท่ีในการประกันคุณภาพภายใน เพ่ือเป=นข'อมูลสารสนเทศให'กับผู'บริหารสถานศึกษานําไปประเมินคุณภาพการศึกษาองคIกรมหาชนและผู'มีส1วนร1วมเก่ียวข'องในด'านการศึกษาใช'เป=นแนวทางในการวางแผนควบคุมส1งเสริมพร'อมท้ังปรับปรุงการดําเนินงานด'านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให'มีประสิทธิภาพสูงข้ึน 2.5.2 งานวิจัยต?างประเทศ 



88  Newton (1999) ได'ศึกษาวิจัยเรื่อง การประเมินผลกระทบในการตรวจสอบคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาในสหราชอาณาจักร ต้ังแต1ปG 1993 ถึง 1998  โดยมีวัตถุประสงคI เพ่ือประเมินผลกระทบจากการใช'รูปแบบของการตรวจสอบภายนอกการประเมินคุณภาพการจัดการเรียนการสอน และการตรวจสอบคุณภาพการดําเนินงานของสถานบัน ผลการศึกษาพบว1า การใช'ข'อมูลเชิงปริมาณ (quantitative)  และเชิงคุณภาพ (qualititative) ท่ีได'จากการวัดการปฏิบัติ หรือ การดําเนินงาน โดยองคIกรภายนอก เช1น รายงานการตรวจสอบ และ การประเมินของ Scottish Higher Education Funding Council (SHEFC) และ Higher Education quality Council (HEQC) และการตรวจสอบ และประเมินผล ภายใต'คณะกรรมการตรวจติดตามการรับรู' และประสบการณI ทําให'ทราบถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 1) วัตถุประสงคIของระบบคุณภาพ และวิธีการท่ีใช'ในการตรวจสอบ และประเมินชี้ให'เห็นว1า ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา จําเป=นต'องมีการตรวจสอบ และประเมิน ท้ังโดยภายในและภายนอก การตรวจสอบและการประเมินสถาบันอุดมศึกษาต1าง ๆ เป=นเรื่องท่ีสามารถ ทําได' 2) การปรับปรุงคุณภาพสําหรับบุคลากร เป=นสิ่งท่ีมีขอบเขตกว'าง ดังนั้นจึงไม1สามารถแยก ส1วนของการปรับรุงให'เป=นอิสระ ออกจากระบบประกันคุณภาพได' Lim (2001) ได'ศึกษาเรื่อง การประกันคุณภาพในระดับอุดมศึกษาของประเทศกําลังพัฒนา โดยมุ1งเน'นศึกษ�าในประเด็นของคุณภาพการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และการให'บริการต1อชุมชน ผลการศึกษาพบว1า คุณภาพการจัดการเรียนการสอน ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศกําลังพัฒนา ข้ึนอยู1กับประสิทธิภาพในการจัดการบริหารสื่อ อุปกรณIในการเสริมทักษะ การเรียนการสอน เพ่ือช1วยให'ผลิตบัณฑิตให'มีคุณภาพ รวมท้ังกระบวนการทางเทคนิคท่ีอํานวยความสะดวกในการพัฒนางานทางด'านการวิขจัยตลอดจนความต'องการของระบบประกันคุณภาพท่ีมีประสิทธิภาพและมีความเหมาะสม ในแต1ละสถาบัน จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข'องกับการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงเป=นภารกิจสําคัญของโรงเรียน โดยหน'าท่ีของผู'บริหาร และคณะครู และผู'ท่ีมีส1วนร1วมได'เสียกับการจัดการศึกษา จะต'องร1วมกันดําเนินการตามระบบหลักเกณฑIและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 ภายใต'กระบวนการสําคัญ 8 ข้ันตอน ดังนี้ 1)กําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ1งเน'นคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถาศึกษา 3) จัดระบบการศึกษา และระบบสารสนเทศ 4) ดําเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 5) จัดให'มีการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา 6) จัดให'มีการประเมินคุณภาพภายในตามมารตฐานการศึกษา ของสถานศึกษา 7) จัดทํารายงานประจําปGท่ีเป=นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน 8)จัดให'มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย1งต1อเนื่อง ซ่ึงการปฏิบัติงานด'านต1าง ๆของโรงเรียนขนาดต1างกัน มีผลการดําเนินการแตกต1างกัน มีป]ญหาในระดับการปฏบัตงานอยู1หลายด'าน การศึกษาสภาพการดําเนินงาน การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 



89  วิทยาลัยเทคโนโลยีซีเทคแปซิฟ"ค จะทําให'ทราบถึงสภาพการดําเนินการของผู'บริหาร อาจารยI และ เจ'าหน'าท่ีในการประกันคุณภาพภายใน เพ่ือเป=นข'อมูลด'านสารสนเทศ ให'กับผู'บริหารสถานศึกษา นําไปใช'ในการประเมินคุณภาพการศึกษา และผู'มีส1วนเก่ียวข'องกับการประกันคุณภาพ ใช'เป=นแนวทางในการวางแผนควบคุม ส1งเสริมพร'อมท้ังปรับปรุงการดําเนินงาน ด'านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในให'มีประสิทธิภาพสูงยิ่งข้ึน 



90           บทที ่3 วิธีดําเนินการวิจัย  การวิจัยครั้งนี้เป�นลักษณะการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพ่ือการศึกษาสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีซีเทคแปซิฟ6ค จังหวัดพะเยา                          โดยใช8แบบสอบถาม (Questionnaire) เป�นเครื่องมือในการรวบรวมข8อมูล สําหรับข8อมูลท่ีใช8ในการสร8างแบบสอบถามนั้น ได8มาจากการศึกษาค8นคว8าเอกสาร และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข8อง โดยมีรายละเอียดเก่ียวกับวิธีดําเนินการวิจัยดังนี้ 3.1 ประชากรท่ีใช8ในการศึกษา 3.2 เครื่องมือท่ีใช8ในการศึกษา 3.3 การเก็บรวบรวมข8อมูล 3.4 การวิเคราะหKข8อมูลและการแปรผล  3.1 ประชากรท่ีใช�ในการศึกษา   ประชากรท่ีใช8ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ครู-อาจารยK ของวิทยาลัยเทคโนโลยีซีเทคแปซิฟ6ค ประจําปMการศึกษา 2561 จํานวนท้ังสิ้น 80 คน  3.2 เครื่องมือท่ีใช�ในการศึกษา เครื่องมือท่ีใช8ในครั้งนี้ ผู8วิจัยได8ทําการสร8างเครื่องมือเป�นแบบสอบถาม (Questionnaire) แบRงเป�น 3 ตอน ดังนี้ ตอนท่ี 1  เป�นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) เก่ียวกับสถานภาพของผู8ตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2  เป�นแบบตรวจสอบรายการ และมาตราสRวนประเมินคRา โดยแบRงเป�น 3 ด8าน คือ ด8านกิจกรรมการมีสRวนรRวม ด8านการติดตRอสื่อสาร และด8านบรรยากาศภายในองคKกร  โดยใช8ระดับความสําคัญ จากมากท่ีสุด ไปหาน8อยท่ีสุด ตามวิธีการวัด (Rating Scale) ของไลเคิรKท (Liker’s scale)  ดังนี้   5   หมายถึง   มีสภาพการการดําเนินงานอยูRในระดับมากท่ีสุด   4   หมายถึง   สภาพการการดําเนินงานอยูRในระดับมาก   3   หมายถึง   สภาพการการดําเนินงานอยูRในระดับปานกลาง   2   หมายถึง   สภาพการการดําเนินงานอยูRในระดับน8อย   1   หมายถึง   สภาพการการดําเนินงานอยูRในระดับน8อยท่ีสุด ตอนท่ี 3  ข8อคิดเห็นและข8อเสนอแนะอ่ืน ๆ  



91     3.2.1 ข้ันตอนการสร�างเครื่องมือวิจัย  การสร8างเครื่องมือ ผู8วิจัยได8ดําเนินการสร8างเครื่องมือท่ีใช8ในการวิจัยเป�นแบบสอบถาม โดยมีข้ันตอนการสร8างแบบสอบถามตามลําดับดังนี้  1 ศึกษาเอกสารงานวิจัยและกําหนดแนวนี่คิดทฤษฎีตRางๆท่ีเก่ียวข8อง 2 กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยเพ่ือใช8เป�นกรอบในการสร8างแบบสอบถาม 3 ศึกษาลักษณะและวิธีการสร8างแบบสอบถาม 4 ดําเนินการสร8างแบบสอบถาม 5 นําแบบสอบถามเสนอ กรรมการ ท่ีปรึกษา เพ่ือพิจารณาความเหมาะสม ความถูกต8องของ แบบสอบถาม 6 ปรับแก8แบบสอบถามตามท่ีคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธKพิจารณาตามความเห็นชอบ 7 นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยKท่ีปรึกษาเสนอผู8เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจ สอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Contestant Validity) จากนั้นรวบรวมข8อมูลความคิดเห็น ของผู8เชี่ยวชาญ มาวิเคราะหKดัชนีความสอดคล8องระหวRางรายการข8อคําถามกับวัตถุประสงคKการวิจัย ด8วยคRา IOC (Index of item Objective Congruence) โดยใช8สูตรของ IOC  ดังนี้ (ลัดดาวัลยK เพชรโรจนKและอัจฉรา ชํานิประศาสนK, 2547)  เม่ือ IOC แทนดัชนีความสอดคล8อง (Index of item Objective Congruence)  Σ แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู8เชี่ยวชาญ  R แทน คะแนนความคิดเห็นของผู8เชี่ยวชาญตRอคําถRมแตRละข8อ  N แทน จํานวนผู8เชี่ยวชาญ สําหรับเกณฑKการให8คะแนน มีดังนี้  +1 หมายถึง คําถามนั้นสอดคล8องกับวัตถุประสงคKของการวิจัย หรือนิยามศัพทK  -1 หมายถึง คําถามนั้นไมRสอดคล8องกับวัตถุประสงคKของการวิจัย หรือนิยามศัพทK   0 หมายถึง ไมRแนRใจวRาคําถามนั้นสอดคล8องกับวัตถุประสงคKของการวิจัย หรือนิยามศัพทK เกณฑKการแปลความหมาย มีดังนี้  คRา IOC  .50 หมายความวRา คําถามนั้นตรงวัตถุประสงคKของการวิจัย  คRา IOC  .50 หมายความวRา ตําถามนั้นไมRตรงวัตถุประสงคKของการวิจัย  ผลการวิเคราะหKหาคRาความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม มีคRาเฉลี่ยของดัชนีความสอดคล8อง (IOC) มีคRามากกวRา 0.5 ทุกข8อ 



92   8 นําแบบสอบถามท่ีได8ไปทดลองใช8 (Try Out) กับกลุRมท่ีมีลักษณะใกล8เคียงกลุRมตัวอยRางประชากร เพ่ือหาคุณภาพของเครื่องมือโดยหาคRาความเท่ียงหรือความเชื่อถือได8ของแบบสอบถาม (Reliability) ของ Cornbrash’s Alpha   9 ปรับปรุงแบบสอบถามหลังจากหาคRาความเชื่อม่ันในการวิจัยได8แล8ว แล8วจัดพิมพKแบบสอบถามฉบับจริง เพ่ือนําไปใช8ในการเก็บรวบรวมข8อมูลจากกลุRมตัวอยRางประชากรท่ีใช8ในการศึกษาค8นคว8าตRอไป  3.3 การเก็บรวบรวมข�อมูล การเก็บรวบรวมข8อมูลเพ่ือนํามาวิเคราะหKข8อมูลโดยนําแบบสอบถามจํานวน 80 ฉบับ ไปเก็บข8อมูลกับกลุRมประชากรด8วยตนเอง โดยใช8เวลาในการเก็บรวบรวมข8อมูล เริ่มต้ังแตRวันท่ี 1 มิถุนายน 2562 ถึงวันท่ี 31 กรกฏาคม 2562 รวมระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา  2  เดือน  3.4 การวิเคราะห-ข�อมูลและการแปรผล  จากการสํารวจผู8วิจัยได8นําแบบสอบถามมาคํานวณเพ่ือวิเคราะหKผล ด8วยโปรแกรมสําเร็จดังนี้ 1. วิเคราะหKข8อมูลสRวนบุคคลของผู8ตอบแบบสอบถาม โดยหาคRาความถ่ีและร8อยละ  2. วิเคราะหKแบบสอบถามสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยหาคRาเฉลี่ยของประชากร (µ) และคRาเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากร (σ) เป�นรายด8าน  และโดยภาพรวม ใช8เกณฑKการวิเคราะหK ดังนี้ คะแนนเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง มีสภาพการดําเนินงานอยูRในระดับมากท่ีสุด คะแนนเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง มีสภาพการดําเนินงานอยูRในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง มีสภาพการดําเนินงานอยูRในระดับปานกลาง คะแนนเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง มีสภาพการดําเนินงานอยูRในระดับน8อย คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง มีสภาพการดําเนินงานอยูRในระดับน8อยท่ีสุด          



93  3.4.1 สถิติท่ีใช�ในการศึกษา  ในการศึกษาครั้งนี้ ผู8ศึกษาได8นําข8อมูลท่ีได8มาทําการตรวจสอบความครบถ8วนสมบูรณK ของข8อมูล แล8วจึงนําข8อมูลท่ีได8รับมาวิเคราะหKข8อมูล  โดยใช8สถิติวิเคราะหK  ดังนี้ 3.5.1. สถิติเพ่ือหาคRาคุณภาพของเครื่องมือ  3.5.1.1 ความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (IOC)    
N

R
IOC

∑=   IOC  =  ดัชนีความสอดคล8องของเครื่องมือ           ΣR  =  ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู8เชี่ยวชาญ            N     = จํานวนของผู8เชี่ยวชาญ    3.5.1.2 คRาความเชื่อม่ัน โดยวิธีการหาคRาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach (บุญชม ศรีสะอาด 2545 : 96 )    
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α                                                            3.5.2 สถิติท่ีใช8ในการวิเคราะหKข8อมูล 3.5.2.1 คRาเฉลี่ยของประชากร (population mean) โดยใช8สูตร (บุญชม ศรีสะอาด 2545 : 105) ดังนี้       µ   =   1n i
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∑       µ   =   คRาเฉลี่ยของประชากร 



94    3.5.2.2 สRวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากร (Standard Deviation) โดยใช8สูตร  (บุญชม ศรีสะอาด 2545) ดังนี้ 
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        σ    =       ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากร 



95  บทที่ 4 ผลการวิเคราะห�ข�อมูล    การศึกษาสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีซีเทคแปซิฟ!คจังหวัดพะเยา ผู'ศึกษาได'ดําเนินการเก็บข'อมูล โดยใช'แบบสอบถาม กับครู - อาจารย0 วิทยาลัยเทคโนโลยีซีเทคแปซิฟ!ค จํานวน 80 ชุด ได'แบบสอบถามกลับมาครบ และผู'วิจัยได'นําข'อมูลท่ีได'มาทําการประมวลผล และนําเสนอผลการวิจัยในรูปแบบของตาราง และบรรยายผลตามลําดับ 4.1 ผลการวิเคราะห0ป8จจัยส9วนบุคคลของประชากร  4.2 วิเคราะห0ข'อมูลค9าเฉล่ีย และ ส9วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากรต9อสภาพการดําเนินการ  4.3 การศึกษาเปรียบเทียบความแตกต9าง ของระดับความคิดเห็นของตัวแปรต9อสภาพการดําเนินงาน ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   สัญลักษณ�ที่ใช�ในการแสดงข�อมูล  N = จํานวนประชากรท้ังหมด  µ = ค9าเฉล่ียของประชากร  σ = ส9วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร  4.1 ผลการวิเคราะห�ป'จจัยส*วนบุคคลของประชากร  การวิเคราะห0ป8จจัยส9วนบุคคลของประชากร โดยจําแนกตาม เพศ และสาขาวิชาที่สอน โดยมีรายละเอียดตามตารางที่ 4.1  ตาราง 4.1  จํานวน ร'อยละ ของข'อมูลป8จจัยส9วนบุคคลของประชากร จําแนกตามเพศ เพศ จํานวน ร�อยละ                ชาย 45 56.30                หญิง 35 43.70                        รวม 80 100  



96  จากตารางท่ี 4.1 ผู'ตอบแบบสอบถามส9วนใหญ9 เปEนเพศชาย จํานวน 45 คน คิดเปEนร'อยละ 56.30 และเปEนเพศหญิง จํานวน 35 คน คิดเปEนร'อยละ 43.70 ตามลําดับ  ตาราง 4.2  จํานวน ร'อยละ ของข'อมูลป8จจัยส9วนบุคคลของประชากร จําแนกตามสาขาวิชา สาขาวิชา จํานวน ร�อยละ                สาขาวิชาการบัญชี 12 15.20                สาขาวิชาคอมพิวเตอร0ธุรกิจ 16 20.00                สาขาวิชาการตลาด 11 13.75                สาขาวิชาสามัญและภาษา ฯ  15 18.75                สาขาวิชาอิเล็กทรอนิกส0 8 10.00                สาขาวิชาไฟฟHากําลัง 9 11.25                สาขาวิชายานยนต0 9 11.25                        รวม 80 100.00  จากตารางที่ 4.2 ผู'ตอบแบบสอบถามส9วนใหญ9 สอนอยู9สาขาวิชาคอมพิวเตอร0ธุรกิจ จํานวน 16 คน คิดเปEนร'อยละ 20.00 รองลงมาคือสาขาวิชาสามัญและภาษาต9างประเทศ จํานวน 15 คน คิดเปEนร'อยละ 18.75 สาขาวิชาการบัญชี จํานวน 12 คน คิดเปEนร'อยละ 15.20 สาขาวิชาการตลาด จํานวน 11 คน เปEนร'อยละ 13.75 สาขาวิชาไฟฟHากําลัง และสาขาวิชายานยนต0 มีจํานวนเท9ากันคือ 9 คน คิดเปEนร'อยละ 11.25 และน'อยที่สุดคือ สาขาวิชาอิเล็กทรอนิกส0 จํานวน 8 คน คิดเปEนร'อยละ 10.00 ตามลําดับ         



97  4.2 วิเคราะห�ข�อมูลค*าเฉล่ียของประชากร และ ส*วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากร กับสภาพการดําเนิน งานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีซีเทคแปซิฟ;ค จังหวัดพะเยา  4.2.1 ค9าเฉล่ียของประชากร และ ส9วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร กับระดับข'อคิดเห็นสภาพการดําเนินงาน การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีซีเทคแปซิฟ!ค จังหวัดพะเยา  ตาราง 4.3  ระดับความคิดเห็น ต9อสภาพการดําเนินงาน ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีซีเทคแปซิฟ!ค จังหวัดพะเยา โดยภาพรวมในแต9ละด'าน N = 80  ความคิดเห็นในแต*ละด�าน µ σ ระดับความคิดเห็น 1. ด'านกิจกรรมการมีส9วนร9วม   3.78 0.19 มาก 2. ด'านการติดต9อส่ือสาร   3.94 0.18 มาก 3. ด'านบรรยากาศองค0กร   3.68 0.34 มาก เฉล่ียรวม 3.80 0.24 มาก   จากตารางที่ 4.3 พบว9า ระดับความคิดเห็นของครู-อาจารย0 ต9อสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีซีเทคแปซิฟ!ค จังหวัดพะเยา โดยรวมอยู9ในระดับมาก (µ = 3.80) และรายด'านเรียงจากค9าเฉล่ียมากไปหาน'อย ได'แก9 ด'านการติดต9อส่ือสาร (µ = 3.94) รองลงมาคือด'านกิจกรรมการมีส9วนร9วม (µ = 3.78) และด'านบรรยากาศองค0กร (µ = 3.68)  ตามลําดับ       



98  ตาราง 4.4  ระดับความคิดเห็น ต9อสภาพการดําเนินงาน ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีซีเทคแปซิฟ!ค จังหวัดพะเยา รายข'อ รายด'านกิจกรรมการมีส9วนร9วม N = 80 ด�านกิจกรรมการมีส*วนร*วม µ σ ระดับความคิดเห็น 1. ท9านร9วมตัดสินใจเก่ียวกับการจัดกิจกรรม โดยโครงการที่ตอบสนองต9อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 3.31 0.71 ปานกลาง 2. เม่ือทราบผลการตรวจสอบว9าการดําเนินการไม9เปEนไปตามมาตรฐาน ท9านสามารถเสนอแนะวิธีการปรับปรุงระบบการทํางาน 3.59 0.50 มาก 3. ท9านและเพื่อร9วมงานมีโอกาสแลกเปล่ียนความคิดเห็นในการปรับปรุงแก'ไขแผนงานที่ไม9สอดคล'องกับมาตรฐานการศึกษา 3.59 0.50 มาก 4. ท9านสามารถนําข'อเสนอแนะที่ได'จากการตรวจสอบคุณภาพ มาปรับปรุงการปฏิบัติงานของท9าน 4.59 0.49 มากท่ีสุด 5. ท9านมีโอกาสร9วมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการปรับปรุง ระบบประกันคุณภาพการศึกษา 3.92 0.79 มาก 6. เม่ือมีการประเมินคุณภาพ สถานศึกษาของท9านและเพื่อนร9วมงาน ได'มีการจัดทําโครงการปรับปรุงอาคารสถานท่ีเพื่อให'ผ9านการประเมินคุณภาพการศึกษา 3.96 0.72 มาก 7. สถานศึกษาเป!ดโอกาสให'ท9านเข'าร9วมประชุมเพื่อระดมความคิดเห็นในการวางแผนการดําเนินงาน 3.90 0.61 มาก 8. ท9านมีส9วนร9วมในการรับรู'ขั้นตอน และวิธีการที่ใช'ในการติดตามการประเมินผล แผนการปฏิบัติงาน 3.59 0.50 มาก 9. ท9านได'ร9วมวิเคราะห0 จุดเด9น จุดด'อย ของสถานศึกษาโดยเปรียบเทียบผลการดําเนินงาน กับเปHาหมายสถานศึกษา 4.00 0.10 มาก  



99  ตาราง 4.4  ระดับความคิดเห็น ต9อสภาพการดําเนินงาน ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา                  วิทยาลัยเทคโนโลยีซีเทคแปซิฟ!ค จังหวัดพะเยา รายข'อ รายด'านกิจกรรมการมีส9วนร9วม   N = 80 ด�านกิจกรรมการมีส*วนร*วม µ σ ระดับความคิดเห็น 10. ท9านนําข'อเสนอแนะท่ีได'จากการตรวจสอบคุณภาพ มาปรับปรุงการปฏิบัติงานของตนเองให'ดีข้ึน 3.31 0.71 ปานกลาง เฉล่ียรวม 3.78 0.19 มาก   จากตารางท่ี 4.4 พบว9า ระดับความคิดเห็นของครู-อาจารย0 ต9อสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีซีเทคแปซิฟ!ค จังหวัดพะเยา ด'านกิจกรรมการมีส9วนร9วม โดยภาพ รวมอยู9ในระดับมาก (µ = 3.78, σ = 0.19) และเมื่อพิจารณาเปEนรายข'อเรียงจากค9าเฉล่ียสูงสุดไปหาตํ่า สุด พบว9า ข'อที่มีค9าเฉล่ียสูงสุดคือ ข'อ 4 ท9านสามารถนําข'อเสนอแนะท่ีได'จากการตรวจสอบคุณภาพ มาปรับปรุงการปฏิบัติงานของท9าน (µ = 4.59, σ = 0.49) อยู9ในระดับมากที่สุด รองลงมา ข'อ 9 ท9านได'ร9วม วิเคราะห0 จุดเด9น จุดด'อย ของสถานศึกษาโดยเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับเปHาหมายสถานศึกษา   (µ = 4.00, σ = 0.10) อยู9ในระดับ มาก และ ข'อ 6 เมื่อมีการประเมินคุณภาพ สถานศึกษาของท9านและเพื่อนร9วมงาน ได'มีการจัดทําโครงการปรับปรุงอาคารสถานท่ีเพื่อให'ผ9านการประเมินคุณภาพการศึกษา  (µ = 3.96, σ = 0.72) อยู9ในระดับ มาก และ ข'อ 5 ท9านมีโอกาสร9วมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการปรับ ปรุง ระบบประกันคุณภาพการศึกษา (µ = 3.92, σ = 0.79) อยู9ในระดับมาก ข'อ 7 สถานศึกษาเป!ดโอกาส ให'ท9านเข'าร9วมประชุมเพื่อระดมความคิดเห็นในการวางแผนการดําเนินงาน (µ = 3.90, σ = 0.61) อยู9ในระดับมาก ข'อ 2 เมื่อทราบผลการตรวจสอบว9าการดําเนินการไม9เปEนไปตามมาตรฐาน ท9านสามารถเสนอ แนะวิธีการปรับปรุงระบบการทํางาน (µ = 3.59, σ = 0.50) อยู9ในระดับมาก ข'อ 3 ท9านและเพื่อร9วมงาน มีโอกาสแลกเปล่ียนความคิดเห็นในการปรับปรุงแก'ไขแผนงานที่ไม9สอดคล'องกับมาตรฐานการศึกษา     (µ = 3.59, σ = 0.50) อยู9ในระดับ มาก ข'อ 8 ท9านมีส9วนร9วมในการรับรู'ข้ันตอน และวิธีการที่ใช'ในการติดตามการประเมินผล แผนการปฏิบัติงาน (µ = 3.59, σ = 0.50) อยู9ในระดับ มาก และตํ่าสุด คือ ข'อ 1 ท9านร9วมตัดสินใจเก่ียวกับการจัดกิจกรรม โดยโครงการท่ีตอบสนองต9อการประกันคุณภาพภายในของสถาน ศึกษา (µ = 3.37, σ = 0.71) อยู9ในระดับปานกลาง ข'อ 10 ท9านนําข'อเสนอแนะที่ได'จากการตรวจสอบคุณภาพ มาปรับปรุงการปฏิบัติงานของตนเองให'ดีข้ึน (µ = 3.37, σ = 0.71) อยู9ในระดับปานกลางตามลําดับ 



100   ตาราง 4.5  ระดับความคิดเห็น ต9อสภาพการดําเนินงาน ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา                 วิทยาลัยเทคโนโลยีซีเทคแปซิฟ!ค จังหวัดพะเยา รายข'อ รายด'านการติดต9อส่ือสาร N = 80 ด�านการติดต*อส่ือสาร µ σ ระดับความคิดเห็น 1. สถานศึกษาแจ'งข'อมูลข9าวสารการประกันคุณภาพ ท่ีมีความถูกต'อง และชัดเจน 4.59 0.49 มากที่สุด 2. การแจ'งข'อมูลข9าวสารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเช่ือถือได' 3.86 0.63 มาก 3. ท9านได'รับข'อมูลข9าวสารด'านการประกันคุณภาพจากสถานศึกษาที่ทันเหตุการณ0 4.00 0.91 มาก 4. ท9านสามารถติดตามงานข9าวสารของการประกันคุณภาพ ที่ได' จากบอร0ดประชาสัมพันธ0ของสถานศึกษา 3.72 0.44 มาก 5. มีการประกาศแจ'งให'เข'าร9วมประชุมบุคลากรทุกฝQาย เพื่อแจ'งนโยบายและวิธีการดําเนินงาน ตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 4.45 0.50 มาก 6. สถานศึกษาติดประกาศข'อมูลข9าวสาร ของการประกันคุณภาพภายใน ท่ีท9านสามารถพบเห็น ได'ง9าย และกระจายอย9างท่ัวถึง 3.59 0.49 มาก 7. สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมท่ีเสริมสร'างความรู' ความเข'าใจ ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ให'กับบุคลากร 4.00 0.91 มาก 8. การแลกเปล่ียนความคิดเห็นในการทํางาน ทําให'ท9านเกิดความรู' ความเข'าใจในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา มากย่ิงข้ึน 3.72 0.44 มาก   9. ผู'บริหารเปEนผู'ช้ีแจงนโยบายเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ให'ทราบโดยทั่วกัน 4.00 0.91 มาก 



101  ตาราง 4.5  ระดับความคิดเห็น ต9อสภาพการดําเนินงาน ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา                 วิทยาลัยเทคโนโลยีซีเทคแปซิฟ!ค จังหวัดพะเยา รายข'อ รายด'านการติดต9อส่ือสาร (ต9อ) N = 80 ด�านการติดต*อส่ือสาร µ σ ระดับความคิดเห็น 10. ผู'บริหารช้ีแจงเกณฑ0ในการปฏิบัติงาน การประกันคุณภาพการศึกษา ให'ทราบโดยท่ัวกัน 4.27 0.44 มาก รวม 3.95 0.19 มาก  จากตารางท่ี 4.5 พบว9า ระดับความคิดเห็นของครู-อาจารย0 ต9อสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีซีเทคแปซิฟ!ค จังหวัดพะเยา ด'านการติดต9อส่ือสาร โดยภาพรวมอยู9ในระดับมาก (µ = 3.95, σ = 0.19) และเมื่อพิจารณาเปEนรายข'อเรียงจากค9าเฉล่ียสูงสุดไปหาตํ่าสุด พบว9า ข'อที่มีค9าเฉล่ียสูงสุดคือ ข'อ 1 สถานศึกษาแจ'งข'อมูลข9าวสารการประกันคุณภาพ ที่มีความถูกต'องและชัดเจน (µ = 4.59, σ = 0.49) อยู9ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ข'อ 10 ผู'บริหารช้ีแจงเกณฑ0ในการปฏิบัติงาน การประกันคุณภาพการศึกษา ให'ทราบโดยทั่วกัน (µ = 4.45, σ = 0.50) อยู9ในระดับมาก รองลงมาคือข'อ 5 มีการประกาศแจ'งให'เข'าร9วมประชุมบุคลากรทุกฝQาย เพื่อแจ'งนโยบายและวิธีการดําเนินงาน ตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ชัดเจน (µ = 4.45, σ = 0.50) อยู9ในระดับมาก รองลงมาคือ ข'อ 9 ผู'บริหารช้ีแจงเกณฑ0ในการปฏิบัติงาน การประกันคุณภาพการศึกษา ให'ทราบโดยท่ัวกัน (µ = 4.27,       σ = 0.40) อยู9ในระดับมาก รองลงมาคือ ข'อ 3 ท9านได'รับข'อมูลข9าวสารด'านการประกันคุณภาพ จากสถานศึกษาที่ทันเหตุการณ0 และ ข'อ 7 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมท่ีเสริมสร'างความรู' ความเข'าใจ ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ให'กับบุคลากร (µ = 4.00, σ = 0.91) อยู9ในระดับมาก รองลงมาคือ ข'อ 2 การแจ'งข'อมูลข9าวสารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเช่ือถือได' (µ = 3.86, σ = 0.63) อยู9ในระดับมาก รองลงมาคือ ข'อ 4 ท9านสามารถติดตามงานข9าวสารของการประกันคุณภาพ ท่ีได' จากบอร0ดประชาสัมพันธ0ของสถานศึกษา และ ข'อที่ 8 การแลกเปล่ียนความคิดเห็นในการทํางาน ทําให'ท9านเกิดความรู' ความเข'าใจในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา มากย่ิงข้ึน (µ = 3.72 , σ = 0.44)  อยู9ในระดับมากและข'อที่มีค9าเฉล่ียตํ่าสุด คือข'อ 6 สถานศึกษาติดประกาศข'อมูลข9าวสาร ของการประกันคุณภาพภายในที่ท9านสามารถ พบเห็นได'ง9าย และกระจายอย9างทั่วถึง (µ = 3.59 , σ = 0.49)  อยู9ในระดับมาก ตามลําดับ   



102  ตาราง 4.6  ระดับความคิดเห็น ต9อสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีซีเทคแปซิฟ!ค จังหวัดพะเยา รายข'อ ด'านบรรยากาศองค0 N = 80 ด�านบรรยากาศองค�กร µ σ ระดับความคิดเห็น 1. โครงสร'างการทํางานของสถานศึกษา มีความคล9องตัวในการประสานงาน กับสถานศึกษาอ่ืน 3.18 0.84 ปานกลาง 2. สถานศึกษามีการประชุมผู'ที่เก่ียวข'อง ก9อนกําหนดอํานาจหน'าท่ี และความรับผิดชอบในแต9ละตําแหน9งงาน 4.31 1.02 มาก 3. งานประกันคุณภาพการศึกษา เปEนงานท่ีมีคุณค9า และเปEนประโยชน0ต9อสถานศึกษา และสังคม 4.41 0.49 มาก 4. นอกจากภาระงานที่กําหนดแล'ว ท9านมีเวลาให'กับงานประกันคุณภาพการศึกษาอย9างเต็มที่ 3.76 0.73 มาก 5. งานด'านการประกันคุณภาพการศึกษา เปEนงานท่ีมีทั้งความยาก และความง9าย ภายในงาน 3.59 0.49 มาก 6. ผู'บริหารได'ให'ข'อมูล และคําแนะนําเก่ียวกับการทํางานท่ีเปEนประโยชน0 3.72 0.44 มาก 7. ผู'บริหารใช'หลักประชาธิปไตยในการตัดสิน ยุติข'อขัดแย'งในการปฏิบัติงานของผู'ใต'บังคับบัญชา 3.86 0.63 มาก 8. ผู'บริหารพิจารณาความรู'ความสามารถของผู'ใต'บังคับบัญชา เปEนหลักในการแต9งต้ังให'ปฏิบัติหน'าที่ 3.72 0.44 มาก 9.  ผู'บริหารเปEนท่ีปรึกษาที่ดีในการทํางาน 3.62 0.56 มาก 10. ผู'บริหารใช'ผลการปฏิบัติงาน หรือผลงานมาพิจารณา  ความดีความชอบ 3.69 0.64 มาก รวม 3.69 0.68 มาก   



103  จากตารางท่ี 4.6 พบว9า ระดับความคิดเห็นของครู-อาจารย0 ต9อสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีซีเทคแปซิฟ!ค จังหวัดพะเยา ด'านบรรยากาศองค0กร โดยภาพรวมอยู9ในระดับมาก (µ = 3.69, σ = 0.68) และเม่ือพิจารณาเปEนรายข'อเรียงจากค9าเฉล่ียสูงสุดไปหาตํ่าสุด พบว9า ข'อท่ีมีค9าเฉล่ียสูงสุดคือ ข'อ 3 งานประกันคุณภาพการศึกษาเปEนงานที่มีคุณค9าและเปEนประโยชน0ต9อสถานศึกษาและสังคม (µ = 4.41, σ = 0.49) อยู9ในระดับมาก รองลงมาคือ ข'อ 2 สถานศึกษามีการประชุมผู'ท่ีเก่ียวข'อง ก9อนกําหนดอํานาจหน'าท่ี และความรับผิดชอบในแต9ละตําแหน9งงาน (µ = 4.31,    σ = 1.02) อยู9ในระดับมาก รองลงมาคือ ข'อ 4 นอกจากภาระงานท่ีกําหนดแล'ว ท9านมีเวลาให'กับงานประกันคุณภาพการศึกษาอย9างเต็มท่ี (µ = 3.76, σ = 0.73) อยู9ในระดับมาก รองลงมาคือ ข'อ 7 ผู'บริหาร ใช'หลักประชาธิปไตยในการตัดสินยุติข'อขัดแย'งในการปฏิบัติงานของผู'ใต'บังคับบัญชา (µ = 3.86, σ = 6.03) อยู9ในระดับมาก รองลงมาคือข'อ 6 ผู'บริหารได'ให'ข'อมูล และคําแนะนําเก่ียวกับการทํางานที่เปEนประโยชน0 และ ข'อ 8 ผู'บริหารพิจารณาความรู'ความสามารถของผู'ใต'บังคับบัญชา เปEนหลักในการแต9งต้ังให'ปฏิบัติหน'าท่ี (µ = 3.72, σ = 0.44) อยู9ในระดับมาก รองลงมาคือ ข'อ 10 ผู'บริหารใช'ผลการปฏิบัติงาน หรือผลงานมาพิจารณา (µ = 3.69, σ = 0.64) อยู9ในระดับมาก รองลงมาคือ ข'อ 9 ผู'บริหารเปEนที่ปรึกษาท่ีดีในการทํางาน (µ = 3.62, σ = 0.56) อยู9ในระดับมาก และข'อที่มีค9าเฉล่ียตํ่าสุดคือ ข'อ 1 โครงสร'างการทํางานของสถานศึกษา มีความคล9องตัวในการประสานงาน กับสถานศึกษาอ่ืน (µ = 3.18, σ = 0.84) อยู9ในระดับปานกลาง ตามลําดับ              



104  4.3 ผลการเปรียบเทียบความแตกต*าง ของระดับความคิดเห็นของตัวแปรต*อสภาพการดําเนินงาน  ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีซีเทคแปซิฟ;ค จังหวัดพะเยา 4.3.1 ผลการเปรียบเทียบความแตกต*าง ของระดับความคิดเห็นของตัวแปรต9อสภาพการดําเนินงาน ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีซีเทคแปซิฟ!ค จังหวัดพะเยา จําแนกตามเพศ  ตาราง 4.7  ผลการศึกษาเปรียบเทียบความแตกต9าง ของระดับความคิดเห็นต9อสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จําแนกตามเพศ โดยภาพรวมในแต9ละด'าน N = 80 ความคิดเห็นในแต*ละด�าน เพศ N µ σ ระดับ 1. ด'านกิจกรรมการมีส9วนร9วม   ชาย 45 3.74 0.19 มาก  หญิง 35 3.82 0.19 มาก 2. ด'านการติดต9อส่ือสาร   ชาย 45 3.97 0.19 มาก  หญิง 35 3.91 0.19 มาก 3. ด'านบรรยากาศองค0กร   ชาย 45 3.72 0.32 มาก  หญิง 35 3.65 0.36 มาก   จากตารางที่  4.7 ผลการเปรียบเทียบความแตกต9าง ความคิดเห็นของบุคลากรต9อสภาพ  การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีซีเทคแปซิฟ!ค จังหวัดพะเยา จําแนกตามเพศ พบว9า บุคลากรเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นท้ัง 3 ด'านคือ ด'านกิจกรรมการมีส9วนร9วม ด'านการติดต9อส่ือสาร และด'านบรรยากาศองค0กร แตกต9างกัน       



105  4.3.2 ผลการเปรียบเทียบความแตกต*าง ของระดับความคิดเห็นของตัวแปรต9อสภาพการดําเนิน งาน ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีซีเทคแปซิฟ!ค จังหวัดพะเยา จําแนกตามสาขาวิชา ตาราง 4.8  ผลการศึกษาเปรียบเทียบความแตกต9าง ของระดับความคิดเห็นต9อสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จําแนกตามสาขาวิชา   N = 80 ความคิดเห็นในแต*ละด�าน สาขาวิชา n µ σ ระดับ 1. ด�านกิจกรรมการมีส*วนร*วม   การบัญชี 12 3.81 0.21 มาก  คอมพิวเตอร0 16 3.88 0.18 มาก  การตลาด 11 3.78 0.18 มาก  ภาษาต9างประเทศ 15 3.81 0.19 มาก  อิเล็กทรอนิกส0 8 3.82 0.23 มาก  ไฟฟHากําลัง 9 3.76 0.19 มาก  ยานยนต0 9 3.71 0.22 มาก 2.  ด�านการติดต*อส่ือสาร   การบัญชี 12 3.91 0.17 มาก  คอมพิวเตอร0 16 4.01 0.22 มาก  การตลาด 11 3.90 0.18 มาก  ภาษาต9างประเทศ 15 3.89 0.19 มาก  อิเล็กทรอนิกส0 8 3.90 0.18 มาก  ไฟฟHากําลัง 9 4.05 0.15 มาก  ยานยนต0 9 3.94 0.17 มาก 3.  ด�านบรรยากาศองค�กร   การบัญชี 12 3.65 0.37 มาก  คอมพิวเตอร0 16 3.76 0.39 มาก  การตลาด 11 3.76 0.39 มาก  ภาษาต9างประเทศ 15 3.66 0.34 มาก  อิเล็กทรอนิกส0 8 3.59 0.33 มาก  ไฟฟHากําลัง 9 3.67 0.28 มาก  ยานยนต0 9 3.59 0.24 มาก 



106  จากตารางที่ 4.8 ผลการเปรียบเทียบความแตกต9าง ความคิดเห็นของบุคลากรต9อสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีซีเทคแปซิฟ!ค จังหวัดพะเยา จําแนกตาม  สาขาวิชา พบว9า บุคลากรของท้ัง 7 สาขาวิชา มีความคิดเห็นท้ัง 3 ด'าน คือ ด'านกิจกรรมการมีส9วนร9วม ด'านการติดต9อ ส่ือสาร และด'านบรรยากาศองค0กร โดยนําเสนอจําแนกเปEน 3 ด'าน โดยมีรายละเอียดดังต9อไปน้ี 1) ด'านกิจกรรมการมีส9วนร9วม พบว9า บุคลากรเกือบท้ัง 7 สาขาวิชามี  ความคิดเห็นแตกต9างกัน ยกเว'นบุคลากรของ สาขาวิชาการบัญชี และ สาขาวิชาภาษาต9างประเทศ ที่มีความคิดเห็นไม9แตกต9างกัน 2) ด'านการติดต9อส่ือสาร บุคลากรของทั้ง 7 สาขาวิชา มีความคิดเห็นแตกต9างกัน ยกเว'นบุคลากร ของสาขาวิชาการตลาด กับสาขาวิชาอิเล็กทรอนิกส0 มีความคิดเห็นไม9แต9กต9างกัน 3) ด'านบรรยากาศองค0กร บุคลากรเกือบท้ัง 7 สาขาวิชา มีความคิดเห็นที่แตกต9างกัน ยกเว'น บุคลากรสาขาวิชาคอมพิวเตอร0ธุรกิจ สาขาวิชาการตลาด สาขาวิชาอิเล็กทรอนิกส0 และสาขาวิชายานยนต0 มีความคิดเห็นไม9แตกต9างกัน  



107  บทท่ี 5 สรุปผลการวิจัยและข�อเสนอแนะ  การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค� เพ่ือศึกษาสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน สถานศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีซีเทคแปซิฟ)คจังหวัดพะเยา โดยศึกษาจากกลุ,มประชากร ครู - อาจารย� วิทยาลัยเทคโนโลยีซีเทคแปซิฟ)ค  จํานวน 80 ชุด ผู3ศึกษาได3เก็บรวบรวมข3อมูล และนําข3อมูลท่ีได3มาประมวลผล โดยใช3โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ซ่ึงจากการศึกษาสามารถสรุปผลได3ดังต,อไปนี้  5.1 สรุปผลการวิจัย 5.1.1 ผลการวิเคราะห�ป จจัยส!วนบุคคลของประชากร 1. ผลการวิเคราะห�ข3อมูลป<จจัยส,วนบุคคลของประชากร จําแนกตามเพศของผู3ตอบแบบ สอบถามจากกลุ,มประชากร จํานวนท้ังสิ้น 80 คน โดยผู3ตอบแบบสอบถามส,วนใหญ, เป>นเพศชาย จํานวน 45 คน คิดเป>นร3อยละ 56.30 และเป>นเพศหญิง จํานวน 35 คน คิดเป>นร3อยละ 43.70 ตามลําดับ 2. ผลการวิเคราะห�ข3อมูลป<จจัยส,วนบุคคลของประชากร จําแนกตามสาขาวิชาของผู3ตอบ แบบสอบถาม จากกลุ,มประชากร จํานวนท้ังสิ้น 80 คน 7 สาขาวิชา พบว,าผู3ตอบแบบสอบถามส,วนใหญ, สอนอยู,สาขาวิชาคอมพิวเตอร�ธุรกิจ จํานวน 16 คน คิดเป>นร3อยละ 20.00 รองลงมาคือสาขา วิชาสามัญและภาษาต,างประเทศ จํานวน 15 คน คิดเป>นร3อยละ 18.75 สาขาวิชาการบัญชี จํานวน 12 คน คิดเป>นร3อยละ 15.20 สาขาวิชาการตลาด จํานวน 11 คน เป>นร3อยละ 13.75 สาขาวิชาไฟฟFากําลัง และสาขาวิชายานยนต� มีจํานวนเท,ากันคือ 9 คน คิดเป>นร3อยละ 11.25 และน3อยท่ีสุดคือ สาขา วิชาอิเล็กทรอนิกส� จํานวน 8 คน คิดเป>นร3อยละ 10.00 ตามลําดับ  5.1.2 ผลการวิเคราะห�ข�อมูลสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน สถาน ศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีซีเทคแปซิฟ4ค จังหวัดพะเยา ผลการวิเคราะห�ข�อมูลโดยภาพรวมในแต!ละด�าน ผลการวิเคราะห�ข3อมูลโดยภาพรวม ต,อสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน สถานศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีซีเทคแปซิฟ)ค จังหวัดพะเยา ส,วนใหญ,มีระดับความคิดเห็นต,อสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน วิทยาลัยเทคโนโลยีซีเทคแปซิฟ)ค จังหวัดพะเยา พบว,าระดับความคิดเห็นของครู-อาจารย� ต,อสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน วิทยาลัยเทคโนโลยีซีเทคแปซิฟ)ค จังหวัดพะเยา โดยรวมอยู,ในระดับมาก (µ = 3.80) และรายด3านเรียงจาก 



108  ค,าเฉลี่ยมากไปหาน3อย ได3แก, ด3านการติดต,อสื่อสาร (µ = 3.94) รองลงมาคือด3านกิจกรรมการมีส,วนร,วม (µ = 3.78) และด3านบรรยากาศองค�กร (µ = 3.68) ตามลําดับ  ผลการวิเคราะห�ข�อมูล ด�านกิจกรรมการมีส!วนร!วม ผลการวิเคราะห�ข3อมูล ระดับความคิดเห็นของครู-อาจารย� ต,อสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีซีเทคแปซิฟ)ค จังหวัดพะเยา ด3านกิจกรรมการมีส,วนร,วมโดย ภาพรวมอยู,ในระดับมาก (µ = 3.78) และเม่ือพิจารณาเป>นรายข3อเรียงจากค,าเฉลี่ยสูงสุดไปหาตํ่าสุด พบว,า ข3อท่ีมีค,าเฉลี่ยสูงสุดคือ ข3อ 4 ท,านสามารถนําข3อเสนอแนะท่ีได3จากการตรวจสอบคุณภาพมาปรับปรุงการปฏิบัติงานของท,าน (µ = 4.59) อยู,ในระดับ มากท่ีสุด รองลงมา ข3อ 9 ท,านได3ร,วมวิเคราะห� จุดเด,น จุดด3อย ของสถานศึกษาโดยเปรียบเทียบผลการดําเนินงาน กับเปFาหมายสถานศึกษา (µ = 4.00) อยู,ในระดับ มาก และ ข3อ 6 เม่ือมีการประเมินคุณภาพ สถานศึกษาของท,านและเพ่ือนร,วมงาน ได3มีการจัดทําโครงการปรับปรุงอาคารสถานท่ีเพ่ือให3ผ,านการประเมินคุณภาพการศึกษา(µ = 3.96) อยู,ในระดับ มาก และข3อ 5 ท,านมีโอกาสร,วมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการปรับปรุง ระบบประกันคุณภาพ การศึกษา (µ = 3.92) อยู,ในระดับ มาก ข3อ 7 สถานศึกษาเป)ดโอกาสให3ท,านเข3าร,วมประชุมเพ่ือระดม ความคิดเห็นในการวางแผนการดําเนินงาน (µ = 3.90) อยู,ในระดับมาก ข3อ 2 เม่ือทราบผลการตรวจ สอบว,าการดําเนินการไม,เป>นไปตามมาตรฐาน ท,านสามารถเสนอแนะวิธีการปรับปรุงระบบการทํางาน (µ = 3.59) อยู,ในระดับ มาก ข3อ 3 ท,านและเพ่ือร,วมงานมีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ในการปรับ ปรุงแก3ไขแผนงานท่ีไม,สอดคล3องกับมาตรฐานการศึกษา (µ = 3.59) อยู,ในระดับมาก ข3อ 8 ท,านมีส,วนร,วม ในการรับรู3ข้ันตอน และวิธีการท่ีใช3ในการติดตามการประเมินผลแผนการปฏิบัติงาน (µ = 3.59) อยู,ในระดับ มาก และตํ่าสุด คือข3อ 1 ท,านร,วมตัดสินใจเก่ียวกับการจัดกิจกรรม โดยโครงการท่ีตอบ สนอง ต,อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา (µ = 3.37) อยู,ในระดับ ปานกลาง ข3อ 10 ท,านนําข3อเสนอแนะท่ีได3จากการตรวจสอบคุณภาพมาปรับปรุงการปฏิบัติงานของตนเองให3ดีข้ึน (µ = 3.37) อยู,ในระดับ ปานกลาง ตามลําดับ   ผลการวิเคราะห�ข�อมูล ด�านการติดต!อส่ือสาร ผลการวิเคราะห�ข3อมูล ระดับความคิดเห็นของครู-อาจารย� ต,อสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีซีเทคแปซิฟ)ค จังหวัดพะเยา ด3านการติดต,อสื่อสาร โดยภาพรวมอยู,ในระดับมาก (µ = 3.95) และเม่ือพิจารณาเป>นรายข3อเรียงจากค,าเฉลี่ยสูงสุดไปหาตํ่าสุด พบว,า ข3อท่ีมีค,าเฉลี่ยสูงสุดคือ ข3อ 1 สถานศึกษาแจ3งข3อมูลข,าวสารการประกันคุณภาพ ท่ีมีความถูกต3อง และชัดเจน (µ = 4.59) อยู,ในระดับมากท่ีสุด  รองลงมาคือ ข3อ 10 ผู3บริหารชี้แจงเกณฑ�ในการปฏิบัติงาน การประกันคุณภาพการศึกษา ให3ทราบโดยท่ัวกัน (µ = 4.45) อยู,ในระดับมาก รองลงมาคือ ข3อ 5 มีการประกาศแจ3งให3เข3าร,วมประชุมบุคลากรทุกฝQาย เพ่ือแจ3งนโยบายและวิธีการดําเนินงาน ตามระบบ



109  ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ชัดเจน (µ = 4.45) อยู,ในระดับมาก รองลงมาคือ ข3อ 9 ผู3บริหารชี้แจงเกณฑ�ในการปฏิบัติงาน การประกันคุณภาพการศึกษา ให3ทราบโดยท่ัวกัน (µ = 4.27) อยู,ในระดับมาก รองลงมาคือ ข3อ 3 ท,านได3รับข3อมูลข,าวสารด3านการประกันคุณภาพจากสถานศึกษาท่ีทันเหตุการณ� และ ข3อ 7 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมท่ีเสริมสร3างความรู3 ความเข3าใจ ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ให3กับบุคลากร (µ = 4.00) อยู,ในระดับมาก รองลงมาคือ ข3อ 2 การแจ3งข3อมูลข,าวสารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเชื่อถือได3 (µ = 3.86) อยู,ในระดับมาก รองลงมาคือ ข3อ 4 ท,านสามารถติดตามงานข,าวสารของการประกันคุณภาพ ท่ีได3 จากบอร�ดประชาสัมพันธ�ของสถานศึกษา และ ข3อท่ี 8 การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการทํางาน ทําให3ท,านเกิดความรู3  ความเข3าใจในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา มากยิ่งข้ึน  (µ = 3.72)  อยู,ในระดับมากและข3อท่ีมีค,าเฉลี่ยตํ่าสุด คือข3อ 6 สถานศึกษาติดประกาศข3อมูลข,าวสาร ของการประกันคุณภาพภายใน ท่ีท,านสามารถพบเห็นได3ง,าย และกระจายอย,างท่ัวถึง (µ = 3.59)  อยู,ในระดับมาก ตามลําดับ    ผลการวิเคราะห�ข�อมูล ด�านบรรยากาศองค�กร ผลการวิเคราะห�ข3อมูล ระดับความคิดเห็นของครู-อาจารย� ต,อสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีซีเทคแปซิฟ)ค จังหวัดพะเยา ด3านการบรรยา กาศองค�กรพบว,า ระดับความคิดเห็นของครู-อาจารย� ต,อสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีซีเทคแปซิฟ)ค จังหวัดพะเยา ด3านบรรยากาศองค�กร โดยภาพรวมอยู,ในระดับมาก (µ = 3.69) และเม่ือพิจารณาเป>นรายข3อเรียงจากค,าเฉลี่ยสูงสุดไปหาตํ่าสุด พบว,า ข3อท่ีมีค,าเฉลี่ยสูงสุดคือ ข3อ 3 งานประกันคุณภาพการศึกษาเป>นงานท่ีมีคุณค,าและเป>นประโยชน�ต,อสถาน ศึกษา และสังคม (µ = 4.41)อยู,ในระดับมาก รองลงมาคือ ข3อ 2 สถานศึกษามีการประชุมผู3ท่ีเก่ียว ข3องก,อนกําหนดอํานาจหน3าท่ี และความรับผิดชอบในแต,ละตําแหน,งงาน (µ = 4.31) อยู,ในระดับมาก รองลงมาคือ ข3อ 4 นอกจากภาระงานท่ีกําหนดแล3ว ท,านมีเวลาให3กับงานประกันคุณภาพการศึกษาอย,างเต็มท่ี (µ = 3.76) อยู,ในระดับมาก รองลงมาคือ ข3อ 7 ผู3บริหารใช3หลักประชาธิปไตยในการตัดสินยุติข3อขัดแย3งในการปฏิบัติงานของผู3ใต3บังคับบัญชา (µ = 3.86) อยู,ในระดับมาก รองลงมา คือข3อ 6 ผู3บริหารได3ให3ข3อมูล และคําแนะนําเก่ียวกับการทํางานท่ีเป>นประโยชน� และ ข3อ 8 ผู3บริหารพิจารณา ความรู3ความ สามารถของผู3ใต3บังคับบัญชาเป>นหลักในการแต,งต้ังให3ปฏิบัติหน3าท่ี (µ = 3.72) อยู,ในระดับมาก รองลงมา คือข3อ 10 ผู3บริหารใช3ผลการปฏิบัติงาน หรือผลงานมาพิจารณา (µ = 3.69) อยู,ในระดับมาก รองลง มา คือ ข3อ 9 ผู3บริหารเป>นท่ีปรึกษาท่ีดีในการทํางาน (µ = 3.62) สุดท3ายคือ ข3อ 1 โครงสร3างการทํางานของสถานศึกษา มีความคล,องตัวในการประสานงาน กับสถานศึกษาอ่ืน (µ = 3.18) อยู,ในระดับปานกลาง ตามลําดับ  



110  5.2 อภิปรายผล 5.2.1 ข�อมูลท่ัวไป จากการศึกษาสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยี ซีเทค แปซิฟ)ค จังหวัดพะเยา มีประเด็นการอภิปรายผลดังนี้ ผู3ตอบแบบสอบถามส,วนใหญ, เป>นเพศชาย จํานวน 45 คน คิดเป>นร3อยละ 56.3 และ พบว,าผู3ตอบแบบสอบถามส,วนใหญ, สอนอยู,สาขาวิชาคอมพิวเตอร�ธุรกิจ จํานวน 16 คน คิดเป>นร3อยละ 20   5.2.2 ความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในวิทยาลัยเทคโนโลยี ซีเทคแปซิฟ4ค จังหวัดพะเยา โดยแบ!งออกเป9น 3 ด�าน ดังนี้   5.2.2.1 ด�านกิจกรรมการมีส!วนร!วม ด3านกิจกรรมการมีส,วนร,วม  พบว,า สภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน  สถานศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีซีเทคแปซิฟ)ค จังหวัดพะเยา อยู,ในระดับมากท้ังนี้อาจเนื่องมาจากผู3บริหารครูอาจารย�มีส,วนช,วยในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีซีเทค แปซิฟ)ค ทําให3การดําเนินงานพัฒนาได3สอดคล3องตามนโยบายท่ีวิทยาลัยเทคโนโลยีซีเทคแปซิฟ)ค ได3กําหนดไว3ไม,ว,าจะเป>นการประชุมเสนอความคิดเห็นต,าง ๆ การกําหนดนโยบายการจัดทําเอกสาร การจัดทําโครงการการตรวจสอบผลการประเมินผลทําให3ผลการศึกษาอยู,ในระดับมากและเม่ือแยก  ตามกระบวนการ PDCA ได3ดังนี้ด3านข้ันตอนการวางแผน (P) พบว,าระดับสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพ มีค,าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ท,านเข3าร,วมประชุมกับบุคลากรในสถานศึกษา เพ่ือกําหนดเปFาหมาย และนโยบายการประกันคุณภาพ สถานศึกษาเป)ดโอกาสให3ท,านเข3าร,วมประชุมเพ่ือระดมความคิดเห็นในการวางแผนการดําเนินงาน ท,านมีส,วนร,วมในการรับรู3ข้ันตอนและวิธีการท่ีใช3ในการติดตามการประเมินผลแผนการปฏิบัติงาน ท,านได3ร,วมวิเคราะห�จุดเด,นจุดด3อยของสถานศึกษาโดยเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับเปFาหมายของสถานศึกษา ข้ันตอนการดําเนินงานตามแผน (D) พบว,า ระดับสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีมีค,าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือเม่ือมีการประเมินคุณภาพสถานศึกษาของท,านและเพ่ือนร,วมงานได3มีการจัดทําโครงการปรับปรุงอาคารสถานท่ี เพ่ือให3ผ,านการประเมินคุณภาพการศึกษา  ท,านร,วมตัดสินใจเก่ียวกับการจัดกิจกรรมด3วยโครงการท่ีตอบสนองต,อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันตอนการตรวจสอบประมวลผล (C) พบว,า เม่ือทราบผลการตรวจสอบว,างานดําเนินการไม,เป>นไปตามมาตรฐานท,านสามารถเสนอแนะวิธีการปรับปรุงระบบการทํางาน ท,านนําข3อมูลและข3อเสนอแนะท่ีได3จากการตรวจสอบคุณภาพมาปรับปรุงการปฏิบัติงานของตัวเองให3ดีข้ึน ข้ันตอนการนําผลการประเมินไปใช3ปรับปรุง (A) พบว,าท,านมีโอกาสแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการปรับปรุงระบบการประกันคุณภาพภายในท,านและเพ่ือนร,วมงานมีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการปรับปรุงแก3ไขแผนงานท่ีไม,สอดคล3องกับมาตรฐานการศึกษา ซ่ึง



111  สอดคล3องกับงานวิจัยของ อัจฉรีย� จันทนะจุลกะ ศึกษาเรื่องการมีส,วนร,วมในการพัฒนาและรับรองคุณภาพของโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม,กลุ,มตัวอย,างจํานวน 250 คน ผลการศึกษาพบว,าระดับในการมีส,วนร,วมในการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลผู3ช,วยพยาบาลและพยาบาลวิชาชีพมีค,าเฉลี่ยอยู,ในระดับมากสําหรับป<ญหาและอุปสรรคในการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลคือการไม,ค,อยเข3าใจแนวคิดของการพัฒนาและรับรองมาตรฐานคุณภาพของโรงพยาบาลและไม,เห็นความสําคัญของการพัฒนาคุณภาพไม,มีเวลาเนื่องจากภาระงานมากการสื่อสารไม,ชัดเจนหรือไม,ต,อเนื่องขาดความร,วมมือในการทํางานของบุคลากรในหน,วยงาน มีการประชุมวางแผนกันน3อยและยึดติดกับการทํางานระบบเดิม    5.2.2.2 ด�านการติดต!อส่ือสาร   ด3านการติดต,อสื่อสารพบว,าสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถาน ศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีซีเทคแปซิฟ)ค จังหวัดพะเยา อยู,ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเนื่องจากในป<จจุบันวิทยาลัยเทคโนโลยีซีเทคแปซิฟ)ค ได3สร3างช,องทางเพ่ือแจ3งข3อมูลข,าวสาร นโยบาย หนังสือ เวียน หนังสือคําสั่ง ผ,านระบบออนไลน�เช,น โปรแกรม REGCTECH ใช3ในการจัดส,งหนังสือคําสั่ง หนังสือ เวียน รายงานต,าง ๆ ท่ีแต,ละส,วนงานมีความเก่ียวข3องหรือต3องรับรู3รับทราบในการปฏิบัติงานกลุ,ม Line กลุ,ม Facebook ครู – อาจารย� ใช3สนทนาเพ่ือรับฟ<งและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว,างเพ่ือนร,วมงานผู3บังคับบัญชาเพ่ือให3การดําเนินงานมีความคล,องตัวมากยิ่งข้ึนเว็บไซต�ของวิทยาลัยเป>นอีกช,อง ทางหนึ่งท่ีใช3ในการเผยแพร,ข3อมูลข,าวสารให3ครูอาจารย�และบุคคลภายนอกได3รับรู3 รับทราบ ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป>นรายข3อเรียงจากค,าเฉลี่ยสูงสุดไปหาตํ่าสุดพบว,าข3อท่ีมีค,าเฉลี่ยสูงสุด คือสถานศึกษาแจ3งข3อมูลข,าวสารการประกันคุณภาพท่ีมีความถูกต3องและชัดเจนอยู,ในระดับมากท่ีสุดมีการแจ3งให3เข3าร,วมประชุมบุคคลและบุคลากรทุกฝQาย เพ่ือแจ3งนโยบายและวิธีการดําเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอย,างชัดเจน อยู,ในระดับมากผู3บริหารท่ีแจ3งเกณฑ�ในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพ การศึกษาให3ทราบโดยท่ัวกันอยู,ในระดับมากท,านได3รับข3อมูลข,าวสารด3านการประกันคุณภาพ การศึกษาจากสถานศึกษาท่ีทันเหตุการณ�สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมท่ีสร3าง เสริมความรู3ความเข3าใจ ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาให3บุคลากรอยู,ในระดับมากการแจ3งข3อมูลข,าวสารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเชื่อถือได3อยู,ในระดับมากท,านสามารถติดต,อติดตามงานข,าวสารของการประกันคุณภาพได3จากบอร�ดประชาสัมพันธ�ของสถานศึกษาการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการทํางานทําให3ท,านเกิดความรู3ความเข3าใจ ในระบบการประกันคุณภาพการศึกษามากยิ่งข้ึนอยู,ในระดับมากและสถานศึกษาติดประกาศข3อมูลข,าวสารของการประกันคุณภาพภายในท่ีท,านสามารถพบเห็นได3ง,ายและกระจายอย,างท่ัวถึงอยู,ในระดับมาก ตามลําดับซ่ึงสอดคล3องกับงานวิจัยของชื่นอารมณ� จันทรพินิจรัตน� ได3ศึกษาเรื่องการติดต,อสื่อสารภายในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ,สังกัดสํานักงาน



112  ประถมศึกษาจังหวัดเลยพบว,าผู3บริหารมีพฤติกรรม ติดต,อสื่อสารทางลายลักษณ�อักษรในการปฏิบัติระดับมากชนิดของข,าวสารครูได3รับข,าวสารเก่ียวกับการปฏิบัติงานระดับมากส,วนข,าวเก่ียวกับผล ประโยชน�ท่ีได3รับในระดับน3อยป<ญหาและอุปสรรคของการติดต,อสื่อสารคือการไม,มีแผนผังของระบบการติดต,อสื่อสารท่ีชัดเจน    5.2.2.3 ด�านบรรยากาศองค�กร    ด3านบรรยากาศองค�กร พบว,า สภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน สถานศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีซีเทคแปซิฟ)ค จังหวัดพะเยา อยู,ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากวิทยาลัยเทคโนโลยีซีเทคแปซิฟ)ค มีโครงสร3างองค�กร ลักษณะงาน การบริหารงานของผู3บังคับบัญชา ท่ีชัดเจน และให3ความสําคัญต,องานด3านการประกันคุณภาพเป>นอย,างมาก โดยกําหนดให3ครูทุก ๆ ท,านนอกเหนือจากมีภาระงานหลักคืองานสอนแล3ว ยังต3องมีส,วนร,วมในการดําเนินการ และรับผิดชอบในงานด3านการประกันคุณภาพของวิทยาลัยด3วย และ ผู3บริหารได3ดําเนินการกํากับดูแลงานด3านประกันคุณภาพอย,างใกล3ชิด และคอยยุติข3อขัดแย3งในการปฏิบัติงานของผู3ใต3บังคับบัญชา ตลอดจนให3ข3อมูลและคําแนะนําเก่ียวกับการทํางานท่ีเป>นประโยชน� ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป>นรายข3อเรียงจากค,าเฉลี่ยสูงสุด ไปหาตํ่าสุดพบว,า ข3อท่ีมีค,าเฉลี่ยสูงสุดคืองานประกันคุณภาพการศึกษาเป>นงานท่ีต3องมีคุณค,าและ เป>นประโยชน�ต,อสถานศึกษาและสังคม อยู,ในระดับมาก สถานศึกษามีการประชุมผู3ท่ีเก่ียวข3องก,อน กําหนดอํานาจหน3าท่ี และความรับผิดชอบในการดํารงตําแหน,งงาน อยู,ในระดับมาก นอกจากภาระงานกําหนดแล3ว ถ3ามีเวลาให3กับงานประกันคุณภาพการศึกษาอย,างเต็มท่ี อยู,ในระดับมาก ผู3บริหารใช3หลักประชาธิปไตย ในการตัดสินใจยุติข3อขัดแย3ง ในการปฏิบัติงานของผู3ใต3บังคับบัญชา อยู,ในระดับมาก ผู3บริหารได3ให3ข3อมูลและคําแนะนําเก่ียวกับการทํางานท่ีเป>นประโยชน� และผู3บริหารพิจารณาความรู3ความสามารถ ของผู3ใต3บังคับบัญชาเป>นหลักในการแต,งต้ังให3ปฏิบัติหน3าท่ีอยู,ในระดับมากผู3บริหารใช3ผลการปฏิบัติงานหรือ ผลงานมาพิจารณาในระดับมากผู3บริหารเป>นท่ีปรึกษาท่ีดี ในการทํางาน อยู,ในระดับมาก และโครงสร3างการทํางานของสถานศึกษามีความคล,องตัวในการประสาน งานกับสถานศึกษาอ่ืน อยู,ในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคล3องกับงานวิจัยของอัมพร จักรวย ท่ีพบว,าคุณครู ส,วนใหญ, มีความคิดเห็นต,อบรรยากาศของโรงเรียนในภาพรวมอยู,ในระดับมากเม่ือพิจารณา       



113  5.3 ข�อเสนอแนะ  5.3.1 ข�อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ สามารถสรุปข3อเสนอแนะจากการวิจัย เพ่ือเป>นประโยชน� และเป>นแนวทางให3ผู3บริหาร และ งานประกันคุณภาพ ได3นําข3อมูลจากงานวิจัย ไปพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาให3มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ดังนี้ 1. ด�านกิจกรรมการมีส!วนร!วม  มีข3อเสนอแนะว,าสถานศึกษาควรมีการกําหนดเปFา  หมายและนโยบายในการประกันคุณภาพ โดยเป)ดโอกาสให3 ครู - อาจารย� เข3ามามีส,วนร,วมในการจัดทําโครงการเพ่ือให3ผ,านการประเมินคุณภาพ มีเป)ดโอกาสให3แสดงความคิดเห็นในการวางแผนงาน  มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพ่ือนร,วมงาน เพ่ือเสนอแนะวิธีการปรับปรุงระบบการทํางาน   5.3.2 ข�อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งต!อไป  จากการวิจัยครั้งนี้ ผู3วิจัยมีข3อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต,อไป เพ่ือเป>นประโยชน� และเป>นแนวทางให3กับผู3ท่ีสนใจ ดังนี้ 1. ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับความสัมพันธ�ระหว,างการประกันคุณภาพภายในกับ ผลสัมฤทธิ์ตามเกณฑ�มาตรฐานต,าง ๆ เช,น ด3านผู3เรียน เป>นต3น 2. ควรมีการศึกษาวิจัย เพ่ือทําการเปรียบเทียบความก3าวหน3า ในการดําเนินการประกัน คุณภาพภายใน ของสถานศึกษา โดยอาจดําเนินการวิจัยเชิงทดลองเพ่ือหาผลสัมฤทธิ์ท่ีเกิดข้ึน 3. ควรศึกษาแนวทางเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ ในการบริหารจัดการเก่ียวกับการดําเนินงาน การ ประกันคุณภาพภายใน สถานศึกษาเพ่ือให3เกิดประโยชน�สูงสุด   2.  ด�านการติดต!อส่ือสาร  มีข3อเสนอแนะว,าสถานศึกษาควรมีการให3ความรู3ข3อมูล  ข,าวสาร การประกันคุณภาพ ท่ีมีความถูกต3อง และชัดเจน กับครู – อาจารย� และผู3บริหารชี้แจงเกณฑ�ในประกันคุณภาพท่ีชัดเจน ทันเหตุการณ� เป)ดโอกาสให3มีการแลกเปลี่ยนข3อมูลข,าวสารของการประกันคุณภาพ มีบอร�ดประชาสัมพันธ�ข,าวสารของการประกันคุณภาพ เพ่ือให3ครู-อาจารย� ได3ศึกษา   3. ด�านบรรยากาศองค�กร  มีข3อเสนอแนะว,าผู3บริหารควรมีการพิจารณาความรู3ความ  สามารถของผู3ใต3บังคับบัญชา มาเป>นหลักในการพิจารณาความดีความชอบ และนํามาเป>นหลัก ก,อนท่ีจะกําหนดหน3าท่ี  และความรับผิดชอบในแต,ละตําแหน,งงาน  เพ่ือให3เกิดความคล,องตัวและผู3บริหารควรเป>นท่ีปรึกษาท่ีดีในการทํางาน และให3คําแนะนําท่ีเป>นประโยชน�ใช3หลักประชาธิปไตย ในการตัดสิน ยุติข3อขัดแย3ง ในการปฏิบัติหน3าท่ีของผู3บังคับบัญชา 
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 ภาคผนวก 



        ภาคผนวก ก                                               เคร่ืองมือที่ใช�ในการวิจัย 



  แบบสอบถามเพ่ือการศึกษา เรื่อง การศึกษาสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  วิทยาลัยเทคโนโลยีซีเทคแปซิฟ+ค จังหวัดพะเยา  คําช้ีแจงท่ัวไป  1. แบบสอบถามฉบับนี้ต�องการทราบถึงสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีซีเทคแปซิฟ+ค จังหวัดพะเยา โดยแบบสอบถามแบ.งออกเป/น 3 ตอน ดังนี้  ตอนท่ี 1  ข�อมูลส.วนบุคคล ตอนท่ี 2  สภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   2.1 กิจกรรมการมีส.วนร.วม     2.2  การติดต.อสื่อสาร   2.3  บรรยากาศองค6กร ตอนท่ี 3  ข�อคิดเห็นและข�อเสนอแนะอ่ืน ๆ  2. ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามนี้ตามความเป/นจริง เพ่ือให�ได�ข�อมูลท่ีสมบูรณ6อันจะเป/น ประโยชน6ต.อการศึกษา โดยคําตอบของท.านจะไม.มีผลกระทบต.อท.านแต.อย.างใด ขอขอบพระคุณท่ีอนุเคราะห6ข�อมูลเพ่ือการศึกษามา ณ ท่ีนี้ด�วย   นางชนกนาถ    เมียงเจียง                                                                                หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต     สถาบันวิทยาการจัดการแห.งแปซิฟ+ค  



คําช้ีแจง โปรดใส.เครื่องหมาย √ ลงในช.อง � ตามความเป/นจริงเพียงข�อเดียว และในกรณีท่ีคําตอบเป/นอ่ืนๆ            ให�ระบุรายละเอียดลงในแบบสอบถาม ตอนท่ี 1 ข�อมูลส6วนบุคคล 1. เพศ 
�    1. ชาย      �    2. หญิง  2. สาขาวิชาท่ีสอน 
� 1. การบัญชี     � 2. คอมพิวเตอร6ธุรกิจ 
� 3. การตลาด      � 4. ภาษาต.างประเทศ 
� 5. ช.างอิเล็กทรอนิกส6     � 6. ช.างไฟฟBากําลัง 
� 7. ช.างยนต6  ตอนท่ี 2  แบบสอบถามฉบับนี้ต�องการทราบถึงสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีซีเทคแปซิฟ+ค จังหวัดพะเยา  คําช้ีแจง   โปรดทําเครื่องหมาย � ลงในช.องท่ีตรงกับความเป/นจริงมากท่ีสุด โดยกําหนดรายละเอียดของ                ระดับการพิจารณาดังต.อไปนี้      กรุณาพิจารณาปDจจัยในแบบสอบถามฉบับนี้ต�องการทราบถึงสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีซีเทคแปซิฟ+ค จังหวัดพะเยา ว.าปDจจัยดังต.อไปนี้มีผลต.อการปฏิบัติงานของท.านมากน�อยเพียงใด    5   หมายถึง   มีสภาพการการดําเนินงานอยู.ในระดับมากท่ีสุด   4   หมายถึง   สภาพการการดําเนินงานอยู.ในระดับมาก   3   หมายถึง   สภาพการการดําเนินงานอยู.ในระดับปานกลาง   2   หมายถึง   สภาพการการดําเนินงานอยู.ในระดับน�อย   1   หมายถึง   สภาพการการดําเนินงานอยู.ในระดับน�อยท่ีสุด       122 



2.1 กิจกรรมการมีส6วนร6วม   รายการ ระดับสภาพการดําเนินงาน มาก มาก ปาน น�อย น�อย ท่ีสุด กลาง ท่ีสุด 1. ท.านร.วมตัดสินใจเก่ียวกับการจัดกิจกรรม โดยโครงการ     ท่ีตอบสนองต.อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา      2. เม่ือทราบผลการตรวจสอบว.าการดําเนินการไม.เป/นไปตามมาตรฐาน ท.านสามารถเสนอแนะวิธีการปรับปรุงระบบการทํางาน      3. ท.านและเพ่ือร.วมงานมีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการปรับปรุงแก�ไขแผนงานท่ีไม.สอดคล�องกับมาตรฐานการศึกษา      4. ท.านเข�าร.วมประชุม กับบุคลากรในสถานศึกษา เพ่ือกําหนดเปBาหมาย และนโยบายในการประกันคุณภาพการศึกษา      5. ท.านมีโอกาสร.วมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการปรับปรุง ระบบประกันคุณภาพการศึกษา      6. เม่ือมีการประเมินคุณภาพ สถานศึกษาของท.านและเพ่ือนร.วมงาน ได�มีการจัดทําโครงการปรับปรุงอาคารสถานท่ีเพ่ือให�ผ.านการประเมินคุณภาพการศึกษา      7. สถานศึกษาเป+ดโอกาสให�ท.านเข�าร.วมประชุมเพ่ือระดมความคิดเห็นในการวางแผนการดําเนินงาน      8. ท.านมีส.วนร.วมในการรับรู�ข้ันตอน และวิธีการท่ีใช�ในการติดตามการประเมินผล แผนการปฏิบัติงาน      9. ท.านได�ร.วมวิเคราะห6 จุดเด.น จุดด�อย ของสถานศึกษาโดยเปรียบเทียบผลการดําเนินงาน กับเปBาหมายสถานศึกษา      10.ท.านนําข�อเสนอแนะท่ีได�จากการตรวจสอบคุณภาพ มาปรับปรุงการปฏิบัติงานของตนเองให�ดีข้ึน         123 



 2.2  การติดต6อส่ือสาร   รายการ ระดับสภาพการดําเนินงาน มาก มาก มาก มาก มาก ท่ีสุด ท่ีสุด ท่ีสุด 11. สถานศึกษาแจ�งข�อมูลข.าวสารการประกันคุณภาพ ท่ีมีความถูกต�อง และชัดเจน      12. การแจ�งข�อมูลข.าวสารการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเชื่อถือได�      13. ท.านได�รับข�อมูลข.าวสารด�านการประกันคุณภาพจากสถานศึกษาท่ีทันเหตุการณ6      14. ท.านสามารถติดตามงานข.าวสารของการประกันคุณภาพ ท่ีได� จากบอร6ดประชาสัมพันธ6ของสถานศึกษา      15. มีการประกาศแจ�งให�เข�าร.วมประชุมบุคลากรทุกฝKาย เพ่ือแจ�งนโยบายและวิธีการดําเนินงาน ตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา      16. สถานศึกษาติดประกาศข�อมูลข.าวสาร ของการประกันคุณภาพภายใน ท่ีท.านสามารถพบเห็นได�ง.าย และกระจายอย.างท่ัวถึง      17. สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมท่ีเสริมสร�างความรู� ความเข�าใจ ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ให�กับบุคลากร      18. การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการทํางาน ทําให�ท.านเกิดความรู� ความเข�าใจในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา มากยิ่งข้ึน      19. ผู�บริหารเป/นผู�ชี้แจงนโยบายเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ให�ทราบโดยท่ัวกัน      20. ผู�บริหารชี้แจงเกณฑ6ในการปฏิบัติงาน การประกันคุณภาพการศึกษา ให�ทราบโดยท่ัวกัน         124 



2.3  บรรยากาศองค8กร   รายการ ระดับสภาพการดําเนินงาน มาก มาก มาก มาก มาก ท่ีสุด ท่ีสุด ท่ีสุด 21. โครงสร�างการทํางานของสถานศึกษา มีความคล.องตัวในการประสานงาน กับสถานศึกษาอ่ืน      22. สถานศึกษามีการประชุมผู�ท่ีเก่ียวข�อง ก.อนกําหนดอํานาจหน�าท่ี และความรับผิดชอบในแต.ละตําแหน.งงาน      23. งานประกันคุณภาพการศึกษา เป/นงานท่ีมีคุณค.า และเป/นประโยชน6ต.อสถานศึกษา และสังคม      24. นอกจากภาระงานท่ีกําหนดแล�ว ท.านมีเวลาให�กับงานประกันคุณภาพการศึกษาอย.างเต็มท่ี      25. งานด�านการประกันคุณภาพการศึกษา เป/นงานท่ีมีท้ังความยาก และความง.าย ภายในงาน      26. ผู�บริหารได�ให�ข�อมูล และคําแนะนําเก่ียวกับการทํางานท่ีเป/นประโยชน6      27. ผู�บริหารใช�หลักประชาธิปไตยในการตัดสิน ยุติข�อขัดแย�งในการปฏิบัติงานของผู�ใต�บังคับบัญชา      28. ผู�บริหารพิจารณาความรู�ความสามารถของผู�ใต�บังคับบัญชา เป/นหลักในการแต.งต้ังให�ปฏิบัติหน�าท่ี      29.  ผู�บริหารเป/นท่ีปรึกษาท่ีดีในการทํางาน      30.  ผู�บริหารใช�ผลการปฏิบัติงาน หรือผลงานมาพิจารณา        ความดีความชอบ       ตอนท่ี 3 ข�อคิดเห็นและข�อเสนอแนะอ่ืน ๆ  .................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 125 



ภาคผนวก ข  รายช่ือผู�เช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมือการวิจัย 



 รายช่ือผู�เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถามในการวิจัย ดร.เกรียงศักด์ิ    สุวรรณวัจน6 การบริหารการศึกษาดุษฏีบัณฑิต (กศ.ด.) สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวรพิษณุโลก ผู�อํานวยการกลุ.มนิเทศติดตามและประเมินผล สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดพิษณุโลก  ดร.อินทิรา    มุ.งเมือง      ดร.ธัชชัย    จันทร6สา      ปรัชญาดุษฏีบัณฑิต (ปร.ด.) สาขาการบริหารการพัฒนา มหาวิทยาลัยนอร6ท – เชียงใหม. อาจารย6ประจําหลักสูตรสาขาการบริหารการศึกษา สถาบันวิทยาการจัดการแห.งแปซิฟ+ค  การบริหารการศึกษาดุษฏีบัณฑิต (กศ.ด.) สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย รองประธานกรรมการบริษัท เอ็นเจ เอเชียอีควิปเม�นท6 จํากัด           127 



 ประวัติผู�วิจัย ช่ือนามสกุล นางชนกนาถ   เมียงเจียง วันเดือนป<เกิด วันท่ี 27 เดือน สิงหาคม พุทธศักราช 2524 ท่ีอยู6ป=จจุบัน บ�านเลขท่ี 30 หมู.ท่ี 5 ตําบลสนัปKาม.วง อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา  รหัสไปรษณีย6 56000 ตําแหน6งหน�าท่ีการงานป=จจุบัน อาจารย6ผู�สอน วิทยาลัยเทคโนโลยีซีเทคแปซิฟ+ค จังหวัดพะเยา จํานวนป<ประสบการณ8การทํางาน 14  ปQ ท่ีอยู6ท่ีทํางาน วิทยาลัยเทคโนโลยีซีเทคแปซิฟ+ค เลขท่ี 222 หมู.ท่ี 1 ถนนพหลโยธิน ตําบลบ�านตํ๊า อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา รหัสไปรษณีย6 56000 ประวัติการศึกษา   2540 - 2543   มัธยมศึกษาตอนปลาย (โรงเรียนแม.ใจวิทยาคม จ.พะเยา)   2543 - 2546   ปริญญาตรีครุศาสตร6บัณฑิต คบ. (มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย)           128 


