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ข    ช่ือเรื่อง : การศึกษาการตัดสินใจของผู�ปกครองในการส�งบุตรหลานเข�าเรียนใน สถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ(พงษ(เนอสเซอรี่ จังหวัดพะเยา ผู�วิจัย : วาสนา มหาวงค( ช่ือปริญญา : ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา) อาจารย�ท่ีปรึกษา : ดร.อินทิรา    มุงเมือง อาจารย�ท่ีปรึกษาร�วม : ดร.รุ�งฤดี   รัตน(ชัยศิลป6 ป�ท่ีสําเร็จการศึกษา : 2562 สถาบัน : สถาบันวิทยาการจัดการแห�งแปซิฟ<ค  บทคัดย�อ        การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค( 1) เพ่ือศึกษาการตัดสินใจของผู�ปกครองในการส�งบุตรหลานเข�าเรียนสถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ(พงษ(เนอสเซอรี่ จังหวัดพะเยา 2) เพ่ือเปรียบเทียบการตัดสินใจของผู�ปกครอง ในการส�งบุตรหลานเข�าเรียนสถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ(พงษ(เนอสเซอรี่ จังหวัดพะเยา ตามตัวแปรระดับการศึกษาอาชีพ รายได�ของผู�ปกครอง ประชากร ได�แก� ผู�ปกครองนักเรียนระดับชั้น เด็กเล็กของสถานรับเลี้ยงเด็ก ไชยพันธ(พงษ(เนอสเซอรี่ ประจําป?การศึกษา 2562 จํานวน 55 คน เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัยใช�แบบสอบถามสถิติท่ีใช�ในการวิเคราะห(คือ ค�าร�อยละ ค�าเฉลี่ย ส�วนเบ่ียงเบน มาตรฐาน ผลการวิจัย พบว�าการตัดสินใจของผู�ปกครองในการส�งบุตรหลานเข�าเรียน ในสถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ(พงษ(เนอสเซอรี่ โดยภาพรวมอยู�ในระดับมาก พิจารณาเปDนรายด�านเรียงลําดับ จากมากไปหาน�อย คือ ด�านครูผู�สอนอยู�ในระดับมากท่ีสุด ด�านการบริการอยู�ในระดับมาก ด�านหลักสูตร และ การจัดกิจกรรมการเรียนรู� อยู�ในระดับมาก และด�านสถานท่ี อยู�ในระดับมาก ตามลําดับผลการเปรียบ เทียบการตัดสินใจของผู�ปกครอง ในการส�งบุตรหลานเข�าเรียนสถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ(พงษ(เนอสเซอรี่ จําแนกตาม ระดับการศึกษา อาชีพ รายได� พบว�าแตกต�างกัน  คําสําคัญ : การตัดสินใจ, สถานรับเลี้ยงเด็ก, ไชยพันธ(พงษ(, พะเยา     



ค    Title : The Parent Decision Making for SendingTheir Children to Study in Chaiphanphong Nursery in Phayao Province Author : MissWassana  Mahawong Degree : Master of Education (Educational Administration)    Advisor : Dr.Intira  Mungmuang Co-Advisor : Dr.Rungruedee  Ratchaisin Graduated Year : 2019 Institute  : Pacific Institute of Management Science Abstract   The objectives of this research were to 1) study the parent decision making for sending their children to study in Chaiphanphong nursery in Phayao province and 2) compare the parent’s decision making with the parent’s variables of education level, occupation, income. The population was 55 people who were nursery student’s parents at  Chaiphanphong nursery in the academic year 2019. The research instrument used in data collection was questionnaires and the statistics used for analyzing were percentage, mean, standard deviation. The results revealed that the parents decision-making for sending their children to study in Chaiphanphong nursery in Phayao province in overall factor was a high level. Consider each factor, in descending order: Teachers was a highest  level and Service, Curriculum and learning activities, and Facility were a high level, respectively. The parent’s decision-making compared with the parent’s variables of education level, occupation, income was difference statistically significant.  Keywords : Decision,  Nursery , Chaiphanphong , Phayao.   



สารบัญ            เรื่อง                 หน�า  กิตติกรรมประกาศ         ก บทคัดย�อภาษาไทย         ข บทคัดย�อภาษาอังกฤษ         ค สารบัญ           ง สารบัญตาราง          จ สารบัญภาพ          ฉ  บทท่ี 1 บทนํา          1  1.1 ความเป
นมาและความสําคัญ       1  1.2 วัตถุประสงค�ของการวิจัย       3  1.3 ขอบเขตการวิจัย        3  1.4 กรอบแนวคิดท่ีใช)ในการวิจัย       4  1.5 ประโยชน�ท่ีคาดว,าจะได)รับ       5  1.6 นิยามศัพท�         5  บทท่ี 2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง       8  2.1 แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข)อง       8  2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวข)อง        46  บทท่ี 3 วิธีดําเนินงานวิจัย        50  3.1 ประชากรและกลุ,มตัวอย,าง       50  3.2 เครื่องมือท่ีใช)ในการเก็บรวบรวมข)อมูล      50  3.3 ข้ันตอนการสร)างเครื่องมือวิจัย       51 3.4 การเก็บรวบรวมข)อมูล       51  3.5 การวิเคราะห�ข)อมูล        53 3.6 สถิติท่ีใช)ในการวิเคราะห�ข)อมูล       54   ง 



 สารบัญ(ต�อ)  บทท่ี 4 ผลการวิเคราะห1ข�อมูล        55  4.1 สัญลักษณ�ท่ีใช)ในการวิเคราะห�ข)อมูล      55  4.2 ผลการวิเคราะห�ข)อมูล       56  บทท่ี 5 สรุป อภิปรายผลและข�อเสนอแนะ       61 5.1 สรุปผลการวิจัย        63 5.2 อภิปรายผล         66  5.3 ข)อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งนี้       66 5.4 ข)อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต,อไป      67  บรรณานุกรม          68  ภาคผนวก          72 ภาคผนวก ก : เครื่องมือวิจัยท่ีใช)ในงานวิจัย      73            ภาคผนวก ข : รายชื่อผู)เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย    80  ประวัติผู�วิจัย          82                       



สารบัญตาราง  ตารางท่ี  หน)า  1 จํานวนประชากร 31 2 แสดงจํานวนและร)อยละของผู)ตอบแบบสอบถาม ตามข)อมูลพ้ืนฐาน จําแนกตามผู)ปกครอง นักเรียนระดับชั้น, ระดับการศึกษา, อาชีพ, รายได)เฉลี่ยของบิดามารดาต,อเดือน 35 3 แสดงค,าเฉลี่ย (µ) และส,วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) ความคิดเห็นการตัดสินใจของ ผู)ปกครองในการส,งบุตรหลานเข)าเรียนในสถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ�พงษ�เนอสเซอรี่ ในภาพรวม 36 4 แสดงค,าเฉลี่ย (µ) และส,วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) ความคิดเห็นการตัดสินใจของ ผู)ปกครองในการส,งบุตรหลานเข)าเรียนใน สถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ�พงษ�เนอสเซอรี่  ด)านสถานท่ี 37 5 แสดงค,าเฉลี่ย (µ) และส,วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) ความคิดเห็นการตัดสินใจของ ผู)ปกครองในการส,งบุตรหลานเข)าเรียนใน สถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ�พงษ�เนอสเซอรี่  ด)านครูผู)สอน 38 6 แสดงค,าเฉลี่ย (µ) และส,วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) ความคิดเห็นการตัดสินใจของ   ผู)ปกครองในการส,งบุตรหลานเข)าเรียนใน สถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ�พงษ�เนอสเซอรี่  ด)านหลักสูตรและการจัดการเรียนรู) 39 7 แสดงค,าเฉลี่ย (µ) และส,วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) ความคิดเห็นการตัดสินใจของ ผู)ปกครองในการส,งบุตรหลานเข)าเรียนใน สถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ�พงษ�เนอสเซอรี่  ด)านบริการ 41 8 เปรียบเทียบความคิดเห็นการตัดสินใจของผู)ปกครองในการส,งบุตรหลานศึกษาต,อใน  สถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ�พงษ�เนอสเซอรี่ ตามข)อมูลพ้ืนฐาน ด)านระดับการศึกษา 42 9 เปรียบเทียบความคิดเห็นการตัดสินใจของผู)ปกครองในการส,งบุตรหลานศึกษาต,อในสถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ�พงษ�เนอสเซอรี่ ตามระดับการศึกษา ด)านสถานท่ี 43 10 ความคิดเห็นการตัดสินใจของผู)ปกครองในการส,งบุตรหลานเข)าเรียนใน สถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ�พงษ�เนอสเซอรี่ ตามข)อมูลพ้ืนฐาน ตามระดับการศึกษาด)านครูผู)สอน 44  จ 



สารบัญตาราง (ต�อ)  ตารางท่ี  หน)า    11 เปรียบเทียบความคิดเห็นการตัดสินใจของผู)ปกครองในการส,งบุตรหลานเข)าเรียนในสถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ�พงษ�เนอสเซอรี่ ตามระดับการศึกษาด)านหลักสูตรและการจัดการเรียนรู) 45 12 เปรียบเทียบความคิดเห็นการตัดสินใจของผู)ปกครองในการส,งบุตรหลานศึกษาต,อในสถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ�พงษ�เนอสเซอรี่ ตามระดับการศึกษาด)านการบริการ 47 13 เปรียบเทียบความคิดเห็นการตัดสินใจของผู)ปกครองในการส,งบุตรหลานศึกษาต,อในสถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ�พงษ�เนอสเซอรี่ ภาพรวมการตัดสินใจของผู)ปกครองท้ัง 4 ด)านตามอาชีพ 48 14 เปรียบเทียบความคิดเห็นการตัดสินใจของผู)ปกครองในการส,งบุตรหลานศึกษาต,อในสถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ�พงษ�เนอสเซอรี่ตามอาชีพด)านสถานท่ี 49 15 เปรียบเทียบความคิดเห็นการตัดสินใจของผู)ปกครองในการส,งบุตรหลานศึกษาต,อในสถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ�พงษ�เนอสเซอรี่ ตามอาชีพ ด)านครูผู)สอน 50 16 การแสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นการตัดสินใจของผู)ปกครองในการส,งบุตรหลานศึกษาต,อในสถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ�พงษ�เนอสเซอรี่ ตามอาชีพ ด)านหลักสูตรและกิจกรรมการเรียนรู) 52 17 เปรียบเทียบความคิดเห็นการตัดสินใจของผู)ปกครองในการส,งบุตรหลานศึกษาต,อในสถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ�พงษ�เนอสเซอรี่ ตามอาชีพ ด)านการบริการ 54 18 เปรียบเทียบความคิดเห็นการตัดสินใจของผู)ปกครองในการส,งบุตรหลานศึกษาต,อในสถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ�พงษ�เนอสเซอรี่ ตามรายได)เฉลี่ยของบิดามารดาต,อเดือน โดยรวม 4 ด)าน 55 19 เปรียบเทียบความคิดเห็นการตัดสินใจของผู)ปกครองในการส,งบุตรหลานศึกษาต,อในสถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ�พงษ�เนอสเซอรี่ ตามรายได)เฉลี่ยของบิดามารดาต,อเดือนด)านสถานท่ี 56 20 เปรียบเทียบความคิดเห็นการตัดสินใจของผู)ปกครองในการส,งบุตรหลานศึกษาต,อในสถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ�พงษ�เนอสเซอรี่ ตามรายได)เฉลี่ยของบิดามารดาต,อเดือนด)านครูผู)สอน 57  



สารบัญตาราง (ต�อ)  ตารางท่ี  หน)า  21 เปรียบเทียบความคิดเห็นการตัดสินใจของผู)ปกครองในการส,งบุตรหลานศึกษาต,อในสถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ�พงษ�เนอสเซอรี่ ตามรายได)เฉลี่ยของบิดามารดาต,อเดือนด)านหลักสูตรและการจัดการเรียนรู) 58 22 เปรียบเทียบความคิดเห็นการตัดสินใจของผู)ปกครองในการส,งบุตรหลานศึกษาต,อในสถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ�พงษ�เนอสเซอรี่ ตามรายได)เฉลี่ยของบิดามารดาต,อเดือน ด)านการบริการ 59                      



 สารบัญภาพ   ภาพท่ี หน�า      1    กรอบแนวคิดท่ีใช)ในการวิจัย 4          ฉ 



บทที่ 1 บทนํา  1.1 ความเป�นและความสําคัญ  ปฐมวัยเป�นวัยเริ่มต�นของชีวิตและพัฒนาการในทุกด�าน เป�นช วงวัยท่ีพัฒนาการทางด�านต างๆ เป�นไปอย างรวดเร็วท่ีสุดและเป�นฐานรากท่ีสําคัญสําหรับพัฒนาการในช วงวัยต อๆ ไป เด็กในวัยนี้จึงเป�นทรัพยากรบุคคลท่ีมีความสําคัญอย างยิ่งของประเทศ เด็กปฐมวัยท่ีได�รับการดูแลอย างเหมาะสมตามช วงวัยจะสามารถเติบโตเป�นผู�ใหญ ท่ีดีมีคุณภาพและจะเป�นกําลังสําคัญของประเทศชาติต อไปในอนาคต ดังคํากล าว ของ ศ.ดร.เจมส5 เจ เอคแมน นักเศรษฐศาสตร5รางวัลโนเบล ป7 2542 ท่ีว า“การลงทุนพัฒนาเด็กปฐมวัย เป�นการลงทุนท่ีคุ�มค าให�ผลตอบแทนแก สังคมท่ีดีท่ีสุดในระยะยาว” ดังนั้นการพัฒนาเด็กปฐมวัยจึงเป�น รากฐานท่ีมีผลต อคุณภาพและประสิทธิภาพของคนตลอดชีวิต และเป�นการลงทุนท่ีคุ�มค าท่ีสุด กล าวคือเด็ก เยาวชนและผู�ใหญ ท่ีมีสุขภาพดีมีความสามารถเรียนรู� ทํางานได� เก ง และเป�นพลเมือง ดีท่ีจะนําสู ความสําเร็จในสังคมท่ีท�าทายในศตวรรษท่ี 21 ต�องได�รับโอกาสการพัฒนาอย างรอบด�านในช วงปฐมวัย แต คุณภาพของเด็กปฐมวัยยังเป�นจุดอ อนท่ีเข�าข้ันวิกฤติของประเทศไทย ท่ีจําเป�นต�องแก�ไขอย างเร งด วน รัฐและทุกภาคส วน พ อแม ผู�ปกครอง ครอบครัว ชุมชน สังคม บุคลากรทาง การแพทย5และสาธารณสุข ครู/ผู�ดูแลเด็ก โรงเรียน องค5กรท�องถ่ินทุกระดับ บุคลากรพัฒนาสังคมท้ังภาครัฐ เอกชน ภาคศาสนาและ ภาคธุรกิจ จึงต�องมีความรู�ความเข�าใจในความสําคัญของช วงปฐมวัย ตระหนักในพันธกิจและลงมือช วย กันทําให�เด็กปฐมวัยมีโอกาสพัฒนาอย างเต็มศักยภาพในภาวะแวดล�อมท่ีปลอดภัย “เด็กปฐมวัย” ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว าด�วยการพัฒนาเด็กปฐมวัย พ.ศ. 2551 ได� ให�ความหมายของเด็กปฐมวัยว า หมายถึง เด็กซ่ึงมีอายุยังไม ครบ หกป7บริบูรณ5และให�หมายความรวมถึง ทารกในครรภ5มารดาด�วย ในปCจจุบันประชากรมีอัตราการเกิดข้ึนลดลงทุกป7 แต พบว าอัตราการเกิดในทุกๆ ป7นั้นมีอัตราการเกิดน�อยลงกว าท่ีผ านๆมา ดังนั้นการท่ีจะทําให�ประชากรท่ีเกิดข้ันมาใหม มีประสิทธิภาพต อประเทศนั้น ต�องมีการเตรียมความพร�อมต้ังแต วัยเด็ก การเพ่ิม หรือการฝEกฝนทักษะทางสมอง ร างกายจึงเป�นสิ่งท่ีพ อแม ให�ความสําคัญสําหรับเด็กมาข้ึนเรื่อยๆ การเจริญเติบโตตามธรรมชาติของเด็กจึงถือว าเป�นการเรียนรู�สิ่งใหม ๆ จากสิ่งแวดล�อม และช วงวัยท่ีลูกมีการเปลี่ยนแปลงหากพ อแม สามารถส งเสริมกิจกรรมการเรียนรู�ในแต ละข้ันท่ีเป�นประโยชน5จะส งผลให�เกิดการสร�างพ้ืนฐานการเจริญเติบโตของสมองบุคลิกภาพ ท่ีสมบูรณ5ให�แก เด็กต อไปในอนาคต เพ่ือความเจริญงอกงามอย างมีคุณภาพของทรัพยากรมนุษย5 ดังนั้นการเรียนรู�ท่ีดีจึงควรได�รับความเอาใจใส จากผู�ท่ีเก่ียวข�องกับเด็กในทุกส วนไม ว าจะเป�นพ อ แม  ผู�ปกครอง ญาติพ่ีน�อง คุณครู โรงเรียน ตลอดจนหน วยงานท้ังภาครัฐและเอกชนในการสนับสนุนและปลูกฝCงทักษะต างๆ ในการพัฒนาตามช วงอายุของการพัฒนาเด็ก  



2  อีกท้ังในปCจจุบันมีศูนย5ส งเสริมการเรียนรู� หรือสถาบันพัฒนา สําหรับเด็กเล็ก วัยท่ียังไม ได�เข�าเรียนท่ีเรียกกันว า เตรียมอนุบาล หรือ เนอสเซอรี่เกิดข้ึนมากมาย คําถามท่ีเกิดข้ึนในการตัดสินใจนําบุตร หลานเข�าศึกษาต อนั้นย อมมีหลายปCจจัย หรือเด็กเล็กบ�างคน อาจมีพัฒนาการท่ีช�ากว าวัยเล็กน�อย เช น อายุขวบครึ่งแต ไม เริ่มเดิน หรืออายุจะสองขวบแต ยังไม เริ่มพูดเลย อาจเป�นเพราะขาดโอกาสฝEกฝนหรือ ไม มีคนคอยกระตุ�นพัฒนาการ  ทําให�ปCจจัยทางด�านสถานท่ี การเดินทางใกล�บ�านหรือท่ีทํางาน เหมาะแก การรับส งเป�นสิ่งท่ีผู�ปกครองต�องการอีกท้ังคุณภาพ สถานท่ีและปลอดภัย ในห�องเรียนและเครื่องเล น ท่ีม่ันคง มีท่ีจอดรถห างจากท่ีเล นของเด็กไม แออัด มีการระบายถ ายเทอากาศท่ีดี ถ�าเป�นห�องปรับอากาศ ควรมีเครื่องฟอกอากาศ เพ่ือช วยลดความเสี่ยงของโรคติดต อทางระบบทางเดินหายใจ ควรมีห�องแยกเวลาเด็กปGวย มีของเล นท่ีหลากหลายเหมาะกับแต ละวัยเพ่ือช วยเสริมพัฒนาการและมีจํานวนเพียงพอแก เด็ก ทางโรงเรียนควรมีกล�องวงจรปHดเพ่ือคอยตรวจสอบและย�อนดูเหตุการณ5ได� จึงเป�นปCจจัยในการตัดสินใจ บุคลากรจีงเป�นอีกหนึ่งปCจจัยท่ีส งผลต อการตัดสินใจ เช น จํานวนเพียงพอกับจํานวนเด็กะได�ดูแลเด็กได�ท่ัวถึง เป�นผู�มีสุขภาพแข็งแรงไม มีโรคติดต อ ไม มีประวัติอาชญากรรม รักเด็ก ใจเย็น มีความรู� ความชํานาญในการดูแลเด็ก ผ านการอบรมหลักสูตรการช วยชีวิตหรือการปฐมพยาบาลเบ้ืองต�น มีโปรแกรม ฝEกพัฒนาการท่ีแน นอนสําหรับเด็กแต ละช วงอายุ หากมีใบอนุญาตจัดต้ังสถานประกอบการรวมถึงหลักสูตร ท่ีมีมาตรฐานด�วยจะดีมากข้ึน (แต แพงข้ึนแน นอน) ไม ควรมีทีวีให�เด็กดูเพราะเป�นการเลี้ยงดูท่ีไม ถูกต�อง มีผลเสียจากการดูทีวีมากมายหากใช�ทีวีเลี้ยงเด็กให�ถือว าเป�นคนดูแลท่ีประสิทธิภาพน�อย (สุธีรา เอ้ือไพโรจน5กิจ, 2560)   ผู�วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา การตัดสินใจของผู�ปกครองในการส งบุตรหลานเข�าเรียนในสถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ5พงษ5เนอสเซอรี่ จังหวัดพะเยา เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจสังคม และธุรกิจทาง การศึกษาท่ีมีการแข งขันกันสูงและมีพัฒนาในด�านต าง ๆ ท่ีมากข้ึนท้ังสถานรับเลี้ยงเด็กเอกชนและศูนย5พัฒนาเด็กเล็กสังกัดของรัฐบาลในอําเภอเมืองพะเยา ทําให�ผู�ปกครองมีทางเลือกท่ีหลากหลายท่ีจะนําบุตรหลานเข�ารับการเลี้ยงดูในสถานรับเลี้ยงเด็ก ทําให�จํานวนเด็กท่ีเข�ารับบริการในสถานรับเลี้ยงไชยพันธ5พงษ5เนอสเซอรี่ มีจํานวนลดลงจากป7การศึกษา 2561 มีจํานวนเปHดสอนจํานวน 4 ห�องเรียน ในป7การศึกษา 2562 เปHดสอนจํานวน 2 ห�อง ผู�วิจัยจะนําผลท่ีได�ไปเป�นแนวทางในการวางแผนการพัฒนาสถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ5พงษ5เนอสเซอรี่ให�มีคุณภาพ และพัฒนาเด็กให�มีพัฒนาการท้ัง 4 ด�าน คือด�านร างกาย ด�านอารมณ5-จิตใจ ด�านสังคม และด�านสติปCญญาให�เป�นไปตามวัย และเป�นสถานรับเลี้ยงเด็กท่ีมีคุณภาพได�มาตรฐานทุกด�าน และสอดคล�องกับความต�องการของผู�ปกครองและประเทศชาติต อไป                                                                                                                                        1.2 คําถามการวิจัย      การวิจัยเรื่องการศึกษาความคิดเห็นการตัดสินใจของผู�ปกครองในการส งบุตรหลานศึกษาเข�าเรียน 



3  ในสถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ5พงษ5เนอสเซอรี่  จังหวัดพะเยามีคําถามท่ีเก่ียวข�องกับการวิจัยดังนี้ 1. เพ่ือศึกษาการตัดสินใจของผู�ปกครองในการส งบุตรหลานเข�าเรียน ในสถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ5พงษ5พิทยาเนอสเซอรี่จังหวัดพะเยา 2. เพ่ือเปรียบเทียบการตัดสินใจของผู�ปกครอง ในการส งบุตรหลานเข�าเรียน ในสถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ5พงษ5เนอสเซอรี่จําแนกตามระดับการศึกษาอาชีพและรายได�ของผู�ปกครอง  1.3 วัตถุประสงค"ของการวิจัย   การวิจัยเรื่องการศึกษาความคิดเห็นการตัดสินใจของผู�ปกครองในการส งบุตรหลานเข�าเรียนใน สถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ5พงษ5เนอสเซอรี่  จังหวัดพะเยา มีวัตถุประสงค5ของการวิจัยดังนี้ 1. เพ่ือศึกษาการตัดสินใจของผู�ปกครองในการส งบุตรหลานเข�าเรียนสถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ5พงษ5  เนอสเซอรี่ จังหวัดพะเยา 2. เพ่ือเปรียบเทียบการตัดสินใจของผู�ปกครองในการส งบุตรหลานเข�าเรียนสถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ5พงษ5เนอสเซอรี่จังหวัดพะเยา ตามตัวแปร ระดับการศึกษา อาชีพ รายได�ของผู�ปกครอง   1.4 สมมติฐานการวิจัย เพ่ือเป�นแนวทางในการวิจัย ผู�วิจัยได�ตั้งสมมติฐานของการวิจัยดังนี้ 1. ผู�ปกครองนักเรียนท่ีมีระดับการศึกษาแตกต างกัน  มีการตัดสินใจส งบุตรหลานเข�าเรียนในสถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ5พงษ5เนอสเซอรี่ จังหวัดพะเยา แตกต างกัน 2. ผู�ปกครองนักเรียนท่ีมีอาชีพแตกต างกัน มีการตัดสินใจส งบุตรหลานเข�าเรียนในสถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ5พงษ5เนอสเซอรี่ จังหวัดพะเยา แตกต างกัน 3. ผู�ปกครองนักเรียนท่ีมีรายได�เฉลี่ยต อเดือนแตกต างกัน มีการตัดสินใจเข�าเรียนในสถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ5พงษ5เนอสเซอรี่ จังหวัดพะเยา แตกต างกัน  1.5 กรอบแนวคิดท่ีใช+ในการวิจัย การศึกษาปCจจัยท่ีมีผลต อการตัดสินใจของผู�ปกครองในการส งบุตรหลานเข�าเรียนในสถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ5พงษ5เนอสเซอรี่ จังหวัดพะเยา ผู�วิจัยได�ศึกษาแนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�องกับการศึกษา ในครั้งนี้โดยมีการกําหนดกรอบแนวความคิดของการวิจัยไว� ตามรายละเอียดแสดงความสัมพันธ5ระหว างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามดังนี้ ตัวแปรท่ีศึกษา   ตัวแปรอิสระ ได�แก สถานภาพของผู�ปกครอง   3.1 ระดับการศึกษา 



4  3.2 อาชีพ 3.3 รายได�เฉลี่ยต อเดือน ตัวแปรตาม ได�แก  การตัดสินใจของผู�ปกครองในการส งบุตรหลานเข�าเรียนในสถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ5พงษ5เนอสเซอรี่ 3.4 ด�านสถานท่ี 3.5 ด�านครูผู�สอน 3.6 ด�านหลักสูตรและการจัดกิจกรรมการเรียนรู� 3.7 ด�านการบริการ  ตัวแปรอิสระ            ตัวแปรตาม         สถานภาพของผู�ปกครอง        1. ระดับการศึกษา         2. อาชีพ              3. รายได�เฉลี่ยต อเดือน     ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดท่ีใช�ในการวิจัย  1.6 ขอบเขตของการวิจัย การวิจัยเรื่องการศึกษาความคิดเห็นการตัดสินใจของผู�ปกครองในการส งบุตรหลานเข�าเรียนในสถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ5พงษ5เนอสเซอรี่จังหวัดพะเยาผู�วิจัยได�กําหนดขอบเขตของการวิจัยไว�ดังนี้ ขอบเขตด�านเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้ มุ งศึกษาเก่ียวกับการตัดสินใจของผู�ปกครองในการส งบุตรหลานเข�าเรียน ในสถานรับ เลี้ยงเด็กไชยพันธ5พงษ5เนอสเซอรี่ จังหวัดพะเยา ประกอบด�วยด�านสถานท่ีด�านครูผู�สอนด�านหลักสูตรและการจัดกิจกรรมการเรียนรู�และด�านบริการ ขอบเขตด�านประชากรและกลุ มตัวอย าง   ประชากรท่ีใช�ในการวิจัยเชิงปริมาณครั้งนี้ได�แก ผู�ปกครองนักเรียนระดับชั้นเด็กเล็กของสถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ5พงษ5เนอสเซอรี่ ป7การศึกษา 2562 จํานวน 55 คน  ประชากรท่ีใช�ในการวิจัยครั้งนี้ได�แก  ผู�ปกครองนักเรียน ระดับชั้นเด็กของสถานรับเลี้ยงเด็ก ไชยพันธ5พงษ5เนอสเซอรี่ ป7การศึกษา 2562  จํานวน 55 คน การตัดสินใจของผู�ปกครองในการส งบุตรหลานเข�าเรียนในสถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ5พงษ5เนอสเซอรี่  จังหวัดพะเยา 1. ด�านสถานท่ี  2. ด�านครูผู�สอน 3. ด�านหลักสูตรและการจัดกิจกรรมการเรียนรู� 4. ด�านบริการ  



5  1.7 ประโยชน"ท่ีคาดว1าจะได+รับ การวิจัยเรื่อง การศึกษาความคิดเห็นการตัดสินใจของผู�ปกครองในการส งบุตรหลานเข�าเรียนในสถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ5พงษ5เนอสเซอรี่   จังหวัดพะเยา ในครั้งนี้เพ่ือ  1. ผู�ดําเนินกิจการสถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ5พงษ5เนอสเซอรี่ สามารถนําผลการวิจัยในส วนท่ีเป�นจุดแข็ง หรือโอกาสในการพัฒนาสถานรับเลี้ยงเด็กได�อย างยั่งยืน ในทํานองเดียวกันสามารถนําผล การวิจัยท่ีเป�นจุดอ อนหรืออุปสรรคมาปรับปรุงแก�ไข พัฒนาให�สถานรับเลี้ยงเด็กมีมาตรฐานท่ีสูงข้ึน  2. ข�อมูลท่ีได�จากการวิจัยเป�นข�อมูลพ้ืนฐานให�กับคณะผู�บริหาร ผู�ดําเนินกิจการ ครูผู�สอนนํา ไปใช�ในการวางแผน ปรับปรุง พัฒนาสถานรับเลี้ยงเด็กให�มีประสิทธิภาพในการจัดกิจกรรมให�ดียิ่งข้ึน  3. ข�อมูลท่ีได�สามารถนํามาพัฒนาการจัดกิจกรรม ของสถานรับเลี้ยงเด็กให�มีคุณภาพสอดคล�อง กับความต�องการของผู�ปกครองและชุมชน  1.8 นิยามศัพท"   ในการวิจัยเรื่อง การศึกษาความคิดเห็นการตัดสินใจของผู�ปกครองในส งบุตรหลานเข�าเรียนใน สถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ5พงษ5เนอสเซอรี่  จังหวัดพะเยา ผู�วิจัยได�ให�คํานิยามศัพท5ท่ีใช�เฉพาะการศึกษาครั้งนี้ดังนี้ 1. การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการเลือกสถานรับเลี้ยงเด็กจากหลาย ๆ ทางเลือกท่ีได�พิจารณา หรือประเมินอย างดีแล�วว าเป�นทางเลือกท่ีเหมาะสมและตรงกับเปRาหมาย 2. การตัดสินใจส งบุตรหลาน หมายถึง กระบวนการการตัดสินใจส งบุตรหลานเข�าเรียนในสถานรับเลี้ยงเด็กของผู�ปกครอง จําแนกเป�น 4 ด�าน ดังนี้ คือ  2.1 ด�านสถานท่ี  หมายถึง  สถานท่ีต้ังของสถานรับเลี้ยงเด็ก รวมถึงอาคารเรียนห�อง เรียน และห�องอ่ืนๆ ภายในสถานรับเลี้ยงเด็ก มีบริเวณกว�างขวางและมีความเหมาะสมสื่อการสอนและวัสดุอุปกรณ5ภายในห�องเรียนมีจํานวนเพียงพอสภาพแวดล�อมภายในบริเวณสถานรับเลี้ยงเด็กมีความสะอาดปลอดภัยเอ้ือต อบรรยากาศการจัดกิจกรรมสําหรับเด็ก  2.2 ด�านครูผู�สอน หมายถึง ครูท่ีปฏิบัติงานในสถานรับเลี้ยงเด็ก มีจํานวนเพียงพอและมีความรับผิดชอบในการดูแลเด็กรวมท้ังเป�นผู�ท่ีมีความรู�ความสามารถและความเชี่ยวชาญในการส งเสริมพัฒนาการเด็ก สามารถดูแลเด็กได�เป�นอย างดีมีคุณธรรมจริยธรรมมีน้ําใจยิ้มแย�มแจ มใสแต งกายเรียบร�อยเหมาะสมกับการเป�นครูและมีการพัฒนาตนเองอย างสมํ่าเสมอ  2.3 ด�านหลักสูตรและการจัดกิจกรรมการเรียนรู�  หมายถึง สถานรับเลี้ยงเด็กมีหลักสูตร สถานศึกษา หลักสูตรการศึกษาปฐมวัย มีการจัดกิจกรรมเพ่ือส งเสริมและพัฒนาเด็กท้ัง 4 ด�าน ให�มีพัฒนาการ ท่ีดีและเป�นไปตามวัย  2.4 ด�านบริการ หมายถึง การให�บริการท่ีดีแก ผู�ปกครอง 



6  3. สถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ5พงษ5เนอสเซอรี่ หมายถึง สถานรับเลี้ยงเด็กเอกชน ต้ังอยู เลขท่ี 445 หมู  17 ตําบลบ�านตTอม อําเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา เปHดทําการสอนต้ังแต ระดับชั้นเด็กเล็ก อายุ 1 ขวบ 6 เดือน ถึงอายุ 3 ขวบ 4. ผู�ปกครอง หมายถึง  ผู�ท่ีทําหน�าท่ีเลี้ยงดูให�การอุปการะและอบรมสั่งสอนเด็กรับผิดชอบในการศึกษาเล าเรียน โดยมีความสัมพันธ5เก่ียวข�องกันทางสายเลือดหรือให�อุปการะเสมือนบุพการี โดยมีอํานาจในการตัดสินใจเก่ียวกับการศึกษาของเด็ก ในการวิจัยนี้ผู�ปกครองหนึ่งคนเท ากับนักเรียนหนึ่งคน หากมีนักเรียนในปกครองกําลังเรียนอยู มากกว าหนึ่งระดับชั้นให�ถือว าเป�นผู�ปกครองหนึ่งคนเท านั้น   



บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข�อง  การวิจัยเรื่องการศึกษาความคิดเห็นการตัดสินใจของผู�ปกครองในการส งบุตรหลานเข�าเรียนในสถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ+พงษ+เนอสเซอรี่ ผู�วิจัยได�นําเสนอแนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�องโดยมีรายละเอียดดังต อไปนี้ 1. แนวคิดเก่ียวกับเด็กปฐมวัยและพัฒนาการของเด็กปฐมวัย 2. ความรู�เก่ียวกับสถานรับเลี้ยงเด็ก   3. แนวคิดคุณภาพการให�บริการ 4. แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจ 5. บริบทของสถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ+พงษ+เนอสเซอรี่ 6. งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง  2.1 แนวคิดเก่ียวกับเด็กปฐมวัยและพัฒนาการของเด็กปฐมวัย ความหมายของเด็กปฐมวัย หลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 2560 การศึกษาปฐมวัยเป>นการพัฒนาเด็กต้ังแต แรกเกิด ถึง 6 ป?บริบูรณ+ อย างเป>นองค+รวมบนพ้ืนฐานการอบรมเลี้ยงดู และการส งเสริมกระบวนการเรียนรู�ท่ีสนองต อธรรมชาติและพัฒนาการตามวัยของเด็กแต ละคนให�เต็มตามศักยภาพ ภายใต�บริบทสังคมและวัฒนธรรมท่ีเด็กอาศัยอยู  ด�วยความรักความเอ้ืออาทร และความเข�าใจของทุกคนเพ่ือสร�างรากฐานคุณภาพ ชีวิตให�เด็กพัฒนานําไปสู ความเป>นมนุษย+ท่ีสมบูรณ+ เกิดคุณค าต อตนเอง ครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ โครงสร�างหลักสูตรแบ งออกเป>น 2 ช วงอายุ คือ หลักสูตรสําหรับเด็กอายุต่ํากว า 3 ป? จัดข้ึนสําหรับพ อแม ผู�เลี้ยงดู หรือผู�ท่ีเก่ียวข�องกับการอบรมเลี้ยงดูและพัฒนาเด็กประกอบด�วย 2 ช วงอายุ คือ ช วงอายุแรกเกิด -2 ป? เป>นแนวปฏิบัติการอบรมเลี้ยงดู ตามวิถีชีวิตประจําวัน และช วงอายุ 2-3 ป? เป>นแนวปฏิบัติการอบรมเลี้ยงดูและส งเสริมพัฒนา การและการเรียนรู� ให�เด็กมีร างกายเจริญเติบโตตามวัยแข็งแรงและมีสุขภาพดี สุขภาพจิตดี มีความสุข มีทักษะการใช�ภาษาสื่อสาร สนใจเรียนรู�สิ่งต างๆ และหลักสูตรการศึกษาปฐมวัยสําหรับเด็กอายุ 3-6 ป? เป>นการ จัดการศึกษาในลักษณะของการอบรมเลี้ยงดูและให�การศึกษา เด็กจะได�รับการพัฒนาทางด�านร างกาย อารมณ+ จิตใจ สังคม และสติปDญญา ตามวัยและความสามารถของเด็กแต ละคน   



8  ความหมายของพัฒนาการของเด็กปฐมวัย มีนักการศึกษาให�ความหมายของพัฒนาการไว�หลายท านซ่ึงแต ละท านได�ให�ความหมายของพัฒนาการเด็กปฐมวัย ในเรื่องของการเปลี่ยนแปลงทุกๆ ด�านอย างเป>นข้ันตอน ดังนี้ พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน กล าวว า “พัฒนาการ” หมายถึง การทําความเจริญ การเปลี่ยน แปลงในทางท่ีเจริญข้ึน การคลี่คลายไปทางท่ีดีพูนสุข บุณย+สวัสด์ิและคณะ ได�ให�ความหมายของ “พัฒนาการ” หมายถึง การเปลี่ยนแปลงท้ังในด�านโครงสร�างและแบบแผนของอินทรีย+ทุกส วนซ่ึงจะก�าวหน�าไปเรื่อยๆ ตามข้ันตอนท่ีควรจะเป>นทําให�เด็กมีลักษณะและความสามารถใหม ๆเกิดข้ึน อันจะมีผลให�เด็กเจริญก�าว หน�ายิ่งข้ึนเป>นลําดับท้ังทางด�านร างกาย สติปDญญา ภาษา อารมณ+ และสังคม สุชา จันทร+เอม (2544) “พัฒนาการ” หมายถึง การเจริญเติบโต หรือการเปลี่ยนแปลงโครงสร�างของร างกาย รวมถึงหน�าท่ีการงานของส วนต างๆ ของร างกายหรือการจัดระเบียบการทํางานของอวัยวะ ต างๆ ให�มีความเพ่ิมพูนข้ึนทางด�านขนาด และให�มีหน�าท่ีทํางานแตกต างกัน ซ่ึงหน�าท่ีของอวัยวะเหล านี้มีความสลับซับซ�อนให�ทํางานร วมกันประสานสัมพันธ+กัน ให�มีความสามารถ มีประสิทธิภาพจนถึงระดับ วุฒิภาวะสูงสุดขีด การเปลี่ยนแปลงยังรวมถึงการเรียนรู� และมีความหมายคล�ายคลึงกับคําว า การงอกงาม อีกด�วย จากความหมายของพัฒนาการสามารถ สรุปได�ว า “พัฒนาการ” หมายถึง กระบวนการเปลี่ยนแปลง ทางด�านโครงสร�างท่ีสลับซับซ�อน การเจริญเติบโตด�านขนาดความแตกต างความสามารถ ประสิทธิภาพมีอยู ในระดับวุฒิภาวะสูงสุด การเพ่ิมสมรรถภาพในการทําหน�าท่ี การเปลี่ยนแปลงด�านพฤติกรรมท่ีแสดงออกของบุคคลท่ีดําเนินไปตามลาดับข้ันตอนและสอดคล�องกันท้ัง 4 ด�าน ทําให�เกิดลักษณะและความสามารถ ใหม ๆ ซ่ึงเกิดจําความสัมพันธ+ระหว างบุคคลกับสิ่งแวดล�อมตลอดเวลา การเปลี่ยนแปลงยังรวมถึงการเรียนรู� พัฒนาการของเด็กปฐมวัยเป>นการศึกษาเด็กอายุต้ังแต แรกเกิดจนถึง 6 ป?และเรียนรู�เก่ียวกับพัฒนาการเด็กความต�องการของเด็ก สอนให�เด็กเกิดความคิดสร�างสรรค+ฝOกพัฒนาการท้ัง 4 ด�าน เช น พัฒนาการทางร างกาย พัฒนาการทางด�านสังคม พัฒนาการทางด�านอารมณ+และพัฒนาการทางด�านจิตใจ เด็กจะเจริญเติบโตต้ังแต อยู ในครรภ+กระท่ังหลังคลอด ร างกายและสมองจะเจริญเติบโตอย างรวดเร็วในช วง 0-6 ป? แรกของชีวิต ขบวนการท่ีทําให�เกิดการเปลี่ยนแปลง คือ การเจริญเติบโต และพัฒนาการ  พัฒนาการของเด็กปฐมวัย จะแบ งออกเป>น 4 ด�าน ดังนี้  1. พัฒนาการด�านร างกาย 2. พัฒนาการด�านอารมณ+  จิตใจ 3. พัฒนาการด�านสังคม 4. พัฒนาการด�านสติปDญญา  



9  พฤติกรรมและทักษะชีวิตของมนุษย+ได�จากการเรียนรู�และการสะสมประสบการณ+ การเรียนรู�ทักษะบางอย างจะง ายและประสบความสําเร็จในช วงเวลาหนึ่งมากกว าอีกเวลาหนึ่งและสังคมจะคาดหวังให�เด็กแต ละคนทําพฤติกรรมท่ีเหมาะสมให�ได� ในแต ละช วงอายุของบุคคล พัฒนาการท่ีสําคัญในแต ละวัย  พัฒนาการของเด็กวัย 1 - 2 ป? เด็กวัย 1 - 2 ป? จะเป>นวัยท่ีมีความต�องการเป>นตัวของตัวเอง ชอบเล นเชิงการสํารวจ และชอบการเลียนแบบต างๆ พัฒนาการเด็ก ในวัยนี้ในแต ละด�าน เป>นดังนี้   พัฒนาการด�านร างกายต อการเคลื่อนไหว เด็กจะสามารถเดินได�เอง เดินข้ึน - ลงบันได พักเท�าแต ละข้ัน มือจับราวบันได -พัฒนาการด�านการใช�กล�ามเนื้อมัดเล็กและสติปDญญา สามารถขีดเขียนเส�นท่ีไม มีความหมาย เป>นระเบียบลงบนกระดาษได� ใช�นิ้วมือได�คล องข้ึน จับคู วัตถุท่ีเหมือนกัน สี่เหลี่ยมลูก บาศก+เป>นหอสูงได� และวางรูปในช องกระดานรูปแบบได� พัฒนาการด�านความเข�าใจภาษา เลือกวัตถุและ รูปภาพท่ีคุ�นเคยได�ตามสั่ง ชี้อวัยวะของร างกายได� 7 ส วน ทําตามคําสั่งง าย ๆ ได� 3 อย าง มีความต้ังใจฟDงนิทานเรื่องสั้นจนจบ พัฒนาการด�านการใช�ภาษา เลียนแบบการพูด และพูดเป>นคําๆ ให�ผู�ใหญ เข�าใจได� พัฒนาการด�านการช วยเหลือตนเองและสังคม เด็กจะสามารถทานน้ําและทานอาหารได�เองโดยไม หก ถอดกางเกงเอวยางยืดได� เริ่มถ ายอุจจาระเป>นเวลา เริ่มกลั้นปDสสาวะได�ในช วงเวลากลางวัน สามารถ เข�าไปเล นกับเด็กคนอ่ืนแบบต างคนต างเล น และปกปSองสิ่งของเม่ือถูกแย ง  พัฒนาการด�านการแสดงออกทางอารมณ+ เม่ือ โกรธจะแสดงออกทางร างกายอย างรุนแรง พึงพอใจเม่ือได�รับคําตอบจากเรื่องท่ีอยากรู� กลัวสิ่งท่ีเกิดจากจินตนาการ รักและเรียนรู�ท่ีจะสร�างความผูกพันกับคนใกล�ชิด  พัฒนาการของเด็กวัย 2 - 3 ป? เด็กวัย 2 - 3 ป? จะเป>นเด็กช างสงสัยเต็มไปด�วยคําถาม การเฝSาดูการสังเกตและการเลียนแบบเชิงสํารวจ มีความสนใจในการฝOกทักษะอย างมากชอบทํากิจกรรมซํ้า ๆ วัยนี้ จึงเป>นช วงสําคัญท่ีจะทําให�เด็กเข�าใจถึงการเปลี่ยนแปลง และความต อเนื่องท่ีเกิดข้ึนในเวลาต อมา ชอบขีดเขียนเป>นเส�นยาววงกลม และต้ังชื่อเส�นท่ีขีดเขียนได� พัฒนาการเด็กวัยนี้ในแต ละด�าน เป>นดังนี้ พัฒนา การด�านการเคลื่อนไหว ถีบจักรยานสามล�อได� ยืนด�วยขาข�างเดียวได� กระโดดอยู กับท่ีได� เดินข้ึนลงบันได สลับเท�าได�  เล นกระดานลื่นได�เอง ขว�างลูกบอล วิ่งไปเตะลูกบอลได� พัฒนาการด�านกล�ามเนื้อมัดเล็ก ประกอบ รูปจิ๊กซอว+ 3 - 6 ชิ้นได�จับคู รูปภาพ รูปเรขาคณิต จับคู สีได� รู�จักแม สีหรือสีพ้ืนๆ วาดรูปง ายๆ วาดรูปคนได� ปDUนดินน�ามันเป>นก�อนกลม ๆ เป>นแท งหรือบิดเป>นเกลียวร�อยลูกปDดขนาดเล็กได� ดูหนังสือได�ด�วยตนเอง พัฒนาการด�านความเข�าใจภาษา ทําตามคําสั่งท่ีเก่ียวข�องกับการกระทําได� 2 - 3 อย าง ต อวัตถุ 2 - 3 ชนิด ในประโยคเดียวกัน ชี้อวัยวะของร างกายได� 10 ส วน เลือกรูปภาพตามสั่งได� วางวัตถุไว�ข�างบน ข�างใต� และข�างในได� สนใจฟDงนิทานได�นาน 10 นาที เลือกจัดกลุ มวัตถุตามประเภทได� พัฒนาการด�านการใช�ภาษา พูดเป>นประโยคสมบูรณ+โดยใช�คํา 3 - 5 คํา เล านิทานจากรูป หรือหนังสือง าย ๆ ได� พูดตอบโต�คําถามต าง ๆ 3คําถาม ในเรื่องเดียวกัน พูดถึงเหตุการณ+ท่ีผ านไปใหม  ๆ ได� พัฒนาการด�านการช วยเหลือ 



10  ตนเองและสังคม เริ่มเล นสมมติรู�จักรอคอย ไม ร�องไห�เม่ือแยกจากแม  ใช�หลอดดูดของเหลวได�ใช�ส�อมจิ้ม อาหารรับประทานได� ใส  - ถอดเสื้อ / กางเกงได� บอกเม่ือจะขับถ าย แปรงฟDนได�โดยผู�ใหญ ช วย ล�างมือและเช็ดมือได� พัฒนาการด�านการแสดงออกทางอารมณ+ เม่ือรู�สึกโกรธจะแสดงออกโดยท าทางร วมกับภาษากลัวสิ่งท่ีเกิดจากจินตนาการมากข้ึนรักและเรียนรู�ท่ีจะสร�างความผูกพันกับคนนอกบ�าน เด็กมีสิ่งท่ีสามารถเรียนรู�ได�ด�วยตนเอง  Landreth ได�กล าวว า ในการเรียนรู�ของเด็กนั้น ควรได�รับการฝOกฝนให�พัฒนาทักษะทางด�านต างๆ ท่ีเก่ียวข�องดังต อไปนี้  1. ทักษะเก่ียวกับประสาทสัมผัสด�านร างกายและการเคลื่อนไหวพ้ืนฐาน  2. กระบวนการคิดและตัดสินใจ  3. การเกิดความคิดให�สามารถคิดแบบรวบยอด  4. การฝOกพูดในรูปแบบต างๆ  ท้ังนี้ เพ่ือให�เด็กเกิดความเข�าใจและเกิดการเรียนรู�สิ่งต างๆ รอบตัวจากการใช�ประสาทสัมผัสท้ังห�าในการเรียนรู�ของเด็ก ครู พ่ีเลี้ยงควรมีความเข�าใจแต ละช วงของพัฒนาการว าเด็กสามารถเรียนรู� อะไรได�โดยวิธีใด ท้ังนี้เพ่ือช วยส งเสริมให�เด็กพัฒนาการเรียนรู�ได�ดียิ่งข้ึนรูปแบบการเรียนของเด็ก เป>นกระบวนการท่ี “ก�าวหน�าจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง” ซ่ึงประกอบด�วยกระบวนการในการเรียนรู� ท่ีมีความสัมพันธ+กัน 17 ประการดังนี้  1. เด็กจะเรียนรู�การใช�ประสาทสัมผัสเพ่ือนําไปสู การแยกประเภทและการเรียนรู�สัญลักษณ+    2. เด็กจะเรียนรู�สิ่งท่ีเป>นไปโดยธรรมชาติ เพ่ีอนาไปสู การควบคุมการสร�างความสัมพันธ+ การหา แนวทางของตน และการเลียนแบบในการเคลื่อนไหวส วนต างๆ ของร างกาย    3. เด็กจะพัฒนาการออกเสียงอ�อแอ� เพ่ือนําไปสู การเรียนรู�ภาษา  4. เด็กจะเรียนรู�การอ านภาพท่ีเป>นสัญลักษณ+ เพ่ือนําไปสู การอ านหนังสือ    5. เด็กจะเรียนรู�จากการใช�สีหรือดินสอขีดเขียน เพ่ือท่ีจะนําไปสู การเขียนหนังสือได�ต อไป   6. เด็กจะเรียนรู�จากการได�รับประสบการณ+ เพ่ือนําไปสู การศึกษาข�อมูล  7. เด็กจะเรียนรู� สิ่งท่ีประหลาดมหัศจรรย+ เพ่ือจะเข�าใจสิ่งท่ีเป>นปรากฏการณ+ธรรมชาติ  8. เด็กจะเรียนรู�เก่ียวกับสัตว+และพืชเพ่ือนําไปสู การเรียนรู� ระบบของร างกายและระบบนิเวศวิทยา  9. เด็กจะเรียนรู� จากการลากเส�น การแต�มสีและการละเลงสีเพ่ีอนําไปสู การวาดภาพ  10. เด็กจะเรียนรู�จากการทําสิ่งของต างๆ เพ่ือนําไปสู การใช�เครื่องมือง ายๆ และการพัฒนาทักษะในการสร�างงานฝ?มือ  11. เด็กจะเรียนรู�จากการเขย าและโยกตัวไปสู การเต�นรํา 12. เด็กจะเรียนรู�จากการฮัมเพลงไปสู การร�องเพลง 13. เด็กจะเรียนรู�จากการได�ยินเสียงเพลง และนาไปสู การชอบฟDงเพลง  



11  14. เด็กจะเรียนรู�ท่ีจะตระหนักถึงความต�องการของผู�อ่ืน เพ่ือนําไปสู การอยู ร วมกับผู�อ่ืน 15. เด็กจะเรียนรู�จากการได�รับการดูแลจากผู�อ่ืนเพ่ือนําไปสู การดูแลตัวเอง  16. เด็กจะเรียนรู�ท่ีจะเป>นสมาชิกของบ�านหรือศูนย+ฯ เพ่ือนําไปสู การเป>นสมาชิกของชุมชน  17. เด็กจะเรียนรู�สิ่งท่ีตนเองเป>นเจ�าของ เพ่ือนําไปสู การรู�สึกว า“อะไรคือของฉันและฉันเป>นใคร”  ทารกวัยแรกเกิด ถึงเด็กอายุ 6 ป? อยู ในช วงวัยท่ีสําคัญยิ่งในการพัฒนาด�านสติปDญญาและอีคิว ดังนั้นผู�ท่ีรับผิดชอบและมีหน�าท่ีดูแลเด็กต�องมีความรู� ความเข�าใจในพัฒนาการของเด็กแต ละด�าน และลักษณะ การเรียนรู�ของเด็กปฐมวัย เพ่ือท่ีจะได�ดูแลจัดการเรียนการสอนให�เด็กเรียนรู�ได�อย างดีท่ีสุด 2.1.2 ความรู�เก่ียวกับสถานรับเล้ียงเด็ก สถานรับเลี้ยงเด็ก หมายความว า สถานท่ีรับเลี้ยงและพัฒนาเด็กท่ีมีอายุไม เกินหกป?บริบูรณ+และมีจํานวนต้ังแต หกคนข้ึนไป ซ่ึงเด็กไม เก่ียวข�องเป>นญาติกับเจ�าของหรือผู�ดําเนินการสถานรับเลี้ยงเด็กดังกล าว ท้ังนี้ ไม รวมถึงสถานพยาบาลหรือโรงเรียนท้ังของรัฐและเอกชน เพ่ือตอบสนองความต�องการด�านพ้ืนฐานของเด็ก ท้ังด�านร างกาย จิตใจ อารมณ+ และสติปDญญา ให�พร�อมเพ่ือให�เด็กได�อยู ในสังคมอย างสมบูรณ+ และในการจัดต้ังสถานรับเลี้ยงเด็กนั้น มีการกําหนดหลักเกณฑ+ วิธีการ และเง่ือนไขในการขอรับใบอนุญาตจัดต้ังสถานรับเลี้ยงเด็กไว�ดังต อไปนี้ (ราชกิจจานุเบกษา เล ม 123 ตอนท่ี 84 ก.2549) คุณสมบัติของผู�ขอรับใบอนุญาต, ผู�ดําเนินกิจการ, ผู�เลี้ยงดูเด็ก ตามกฎกระทรวงกําหนดหลัก เกณฑ+ วิธีการและเง่ือนไข ในการขอรับใบอนุญาตจัดต้ังสถานรับเลี้ยงเด็ก พ.ศ. 2549 1. ผู�ขอรับใบอนุญาตจัดต้ังสถานรับเลี้ยงเด็ก   1.1 มีอายุไม ต่ํากว ายี่สิบป?บริบูรณ+ และจบการศึกษาภาคบังคับ 1.2 ไม เป>นผู�มีความประพฤติเสื่อมเสียหรือบกพร องในศีลธรรมอันดี ไม มีประวัติการกระทําผิดต อเด็ก หรือละเมิดสิทธิเด็ก 1.3 ไม เคยได�รับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงท่ีสุดให�จําคุก เว�นแต ในความผิดอันได�กระทําโดยประมาท หรือความผิดลหุโทษซ่ึงไม เป>นความผิดเก่ียวกับเด็ก 1.4 ไม เป>นโรคติดต อร�ายแรง ไม เป>นผู�วิกลจริตหรือจิตฟDcนเฟdอนไม สมประกอบหรือไม  เป>นผู�ติดสารเสพติด  1.5 ไม เป>นคนไร�ความสามารถหรือคนเสมือนไร�ความสามารถ ในกรณีท่ีผู�ขอรับใบอนุญาต  จัดต้ังสถานรับเลี้ยงเด็ก เป>นนิติบุคคล ผู�มีอํานาจ ทําการแทนนิติบุคคลนั้น ต�องมีคุณสมบัติเช นเดียวกัน     



12  2. ผู�ดําเนินกิจการ   2.1 กรณีผู�รับใบอนุญาตเป>นผู�ดําเนินกิจการด�วยตนเอง ต�องมีวุฒิการศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาเด็กปฐมวัย หรือ มีประสบการณ+ในการทํางานเก่ียวกับเด็กปฐมวัยอย างน�อยหนึ่งป? โดยมีหนังสือรับรองจากหน วยงานท่ีเก่ียวข�องหรือผ านการอบรมตามหลักสูตรท่ีปลัดกระทรวงกําหนด และมีความรู�เรื่องโภชนาการและอาหารสําหรับเด็กปฐมวัย 2.2 กรณีเป>นผู�ดําเนินกิจการแทน มีคุณสมบัติเช นเดียวกัน 3. ผู�เลี้ยงดูเด็ก 3.1 มีอายุไม ต่ํากว าสิบแปดป?บริบูรณ+ และจบการศึกษาภาคบังคับ 3.2 ไม เป>นผู�มีความประพฤติเสื่อมเสีย หรือบกพร องในศีลธรรมอันดี ไม มีประวัติการทําผิด ต อเด็ก หรือละเมิดสิทธิเด็ก   3.3 ไม เคยได�รับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงท่ีสุดให�จําคุก เว�นแต ในความผิดอันได�กระทํา โดยประมาท หรือความผิดลหุโทษซ่ึงไม เป>นความผิดเก่ียวกับเด็ก 3.4 เป>นผู�มีสุขภาพแข็งแรง ไม เป>นโรคติดต อร�ายแรง ไม เป>นผู�วิกลจริต หรือจิตฟDcนเฟdอนไม  สมประกอบ หรือไม เป>นผู�ติดสารเสพติด โดยมีการตรวจสุขภาพอย างน�อยป?ละหนึ่งครั้ง   3.5 มีวุฒิภาวะและบุคลิกลักษณะเหมาะสมท้ังด�านจิตใจ อารมณ+ สังคม มีความขยันอดทน และมีความต้ังใจท่ีจะปฏิบัติต อเด็กด�วยความเมตตา ความอ อนโยนท่ีจะเอ้ืออํานวยต อการทําหน�าท่ี เลี้ยงดูเด็กได�อย างเหมาะสม   3.6 ผ านการอบรมตามหลักสูตรท่ีปลัดกระทรวงกําหนด อัตราส วนผู�เลี้ยงดูเด็กต อจํานวนเด็ก เด็กอายุแรกเกิด - 1 ป?  อัตราส วน 1 : 3 เด็กอายุ 1 ป? - 3 ป?  อัตราส วน 1 : 6 เด็กอายุ 3 ป? - 5 ป? อัตราส วน 1 : 10 เด็กอายุ 5 ป? - 6 ป? อัตราส วน 1 : 15 เอกสารประกอบคําขอใบอนุญาต - กรณีผู�ขอรับใบอนุญาตจัดต้ังสถานรับเลี้ยงเด็ก เป>นบุคคลธรรมดา  (1) หลักฐานแสดงกรรมสิทธิ์หรือสิทธิในสถานท่ี และอาคารท่ีจะขออนุญาตจัดต้ังสถานรับเลี้ยงเด็ก ในกรณีท่ีสถานท่ี หรืออาคารเป>นของผู�อ่ืน ผู�ขอรับใบอนุญาตจะต�องมีหนังสือแสดงว าได�รับความยินยอมจากเจ�าของสถานท่ีหรืออาคาร  (2) แผนผังแสดงท่ีตั้งของสถานรับเลี้ยงเด็ก  (3) แบบแปลนแผนผังอาคารภายใน สถานท่ีท่ีจะขออนุญาตจัดต้ังสถานรับเลี้ยงเด็ก พร�อมรายละเอียดเก่ียวกับการใช�สอยอาคารและห�องต าง ๆ ทุกห�อง  



13  (4) ระเบียบหรือข�อบังคับการดําเนินงานของสถานรับเลี้ยงเด็ก  (5) ภาพถ ายการใช�สอยอาคารและห�องต างๆ ทุกห�อง ท้ังภายนอกและภายใน ดังนี้      5.1 ภายนอกอาคาร ประกอบด�วย         5.1.1 ภาพด�านหน�า – ด�านข�าง และทางเข�า – ออกของอาคาร         5.1.2 ปSายชื่อสถานรับเลี้ยงเด็ก         5.1.3 ท่ีเล นในร ม / สนามเด็กเล นในกรณีท่ีตั้งบนพ้ืนท่ีซีเมนต+ต�องมีวัสดุกันกระแทก         5.1.4 สมุดเซ็นรับ – ส งเด็กในแต ละวัน         5.1.5 มุมผู�ปกครอง         5.1.6 เสาธงชาติ         5.1.7 ชั้นวางรองเท�าเด็ก พร�อมติดสัญลักษณ+   5.2 ภายในอาคาร ประกอบด�วย         5.2.1 พระบรมฉายาลักษณ+รัชกาลปDจจุบัน พระพุทธรูป ธงชาติไทย         5.2.2 ตารางกิจกรรมและตารางอาหารประจําวัน         5.2.3 ชั้นวางกระเปgาเด็ก พร�อมติดสัญลักษณ+         5.2.4 บอร+ดสมาชิกเด็ก         5.2.5 ปSายชื่อหน�าห�องทุกห�อง พร�อมระบุอายุเด็ก         5.2.6 ห�องพัฒนาเด็กจัดเป>นมุมประสบการณ+ต าง ๆ             5.2.7 ห�องนอนเด็กพร�อมติดมุ�งลวด         5.2.8 ห�องรับประทานอาหารพร�อมภาชนะเครื่องใช�         5.2.9 ห�องพักเด็กปhวยพร�อมเตียง ท่ีนอน ตู�ยา และยาสําหรับเด็ก         5.2.10 เครื่องชั่งน้ําหนัก – ท่ีวัดส วนสูง         5.2.11 ท่ีดื่มน้ําสําหรับเด็กพร�อมภาชนะ         5.2.12 ห�องครัวหรือท่ีเตรียมอาหารและติดต้ังเครื่องดับเพลิง         5.2.13 ห�องน้ํา – ห�องส�วม สําหรับเด็ก         5.2.14 การหุ�มเหลี่ยมเสาด�วยวัสดุกันกระแทก         5.2.15 ท่ีก้ันทางข้ึน – ลง บันได (กรณีสูงกว า 1 ชั้น)  (6) สําเนาทะเบียนบ�าน  (7) สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน  (8) ใบรับรองแพทย+ พร�อมผล X – Ray ปอด  (9) สําเนาหลักฐานการศึกษา/ประกาศนียบัตร/วุฒิบัตร/ปริญญาบัตร เก่ียวกับการศึกษาเด็กปฐมวัย หรือผ านการอบรมตามหลักสูตรท่ีปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย+ 



14  กําหนด หรือมีประสบการณ+ในการทํางานเก่ียวกับเด็กปฐมวัยอย างน�อยหนึ่งป? โดยมีหนังสือรับรองจากหน วยงานท่ีเก่ียวข�อง  (10) รูปถ ายครึ่งตัวหน�าตรง ของผู�ขอรับใบอนุญาตจัดต้ังสถานรับเลี้ยงเด็ก ไม สวมหมวก ขนาด 2 นิ้ว ซ่ึงถ ายมาแล�วไม เกินหกเดือนจํานวนสามรูป  (11) กรณีท่ีผู�ขอรับใบอนุญาตจัดต้ังสถานรับเลี้ยงเด็ก ไม ดําเนินกิจการด�วยตนเอง สามารถหาผู� ดําเนินกิจการแทนได� โดยต�องมีวุฒิการศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาการเด็กปฐมวัย หรือมีประสบการณ+ในการทํางานเก่ียวกับเด็กปฐมวัยอย างน�อยหนึ่งป? โดยมีหนังสือรับรองจากหน วยงานท่ีเก่ียวข�อง หรือผ านการอบรมตามหลักสูตรท่ีปลัดกระทรวงกําหนด และมีความรู�เรื่องโภชนาการและอาหารสําหรับเด็กปฐมวัยเป>นอย างดี พร�อมหลักฐานแสดงคุณวุฒิและเอกสารตามข�อ (6) (7) และ (8)   กรณีผู�ขอรับใบอนุญาตจัดต้ังสถานรับเลี้ยงเด็ก เป>นนิติบุคคล  (1) เอกสาร ตามข�อ (1) (2) (3) (4) และ (5) ของกรณีเป>นบุคคลธรรมดา  (2) สําเนาหรือภาพถ ายใบสําคัญแสดงการจดทะเบียนบริษัท , มูลนิธิ , สมาคม , ห�างหุ�นส วนจํากัด , คณะบุคคล , สหกรณ+ ฯลฯ แสดงวัตถุประสงค+เพ่ือดําเนินการสถานรับเลี้ยงเด็ก  (3) หลักฐานการมอบอํานาจให�เป>นผู�แทนนิติบุคคล และผู�ดําเนินกิจการ  (4) หลักฐานของผู�ดําเนินกิจการ ตามข�อ (6) (7) (8) และ (9) ของกรณีเป>นบุคคลธรรมดา  การต ออายุใบอนุญาต  ใบอนุญาตจัดต้ังสถานรับเลี้ยงเด็กมีอายุหนึ่งป?นับแต วันออกใบอนุญาต การต อใบอนุญาตดําเนินการก อนใบอนุญาตสิ้นอายุไม น�อยกว าสามสิบวัน ค าธรรมเนียมใบอนุญาต ตามกฎกระทรวง กําหนดอัตราค าธรรมเนียมสําหรับการจัดต้ังสถานรับเลี้ยงเด็ก พ.ศ. 2548  (1) คําขอ ฉบับละ 100 บาท  (2) ใบอนุญาต ฉบับละ 200 บาท  (3) ใบแทนใบอนุญาต ฉบับละ 200 บาท  (4) การต อใบอนุญาต ป?ละ 200 บาท  บทกําหนดโทษ  ผู�ใดจัดต้ังหรือดําเนินกิจการสถานรับเลี้ยงเด็ก โดยมิได�รับใบอนุญาตหรือใบอนุญาตถูกเพิกถอนหรือหมดอายุ ต�องระหว างโทษจําคุกไม เกินหนึ่งเดือน หรือปรับไม เกินหนึ่งหม่ืนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 2.1.3 แนวคิดคุณภาพการให�บริการ นักวิชาการหลายท านได�ให�ความหมายของคุณภาพการให�บริการไว�หลายท าน ผู�ศึกษาจึงขอนํา ความหมายของคุณภาพการให�บริการของ ศิริวรรณ เสรีรัตน+ และคณะ (2540) กล าวว าคุณภาพการให�บริการ มีลักษณะ 10 ประการ ดังนี้ 



15     1. การเข�าถึงลูกค�า (Access) หมายถึง บริการท่ีให�กับลูกค�าต�องอํานวยความสะดวกในด�านเวลาสถานท่ีแก ลูกค�าคือไม ให�ลูกค�าคอยนานทําเลท่ีตั้งเหมาะสมซ่ึงแสดงถึงความสามารถของการเข�าถึงลูกค�า   2. การติดต อสื่อสาร (Communication) หมายถึง ความสามารถในการสร�างความสัมพันธ+และสื่อสารความหมายได�ถูกต�องชัดเจนใช�ภาษาท่ีง ายสุภาพและรับฟDงผู�ใช�บริการ   3. ความสามารถ (Competence) หมายถึง ความรู�ความสามารถในการปฏิบัติงานบริการท่ีรับผิดชอบอย างถูกต�องและมีประสิทธิภาพ   4. ความมีน้ําใจ (Courtesy) หมายถึง ความมีไมตรีจิตท่ีดีมีความสุภาพรู�จักให�เกียรติผู�อ่ืนจริงใจ มีน้ําใจและเป>นมิตรกับเพ่ือนร วมงานโดยเฉพาะผู�ให�บริการต�องมีปฏิสัมพันธ+กับผู�รับบริการ     5. ความน าเชื่อถือ (Credibility) หมายถึง ความสามารถในด�านการสร�างความเชื่อม่ันด�วยความซ่ือสัตย+สุจริตของผู�ปฏิบัติงานบริการ     6. ความไว�วางใจ (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการนําเสนอผลิตภัณฑ+บริการตามคาม่ันสัญญาท่ีให�ไว�อย างตรงไปตรงมาและถูกต�อง   7. การตอบสนองลูกค�า (Responsiveness) หมายถึง การแสดงความเต็มใจท่ีจะช วยเหลือและ พร�อมท่ีจะให�บริการลูกค�าอย างทันท วงที   8. ความปลอดภัย (Security) หมายถึง สภาพท่ีปราศจากอันตรายความเสี่ยงภัย และปDญหาต างๆ     9. การสร�างบริการให�เป>นท่ีรู�จัก (Tangible) หมายถึง สภาพท่ีปรากฏให�เห็นหรือสามารถจับต�องได�ในการให�บริการ    10. การเข�าใจและรู�จักลูกค�า (Understanding and knowing Customer) หมายถึง ความพยายามในการค�นหา และทําความเข�าใจกับความต�องการของลูกค�ารวมท้ังการให�ความสนใจในการตอบ สนองความต�องการของลูกค�า    กัมปนาท ผุดผ อง. (2549) ได�ให�ความหมายของคุณภาพการให�บริการการเห็นท่ีดีท่ีสุดหรือเลว ท่ีสุดจากหลายๆ ทาง และได�ให�ความหมายของกระบวนการตัดสินใจของผู�บริโภคนั้นว าข้ันตอนลําดับก อนหลังคือการรับรู�ความต�องการการค�นหาข�อมูล การประเมินทางเลือกตลอดจนการดําเนินงาน จากความหมายการรับบริการเหตุผลท่ีใช�ประกอบการตัดสินใจ พ้ืนฐานของบุคคลท่ีกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพ่ือเพ่ิมความมุ งหวังท่ีตั้งเอาไว�เพ่ือให�บรรลุวัตถุประสงค+ท่ีต�องการ ผลลัพท+ท่ีเป>นไปได�ข้ึนอยู กับการกระทําและทางเลือกความน าจะเป>น ซ่ึงมุ งหวังและเปSาหมายนี้เป>นผลต อทัศนคติท่ีมีต อสภาพแวดล�อมท่ีเก่ียว ข�องต อการให�บริการ   



16  2.1.4 แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจ   ความหมายของการตัดสินใจ ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) กล าวว าการตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการในการเลือกท่ีจะกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกต างๆ ท่ีมีอยู ซ่ึงผู�บริโภคมักจะต�องตัดสินใจในทางเลือกต างๆ ของสินค�าและบริการ อยู เสมอ ในชีวิตประจําวันโดยท่ีเขาจะเลือกสินค�าหรือบริการตามข�อมูล และข�อจากัดของสถานการณ+การตัดสินใจจึงเป>นกระบวนการท่ีสําคัญและอยู ภายในจิตใจของผู�บริโภค ธร สุนทรายุทธ (2551) มีความเห็นว าการตัดสินใจ (Decision) กับการทําการตัดสินใจ (Decision-making) อาจใช�แทนกันได�หมายถึงการเลือกระหว างทางเลือกซ่ึงคาดหวังว าเป>นทางท่ีนําไปสู ผลลัพธ+ท่ีพึงพอใจโดยถือเอาเกณฑ+จากการแก�ปDญหาได� สมาน อัศวภูมิ (2551) กล าวว าการตัดสินใจหมายถึงจุดท่ีบุคคลลงความเห็นสุดท�ายว าจะเลือก ทางเลือกใดดีโดยเปรียบเทียบข�อดีข�อเสียจากทางเลือกต างๆท่ีมีอยู  ภารดี อนันต+นาวี (2553) ให�ความหมายว าการตัดสินใจเป>นกระบวนการท่ีใช�เหตุผลในการพิจารณาวิเคราะห+และหาทางเลือกเพ่ือนําไปสู ข้ันตอนของการปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดซ่ึงจะนําไปสู  เปSาหมายท่ีกําหนด ปฐมพงศ+ ชวาลิต (2555) กล าวว าการตัดสินใจหมายถึงกระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือก หนึ่งท่ีได�ประเมินจากข�อมูล และสภาวะการอย างดีแล�วว าเหมาะสมอันนําไปสู การบรรลุวัตถุประสงค+ ซ่ึงคาดว าจะได�ผลลัพธ+ท่ีน าพึงพอใจกว าทางเลือกอ่ืนใด  ฮอย และมิสเกล (Hoy & Miskel, 2001 อ�างถึงใน ปฐมพงศ+ ชวาลิต, 2555) ได�ให�ความหมายว าการตัดสินใจ คือการตกลงใจท่ีผู�บริหารตัดสินว าจะทําการหรือละเว�นการกระทําใดๆ การตัดสินใจเป>น ความรับผิดชอบหลักของนักบริหารทุกคน และเป>นกระบวนการท่ีการตัดสินใจจะได�รับการปฏิบัติกระบวน การตัดสินใจจะไม สิ้นสุดจนกว าการตัดสินใจจะได�รับการดําเนินการปฏิบัติเป>นท่ีเรียบร�อย กริฟฟ�ท (Griffiths, 1964 อ�างถึงในภารดี อนันต+นาวี, 2553) ให�ความหมายว า การวินิจฉัยสั่ง การเป>นกระบวนการรวบรวมแนวคิด และการปฏิบัติให�เกิดสภาวะแห งการสั่งการท่ีจะนํามาใช�ในการดําเนิน งานให�ประสบความสําเร็จตามเปSาหมาย ท้ังส วนตนและสังคมไซมอน (Simon, 1976 อ�างถึงในสุธาดา โพธาราม, 2556) ได�ให�ความหมายการตัดสินใจจะเป>นกระบวนการท่ีเป>นระบบโดยการจําแนกข้ันตอนในการตัดสินใจออกเป>น 3 ข้ันตอน คือข้ันตอนแรกเป>นการพยายามกลั่นกรองเรื่องราวต างๆ (Intelligent activity) รวบรวมข�อมูลภาพฯลฯท่ีจําเป>นจะต�องพิจารณาในการตัดสินใจข้ันการคิดค�นและพัฒนา (Design activity) การวิเคราะห+หาหนทางต างๆท่ีจะสามารถดําเนินการได�เก่ียวกับปDญหานั้นๆวางแผนกลยุทธ+ต างๆเพ่ือแก�ปDญหาท่ีกาลังพิจารณาอยู ข้ันการตัดสินใจเลือกทางเลือก (Choice activity) ท่ีได�พิจารณาในข้ันท่ี 2 ว าทางเลือกใดเป>นทางเลือกท่ีดีท่ีสุด พอใจท่ีสุดหรือผลตอบแทนมากท่ีสุด 



17  โรเจอร+ (Rogers, อ�างถึงใน ณรงค+ สมพงษ+, 2530) ได�อ�างถึงซ่ึงอธิบายว าการท่ีบุคคลจะตัด สินใจรับของใหม นั้นมีหลักเกณฑ+ท่ีประกอบด�วย 5 ข้ันตอน คือ 1. ข้ันตอนการรับรู� (Awareness stage) เป>นข้ันท่ีบุคคลรู�หรือตระหนักถึงการมีอยู ของใหม แต ยังขาดความรู�ด�านข�อมูลเก่ียวกับสิ่งเหล านั้นจึงเพียงรับรู�ว ามีของใหม อยู แต ยังไม สามารถแสวงหาข าว สารเพ่ิมเติมเก่ียวกับของใหม นั้นๆ 2. ข้ันตอนความสนใจ (Interest stage) เป>นข้ันตอนท่ีบุคคลเพ่ิมความสนใจเก่ียวกับของ ใหม  ๆเพ่ิมมากข้ึนและพยายามเสาะแสวงหาความรู�เพ่ิมเติม 3. ข้ันตอนการชั่งใจ (Evaluation stage) เป>นข้ันตอนท่ีบุคคลคิดทบทวนและไตร ตรองถึงผล ดีผลเสียของของใหม ท่ีอยู ภายในจิตใจก อนท่ีจะตัดสินใจยอมรับหรือไม ยอมรับของใหม เท านั้น 4. ข้ันตอนการทดลองเสี่ยงดู (Trail stage) เป>นข้ันตอนท่ีบุคคลนําของใหม ไปปฏิบัติเพ่ือเป>นการทดลองดูผลก อนตัดสินใจยอมรับอย างเต็มท่ีต อไป   5. ข้ันตอนการยอมรับ (Adoption stage) เป>นข้ันตอนท่ีบุคคลตกลงใจนําเอาของใหม ไปปฏิบัติ ต อไปอย างเต็มท่ี สรุปได�ว า การตัดสินใจหมายถึงกระบวนการในการเลือกซ่ึงเป>นทางนําไปสู ความพึงพอใจโดยเปรียบเทียบข�อดีข�อเสียอาจใช�เหตุผลในการวิเคราะห+หาทางเลือกเพ่ือนําไปสู สิ่งท่ีดีท่ีสุด และบรรลุวัตถุ ประสงค+รวมถึงคาดว าจะได�ผลลัพธ+ท่ีพึงพอใจมากกว าทางเลือกอ่ืน กระบวนการตัดสินใจ สมาน อัศวภูมิ (2551) กล าวว าการตัดสินใจ (Decision-making) เป>นกิจกรรมท่ีบุคคลท่ีเก่ียว ข�องมากท่ีสุดในชีวิต แต เป>นสิ่งท่ีเข�าใจค อนข�างน�อยนักวิชาการส วนใหญ ไม นิยามคํานี้ไว� ตีเหมาว าคงเข�าใจกันดีอยู แล�ว และท่ีให�นิยามส วนใหญ ก็จะสามัญกว าท่ีควรจะเป>นอย างไร ก็ตามการตัดสินใจน าจะเป>นจุดท่ีบุคคลลงความเห็นสุดท�ายว าจะเลือกทางเลือกใดดีโดยเปรียบเทียบ ข�อดีข�อเสียจากทางเลือกต างๆ ท่ีมีอยู ประเด็นสําคัญอยู ท่ีกระบวนการวิเคราะห+และระบุทางเลือก และข�อมูลประกอบการพิจารณา ทางเลือก จึงทําให�นักวิชาการนิยามความหมายของการตัดสินใจว าเป>นกระบวนการในการเลือกทางเลือกดังกล าวไว�มาแล�วข�างต�น นักวิชาการส วนใหญ กล าวถึงกระบวนการตัดสินใจไว�คล�ายคลึงกันดังนี้ 1. การกําหนดวัตถุประสงค+ในการตัดสินใจ 2. การระบุปDญหาท่ีต�องการตัดสินใจ 3. การกําหนดเกณฑ+ในการตัดสินใจ 4. การพัฒนาและกําหนดทางเลือก 5. การประเมินทางเลือก 6. การเลือกทางเลือก 



18  7. การใช�ทางเลือกและการประเมินผล การตัดสินใจเป>นหน�าท่ีของผู�บริหารท่ีเป>นกระบวนการ (Process) และต�องมีการพิจารณาข�อมูล ต างๆ อย างรอบคอบจากนั้นจึงทําการกําหนดทางเลือกท่ีดีท่ีสุดข้ึนมา และนําไปสู การปฏิบัติต อไปซ่ึงแนวความคิดของนักวิชาการได�แบ งข้ันตอนการตัดสินใจไว�มีลักษณะท่ีใกล�เคียงกัน โดยท่ัวไปกระบวน การตัดสินใจจะมีความแตกต างกันในด�านการจัดกลุ มของแต ละข้ันตอน สําหรับกระบวนการตัดสินใจ (ชนงกรณ+ กุณฑลบุตร, 2547) มีดังนี้ 1. การกําหนดปDญหาและวิเคราะห+สาเหตุของปDญหา จะเป>นการกําหนดปDญหาและวิเคราะห+สาเหตุของปDญหาให�เกิดความชัดเจนก อนซ่ึงปDญหาท่ีเกิดข้ึนกับองค+การบางครั้งนั้นยากต อการระบุว ามาจากสาเหตุใด    2. การกําหนดทางเลือกต างๆ ท่ีจะใช�แก�ปDญหา เม่ือผู�บริหารสามารถกําหนดปDญหาได�ชัดเจนแล�ว โดยจะต�องมีการกลั่นกรองข�อมูลต างๆ ท่ีเก่ียวข�องกับปDญหาท้ังหมด เช นข�อมูลเก่ียวกับสภาวะแวด ล�อมภายในและภายนอกองค+การเพ่ือค�นหาปDจจัยต างๆ ท่ีเป>นองค+ประกอบของปDญหาท่ีมีระดับความรุนแรง แตกต างกันข�อมูลท่ีเก่ียวข�องท้ังมด จะถูกนํามากําหนดเป>นทางเลือกเพ่ือแก�ไขปDญหาทางเลือกท่ีกําหนด ในข้ันตอนนี้ อาจมีหลายทางเลือกโดยเลือกแนวทางท่ีจะเกิดประโยชน+สูงสุดต อหน วยงาน 3. การประเมินผลทางเลือกต างๆ ท่ีได�กําหนดหลังจากการวิเคราะห+ปDญหาทําการกําหนดทางเลือก ต างๆ ท่ีจะใช�แก�ไขปDญหาจากนั้นจึงทําการประเมินผลทางเลือกต างๆ ซ่ึงเป>นแนวทางการนําปDญหาไปสู การแก�ไขในข้ันตอนนี้ ผู�ตัดสินใจจะวิเคราะห+และประเมินว าทางเลือกใด สามารถแก�ไขปDญหาได�ดีท่ีสุดทาง เลือกใดควรจะดําเนินการก อนหรือหลังมีการใช�กระบวนการชั่งน้ําหนักเพ่ือพิจารณาถึงผลดี และผลเสียในแต ละทางเลือกด�วย นอกจากนี้จะต�องพิจารณาด�วยว าการตัดสินใจในทางเลือกหนึ่งย อมส งผลกระทบ ต อปDญหาอ่ืนๆ ตามมาก็ได� ดังนั้นควรวิเคราะห+และประเมินทางเลือกอย างรอบคอบสําหรับปDญหาท่ีเกิด ข้ึนจะเป>นการพิจารณาปDญหาจากภายในองค+กร มากกว าภายนอกเช น บุคลากรอุปกรณ+ขาดแคลนแนวทางแก�ไขทําได�โดยการเพ่ิมบุคลากร การจัดซ้ืออุปกรณ+เพ่ิมเป>นต�น 4. การตัดสินใจเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด เป>นการนําเอาทางเลือกต างๆ มาเปรียบเทียบว าทาง เลือก ใดจะเหมาะสมและเป>นไปได�มากกว ากันเช น องค+การมีเงินทุนไม เพียงพออาจใช�ทางเลือกท่ีเป>นไปได� มากท่ีสุดคือ การกู�ยืมจากภายนอกการนําเงินกําไรสะสมมาใช�เป>นต�น 5. ดําเนินการตามทางเลือกท่ีตัดสินใจเป>นทางเลือกท่ีดีท่ีสุด และมีความเหมาะสมมากท่ีสุดจาก นั้นจึงนาผลการตัดสินใจสู การปฏิบัติและประเมินผลต อไป 6. ประเมินผลท่ีเกิดจากทางเลือกนั้นๆ การประเมินเป>นการพิจารณาคุณค าของผลงาน และความแตกต างระหว างผลการปฏิบัติงานกับเกณฑ+ และมาตรฐานท่ีได�เลือกจากทางเลือกท่ีตัดสินใจ ท้ังนี้ผู�บริหารต�องทําการเปรียบเทียบผลงานกับเกณฑ+ และมาตรฐานก อนว ามีความแตกต างกันหรือไม และ



19  ความแตกต างนั้นมีความสําคัญมากน�อยเพียงใด จะก อให�เกิดความเสียหายหรือไม มากน�อยเพียงใดโดยตีค าของความแตกต างนั้น จากผลกระทบคาดว าจะเกิดข้ึนเป>นผลดีหรือผลเสียต อองค+การอย างไร สรุปได�ว า กระบวนการตัดสินใจได�แก ข้ันตอนการกําหนดปDญหา และวิเคราะห+สาเหตุของปDญหา การกําหนดทางเลือกต างๆ ท่ีจะใช�แก�ปDญหาการประเมินผลทางเลือกต างๆ ท่ีได�กําหนดหลังจากการวิเคราะห+ ปDญหาการตัดสินใจเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด ดําเนินการตามทางเลือกท่ีตัดสินใจและประเมินผลท่ีเกิดจากทางเลือกนั้นๆ ตามลําดับ  ข้ันตอนในการตัดสินใจ วรรณา พรหมบุรมย+ (2540 อ�างถึงใน สุธาดา โพธาราม, 2556) กล าวว าการตัดสินใจจะเกิดข้ึน จะต�องมีข้ันตอนดังนี้คือ 1. การเข�าใจกระบวนการตัดสินใจ ในการเลือกท่ีจะทําอะไรก็ตามท่ีใช�ในการตัดสินใจซ่ึงจะ ต�อง เสี่ยง แต การเสี่ยงดังกล าวนี้จะต�องมีหลักการคือมีการศึกษาตนเองต้ังแต การรับรู�เรื่องของตนเองมีการหาทางเลือกและมีการสํารวจอาชีพของตน 2. การรู�จักตนเองเป>นการรู�จัก และเข�าใจความคิดความรู�สึกการกระทาของตนรู�เหตุรู�ผลมองตนในแง ดีมองผู�อ่ืนในแง ดีรักตนเองรักผู�อ่ืนมองเห็นคุณค าในตนเองและผู�อ่ืน 3. การมีความรู�เรื่องการพัฒนาเพ่ืออาชีพ คือมีความรู�ในเรื่องการพัฒนาไปสู ความสําเร็จในชีวิต ซ่ึงหมายถึงความสําเร็จในอาชีพ นักการศึกษากล าวว าการท่ีจะทําให�คนประสบความสําเร็จในอาชีพควรคํานึงถึงสิ่งต อไปนี้คือ 3.1 มีการเปลี่ยนแปลงอยู เสมอทุกชีวิตต�องต่ืนตัวยอมรับและมองหาทักษะใหม  3.2 ถามใจตนเองดูก อนว าเรามีค านิยมความสามารถมีความต�องการหรือไม  3.3 มุ งสู เส�นทางมองหาสิ่งท่ีเป>นไปได�ซ่ึงตรงกับศักยภาพท่ีแท�จริงของตนเอง 3.4 ศึกษาค�นคว�าอย างต อเนื่องหาสิ่งท่ีเหมาะกับชีวิตตนทุกรูปแบบ 3.5 ขอความร วมมือจากทุกฝhายสอบถามผู�รู� 4. การเลือกตัดสินใจอย างใดไปควรมีการตรวจสอบค�นหาข�อดีข�อเสียอีกครั้ง เพ่ือได�ผลท่ีแน นอน การตัดสินใจในการส งบุตรหลานเข�าเรียนในสถานศึกษา ปDญหาท่ีผู�ปกครองต�องตัดสินใจคือควรส งบุตรหลานเข�าเรียนในโรงเรียนใดเนื่องจากปDจจัยต างๆ ของแต ละโรงเรียนมีความแตกต างกัน ดังนั้นผู�ปกครอง ควรจะประเมินค าจากปDจจัยต างๆ โดยการไตร ตรองด�วยหลักการเหตุผลโดยมุ งหวังว าบุตรหลานจะประสบผลสําเร็จในการศึกษาหาความรู�มีพัฒนาการทุกด�านสมบูรณ+ รูปแบบการตัดสินใจ ภารดี อนันต+นาวี (2553) รวบรวมรูปแบบการตัดสินใจสําคัญๆหลายแนวทางดังนี้ 1. รูปแบบการตัดสินใจแบบมีเหตุผลหรือเรียกว ารูปแบบการตัดสินใจตามแนวด้ังเดิม 



20  (The classical model) เป>นรูปแบบกลยุทธ+ท่ีให�ประโยชน+สูงสุด โดยยึดหลักความเป>นเหตุผลอย างสมบูรณ+ใช�วิธีการเสาะหา และวิเคราะห+ข�อมูลพร�อมท้ังทางเลือกท่ีทําให�บรรลุจุดมุ งหมายอย างสูงสุดมีกระบวนการตัดสินใจดังนี้    1.1 ระบุปDญหา 1.2 กําหนดจุดมุ งหมายและวัตถุประสงค+ 1.3 ระบุทางเลือกท่ีเป>นไปได�ท้ังหมด 1.4 พิจารณาผลท่ีจะเกิดตามมาจากทางเลือกแต ละอย าง 1.5 ประเมินทางเลือกท้ังหมดว ามีความสอดคล�องกับวัตถุประสงค+หรือไม  1.6 การปฏิบัติตามการตัดสินใจและประเมินผลการปฏิบัติ รูปแบบการตัดสินใจแบบนี้  ค อนข�างจะเป>นอุดมคติ ซ่ึงไม มีการตัดสินใจใดท่ีหาข�อมูลท่ีเก่ียวข�องได�ท้ังหมด จึงมีข�อจํากัดในการนําไปใช� 2. รูปแบบการตัดสินใจทางบริหาร (The administrative model) การตัดสินใจไม ว าจะเป>นบุคคลหรือองค+การความพึงพอใจในทางเลือก จะเป>นประเด็นท่ีต�องคํานึงถึงอาจจะเป>นมาตรฐานความพึงพอใจข้ันตํ่า ซ่ึงไซมอน (Simon, 1977 อ�างถึงใน ปฐมพงศ+ ชวาลิต, 2555) เป>นคนแรกท่ีเสนอรูปแบบ การตัดสินใจทางการบริหาร ท่ีเน�นกลยุทธ+แห งความพึงพอใจเพ่ือหาทางเลือกท่ีก อให�เกิดความพึงพอใจมากกว าทางเลือกท่ีจะให�ประโยชน+สูงสุด โดยการดําเนินการตามข้ันตอน 5 ข้ันตอน   2.1 การตระหนักและระบุปDญหาท่ีจะตัดสินใจ 2.2 วิเคราะห+ความยุ งยากในสถานการณ+ท่ีจําเป>น 2.3 กําหนดเกณฑ+เพ่ือปDญหา 2.4 พัฒนารูปแบบเพ่ือกลยุทธ+การดําเนินงาน 2.5 วางแผนปฏิบัติเม่ือตัดสินใจแล�ว 3. รูปแบบการตัดสินใจแบบค อยเป>นค อยไป (The incremental mode) ลินด+บลอม (Lindblom, 1959 อ�างถึงใน ปฐมพงศ+ ชวาลิต, 2555) ได�เสนอรูปแบบการตัดสินใจแบบค อยเป>นค อยไปเพราะเป>นรูปแบบเดียวท่ีเป>นไปได�ในการตัดสินใจอย างเป>นระบบมีกระบวนการดังนี้   3.1 กําหนดวัตถุประสงค+และทางเลือกจะเกิดข้ึนพร�อมกัน จึงไม เหมาะสมท่ีจะใช�แนวทาง วิเคราะห+วิธีการและจุดมุ งหมาย 3.2 การตัดสินใจท่ีดีเป>นสิ่งท่ีผู�ตัดสินใจเห็นพ�องต�องกันโดยไม คํานึงถึงวัตถุประสงค+ 3.3 จํานวนทางเลือกและผลท่ีได�รับลดลงมาก จะเหลือเฉพาะการพิจารณาทางเลือกท่ี สอดคล�องกับสภาพการทางานท่ีเป>นอยู  3.4 การวิเคราะห+ข�อจํากัดอยู ท่ีความแตกต างระหว างสถานการณ+ท่ีเป>นอยู กับทางเลือก ท่ีเหมาะสม 



21    3.5 เป>นวิธีท่ีใช�การเปรียบเทียบกับทางเลือกท่ีเป>นรูปธรรมและนาไปปฏิบัติได� 4. รูปแบบการตัดสินใจแบบผสมผสาน รูปแบบการตัดสินใจแบบผสมผสานหรือกลยุทธ+แห งการปรับเปลี่ยนเกิดข้ึนเพ่ือช วยผู�บริหารในกรณีท่ีข�อมูลเพียงบางส วน และไม มีเวลาท่ีจะศึกษาหาข�อมูลได�เพียงพอกับการตัดสินใจให�ทันเวลา เอทซิโอนี (Etzioni,1964 อ�างถึงใน ปฐมพงศ+ ชวาลิต, 2555) เสนอ แนวคิดให�สังเคราะห+และประยุกต+การตัดสินใจทางการบริหาร และรูปแบบการตัดสินใจแบบผสมผสานเข�าด�วยกันซ่ึงรูปแบบการตัดสินใจแบบผสมผสานมีกระบวนการดังนี้ 4.1 การศึกษานโยบายอย างกว�างๆ ขององค+การจะให�แนวทางในการใช�รูปแบบการดัดสินใจ  แบบค อยเป>นค อยไป 4.2 การตัดสินใจท่ีดีจะให�ผลการตัดสินใจเป>นท่ีน าพึงพอใจและมีความสอดคล�องกับ นโยบาย  ขององค+การ 4.3 การหาทางเลือกเพ่ือแก�ปDญหาจะจํากัดอยู เฉพาะในส วนท่ีใกล�เคียงกับปDญหา 4.4 การวิเคราะห+ทางเลือกจะจัดทาไปบนพ้ืนฐานท่ีว า การตัดสินใจเป>นสิ่งจําเป>นและเป>น  สิ่งหลีกเลี่ยงไม ได�แม�ว าข�อมูลจะขาดหายไป 4.5 การเปรียบเทียบทางเลือกจะกระทําโดยนําเอาทฤษฎีมาผสมผสานกัน 5. รูปแบบการตัดสินแบบถังขยะ (The garbage can mode) รูปแบบการตัดสินใจแบบถังขยะหรือการตัดสินใจในองค+การท่ีมีความสับสน โคเฮน (Cohen, 1990 อ�างถึงใน ปฐมพงศ+ ชวาลิต, 2555) ได�เสนอแนวคิดเพ่ือช วยให�องค+การท่ีสับสนวุ นวายขาดระเบียบ และขาดความชัดเจนในเรื่องท่ีต�องตัดสินใจ อาจไม ทราบว ามีอะไรเกิดข้ึนในองค+การท่ีต�องการตัดสินใจ รูปแบบการตัดสินใจแบบถังขยะมีกระบวน การดังนี้ 5.1 วิเคราะห+ปDญหาเพ่ือหาจุดท่ีเกิดความไม พึงพอใจและต�องการความพึงพอใจ และ ต�องการความสนใจในการแก�ปDญหา 5.2 เสนอแนวคิดเพ่ือใช�แก�ปDญหาทุกๆปDญหาจะมีแนวทางแก�ปDญหาท่ีเหมาะสม 5.3 วิเคราะห+ผู�เก่ียวข�องกับปDญหาขององค+การ 5.4 ตัดสินใจเลือกทางเลือกในโอกาสหรือระยะเวลาท่ีองค+การจะต�องทําการตัดสินใจ สรุปได�ว า รูปแบบการตัดสินใจมีท้ังสิ้น 5 รูปแบบคือรูปแบบการตัดสินใจแบบมีเหตุผลหรือเรียกว ารูปแบบการตัดสินใจตามแนวด้ังเดิม เป>นรูปแบบกลยุทธ+ท่ีให�ประโยชน+สูงสุดโดยยึดหลักความเป>นเหตุผลอย างสมบูรณ+ รูปแบบการตัดสินใจทางบริหาร การตัดสินใจไม ว าจะเป>นบุคคลหรือองค+การความพึงพอใจในทางเลือก จะเป>นประเด็นท่ีต�องคํานึงถึง อาจจะเป>นมาตรฐานความพึงพอใจข้ันตํ่ารูปแบบการตัดสินใจแบบค อยเป>นค อยไป เป>นรูปแบบเดียวท่ีเป>นไปได�ในการตัดสินใจอย างเป>นระบบรูปแบบการตัดสินใจแบบผสมผสาน หรือกลยุทธ+แห งการปรับเปลี่ยนเกิดข้ึนเพ่ือช วยผู�บริหาร ในกรณีท่ีมีข�อมูลเพียงบางส วน และไม มีเวลาท่ีจะศึกษาหาข�อมูลได�เพียงพอกับการตัดสินใจให�ทันเวลา และ



22  รูปแบบการตัดสินแบบถังขยะ เป>นแนวคิดเพ่ือช วยให�องค+การท่ีสับสนวุ นวาย ขาดระเบียบและขาดความชัดเจนในเรื่องท่ีต�องตัดสินใจ องค+ประกอบการตัดสินใจ ยุดา รักไทย (2548) กล าวไว�ว า การตัดสินใจกับการแก�ปDญหาเป>นคู กันเม่ือใดท่ีเกิดปDญหาการ ตัดสินใจก็ตามมาซ่ึงผลท่ีได�ตัดสินใจมีผล 2 ด�าน คือประสบความสําเร็จหรือความล�มเหลวและท้ังๆ ท่ีรู�ว ามันเป>นสิ่งสําคัญแต ก็ไม สามารถทาการตัดสินใจได�ทุกครั้งไป องค+ประกอบหลายอย างมีผลต อการตัด สินใจดังนี้ 1. ลักษณะของการตัดสินใจมีลักษณะท่ีสําคัญ 3 ประการดังนี้   1.1 คุณภาพ (Quality) คุณภาพในการตัดสินใจ หมายถึง การตัดสินใจท่ีต�องการให�เรา ได�ใช�โอกาสเพ่ือให�เกิดประโยชน+สูงสุด และคุณภาพเป>นสิ่งสําคัญโดยเฉพาะในเชิงธุรกิจเพราะข�อผิดพลาดต างๆ หมายถึงการสูญเสียเราจึงต�องใช�ทรัพยากรเช นคนเครื่องมือต างๆ ฯลฯ เพ่ือเก็บและบริหารข�อมูลวิจัยและวิเคราะห+ และประเมินตัวเลือกต างๆ ได�อย างเหมาะสมและคุ�มค าท่ีสุด 1.2 ความเร็ว (Speed) ความเร็วในการตัดสินใจ หมายถึง การตัดสินใจอย างรวดเร็วเพ่ือ  ให�ทันกับสถานการณ+ เช น ถ�าเราหิวและฝนกําลังจะตกเราต�องรีบออกไปซ้ืออาหารมากินถ�าชักช�าตัวเลือก ต างๆ ก็หมดประสิทธิภาพหรือการตัดสินใจซ้ือขายหุ�นของนักลงทุนเป>นต�น 1.3 พันธะหน�าท่ี (Mission) พันธะหน�าท่ีในการตัดสินใจ หมายถึง เราต�องทําหน�าท่ีของ ตนเองให�สําเร็จลุล วง ซ่ึงนอกจากเราจะรับผิดชอบในหน�าท่ีของเราแล�ว เราต�องพยายามให�ผู�อ่ืนมีส วนร วมในการดําเนินงานด�วยและยอมรับในหน�าท่ีด�วยเต็มใจ 2. เชาว+อารมณ+ (EQ) หมายถึง ความฉลาดทางอารมณ+เป>นความสามารถในการรับรู�และเข�าใจอารมณ+ท้ังของตนเอง และผู�อ่ืนตลอดจนสามารถปรับหรือควบคุมได�อย างเหมาะสมกับสภาพการณ+ ดังนั้นการตัดสินใจทุกอย างต�องได�รับอิทธิพลจากอารมณ+เสมอไม มากก็น�อยแต ผลกระทบจากอารมณ+จะส งผลร�ายก็ต อเม่ือความถูกต�องถูกบดบังด�วยอารมณ+ต อไปนี้ 2.1 หมกมุ นกับเปSาหมายมากเกินไป หมายถึง แปลงคนรอบข�างเป>นอันตรายอย างยิ่งใน  โลกท่ีมีการแข งขัน 2.2 ท�อแท� หมายถึง ทําให�ความม่ันใจในตนเองลดลงเม่ืออยู ในสภาวะนี้ทําให�ไม สามารถ  ตัดสินใจให�ดีได� 2.3 ความลิงโลดใจ หมายถึง พฤติกรรมท่ีทาให�ประสิทธิภาพในการวิเคราะห+ และประเมิน  ข�อมูลลดลง ดังนั้นเราจึงจําเป>นต�องหลีกเลี่ยงการทําข�อตกลง หรือกําหนดพันธะหน�าท่ีใดๆ เม่ือเรารู�สึกลิงโลดใจผิดปกติหรือท�อแท�ผิดปกติ และอย าปล อยให�คนอ่ืนกดดันพร�อมทําจิตใจสงบพิจารณาให�รอบ คอบก อนตัดสินใจ 



23  3. อคติทางการรับรู� หมายถึง โดยปกติคนเรามักเชื่อข�อมูลท่ียืนยันสนับสนุนความคิดของตน เองมากกว าข�อมูลท่ีขัดแย�งกับความคิดของตนเอง และพยายามท่ีจะหาข�อมูลท่ีสนับสนุนความคิดของตนเองพร�อมหลีกเลี่ยงข�อมูลท่ีขัดแย�งกับความคิดของตนเอง ซ่ึงอคติต อการรับรู�นี้สามารถบิดเบือนความ จริงได�ถึงแม�เราจะได�รับข�อมูลท่ีเป>นลบ เราก็ยังด้ือรั้นตัดสินใจแบบนั้นถ�าทําให�เราเชื่อได�ว าปDญญานั้นเป>นเรื่องชั่วคราวเปSาหมายอยู ไม ไกลปDญญานี้มีสาเหตุจากอิทธิพล ภายนอก 4. ผลกระทบทางการเมืองการเมืองปรากฏอยู ในทุกแห งเราคงเคยได�ยินคําพูด“ผู�หญิงคนนั้นเป>นเด็กของหัวหน�ากองเลยก�าวหน�าเร็วกว าคนอ่ืน” หรือ “เขาเส�นใหญ ออกจะตายไป”เหล านี้ล�วนเป>นลักษณะทางการเมืองท่ีมีผลต อการตัดสินใจว าใครจะได�ตําแหน งใดรางวัลอะไรหรือไม  สรุปได�ว า องค+ประกอบการตัดสินใจจะมีผลท่ีได�ตัดสินใจ 2 ด�าน คือประสบความสําเร็จและ ล�มเหลว และองค+ประกอบหลายอย างมีผลต อการตัดสินใจ ไม ว าจะเป>นลักษณะของการตัดสินใจเชาว+อารมณ+อคติทางการรับรู�ผลกระทบทางการเมืองเป>นต�น ประเภทของการตัดสินใจ ทิพวัลย+ สีจันทร+ (2546) กล าวไว�ว ากระบวนการตัดสินใจ หมายถึง การตัดสินใจโดยอาศัยข�อมูล ต างๆ และข�อท่ีเป>นข�อมูลทางสถิติจะแบ งการตัดสินใจออกเป>น 2 ประเภท 1. การตัดสินใจภายใต�สภาพการท่ีแน นอน (Decision making under certainly) เป>นการตัดสินใจ ท่ีผู�ตัดสินใจทราบเหตุการณ+ท่ีเกิดข้ึนในอนาคตอย างถูกต�องแน นอน แค เลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดสําหรับสภาวการณ+นั้นและต�องหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดภายใต�ข�อจํากัดต างๆ ของปDญหานั้นในกรณีมีข�อจํากัดมาก สามารถวิเคราะห+ได�ด�วยวิธีอ่ืน 2. การตัดสินใจภายใต�สภาพการณ+ท่ีไม แน นอน (Decision making under uncertainly) เป>นการตัดสินใจท่ีผู�ตัดสินใจไม ทราบล วงหน�า เหตุการณ+ต างๆ ท่ีเก่ียวข�องกับปDญหาท่ีเกิดข้ึนในอนาคตมากน�อยเพียงใด แต พอจะมีข�อมูลท่ีสามารถหาความน าจะเป>นของเหตุการณ+เหล านั้นได� ความน าจะเป>นดังกล าว อาจได�จากประสบการณ+ในอดีตหรือข�อมูลทางสถิติ    ปDจจัยท่ีส งผลต อการตัดสินใจมีด�วยกัน 2 ประเภท ด�วยกันคือ 1. ปDจจัยภายในเป>นลักษณะส วนบุคคลท่ีมีผลต อการตัดสินใจ ซ่ึงทุกข้ันตอนของการตัดสินใจถูกกระทบอย างมากจากความจริงท่ีว าแต ละคนมองตนเอง และโลกรอบข�างจากทัศนะท่ีเป>นลักษณะเฉพาะ ตนทัศนะส วนบุคคลสามารถอธิบายในเชิงส วนประกอบได�สามส วน ซ่ึงท้ังสามส วนนี้มีความผสมผสานกัน อย างมากท่ีจะแยกจากกันได�คือ 1.1 กรอบของความคิดกรอบของความคิดแต ละคนได�แก  การจัดระบบความรู�และประสบ  การณ+ ท่ีเหมาะสม หรือท่ีแต ละบุคคล ตีความหมายจากประสบการณ+ใหม กรอบของความคิดหรือพ้ืนฐาน ความรู�เกินจํากัดการรับรู�อันได�แก  กระบวนการท่ีเราให�ความหมายกับสิ่งเร�าท่ีรับรู�ทางประสาทเราเห็น



24  คลื่นแสงและได�ยินคลื่นเสียงท่ีเท ากับการรับรู�เก่ียวกับหลอดไฟ และดนตรีการรับรู�ความสามารถเกิดข้ึนได�ในขอบข ายของข�อมูลในกรอบของการอ�างอิงเท านั้น 1.2 ค านิยมเป>นส วนประกอบท่ีสําคัญ และลักษณะส วนบุคคล ค านิยมนี้ได�แก มาตรฐาน  และสิ่งท่ีบุคคลให�ความสําคัญในการดาเนินชีวิต ไม ว าเขาจะรู�ตัวหรือไม รู�ตัวก็ตามค านิยมท่ีเขายึดถือจะเป>นสิ่งท่ีชี้นาแนวทางการดําเนินชีวิต ไม ว าเขาจะรู�ตัวหรือไม รู�ตัวก็ตามค านิยมท่ีเขายึดถือ จะเป>นสิ่งท่ีชี้นําแนวทางดําเนินชีวิตของเรา 1.3 ความรู�สึกนึกคิดเก่ียวกับตน (Self-concept) หรืออัตมโนทัศน+คือความคิดเห็นเป>น  ส วนตัว ซ่ึงเป>นส วนประกอบสําคัญส วนท่ีสามของลักษณะส วนบุคคล เฉพาะคนๆ หนึ่งการท่ีบุคคลคิดว าตัวเองเป>นคนเช นไร ส งผลต อการคิดและการตัดสินใจของเขามากแรงจูงใจสําหรับการคิดส วนมากมาจากความ ต�องการข้ันพ้ืนฐานเพ่ือพัฒนา และรักษาความคิดเห็นเป>นส วนท่ีตนพึงพอใจ 2. ปDจจัยภายนอก 2.1 ปDจจัยทางด�านเศรษฐกิจเป>นปDจจัยท่ีชี้ถึงวิธีการจัดสรร การใช�ทรัพยากรขององค+กร  ภายใต�สิ่งแวดล�อมทางด�านเศรษฐกิจ เช น ประชากร ปDจจัยรายได�ประชาชาติ อัตราดอกเบ้ียอัตราเงินเฟSอ ทรัพยากรธรรมชาติ ระดับค าจ�าง และเงินเดือนฯลฯ ปDจจัยทางด�านสิ่งแวดล�อมเป>นการอธิบายถึงโครง สร�างทางสังคม ท่ีองค+กรจะต�องเข�าไปเก่ียวข�อง เช น ระดับการศึกษา ค านิยม ความเชื่อวิถีชีวิตอายุฯลฯ การเปลี่ยนแปลงของปDจจัยดังกล าว ไม ว าจะเป>นไปช�าๆ หรืออย างรวดเร็วต างมีผลกระทบต อการดําเนิน งานขององค+กร 2.2 ปDจจัยทางด�านการเมือง และกฎหมายการพิจารณาถึงรูปแบบการปกครองความ ม่ันคงของรัฐบาล นโยบายของรัฐ และกฎหมายของรัฐบาลออกบังคับใช� เช น นโยบายการจัดเก็บภาษี กฎหมายคุ�มครองผู�บริโภคกฎหมายเรื่องคุณภาพ และมาตรฐานของสินค�า   2.3 ปDจจัยทางด�านเทคโนโลยีเช นการนําเทคโนโลยีมาใช�ในการออกแบบผลิตภัณฑ+และ บริการใหม ๆออกสู ตลาดการพัฒนาระบบการทํางานใหม การใช�เครื่องมือเครื่องจักรใหม  ๆ การนําคอมพิวเตอร+ เข�ามาช วยในการทางานให�มีประสิทธิภาพมากข้ึน บาร+นาร+ด (Barnard, 1972 อ�างถึงใน ภารดี อนันต+นาวี, 2553) ได�จําแนกการตัดสินใจออก เป>น 2 แบบคือการตัดสินใจขององค+การและการตัดสินใจส วนบุคคล 1. การตัดสินใจขององค+การ (Organization decision) เป>นการตัดสินใจท่ีสามารถกระจายอํานาจของการตัดสินใจ การตัดสินใจจะผ านไปยังบุคคลหลายคนแต ในท�ายท่ีสุดก็จะต�องมีผู�บริหารสูงสุด ขององค+การเป>นผู�ตัดสินใจเพียงคนเดียว 2. การตัดสินใจส วนบุคคล (Personal decision) เป>นการตัดสินใจด�วยบุคคลเดียวโดยไม กระจายอํานาจการตัดสินใจไปให�แก ผู�อ่ืน 



25  ลิเคิร+ท (Likert, 1964) ได�สรุปประเภทของการตัดสินใจไว� 2 ประการ คือการตัดสินใจโดยบุคคลเดียวและการตัดสินใจโดยกลุ มหรือการตัดสินใจแบบมีส วนร วมโดยกลุ มนี้ลิเคิร+ทได�เสนอแนวคิดไว�หลายประการ เช น ในกลุ มท่ีมีประสิทธิภาพสูงสมาชิกแต ละคน จะมีความรู�สึกปลอดภัยในการตัดสิน ใจได�ตามความเหมาะสมโดยมีเปSาหมายและปรัชญาซ่ึงเขียนไว�อย างชัดเจน นอกจากนี้การตัดสินใจโดยกลุ มจะเป>นการสร�างแรงจูงใจอย างมากในการบริหารงานท่ีนําไปสู การปฏิบัติด�วยความพร�อมเพรียงซ่ึงคิดว าเป>นการตัดสินใจท่ีดีเลิศจากบุคคลเดียว ดรัคเกอร+ (Drucker, 1979) มีความเห็นว าโดยแท�จริงแล�วการตัดสินใจมีเพียง 2 ประเภท เท านั้น คือการตัดสินใจท่ีมีการจัดเตรียมการหรือโครงการล วงหน�าและการตัดสินใจท่ีไม มีโอกาสเตรียม การล วงหน�า ภารดี อนันต+นาวี (2553) สรุปแนวคิดท่ีได�กล าวมาว าประเภทของการตัดสินใจนั้นอาจแบ งได�เป>น 4 ลักษณะด�วยกัน 1. แบ งตามการใช�อํานาจหน�าท่ีประกอบด�วยการตัดสินใจของผู�บริหารในระดับสูงกว าการตัด สินใจโดยผู�บริหารระดับปานกลางและการตัดสินใจของผู�บริหาร 2. แบ งตามจานวนของผู�ทําการตัดสินใจ อาจจําแนกเป>นการตัดสินใจโดยบุคคลเพียงบุคคลเดียว และการตัดสินในโดยกลุ มบุคคล 3. แบ งตามสถานการณ+ของการตัดสินใจ 4. แบ งตามลักษณะและวิธีการตัดสินใจอาจจําแนกเป>นการตัดสินใจโดยไม ใช�เครื่องมือ และข�อมูลหรือการตัดสินใจโดยอาศัยข�อมูลและเครื่องมือประกอบการตัดสินใจ  บริบทของสถานรับเลี้ยงเด็ก ไชยพันธ+พงษ+เนอสเซอรี่  ประวัติของสถานรับเลี้ยงเด็ก ไชยพันธ+พงษ+เนอสเซอรี่  สถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ+พงษ+เนอสเซอรี่เกิดข้ึนจากดําริของ คุณบุญจริง  ไชยพันธ+พงษ+  ประธานกรรมการบริหารโรงเรียนไชยพันธ+พงษ+เทคโนโลยี (ระดับอาชีวฯ) ด�วยความต้ังใจในการพัฒนาเยาวชนในจังหวัดพะเยา ให�มีความสามารถท่ีจะคิดเป>น ทําเป>น และแก�ปDญหาเป>น ประกอบกับแนวคิดในการสร�างระบบการเรียนการสอนท่ีทําให�เด็กรู�สึกมีความสุขสนุกกับการเรียน  โดยเล็งเห็นความสําคัญในการปูพ้ืนฐานการศึกษาในระดับปฐมวัยและประถมศึกษา ซ่ึงมีผลอย างยิ่งต อการเรียนรู�ของเด็กในอนาคต พร�อมกับเป>นการรับรองการเจริญเติบโตของเมืองพะเยา จึงคาดว าหากจัดต้ังโรงเรียนข้ึนในพ้ืนท่ีปDจจุบัน จะสามารถแบ งเบาภาระผู�ปกครองในชุมชนเมืองนี้และชุมชนชนบทรอบนอกเมืองได� พร�อมกับการสร�างความพึงพอใจให�ผู�ปกครองด�วยความคิด “ลูกของท าน คือลูกของเรา” และด�วยใจรักในการพัฒนาทาง ด�านการศึกษา อยากจะให�เด็กได�มีโอกาสเตรียมความพร�อมในการเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาได�อย างมีประสิทธิภาพและอยู ในสังคมใหม ได�อย างมีความสุข จึงได�รับการก อต้ังข้ึน เพ่ือเป>นโรงเรียนท่ีมุ งพัฒนา



26  เด็กให�มีความสามารถท้ังทางด�านวิชาการและกิจกรรมท่ีเสริมสร�างให�เด็กใฝhรู�และกล�าแสดงออกในทางท่ีถูกท่ีควร โดยเน�นพัฒนาเด็กท้ังทางด�าน IQ และ EQ ไปพร�อมๆ กัน ซ่ึงแนวคิดดังกล าวได�ถูกถ ายทอดออกมาเป>นรูปแบบของโรงเรียนไชยพันธ+พงษ+พิทยาในปDจจุบัน  สถานรับเลี้ยงเด็ก ไชยพันธ+พงษ+เนอสเซอรี่ทําพิธีเป�ดอย างเป>นทางการ โดยได�รับเกียรติจากนายสมศักด์ิ บุญเปลื้อง ผู�ว าราชการจังหวัดพะเยา เป>นประธานพิธีในวันพฤหัสบดีท่ี 14 สิงหาคม 2546 เวลา10.29 น. โรงเรียนไชยพันธ+พงษ+พิทยา ต้ังอยู เลขท่ี 445 หมู  17 ถ.พหลโยธิน อ.เมือง จ.พะเยา   โทรศัพท+  (054) 480088    อาณาเขตของสถานรับเลี้ยงเด็ก  สถานรับเลี้ยงเด็ก ไชยพันธ+พงษ+เนอสเซอรี่ ต้ังอยู เลขท่ี 445 หมู  17 ถ.พหลโยธิน อ.เมืองพะเยา จ.พะเยา บริเวณโรงเรียนมีเนื้อท่ี 880 ตารางวา มีอาณาเขต  ดังนี้   ทิศเหนือ  ติดกับพ้ืนท่ีว างโล งกว�าง    ทิศใต�   ติดกับพ้ืนท่ีว างโล งกว�าง   ทิศตะวันออก  ติดกับพ้ืนท่ีว างโล งกว�าง   ทิศตะวันตก    ติดกับถนนพหลโยธิน อักษรย อ :   ช.พ.พ.  หรือเรียกว า  ซีเทค  จูเนียร+  ( c.tech  junior) ตราสัญลักษณ+ :   เป>นรูปดอกบัวกําลังบานเหนือกว�านพะเยา สีประจําโรงเรียน :   สีชมพู –  ฟSา     สีชมพู  หมายถึง  ความสุข  ความสนุกสนาน  ร าเริง     สีฟSา  หมายถึง  ความมีวิสัยทัศน+ท่ีกว�างไกล ปรัชญา  :   วิสัยทัศน+กว�างไกล  พัฒนาเด็กไทยสู สากล คําขวัญ  :   พัฒนาการดี   มีความสุข   สนุกกับการเรียน พากเพียรสร�างสรรค+  2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 2.2.1 งานวิจัยในประเทศ อ�อยทิพย+ สุทธิสาร (2553) ศึกษาเรื่อง “ความคิดเห็นเก่ียวกับความต�องการใช�บริการสถานรับเลี้ยงเด็กในอนาคตในอําเภอคลองหลวงจังหวัดปทุมธานี” ผลการวิจัยพบว าด�านลักษณะของสถานรับเลี้ยงเด็กกลุ มตัวอย างมีความคิดเห็นเก่ียวกับการเลือกท่ีจะใช�บริการสถานรับเลี้ยงเด็กท่ีดําเนินกิจการโดยภาคเอกชนมากว าสถานรับเลี้ยงเด็กท่ีดําเนินกิจการโดยภาครัฐและมีความคิดเห็นเก่ียวกับการเลือกใช�บริการสถานรับเลี้ยงเด็กท่ีมีลานกลางแจ�งและมีตัวอาคารแยกจากกันมากท่ีสุดในขณะท่ีความสามารถในการจ ายค าบริการต อเดือนอยู ท่ี 1,000 บาทต อเดือนส วนด�านการดําเนินงานและการบริการของสถานรับเลี้ยงเด็กพบว าให�ความสําคัญเก่ียวกับการดูแลเลี้ยงเด็กของสถานรับเลี้ยงเด็กมาก



27  ท่ีสุด และการมีกิจกรรมให�เด็กทําระหว างวัน แสดงให�เห็นอย างชัดเจน เช น รายการอาหารการสอนสันทนาการ ด�านบุคลากรให�ความสําคัญในเรื่องอัตราส วนพ่ีเลี้ยงต อการดูแลเด็กต อห�องของสถานรับเลี้ยงเด็ก ด�านการให�บริการให�ความสําคัญในเรื่องการมีบริการดูแลเด็กนอกช วงเวลาทําการ เช น ก อนหรือหลังเวลาทําการ โดยด�านทําเลและสถานท่ีตั้งของสถานรับเลี้ยงเด็กกลุ มตัวอย างให�ความสําคัญน�อยกว าทุก ๆ ด�านอุปสงค+ต อสถานรับเลี้ยงเด็กในอําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี กรภัทร+ กาญจนพิศาล (2553) ศึกษาเรื่อง “โครงการเนอสเซอรี่เพ่ือการพัฒนาการเด็ก” มีวัตถุประสงค+เพ่ือศึกษาการจัดต้ังเนอสเซอรี่ ท่ีเน�นพัฒนาศักยภาพเด็กในช วงปฐมวัยให�มีความรู�ความ สามารถท่ีจะสร�างสรรค+ประโยชน+ต างๆ พร�อมกับการขัดเกลาความประพฤติและความคิดฉะนั้นการสร�าง สถาบันท่ีดีและสามารถดูแลพัฒนาเด็กได�อย างเต็มรูปแบบ และมีประสิทธิภาพจึงกลายเป>นสิ่งจําเป>นและ สําคัญของครอบครัวยุคใหม  ผลจากการวิจัยพบว ามีความเป>นไปได�อย างมากในการประกอบธุรกิจนี้เนื่องจากการสอบถามจากประเด็นหลัก 3 ประการคือ 1) ความเป>นไปได�ในการจัดต้ังสถาบันเลี้ยงดูและพัฒนาการ เด็กท่ีมีความต�องการสูง 2) การตอบรับของผู�บริโภคท่ีมีต อสถาบันเลี้ยงดูในปDจจุบันมีผู�ใช�บริการประเภทนี้เป>นจํานวนมาก 3) ความเป>นไปได�ในทางตลาดขนาดของตลาดยังมีความต�องการใช�บริการอย างมาก สามารถขยายการเจริญเติบโตได�จึงมีความเป>นไปได�สูงท่ีจะจัดต้ังสถานรับเลี้ยงเด็กเพ่ิมข้ึนและธุรกิจจะดําเนินไปด�วยดี จุฑามาศ สามดี (2553) ได�ศึกษาความต�องการของผู�ปกครองในการจัดการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจันทบุรีเขต 2 พบว าผู�ปกครองมีความต�องการในการจัดการ ศึกษาโดยรวมอยู ในระดับมากเรียงลําดับดังนี้ด�านครู และพ่ีเลี้ยงเด็กด�านการจัดสภาพแวดล�อมด�านอาหาร และสุขภาพด�านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนด�านความปลอดภัย และด�านการบริการเม่ือจําแนกตามวุฒิการศึกษาของผู�ปกครองพบว ามีความต�องการในการจัด การศึกษาปฐมวัยแตกต างกันอย างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผู�ปกครองท่ีมีวุฒิการศึกษา สูงกว ามัธยมศึกษามีความต�องการในการจัดการศึกษาปฐมวัยมากกว าผู�ปกครองท่ีมีวุฒิการศึกษา ระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษา  นิสากร ชาญกัน และ มนทกานต์ิ มีทอง (2554) ศึกษาเรื่อง “การตัดสินใจในการเลือกใช�บริการ สถานรับเลี้ยงเด็กของผู�ปกครอง ในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ+” ผลการวิจัยพบว า เหตุผลท่ีมีอิทธิพลต อการตัดสินใจเลือกใช�บริการจากสถานรับเลี้ยงเด็กมากท่ีสุดคือ ต�องการให�บุตรมีความ พร�อม มีพัฒนาการท่ีสมวัยก อนเข�าโรงเรียนอนุบาล ปDจจัยในการเลือกสถานรับเลี้ยงเด็กของกลุ มตัวอย าง ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ด�านบุคลากรท่ีทําหน�าท่ีดูแลเด็กหรือพ่ีเลี้ยงเด็ก รองลงมาคือลักษณะทางกายภาพ และปDจจัยในการส งเสริมการตลาด – ราคา เป>นลําดับ กันต+กวี ภูคาวงศ+ (2556) ศึกษาเรื่อง “ปDจจัยท่ีมีผลต อการใช�บริการสถานรับเลี้ยงเด็กของผู�ปกครอง ในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ” มีวัตถุประสงค+เพ่ือศึกษาให�เข�าใจถึงปDจจัยท่ีมีอิทธิพลต อการตัดสินใจของผู�ปกครองท่ีส งบุตรหลานเข�าสู สถานรับเลี้ยงเด็ก พบว าผู�ปกครองท่ีส งบุตรหลานเข�าสถาน 



28  รับเลี้ยงเด็กส วนใหญ มีอายุระหว าง 25 – 30 ป? และมีระดับการศึกษาสูงสุดท่ีปริญญาตรี ผู�ตอบแบบ สอบถามส วนใหญ เป>นหัวหน�าครอบครัวเป>นเพศชายเสียส วนใหญ  และเพศหญิงท่ีทําการอย าร�างแล�วเป>นผู�เลี้ยงดูบุตรคนเดียว ส วนใหญ แล�วกลุ มผู�ปกครองท่ีส งบุตรหลานเข�าเรียนจะมีสมาชิกในครอบครัวจานวน 3 คน รายได�ต อเดือนอยู ท่ี 50,000 ข้ึนไป อีกท้ังทางด�านค าใช�จ ายในการเลี้ยงดูอยู ท่ี 5,001 -6,000 บาท ในครอบครัวของกลุ มตัวอย างไม เคยใช�พ่ีเลี้ยงเด็กท่ีเลี้ยงตามบ�านเลย โดยส วนใหญ จะมีญาติช วยเลี้ยง สําหรับสาเหตุท่ีตัดสินใจส งบุตรหลานเข�าสถานรับเลี้ยงเด็ก เนื่องจากเพ่ือต�องการส งเสริม ให�บุตรมีการพัฒนาการท่ีสมวัยตามหลักของพัฒนาการของเด็ก อย างมีระบบและเป>นข้ันตอน อีกท้ังผู�แนะนําในการส งให�บุตรเข�าสถานรับเลี้ยงเด็กนั่นคือ คู สมรส ส วนอิทธิพลท่ีส งผลต อการตัดสินใจของผู�ปกครองในการส งบุตรหลานเข�าสถานรับเลี้ยงเด็กนั้น ประกอบไปด�วย ด�านการบริการ ด�านราคา ด�านสถานท่ี ด�านการส งเสริมการตลาด ด�านความปลอดภัย และด�านบุคลากรท่ีเป>นผู�ดูแลเด็ก และปDจจัยท่ีมีผลต อการตัดสินใจมากท่ีสุดคือ ด�านบุคลากรและผู�ดูแลเด็กในสถานรับเลี้ยงเด็ก เพราะผู�ปกครองให�ความ สําคัญกับการบริการ สิ่งท่ีบุตรหลานของตนจะได�รับมากกว าสิ่งอ่ืนใด 2.2.2 งานวิจัยต างประเทศ ไฮเด้ิล และคีช (Haidle& Keith, 1996 อ�างถึงใน ณัฎฐ+วิกร หรรษาพันธ+ 2559) ได�ทําการศึกษาถึง ปDจจัยท่ีเป>นแรงจูงใจสนับสนุนให�ผู�ปกครองตัดสินใจส งนักเรียนเข�าเรียน ในโรงเรียนเอกชนคริสเตียน พบว า โรงเรียนท่ีผู�ปกครองส วนใหญ นิยมคือ โรงเรียนท่ีจัดกิจกรรมนักเรียนอย างดีเยี่ยมเหมาะสมกับวัยของนักเรียนและมีครูท่ีคอยดูแลเอาใจใส เป>นอย างดี เลียง (Liang , 2001 อ�างถึงใน รังสรรค+ บุญธรรม, 2556) ได�วิจัยเรื่อง ความเข�าใจของผู�ปกครอง ชาวไต�หวัน เก่ียวกับคุณภาพและความพึงพอใจท่ีมีต อการจัดโปรแกรมเด็กก อนวัยเรียน วัตถุประสงค+ในการวิจัยคือเพ่ือศึกษาความเข�าใจของผู�ปกครองเก่ียวกับคุณภาพ และความพึงพอใจท่ีมีต อโปรแกรมศึกษา ถึงผลกระทบของลักษณะครอบครัวท่ีมีผลต อความเข�าใจคุณภาพ และความพึงพอใจกลุ มตัวอย าง คือ ผู�ปกครองชาวไต�หวัน จํานวน 720 คน ท่ีมีบุตรระหว าง 4-6 ป? และศึกษาอยู ในโรงเรียนอนุบาล 14 แห ง ของโรงเรียนอนุบาลอําเภอและอีก 12  แห ง ในเต�ายวน โดยใช�วิธีสุ มแบบแบ งชั้นภูมิ ผลการวิจัยพบว า ผู�ปกครองชาวไต�หวัน มีความพึงพอใจต อคุณภาพในกระบวนการทํางานมากกว าคุณภาพของแผนในโปรแกรม การศึกษาในลักษณะครอบครัว พบว าระดับการศึกษารายได�ของครอบครัว มีอิทธิพลต อคุณวุฒิ ชองครูมากกว าผู�ปกครองท่ีมีบุตรอยู ในโปรแกรมท่ีหวังผลกําไรและพบว า การจัดบริการอํานวยความสะดวกต าง ๆ สถานท่ีตั้ง หลักสูตรและโปรแกรม คุณวุฒิของครูเป>นสิ่งท่ีมีผลต อความเข�าใจในการเลือกโรงเรียนอนุบาลของชาวไต�หวัน    



29  2.3  สรุป จากการศึกษาผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข�องทําให�สรุปได�ว า งานวิจัยส วนใหญ ได�มีการศึกษาถึงสถานภาพ ของผู�ปกครองส วนใหญ จะประกอบไปด�วยระดับการศึกษาอาชีพ และรายได�เฉลี่ยต อเดือนและจะต�องได�รับการกระตุ�นด�วยการตัดสินใจของผู�ปกครองนักเรียนประกอบไปกับด�านการจัดการศึกษาด�านค าใช�จ ายใน การศึกษา ด�านอาคารสถานท่ี และสิ่งแวดล�อม ด�านครูผู�สอน ด�านความสัมพันธ+ระหว างโรงเรียนและชุมชน ซ่ึงการตัดสินใจเหล านี้จะมีผลต อการส งบุตรหลานเข�าเรียนในสถานศึกษา            



  บทที ่3 วิธีดําเนินการวิจัย  การวิจัยครั้งนี้มุ�งศึกษาป�จจัยการตัดสินใจของผู�ปกครองในการส�งบุตรหลานเข�าเรียนในสถานรับเลี้ยงไชยพันธ)พงษ)เนอสเซอรี่ จังหวัดพะเยา มีวิธีดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 1. ประชากร 2. เครื่องมือท่ีใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูล 3. การสร�างเครื่องมือและการหาคุณภาพของเครื่องมือ 4. การเก็บรวบรวมข�อมูลและการจัดกระทําข�อมูล 5. สถิติท่ีใช�ในการวิเคราะห)ข�อมูล  3.1 ประชากร ประชากรท่ีใช�ในการวิจัยครั้งนี้คือผู�ปกครองของนักเรียนท่ีเข�ารับการศึกษาในสถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ)พงษ)เนอสเซอรี่ จังหวัดพะเยา ป:การศึกษา 2562 จํานวน 55 คน  ตารางท่ี 1 จํานวนประชากร  ระดับชั้น ประชากร (คน) ระดับชั้นเด็กเล็ก 1 28 ระดับชั้นเด็กเล็ก 2 27 รวม 55  3.2 เครื่องมือท่ีใช ในการเก็บรวบรวมข อมูล เครื่องมือท่ีใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูลในการวิจัยครั้งนี้คือแบบสอบถามท่ีผู�วิจัย สร�างข้ึนแบ�งออกเป@น 2ตอนดังต�อไปนี้ ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู�ปกครอง ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจของผู�ปกครองในการส�งบุตรหลานเข�าเรียนในสถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ)พงษ)เนอสเซอรี่ จังหวัดพะเยา ท้ังหมด 4 ด�าน ได�แก� ด�านสถานท่ีด�านครูผู� สอน ด�านหลักสูตรและการจัดกิจกรรมการเรียนรู� และด�านบริการ  



31   ลักษณะแบบสอบถามเป@นมาตราส�วนประมาณค�า (Rating scale) 5 ระดับ ของลิเคิร)ท (Likert’ scale) (Best & Kahn, 1993) โดยมีเกณฑ)การให�คะแนนดังนี้  มากท่ีสุด ระดับการตัดสินใจของผู�ปกครองมีค�าเท�ากับ 5 คะแนน มาก  ระดับการตัดสินใจของผู�ปกครองมีค�าเท�ากับ 4 คะแนน ปานกลาง ระดับการตัดสินใจของผู�ปกครองมีค�าเท�ากับ 3 คะแนน น�อย  ระดับการตัดสินใจของผู�ปกครองมีค�าเท�ากับ 2 คะแนน น�อยท่ีสุด ระดับการตัดสินใจของผู�ปกครองมีค�าเท�ากับ 1 คะแนน  3.3 ข้ันตอนการสร างเครื่องมือวิจัย การสร�างเครื่องมือ ผู�วิจัยได�ดําเนินการสร�างเครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัยเป@นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ)โดยมีข้ันตอนการสร�างแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ)ตามลําดับดังนี้ 1. ศึกษาหลักการทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�องแล�วนําผลการศึกษามาสร�างแบบสอบถามโดยขอคําแนะนําจากอาจารย)ท่ีปรึกษา 2. กําหนดกรอบแนวคิดในการสร�างเครื่องมือ 3. สร�างเครื่องมือในการวิจัย 4. เสนอร�างเครื่องมือต�ออาจารย)ท่ีปรึกษา เพ่ือตรวจสอบและให�ข�อเสนอแนะ 5. นําเครื่องมือท่ีปรับปรุงแล�วเสนอให�ผู�เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบความตรงทางเนื้อหา(Content Validity) หรือความสอดคล�องระหว�างข�อความท่ีเขียนข้ึนในแบบสอบถามกับนิยามศัพท)ท่ีกําหนดไว� โดยหาค�าดัชนีความสอดคล�อง IOC (Index of Item Objective Congruence)   3.4 การเก็บรวบรวมข อมูล ผู�วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข�อมูลตามแนวทางท่ีใช�ในการวิจัย ดังนี้ 1. ขอหนังสือจากสาขาบริหารการศึกษา สถาบันวิทยาการการจัดการแห�งแปซิฟiค ถึงผู�ดําเนินกิจการสถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ)พงษ)เนอสเซอรี่ จังหวัดพะเยา เพ่ือขอความอนุเคราะห)ในการเก็บรวบรวมข�อมูลจากผู�ปกครองนักเรียน เพ่ือใช�เป@นกลุ�มตัวอย�างในการตอบแบบสอบถาม 2. ผู�วิจัยรวบรวมข�อมูล 3. ตรวจสอบความสมบูรณ)ของคําตอบ 4. จัดหมวดหมู�ของข�อมูล เพ่ือศึกษาวิเคราะห)ต�อไป  



32  ผู�วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข�อมูลตามแนวทางท่ีใช�ในการวิจัยครั้งนี้คือการเก็บรวบรวมคุณภาพโดย 1. ในการส�งแบบสอบถามให�ประชากรผู�วิจัยได�ส�งให�ครูประจําชั้นแต�ละห�องส�งต�อให�กับ  ผู�ปกครองนักเรียนท่ีเป@นกลุ�มตัวอย�าง 2. การรวบรวมแบบสอบถามผู�วิจัยเป@นผู�รวบรวมจากครูประจําชั้น 3. ผู�วิจัยได�แจกแบบสอบถามไปจํานวน 55 ฉบับ ได�รับแบบสอบถามคืน จํานวน 55 ฉบับ  คิดเป@นร�อยละ100  3.5 การวิเคราะห+ข อมูล ผู�วิจัยได�ดําเนินการดังต�อไปนี้ 1. ตรวจสอบจํานวนและความสมบูรณ)ของแบบสอบถามท่ีได�รับคืนมาแต�ละฉบับ 2. นําแบบสอบถามมาวิเคราะห)ข�อมูลด�วยวิธีการทางสถิติโดยโปรแกรมสําเร็จรูปคอมพิวเตอร) เกณฑ)การให�คะแนนแบบสอบถามและการแปลความหมายของคะแนนท่ีกําหนดไว� แบ�งออกดังนี้ ตอนท่ี 1 เป@นแบบสอบถามเก่ียวกับข�อมูลสถานภาพของผู�ตอบแบบสอบถาม เป@นแบบสํารวจรายการ (Check list) ตอนท่ี 2 เป@นแบบแบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจของผู�ปกครองในการส�งบุตรหลานเข�าเรียนในสถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ)พงษ)เนอสเซอรี่ จังหวัดพะเยา การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยจากแบบสอบถามตามเกณฑ)ของ บุญชม ศรีสะอาด (2553) 4.51-5.00  หมายถึงมี การตัดสินใจอยู�ในระดับมากท่ีสุด 3.51-4.50  หมายถึงมี การตัดสินใจอยู�ในระดับมาก 2.51-3.50  หมายถึงมี การตัดสินใจอยู�ในระดับปานกลาง 1.51-2.50  หมายถึงมี การตัดสินใจอยู�ในระดับน�อย 1.00-1.50  หมายถึง  มีการตัดสินใจอยู�ในระดับน�อยท่ีสุด     



33  3.6 สถิติท่ีใช ในการวิเคราะห+ข อมูล ผู�วิจัยดําเนินการวิเคราะห)ข�อมูล โดยใช�โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยเลือกเฉพาะวิธี วิเคราะห)ข�อมูลท่ีสอดคล�องกับความมุ�งหมายในการศึกษาวิจัย และการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 1. ในการวิเคราะห)สถานภาพของผู�ปกครองใช�การคํานวณโดยใช�ค�าร�อยละ     2. ในการวิเคราะห)ข�อมูลการตัดสินใจของผู�ปกครองในการส�งบุตรหลานเข�าเรียนในสถาน รับเลี้ยงเด็กไชยพันธ)พงษ)เนอสเซอรี่ จังหวัดพะเยา ใช�ค�าเฉลี่ย (μ) และค�าส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ)   3. การเปรียบเทียบการตัดสินใจของผู�ปกครองในการส�งบุตรหลานเข�าเรียนในสถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ)พงษ)เนอสเซอรี่ จังหวัดพะเยา โดยใช�สถิติ   



บทที่ 4 ผลการวิเคราะห�ข�อมูล   การศึกษาค	นคว	าครั้งนี้ มีจุดมุ�งหมายเพ่ือศึกษาความคิดเห็นการตัดสินใจของผู	ปกครองในการส�งบุตรหลานเข	าเรียนในสถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ+พงษ+เนอสเซอรี่ จังหวัดพะเยา ในการวิเคราะห+ข	อมูลครั้งนี้ผู	วิจัยได	ทําการวิเคราะห+ข	อมูลตามลําดับดังนี้  4.1 สัญลักษณ�ท่ีใช�ในการวิเคราะห�ข�อมูล  เพ่ือให	เกิดความเข	าใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะห+ข	อมูลผู	วิจัยได	กําหนดสัญลักษณ+ท่ีใช	ในการวิเคราะห+ข	อมูลดังนี้ N แทน จํานวนประชากร        � แทน ค�าเฉลี่ย (Mean) 
σ แทน ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  4.2 การเสนอผลการวิเคราะห�ข�อมูล  การวิเคราะห+ข	อมูลผู	ศึกษาค	นคว	า ได	กําหนดวิธีการวิเคราะห+ข	อมูลออกเปDน 3 ตอนดังนี้   ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห+ข	อมูลการศึกษาความคิดเห็นการตัดสินใจของผู	ปกครองในการส�งบุตรหลานเข	าเรียนใน สถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ+พงษ+เนอสเซอรี่  ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาความคิดเห็นการตัดสินใจของผู	ปกครองในการส�งบุตรหลานเข	าเรียนใน สถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ+พงษ+เนอสเซอรี่  ตอนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นการตัดสินใจของผู	ปกครองในการส�งบุตรหลานเข	าเรียนใน สถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ+พงษ+เนอสเซอรี่ ตามข	อมูลพ้ืนฐานท้ัง 3 ด	าน           



35  ผลการวิเคราะห�ข�อมูล   ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะห+ข	อมูลสถานภาพของผู	ตอบแบบสอบถามในตอนนี้เปDนการนําเสนอผลการวิเคราะห+สถานภาพของผู	ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปDนผู	ปกครองนักเรียนระดับชั้น ระดับการศึกษา อาชีพ, รายได	เฉลี่ยของบิดามารดาต�อเดือน  ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและร	อยละของผู	ตอบแบบสอบถาม ตามข	อมูลพ้ืนฐาน จําแนกตามผู	ปกครองนักเรียนระดับชั้น, ระดับการศึกษา, อาชีพ, รายได	เฉลี่ยของบิดามารดาต�อเดือน ตัวแปร จํานวน (N) ร�อยละ 1.    2.     3. ระดับการศึกษา  ตํ่ากว�าปริญญาตรี  ปริญญาตรี  สูงกว�าปริญญาตรี อาชีพ  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  ธุรกิจส�วนตัว  ค	าขาย  เกษตรกร/รับจ	าง รายได	เฉลี่ยของบิดามารดาต�อเดือน  ตํ่ากว�า  15,000  บาท  15,001-30,000  บาท  30,001  บาทข้ึนไป  12 35 8  27 15 8 5  3 29 23  21.82 63.64 14.54  49.09 27.27 14.54 9.10  5.45 52.73 41.82 รวม 55 100  จากตารางท่ี 2 พบว�า การแสดงถามความคิดเห็นการตัดสินใจของผู	ปกครองในการส�งบุตรหลานเข	าเรียนใน สถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ+พงษ+เนอสเซอรี่ โดยแบ�งจําแนกผู	ปกครองนักเรียนระดับ ชั้นเด็กเล็กจํานวน 100 คิดเปDนร	อยละ 42.74 จําแนกตามระดับการศึกษา ตํ่ากว�าปริญญาตรี จํานวน 12 คิดเปDนร	อยละ 21.82  ปริญญาตรี จํานวน 35 คิดเปDนร	อยละ 63.64 และสูงกว�าปริญญาตรี จํานวน 8 คิดเปDนร	อยละ 14.54 จําแนกตามอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจจํานวน 27 คิดเปDนร	อยละ 49.09  ธุรกิจส�วนตัว จํานวน 15 คิดเปDน 27.27 ค	าขาย จํานวน 8 คิดเปDนร	อยละ 14.54  เกษตร/รับจ	างจํานวน 5 คิดเปDนร	อยละ 9.10 และจําแนกตามรายได	เฉลี่ยของบิดามารดาต�อเดือนตํ่ากว�า 15,000 บาท จํานวน 3 คิดเปDนร	อยละ 



36  5.45 15,001-30,000 บาท จํานวน 29 คิดเปDนร	อยละ 52.73 และรายได	เฉลี่ยต�อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป จํานวน 23 คิดเปDนร	อยละ 41.82  ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาความคิดเห็นการตัดสินใจของผู	ปกครองในการส�งบุตรหลานเข	าเรียนใน สถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ+พงษ+เนอสเซอรี่  ตารางท่ี 3 แสดงค�าเฉลี่ย (µ) และส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) ความคิดเห็นการตัดสินใจของผู	ปกครองในการส�งบุตรหลานเข	าเรียนในสถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ+พงษ+เนอสเซอรี่ ในภาพรวม  การตัดสินใจของผู�ปกครอง N  =55 ระดับการตัดสินใจ � σ 1. 2. 3. 4.  ด	านสถานท่ี ด	านครูผู	สอน ด	านหลักสูตรและการจัดกิจกรรมการเรียนรู	 ด	านการบริการ   4.13 4.52 4.19 4.30  0.57 0.58 0.55 0.56  มาก มากท่ีสุด มาก มาก รวมเฉล่ีย 4.29 0.48 มาก   จากตารางท่ี 3 การแสดงความคิดเห็นการตัดสินใจของผู	ปกครองในการส�งบุตรหลานเข	าเรียนในสถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ+พงษ+เนอสเซอรี่ จากประชากรท้ังหมด 55 คน คิดเปDน ร	อยละ 100 พบว�า โดยภาพรวมอยู�ในระดับมาก (μ=4.29) พิจารณาเปDนรายด	าน เรียงลําดับจากมากไปหาน	อย คือด	านครู ผู	สอนอยู�ในระดับมากท่ีสุด (μ=4.52) ด	านการบริการอยู�ในระดับมาก (μ=4.30) ด	านหลักสูตรและการจัดกิจกรรมการเรียนรู	 อยู�ในระดับมาก (μ=4.19) และด	านสถานท่ี อยู�ในระดับมาก (μ=4.13) ตามลําดับ          



37  ตารางท่ี 4 แสดงค�าเฉลี่ย (µ) และส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) ความคิดเห็นการตัดสินใจของผู	ปกครองในการส�งบุตรหลานเข	าเรียนใน สถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ+พงษ+เนอสเซอรี่ ด	านสถานท่ี ข�อ การตัดสินใจของผู�ปกครอง (ด�านสถานท่ี) N  =  55 ระดับการตัดสินใจ � σ 1. 2. 3.  4. 5.  6. 7. 8. 9.  10. สถานท่ีเหมาะสมเอ้ือต�อการเรียนรู	ของเด็ก จัดสภาพแวดล	อมท่ีดี กว	างขวาง ร�มรื่น และสวยงาม ภายในห	องเรียนมีมุมการจัดประสบการณ+  เช�น มุมบล็อก มุมหนังสือ มุมศิลปะ เปDนต	น ภายในห	องเรียนมีแสงสว�างเพียงพอ   ภายในห	องเรียนอากาศถ�ายเทได	สะดวก  สะอาด  ปลอดภัยเอ้ือต�อการเรียนรู	 มีเครื่องปรับอากาศในห	องเรียน ห	องน้ําสะอาดถูกสุขลักษณะ พ้ืนท่ีในการจัดกิจกรรมเพียงพอต�อเด็ก มีรั้วรอบขอบชิดท่ีม่ันคง  แข็งแรง  เอ้ือต�อความปลอดภัยแก�เด็ก มีเครื่องเล�นสนามและพ้ืนสนามเด็กเล�นถูกต	องตามมาตรฐานท่ีกระทรวงกําหนดไว	 4.22 4.02  4.15 4.11  4.02 4.35 4.24 4.20  4.24  3.75 0.69 0.76  0.73 0.71  0.76 0.70 0.72 0.65  0.72  0.80 มาก มาก  มาก มาก  มาก มาก มาก มาก  มาก  มาก รวมเฉล่ีย 4.13 0.57 มาก   จากตารางท่ี 4 จากการแสดงความคิดเห็นการตัดสินใจของผู	ปกครองในการส�งบุตรหลานเข	าเรียนใน สถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ+พงษ+เนอสเซอรี่ ด	านสถานท่ี โดยภาพรวมอยู�ในระดับมาก (μ=4.13) พิจารณาเปDนรายข	อ เรียงลําดับมากไปน	อย 3 อันดับ พบว�ามีเครื่องปรับอากาศในห	องเรียน อยู�ในระดับมาก (μ=4.35) รองลงมา ห	องน้ําสะอาดถูกสุขลักษณะ อยู�ในระดับมาก (μ=4.24) สถานท่ีเหมาะสมเอ้ือต�อการเรียนรู	ของเด็ก อยู�ในระดับมาก (μ=4.22) และข	อท่ีมีค�าเฉลี่ยน	อยท่ีสุด คือมีเครื่อง เล�นสนามและพ้ืนสนามเด็กเล�นถูกต	องตามมาตรฐานท่ีกระทรวงกําหนดไว	 อยู�ในระดับมาก (μ=3.75) ตามลําดับ    



38  ตารางท่ี 5 แสดงค�าเฉลี่ย (µ) และส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) ความคิดเห็นการตัดสินใจของผู	ปกครองในการส�งบุตรหลานเข	าเรียนใน สถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ+พงษ+เนอสเซอรี่ ด	านครูผู	สอน ข�อ การตัดสินใจของผู�ปกครอง (ด�านครูผู�สอน) N  =  55 ระดับการตัดสินใจ � σ 1.  2. 3. 4. 5. 6. 7.  8.  9.  10. จํานวนครูต�อจํานวนนักเรียนเหมาะสม  สามารถ ดูแลเด็กได	ท่ัวถึง ครูมีความรู	 ความสามารถในการส�งเสริมพัฒนาการเด็ก ครูมีปฏิสัมพันธ+ท่ีดีกับเด็ก ยิ้มแย	มแจ�มใส  วาจาสุภาพ ครูมีปฏิสัมพันธ+ท่ีดีกับผู	ปกครอง ครูสามารถให	ความรู	 คําแนะนํากับผู	ปกครอง เพ่ือให	สามารถพัฒนาเด็กไปในทิศทางเดียวกัน ครูมีบุคลิกภาพท่ีดี เช�น การแต�งกายท่ีเหมาะสมถูกกาลเทศะ   ครูมีการพัฒนาตนเองอยู�เสมอ  เช�น การเข	ารับการอบรม ครูประพฤติตนเปDนแบบอย�างท่ีดีอยู�ในศีลธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู ครูรักและเอาใจใส�นักเรียนอย�างเสมอภาคกัน ครูมีความรับผิดชอบต�อหน	าท่ี 4.45  4.46  4.58 4.56 4.55 4.58  4.35  4.55  4.60 4.53 0.63  0.66  0.63 0.71 0.60 0.66  0.75  0.63  0.63 0.63 มาก  มาก  มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด  มาก  มากท่ีสุด  มากท่ีสุด มากท่ีสุด รวมเฉล่ีย 4.52 0.58 มากท่ีสุด   จากตารางท่ี 5 การแสดงความคิดเห็นการตัดสินใจของผู	ปกครองในการส�งบุตรหลานเข	าเรียนในสถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ+พงษ+เนอสเซอรี่ ด	านครูผู	สอนโดยภาพรวมอยู�ในระดับ มากท่ีสุด  (μ= 4.52) เม่ือพิจารณาค�าเฉลี่ย 3 อันดับแรก เรียงลําดับจากมากไปน	อย พบว�าครูรักและเอาใจใส�นักเรียนอย�างเสมอภาคกัน อยู�ในระดับมากท่ีสุด (μ= 4.60) รองลงมา ครูมีปฏิสัมพันธ+ท่ีดีกับเด็กยิ้มแย	มแจ�มใสวาจาสุภาพ อยู�ในระดับมากท่ีสุด (μ= 4.58) ครูมีปฏิสัมพันธ+ท่ีดีกับผู	ปกครอง อยู�ในระดับมากท่ีสุด (μ= 4.56) และข	อท่ีมีค�าเฉลี่ยน	อยท่ีสุด คือจํานวนครูต�อจํานวนนักเรียนเหมาะสมสามารถดูแลเด็กได	ท่ัวถึงอยู�ในระดับมาก (μ= 4.45) ตามลําดับ  



39  ตารางท่ี 6 แสดงค�าเฉลี่ย (µ) และส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) ความคิดเห็นการตัดสินใจของผู	ปกครองในการส�งบุตรหลานเข	าเรียนใน สถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ+พงษ+เนอสเซอรี่ ด	านหลักสูตรและการจัดการเรียนรู	 ข�อ การตัดสินใจของผู�ปกครอง (ด�านหลักสูตรและการจัดการเรียนรู�) N  =  55 ระดับการตัดสินใจ � σ 1. 2.   3.   4.  5.   6.  7.  8.  9.  10. สถานรับเลี้ยงเด็กใช	หลักสูตรการศึกษาปฐมวัย   หลักสูตรการเรียนการสอนคํานึงถึงความสนใจและความสามารถของเด็ก เน	นการทํากิจกรรมท่ีเหมาะสมกับพัฒนาการเด็ก เสริมทักษะการเรียนรู	ทักษะภาษาอังกฤษ  ทักษะภาษาไทย ทักษะคณิตศาสตร+ เสริมประสบการณ+และศิลปะสร	างสรรค+ จัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีส�งเสริมพัฒนาการด	านร�างกาย อารมณ+-จิตใจ  สังคม และด	านสติปZญญาจัดกิจกรรมท่ีเน	นกระบวนการผลของงานมากกว�า เช�น งานศิลปะมีคุณค�าเพราะเด็กได	คิดและลงมือทําด	วยตนเอง ครูใช	เกณฑ+ในการประเมินพัฒนาการเด็กเหมาะสม กับวัย มีการประเมินผลการเรียนรู	ตามสภาพจริงของเด็กแต�ละคน แจ	งผลการประเมินพัฒนาการเด็กปฐมวัยให	ผู	ปกครองรับทราบ และร�วมกันปรับพฤติกรรมของเด็ก ผู	ปกครองมีส�วนร�วมในการทํากิจกรรมร�วมกับสถานรับเลี้ยงเด็ก เช�น กิจกรรมวันเด็ก งานกีฬาสี มีฝากเรียนพิเศษหลังเวลาเลิกเรียนและช�วงป̂ดภาคเรียน 4.24 4.22   4.04   4.18  4.22   4.22  4.27  4.29  4.00  4.18 0.54 0.68   0.79   0.67  0.63   0.63  0.62  0.53  0.80  0.77 มาก มาก   มาก   มาก  มาก   มาก  มาก  มาก  มาก  มาก รวมเฉล่ีย 4.19 0.55 มาก     



40  จากตารางท่ี 6 การแสดงความคิดเห็นการตัดสินใจของผู	ปกครองในการส�งบุตรหลานเข	าเรียนในสถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ+พงษ+เนอสเซอรี่ ด	านหลักสูตรและการจัดการเรียนรู	โดยภาพรวมอยู�ในระดับมาก (μ=4.19) เม่ือพิจารณาเปDนรายข	อ เรียงลําดับจากมากไปน	อย สูงสุดลําดับ 3 อันดับแรก พบว�า แจ	งผลการประเมินพัฒนาการเด็กปฐมวัยให	ผู	ปกครองรับทราบ และร�วมกันปรับพฤติกรรมของเด็ก อยู�ในระดับมาก (μ= 4.29) รองลงมา มีการประเมินผลการเรียนรู	ตามสภาพจริงของเด็กแต�ละคน อยู�ในระดับมาก (μ=4.27) สถานรับเลี้ยงเด็กใช	หลักสูตรการศึกษาปฐมวัย อยู�ในระดับมาก (μ=4.24) และข	อท่ีมีค�าเฉลี่ยน	อยท่ีสุด คือ ผู	ปกครองมีส�วนร�วมในการทํากิจกรรมร�วมกับสถานรับเลี้ยงเด็ก เช�นกิจกรรมวันเด็กงานกีฬาสี อยู�ในระดับมาก (μ =4.27) ตามลําดับ                        



41  ตารางท่ี 7 แสดงค�าเฉลี่ย (µ) และส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) ความคิดเห็นการตัดสินใจของผู	ปกครองในการส�งบุตรหลานเข	าเรียนใน สถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ+พงษ+เนอสเซอรี่ ด	านบริการ ข�อ การตัดสินใจของผู�ปกครอง (ด�านบริการ) N  =  55 ระดับการตัดสินใจ � σ 1.  2. 3. 4.  5.  6.  7.  8.  9.  10. มีสมุดเซ็นรับ-ส�งนักเรียนกลับบ	าน เพ่ือความปลอดภัยของนักเรียน              มีประกันอุบัติเหตุสําหรับเด็กทุกคน อาคารเรียนมีความแข็งแรงม่ันคงและปลอดภัย บันทึกสุขภาพและการเจริญเติบโตของเด็กให	ผู	ปกครองทราบทุกภาคเรียน อาหารกลางวันและอาหารว�างมีปริมาณและคุณภาพตามหลักโภชนาการ จัดเตรียมอาหารกลางวันในสถานท่ีและอุปกรณ+ท่ีสะอาด จัดน้ําด่ืมและภาชนะรองรับท่ีสะอาดและมีปริมาณเพียงพอ มีการทําความสะอาดอุปกรณ+ต�างๆ ท่ีเด็กๆ ใช	อย�างสมํ่าเสมอ มีข	อกําหนดเก่ียวกับเด็กป̀วย  เพ่ือไม�ให	ส�งผลกระทบกับเด็กสุขภาพดี ครูมีความรู	ในการปฐมพยาบาล (เบ้ืองต	น)  4.49  4.24 4.40 4.24  4.22  4.25  4.33  4.31  4.25  4.27 0.72  0.88 0.68 0.82  0.71  0.67  0.55  0.69  0.67  0.65 มาก  มาก มาก มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  มาก  มาก รวมเฉล่ีย 4.30 0.56 มาก  จากตารางท่ี 7 การแสดงความคิดเห็นการตัดสินใจของผู	ปกครองในการส�งบุตรหลานเข	าเรียนในสถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ+พงษ+เนอสเซอรี่ ด	านบริการพบว�า ความพึงพอใจการจัดการศึกษาอยู�ในระดับมาก (μ=4.30) จากนั้นนํามาจัดลําดับ มากท่ีสุด 3 ลําดับ ดังนี้ลําดับท่ี 1 มีสมุดเซ็นรับ-ส�งนักเรียน กลับบ	าน เพ่ือความปลอดภัยของนักเรียน (μ=4.49) ลําดับท่ี 2 อาคารเรียนมีความแข็งแรงม่ันคงและปลอดภัย (μ=4.40) ลําดับท่ี 3 จัดน้ําด่ืมและภาชนะรองรับท่ีสะอาด และมีปริมาณเพียงพอ  (μ=4.33) ตามลําดับ  



42  ตอนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นการตัดสินใจของผู	ปกครองในการส�งบุตรหลานเข	าเรียนใน สถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ+พงษ+เนอสเซอรี่ ตามข	อมูลพ้ืนฐานท้ัง 3 ด	าน ด้ังนี้ 1. ระดับการศึกษา 2. อาชีพ 3. รายได	เฉลี่ยของบิดามารดาต�อเดือน  ตารางท่ี 8  เปรียบเทียบความคิดเห็นการตัดสินใจของผู	ปกครองในการส�งบุตรหลานศึกษาต�อในสถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ+พงษ+เนอสเซอรี่ ตามข	อมูลพ้ืนฐาน ด	านระดับการศึกษา  การตัดสินใจของผู�ปกครอง ต่ํากว9าปริญญาตรี (N=  12) ปริญญาตรี (N  =  35) สูงกว9าปริญญาตรี (N=  8) 
�� σ �� σ �� σ  1. 2. 3.  4.   ด	านสถานท่ี ด	านครูผู	สอน ด	านหลักสูตรและการจัดกิจกรรมการเรียนรู	 ด	านบริการ   4.36 4.45 4.29  4.31   0.52 0.55 0.53  0.51   4.12 4.52 4.19  4.33   0.58 0.63 0.60  0.56   3.81 4.63 4.05  4.16   0.49 0.42 0.33  0.71  รวมเฉล่ีย 4.35 0.42 4.29 0.52 4.16 0.41   จากตารางท่ี 8 การแสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นการตัดสินใจของผู	ปกครองในการส�งบุตร หลานศึกษาต�อในสถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ+พงษ+เนอสเซอรี่ ตามตัวแปรระดับการศึกษาในภาพรวมพบว�าผู	ปกครองท่ีมีระดับทางการศึกษาท่ีต�างกัน มีความคิดเห็นต�อการตัดสินใจแตกต�างกัน เม่ือพิจารณารายด	านพบว�าทุกด	านมีการแสดงความคิดเห็นต�อการตัดสินใจแตกต�างกัน เช�นเดียวกัน      



43  ตารางท่ี 9 เปรียบเทียบความคิดเห็นการตัดสินใจของผู	ปกครองในการส�งบุตรหลานศึกษาต�อในสถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ+พงษ+เนอสเซอรี่ ตามระดับการศึกษา ด	านสถานท่ี ข�อ การตัดสินใจของผู�ปกครอง (ด�านสถานท่ี) ต่ํากว9าปริญญาตรี (N  =  12) ปริญญาตรี  (N  =  35) สูงว9าปริญญาตรี (N  =  8) 
μ� σ μ� σ μ� σ 1. 2.  3.  4. 5.  6. 7. 8. 9.  10. สถานท่ีเหมาะสมเอ้ือต�อการเรียนรู	ของเด็ก  จัดสภาพแวดล	อมท่ีดี  กว	างขวาง  ร�มรื่น และสวยงาม ภายในห	องเรียนมีมุมการจัดประสบการณ+  เช�นมุมบล็อก  มุมหนังสือ มุมศิลปะเปDนต	น ภายในห	องเรียนมีแสงสว�างเพียงพอ   ภายในห	องเรียนอากาศถ�ายเทได	สะดวก  สะอาด  ปลอดภัยเอ้ือต�อการเรียนรู	 มีเครื่องปรับอากาศในห	องเรียน ห	องน้ําสะอาดถูกสุขลักษณะ พ้ืนท่ีในการจัดกิจกรรมเพียงพอต�อเด็ก มีรั้วรอบขอบชิดท่ีม่ันคง  แข็งแรง                  เอ้ือต�อความปลอดภัยแก�เด็ก มีเครื่องเล�นสนามและพ้ืนสนามเด็กเล�นถูกต	องตามมาตรฐานท่ีกระทรวงกําหนดไว	 4.25 4.17  4.42  4.25 4.17  4.58 4.42 4.58 4.50  4.25 0.87 0.72  0.52  0.75 0.72  0.52 0.67 0.52 0.52  0.75 4.26 4.00  4.14  4.20 4.06  4.29 4.23 4.14 4.23  3.66 0.61 0.77  0.81  0.68 0.80  0.79 0.69 0.69 0.77  0.73 4.00 3.88  3.75  3.50 3.63  4.25 4.00 3.88 3.88  3.38 0.76 0.84  0.46  0.54 0.52  0.46 0.76 0.35 0.64  0.80 รวมเฉล่ีย 4.36 0.52 4.12 0.58 3.81 0.49  จากตารางท่ี  9 การแสดงเปรียบเทียบความคิดเห็นการตัดสินใจของผู	ปกครองในการส�งบุตรหลานศึกษาต�อในสถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ+พงษ+เนอสเซอรี่ ด	านสถานท่ี ตามตัวแปรระดับการศึกษาพบว�าผู	ปกครองท่ีมีระดับทางการศึกษาท่ีต�างกัน มีความคิดเห็นต�อการตัดสินใจแตกต�างกัน เม่ือพิจารณารายด	านพบว�าทุกด	านมีการแสดงความคิดเห็นต�อการตัดสินใจแตกต�างกัน เช�นเดียวกัน    



44  ตารางท่ี 10 ความคิดเห็นการตัดสินใจของผู	ปกครองในการส�งบุตรหลานเข	าเรียนใน สถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ+พงษ+เนอสเซอรี่ ตามข	อมูลพ้ืนฐาน ตามระดับการศึกษาด	านครูผู	สอน ข�อ การตัดสินใจของผู�ปกครอง (ด�านครูผู�สอน) ต่ํากว9าปริญญาตรี (N  =  12) ปริญญาตรี  (N  =  35) สูงว9าปริญญาตรี (N  =  8) 
μ� σ μ� Σ μ� σ 1.  2.  3.  4. 5.   6.  7.  8.  9.  10. จํานวนครูต�อจํานวนนักเรียนเหมาะสม  สามารถดูแลเด็กได	ท่ัวถึง ครู มีความรู	  คว ามสามารถในการส�งเสริมพัฒนาการเด็ก ครู มีปฏิสัมพันธ+ ท่ี ดี กับเ ด็ก ยิ้ มแย	มแจ�มใส  วาจาสุภาพ ครูมีปฏิสัมพันธ+ท่ีดีกับผู	ปกครอง ครูสามารถให	ความรู	  คําแนะนํากับผู	ปกครอง เพ่ือให	สามารถพัฒนาเด็กไปในทิศทางเดียวกัน ครูมีบุคลิกภาพท่ีดี  เช�น การแต�งกายท่ีเหมาะสมถูกกาลเทศะ   ครูมีการพัฒนาตนเองอยู�เสมอ  เช�น  การเข	ารับการอบรม ครูประพฤติตนเปDนแบบอย�างท่ีดีอยู�ในศีลธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู ครูรักและเอาใจใส�นักเรียนอย�างเสมอภาคกัน ครูมีความรับผิดชอบต�อหน	าท่ี 4.50  4.42  4.42  4.33 4.42   4.50  4.42  4.42  4.58  4.50 0.52  0.67  0.67  0.65 0.56   0.67  0.67  0.67  0.52  0.52 4.49  4.43  4.57  4.60 4.54   4.60  4.29  4.57  4.60  4.51 0.70  0.70  0.66  0.78 0.66   0.65  0.83  0.66  0.70  0.70 4.25  4.63  4.88  4.75 4.75   4.63  4.50  4.63  4.63  4.63 0.46  0.52  0.35  0.46 0.46   0.74  0.53  0.51  0.52  0.52 รวมเฉล่ีย 4.45 0.55 4.52 0.63 4.63 0.42     จากตารางท่ี 10 การแสดงเปรียบเทียบความคิดเห็นการตัดสินใจของผู	ปกครองในการส�งบุตรหลานศึกษาต�อในสถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ+พงษ+เนอสเซอรี่ ด	านครูผู	สอนตามตัวแปรระดับการศึกษาพบว�าผู	ปกครองท่ีมีระดับทางการศึกษาท่ีต�างกัน มีความคิดเห็นต�อการตัดสินใจแตกต�างกัน เม่ือพิจารณารายด	านพบว�าทุกด	านมีการแสดงความคิดเห็นต�อการตัดสินใจแตกต�างกัน เช�นเดียวกัน 



45  ตารางท่ี 11  เปรียบเทียบความคิดเห็นการตัดสินใจของผู	ปกครองในการส�งบุตรหลานเข	าเรียนใน สถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ+พงษ+เนอสเซอรี่ ตามระดับการศึกษาด	านหลักสูตรและการจัดการเรียนรู	 ข�อ การตัดสินใจของผู�ปกครอง (ด�านหลักสูตรและการจัดการเรียนรู�) ต่ํากว9าปริญญาตรี (N  =  12) ปริญญาตรี  (N  =  35) สูงว9าปริญญาตรี (N  =  8) 
μ� σ μ� σ μ� Σ 1.  2.    3.    4.   5.   6.  7.  8.     สถานรับเลี้ยงเด็กใช	หลักสูตรการศึกษาปฐมวัย   หลักสูตรการเรียนการสอนคํานึงถึงความสนใจและความสามารถของเด็ก  เน	นการทํากิจกรรมท่ีเหมาะสมกับพัฒนาการเด็ก เสริมทักษะการเรียนรู	ทักษะภาษา อังกฤษ  ทักษะภาษาไทย  ทักษะคณิตศาสตร+ เสริมประสบการณ+และศิลปะสร	างสรรค+ จัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีส�งเสริมพัฒนาการด	านร�างกาย  อารมณ+-จิตใจ  สังคม และด	านสติปZญญา จัดกิจกรรมท่ีเน	นกระบวนการผลของงานมากกว�า  เช�น งานศิลปะมีคุณค�าเพราะเด็กได	คิดและลงมือทําด	วยตนเอง ครูใช	เกณฑ+ในการประเมินพัฒนาการเด็กเหมาะสมกับวัย มีการประเมินผลการเรียนรู	ตามสภาพจริงของเด็กแต�ละคน แจ	งผลการประเมินพัฒนาการเด็กปฐมวัยให	ผู	ปกครองรับทราบ และร�วมกันปรับพฤติกรรมของเด็ก   4.33  4.33    4.25    4.25   4.42   4.33  4.33  4.33     0.49  0.49    0.75    0.62   0.52   0.49  0.49  0.49     4.26  4.20    4.00    4.17   4.20   4.17  4.29  4.31     0.61  0.76    0.84    0.75   0.68   0.71  0.67  0.58     4.00  4.13    3.88    4.13   4.00   4.25  4.13  4.13     0.49  0.35    0.64    0.35   0.54   0.46  0.64  0.35     



46  9.   10. ผู	ปกครองมีส�วนร�วมในการทํากิจกรรมร�วมกับสถานรับเลี้ยงเด็ก เช�น  กิจกรรมวันเด็ก งานกีฬาสี มีฝากเรียนพิเศษหลังเวลาเลิกเรียนและช�วงป̂ดภาคเรียน 4.25  4.08 0.62  1.08 4.11  4.23 0.90  0.73 3.75  4.13 0.46  0.35 รวมเฉล่ีย 4.29 0.53 4.19 0.60 4.05 0.33   จากตารางท่ี 11 การแสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นการตัดสินใจของผู	ปกครองในการส�งบุตรหลานเข	าเรียนใน สถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ+พงษ+เนอสเซอรี่ ด	านหลักสูตรและการจัดการเรียนรู	 ตามตัวแปรระดับการศึกษาพบว�า ผู	ปกครองท่ีมีระดับทางการศึกษาท่ีต�างกัน มีความคิดเห็นต�อการตัดสินใจแตกต�างกัน เม่ือพิจารณารายด	านพบว�าทุกด	านมีการแสดงความคิดเห็นต�อการตัดสินใจแตกต�างกัน เช�นเดียวกัน                    



47  ตารางท่ี 12  เปรียบเทียบความคิดเห็นการตัดสินใจของผู	ปกครองในการส�งบุตรหลานศึกษาต�อในสถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ+พงษ+เนอสเซอรี่ ตามระดับการศึกษาด	านการบริการ  การตัดสินใจของผู�ปกครอง (ด�านการบริการ) ต่ํากว9าปริญญาตรี (N  =  12) ปริญญาตรี  (N  =  35) สูงว9าปริญญาตรี (N  =  8) 
μ� Σ μ� σ μ� σ 1.  2. 3.  4.  5. 6.  7.  8.  9.  10. มีสมุดเซ็นรับ-ส�งนักเรียนกลับบ	าน เพ่ือความปลอดภัยของนักเรียน              มีประกันอุบัติเหตุสําหรับเด็กทุกคน อาคารเรียนมีความแข็งแรงม่ันคงและปลอดภัย แจ	งบันทึกสุขภาพและการเจริญเติบโตของเด็กให	ผู	ปกครองทราบทุกภาคเรียน อาหารกลางวันและอาหารว�างมีปริมาณและคุณภาพตามหลักโภชนาการ จัดเตรียมอาหารกลางวันในสถานท่ีและอุปกรณ+ท่ีสะอาด จัดน้ําด่ืมและภาชนะรองรับท่ีสะอาดและมีปริมาณเพียงพอ มีการทําความสะอาดอุปกรณ+ต�างๆ ท่ีเด็กๆ ใช	อย�างสมํ่าเสมอ มีข	อกําหนดเก่ียวกับเด็กป̀วย  เพ่ือไม�ให	ส�งผลกระทบกับเด็กสุขภาพดี ครูมีความรู	ในการปฐมพยาบาล (เบ้ืองต	น) 4.42 4.00 4.42  4.33  4.25  4.25  4.42  4.42  4.33 4.25 0.67 0.60 0.52  0.65  0.62  0.62  0.52  0.52  0.65 0.62 4.49 4.29 4.37  4.26  4.29  4.31  4.34  4.31  4.29 4.34 0.74 0.99 0.73  0.78  0.71  0.68  0.54  0.72  0.62 0.64 4.63 4.38 4.50  4.00  3.88  4.00  4.13  4.13  4.00 4.00 0.74 0.74 0.76  1.20  0.82  0.76  0.64  0.82  0.93 0.76 รวมเฉล่ีย 4.31 0.51 4.33 0.56 4.16 0.71  จากตารางท่ี  12 การแสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นการตัดสินใจของผู	ปกครองในการส�งบุตรหลานเข	าเรียนใน สถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ+พงษ+เนอสเซอรี่ ด	านการบริการตามตัวแปรระดับการศึกษาพบว�า ผู	ปกครองท่ีมีระดับทางการศึกษาท่ีต�างกัน มีความคิดเห็นต�อการตัดสินใจแตกต�างกัน เม่ือพิจารณารายด	าน พบว�า ทุกด	านมีการแสดงความคิดเห็นต�อการตัดสินใจแตกต�างกัน เช�นเดียวกัน   



48  ตารางท่ี 13 เปรียบเทียบความคิดเห็นการตัดสินใจของผู	ปกครองในการส�งบุตรหลานศึกษาต�อในสถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ+พงษ+เนอสเซอรี่ ภาพรวมการตัดสินใจของผู	ปกครองท้ัง 4 ด	านตามอาชีพ  การตัดสินใจของผู�ปกครอง รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ (N  =  27) ธุรกิจส9วนตัว (N  =  15) ค�าขาย  (N  =  8) เกษตรกร/รับจ�าง (N  =  5) 
μ� σ μ� σ μ� σ μ� σ 1. 2. 3.  4. ด	านสถานท่ี ด	านครูผู	สอน ด	านหลักสูตรและการจัดกิจกรรมการเรียนรู	 ด	านการบริการ 4.01 4.47  4.16 4.19 0.60 0.66  0.60 0.63 4.37 4.65  4.44 4.52 0.47 0.43  0.45 0.43 4.04 4.39  3.95 4.21 0.63 0.68  0.60 0.49 4.16 4.58  4.06 4.38 0.48 0.46  0.09 0.56 รวมเฉล่ีย 4.21 0.55 4.50 0.35 4.15 0.49 4.30 0.40     จากตารางท่ี 13 แสดงเปรียบเทียบความคิดเห็นการตัดสินใจของผู	ปกครองในการส�งบุตรหลานศึกษาต�อในสถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ+พงษ+เนอสเซอรี่ ตามตัวแปรอาชีพ ในภาพรวมพบว�า ผู	ปกครองท่ีมีอาชีพท่ีต�างกัน มีความคิดเห็นต�อการตัดสินใจแตกต�างกัน เม่ือพิจารณารายด	านพบว�าทุกด	านมีการแสดงความคิดเห็นต�อการตัดสินใจแตกต�างกัน เช�นเดียวกัน             



49  ตารางท่ี 14 เปรียบเทียบความคิดเห็นการตัดสินใจของผู	ปกครองในการส�งบุตรหลานศึกษาต�อในสถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ+พงษ+เนอสเซอรี่ ตามอาชีพ ด	านสถานท่ี  การตัดสินใจของผู�ปกครอง (ด�านสถานท่ี)  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ (N  =  27) ธุรกิจส9วนตัว (N  =  15) ค�าขาย (N  =  8)  เกษตรกร/รับจ�าง (N  =  5) 
μ� σ μ� Σ μ� σ μ� σ 1. 2.  3.  4.  5. 6. 7. 8.  9.  10 สถานท่ีเหมาะสมเอ้ือต�อการเรียนรู	องเด็ก จัดสภาพแวดล	อมท่ีดี  กว	างขวาง  ร�มรื่น และสวยงาม ภายในห	องเรียนมีมุมการจัดประสบการณ+  เช�นมุมบล็อก มุมหนังสือมุมศิลปะเปDนต	น ภายในห	องเรียนมีแสงสว�างเพียงพอ   ภายในห	องเรียนอากาศถ�ายเทได	สะดวก  สะอาด  ปลอดภัยเอ้ือต�อการเรียนรู	 มีเครื่องปรับอากาศในห	องเรียน ห	องน้ํา สะอาดถูกสุขลักษณะ พ้ืนท่ีในการจัดกิจกรรมเพียงพอต�อเด็ก มีรั้วรอบขอบชิดท่ีม่ันคง แข็งแรง  เอ้ือต�อความปลอดภัยแก�เด็ก มีเครื่องเล�นสนามและพ้ืนสนามเด็กเล�นถูกต	องตามมาตรฐานท่ีกระทรวงกําหนดไว	 4.22 3.93  4.04  4.00  3.85 4.33 4.07 4.11  4.07  3.48 0.64 0.78  0.81  0.78  0.82 0.83 0.78 0.70  0.83  0.75 4.47 4.20  4.33  4.40  4.33 4.47 4.47 4.40  4.53  4.13 0.52 0.68  0.72  0.63  0.49 0.52 0.52 0.51  0.52  0.64 3.75 4.13  4.00  3.88  4.00 4.13 4.25 4.25  4.13  3.88 0.89 0.64  0.54  0.64  0.93 0.64 0.71 0.71  0.64  0.99 4.20 3.80  4.40  4.20  4.00 4.40 4.40 4.00  4.40  3.80 0.84 1.10  0.55  0.45  0.71 0.55 0.55 0.71  0.55  0.84  รวมเฉล่ีย 4.01 0.60 4.37 0.47 4.04 0.63 4.16 0.48   จากตารางท่ี 14 การแสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นการตัดสินใจของผู	ปกครองในการส�งบุตรหลานศึกษาต�อในสถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ+พงษ+เนอสเซอรี่ ด	านสถานท่ี ตามตัวแปรอาชีพ พบว�า ผู	ปกครองท่ีมีอาชีพท่ีต�างกัน มีความคิดเห็นต�อการตัดสินใจแตกต�างกัน เม่ือพิจารณารายด	าน พบว�าทุกด	านมีการแสดงความคิดเห็นต�อการตัดสินใจแตกต�างกัน เช�นเดียวกัน   



50  ตารางท่ี 15 เปรียบเทียบความคิดเห็นการตัดสินใจของผู	ปกครองในการส�งบุตรหลานศึกษาต�อในสถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ+พงษ+เนอสเซอรี่ ตามอาชีพ ด	านครูผู	สอน  ด�าน การตัดสินใจของผู�ปกครอง (ด�านครูผู�สอน)  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ (N  =  27) ธุรกิจส9วนตัว (N  =  15) ค�าขาย (N  =  8) เกษตรกร/รับจ�าง (N  =  5) 
μ� σ μ� σ μ� σ μ� σ 1.   2.  3.  4.   5. 6.  7.  8.   9.  10. จํานวนครูต�อจํานวนนักเรียนเหมาะสม  สามารถดูแลเด็กได	ท่ัวถึง ครูมีความรู	 ความสามารถในการส�งเสริมพัฒนาการเด็ก ครูมีปฏิสัมพันธ+ท่ีดีกับเด็ก ยิ้มแย	มแจ�มใส  วาจาสุภาพ ครูมีปฏิสัมพันธ+ท่ีดีกับผู	ปกครอง ครูสามารถให	ความรู	   คําแนะนํากับผู	ปกครอง เพ่ือให	สามารถพัฒนาเด็กไปในทิศทางเดียวกัน ครูมีบุคลิกภาพท่ีดี  เช�น การแต�งกายท่ีเหมาะสมถูกกาลเทศะ   ครูมีการพัฒนาตนเองอยู�เสมอ  เช�น การเข	ารับการอบรม ครูประพฤติตนเปDนแบบอย�างท่ีดีอยู�ในศีลธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู ครูรักและเอาใจใส�นักเรียนอย�างเสมอภาคกัน ครูมีความรับผิดชอบต�อหน	าท่ี 4.22   4.44  4.59  4.59   4.52 4.52  4.30  4.52   4.56  4.48 0.70   0.70  0.69  0.84   0.70 0.75  0.78  0.70   0.70  0.70 4.73   4.60  4.67  4.60   4.60 4.73  4.53  4.67   4.73  4.67 0.45   0.51  0.49  0.51   0.51 0.46  0.64  0.49   0.59  0.49 4.50   4.25  4.38  4.38   4.50 4.38  4.25  4.38   4.50  4.38 054   0.55  0.55  0.55   0.55 0.74  0.89  0.74   0.54  0.74 4.80   4.40  4.60  4.38   4.60 4.80  4.20  4.60   4.60  4.60 0.40   0.55  0.55  0.55   0.55 0.45  0.89  0.55   0.55  0.55 รวมเฉล่ีย 4.47 0.66 4.65 0.43 4.38 0.68 4.58 0.46 



51  จากตารางท่ี 15 การแสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นการตัดสินใจของผู	ปกครองในการส�งบุตรหลานศึกษาต�อในสถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ+พงษ+เนอสเซอรี่ ด	านครูผู	สอน ตามตัวแปรอาชีพในภาพรวมพบว�า ผู	ปกครองท่ีมีอาชีพท่ีต�างกัน มีความคิดเห็นต�อการตัดสินใจแตกต�างกัน เม่ือพิจารณารายด	าน พบว�าทุกด	านมีการแสดงความคิดเห็นต�อการตัดสินใจแตกต�างกัน เช�นเดียวกัน                             



52  ตารางท่ี 16 การแสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นการตัดสินใจของผู	ปกครองในการส�งบุตรหลานศึกษาต�อในสถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ+พงษ+เนอสเซอรี่ ตามอาชีพ ด	านหลักสูตรและกิจกรรมการเรียนรู	  การตัดสินใจของผู�ปกครอง (ด�านหลักสูตรและกิจกรรมการเรียนรู�)  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ (N  =  27) ธุรกิจส9วนตัว (N  =  15) ค�าขาย (N  =  8) เกษตรกร/รับจ�าง (N  =  5) 
μ� σ μ� σ μ� σ μ� σ 1.  2.   3.  4.    5.    6.    7.  8.    สถานรับเลี้ยงเด็กใช	หลักสูตรการศึกษาปฐมวัย   หลักสูตรการเรียนการสอนคํานึงถึงความสนใจและความสามารถของเด็ก   เน	นการทํากิจกรรมท่ีเหมาะสมกับพัฒนาการเด็ก เสริมทักษะการเรียนรู	ทักษะภาษาอังกฤษ  ทักษะภาษาไทย  ทักษะคณิตศาสตร+  เสริมประสบ การณ+ และศิลปะสร	างสรรค+ จัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีส�งเสริมพัฒนาการด	านร�างกาย  อารมณ+-จิตใจ  สังคม และด	านสติปZญญา จัดกิจกรรมท่ีเน	นกระบวนการผลของงานมากกว�า  เช�น งานศิลปะมีคุณค�าเพราะเด็กได	คิดและลงมือทําด	วยตนเอง ครูใช	เกณฑ+ในการประเมินพัฒนาการเด็กเหมาะสมกับวัย มีการประเมินผลการเรียนรู	ตามสภาพจริงของเด็กแต�ละคน   4.22  4.11   4.00  4.07    4.15    4.15    4.33  4.33    0.58  0.75   0.73  0.30    0.78    0.72    0.62  0.56    4.40  4.47   4.40  4.40    4.47    4.47    4.47  4.47    0.51  0.52   0.63  0.51    0.52    0.52    0.52  0.52    4.00  4.00   3.75  4.00    4.00    4.00    3.88  4.00    0.54  0.54   4.04  0.76    0.54    0.54    0.84  0.54    4.20  4.40   3.60  4.40    4.20    4.20    4.00  4.00    0.45  0.55   0.89  0.55    0.45    0.45    0.00  0.00    



53  9.    10. แจ	งผลการประเมินพัฒนาการเด็กปฐมวัยให	ผู	ปกครองรับทราบ และร�วมกันปรับพฤติกรรมของเด็ก ผู	ปกครองมีส�วนร�วมในการทํากิจกรรมร�วมกับสถานรับเลี้ยงเด็ก เช�น  กิจกรรมวันเด็ก งานกีฬาสี มีฝากเรียนพิเศษหลังเวลาเลิกเรียนและช�วงป̂ดภาคเรียน 4.11    4.07 0.75    0.96 4.40    4.47 0.63    0.52 3.88    4.00 0.64    0.54 3.40    4.20 1.34    0.45 รวมเฉล่ีย 4.56 0.60 4.44 0.45 3.95 0.60 4.06 0.09   จากตารางท่ี 16 การแสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นการตัดสินใจของผู	ปกครองในการส�งบุตรหลานศึกษาต�อในสถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ+พงษ+เนอสเซอรี่ ด	านหลักสูตรและกิจกรรมการเรียนรู	ตามตัวแปรอาชีพ ในภาพรวมพบว�า ผู	ปกครองท่ีมีอาชีพท่ีต�างกัน มีความคิดเห็นต�อการตัดสินใจแตกต�างกัน เม่ือพิจารณารายด	านพบว�าทุกด	านมีการแสดงความคิดเห็นต�อการตัดสินใจแตกต�างกัน เช�นเดียวกัน                  



54  ตารางท่ี 17 เปรียบเทียบความคิดเห็นการตัดสินใจของผู	ปกครองในการส�งบุตรหลานศึกษาต�อในสถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ+พงษ+เนอสเซอรี่ ตามอาชีพ ด	านการบริการ ด�าน การตัดสินใจของผู�ปกครอง ด�านการบริการ  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ (N  =  27) ธุรกิจส9วนตัว (N  =  15) ค�าขาย (N  =  8) เกษตรกร/รับจ�าง (N  =  5) 
μ� σ μ� σ μ� σ μ� σ 1.  2. 3.  4.   5.   6.  7.  8.  9.  10. มีสมุดเซ็นรับ-ส�งนักเรียนกลับบ	าน เพ่ือความปลอดภัยของนักเรียน             มีประกันอุบัติเหตุสําหรับเด็กทุกคน อาคารเรียนมีความแข็งแรง  ม่ันคงและปลอดภัย บันทึกสุขภาพและการเจริญเติบโตของเด็กให	ผู	ปกครองทราบทุกภาคเรียน อาหารกลางวันและอาหารว�างมีปริมาณและคุณภาพตามหลักโภชนาการ จัดเตรียมอาหารกลางวันในสถานท่ีและอุปกรณ+ท่ีสะอาด จัดน้ําด่ืมและภาชนะรองรับท่ีสะอาดและมีปริมาณเพียงพอ มีการทําความสะอาดอุปกรณ+ต�างๆ ท่ีเด็กๆ ใช	อย�างสมํ่าเสมอ มีข	อกําหนดเก่ียวกับเด็กป̀วย  เพ่ือไม�ให	ส�งผลกระทบกับเด็กสุขภาพดี ครูมีความรู	ในการปฐมพยาบาล (เบ้ืองต	น) 4.52  4.22 4.33  4.15   4.04   4.07  4.15  4.22  4.11  4.07 0.70  0.89 0.78  0.95   0.76   0.78  0.53  0.75  0.70  0.73 4.60  4.40 4.60  4.53   4.74   4.40  4.53  4.53  4.53  4.60 0.51  0.74 0.51  0.52   0.64   0.52  0.52  0.52  0.52  0.51 4.38  4.25 4.25  4.00   4.13   4.25  4.38  4.25  4.13  4.13 0.74  0.46 0.46  0.76   0.64   0.46  0.52  0.71  0.64  0.35 4.20  3.80 4.40  4.20   4.60   4.80  4.60  4.20  4.40  4.60 1.30  1.64 0.89  0.84   0.55   0.45  0.55  0.84  0.89  0.55 รวมเฉล่ีย 4.19 0.63 4.52 0.43 4.21 0.49 4.38 0.56    



55  จากตารางท่ี 17 การแสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นการตัดสินใจของผู	ปกครองในการส�งบุตรหลานศึกษาต�อสถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ+พงษ+เนอสเซอรี่ ด	านบริการ ตามตัวแปรอาชีพ ในภาพรวมพบว�า ผู	ปกครองท่ีมีอาชีพท่ีต�างกัน มีความคิดเห็นต�อการตัดสินใจแตกต�างกัน เม่ือพิจารณารายด	านพบว�าทุกด	านมีการแสดงความคิดเห็นต�อการตัดสินใจแตกต�างกัน เช�นเดียวกัน  ตารางท่ี 18 เปรียบเทียบความคิดเห็นการตัดสินใจของผู	ปกครองในการส�งบุตรหลานศึกษาต�อในสถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ+พงษ+เนอสเซอรี่ ตามรายได	เฉลี่ยของบิดามารดาต�อเดือน โดยรวม 4 ด	าน   การตัดสินใจของผู�ปกครอง ต่ํากว9า 15,000  บาท 15,001  -  30,000  บาท 30,001 บาทข้ึนไป 
μ� σ μ� σ μ� Σ 1. 2. 3.  4. ด	านสถานท่ี ด	านครูผู	สอน ด	านหลักสูตรและการจัดกิจกรรมการเรียนรู	 ด	านการบริการ 4.10 4.13 4.23  4.17 0.72 0.81 0.68  0.67 4.13 4.55 4.21  4.32 0.54 0.47 0.52  0.51 4.12 4.53 4.17  4.29 0.62 0.68 0.60  0.64 รวมเฉล่ีย 4.15 0.69 4.30 0.42 4.28 0.54   จากตารางท่ี 18  เปรียบเทียบความคิดเห็นการตัดสินใจของผู	ปกครองในการส�งบุตรหลานศึกษาต�อในสถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ+พงษ+เนอสเซอรี่  ตามตัวแปรรายได	เฉลี่ยของผู	ปกครอง             ในภาพรวมพบว�า ผู	ปกครองท่ีมีรายได	เฉลี่ยต�างกัน มีความคิดเห็นต�อการตัดสินใจแตกต�างกัน เม่ือพิจารณารายด	านพบว�าทุกด	านมีการแสดงความคิดเห็นต�อการตัดสินใจแตกต�างกัน เช�นเดียวกัน         



56  ตารางท่ี 19 เปรียบเทียบความคิดเห็นการตัดสินใจของผู	ปกครองในการส�งบุตรหลานศึกษาต�อในสถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ+พงษ+เนอสเซอรี่ ตามรายได	เฉลี่ยของบิดามารดาต�อเดือนด	านสถานท่ี  การตัดสินใจของผู�ปกครอง ต่ํากว9า 15,000  บาท 15,001   30,000  บาท 30,001 บาทข้ึนไป 
μ� σ μ� σ μ� σ 1 2  3  4 5  6 7 8 9  10 สถานท่ีเหมาะสมเอ้ือต�อการเรียนรู	ของเด็ก จัดสภาพแวดล	อมท่ีดี กว	างขวางร�มรื่น และสวยงาม ภายในห	องเรียนมีมุมการจัดประสบการณ+ เช�น มุมบล็อก มุมหนังสือ มุมศิลปะเปDนต	น ภายในห	องเรียนมีแสงสว�างเพียงพอ   ภายในห	องเรียนอากาศถ�ายเทได	สะดวก  สะอาด  ปลอดภัยเอ้ือต�อการเรียนรู	 มีเครื่องปรับอากาศในห	องเรียน ห	องน้ําสะอาดถูกสุขลักษณะ พ้ืนท่ีในการจัดกิจกรรมเพียงพอต�อเด็ก มีรั้วรอบขอบชิดท่ีม่ันคง  แข็งแรง  เอ้ือต�อความปลอดภัยแก�เด็ก มีเครื่องเล�นสนามและพ้ืนสนามเด็กเล�นถูกต	องตามมาตรฐานท่ีกระทรวงกําหนดไว	 3.67 4.00  4.33  3.67 4.00  4.00 4.33 4.67 4.33  4.00 1.53 1.00  0.58  1.56 1.00  0.00 1.56 0.58 0.58  1.00 4.21 3.90  4.21  4.21 4.03  4.41 4.21 4.17 4.28  3.72 0.56 0.62  0.68  0.62 0.73  0.63 0.56 0.60 0.70  0.84 4.30 4.17  4.04  4.04 4.00  4.30 4.26 4.17 4.17  3.74 0.70 0.89  0.83  0.77 0.80  0.82 0.81 0.72 0.78  0.75 รวมเฉล่ีย 4.10 0.72 4.13 0.54 4.12 0.62  จากตารางท่ี 19 การแสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นการตัดสินใจของผู	ปกครองในการส�งบุตรหลานศึกษาต�อในสถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ+พงษ+เนอสเซอรี่ ด	านสถานท่ี ตามตัวแปรรายได	เฉลี่ยของผู	ปกครอง พบว�า ผู	ปกครองท่ีมีรายได	เฉลี่ยต�างกัน มีความคิดเห็นต�อการตัดสินใจแตกต�างกัน        เม่ือพิจารณารายด	านพบว�าทุกด	านมีการแสดงความคิดเห็นต�อการตัดสินใจแตกต�างกัน เช�นเดียวกัน     



57  ตารางท่ี 20 เปรียบเทียบความคิดเห็นการตัดสินใจของผู	ปกครองในการส�งบุตรหลานศึกษาต�อในสถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ+พงษ+เนอสเซอรี่ ตามรายได	เฉลี่ยของบิดามารดาต�อเดือนด	านครูผู	สอน  การตัดสินใจของผู�ปกครอง ต่ํากว9า 15,000  บาท 15,001   30,000  บาท 30,001 บาทข้ึนไป 
μ� σ μ� σ μ� σ 1.  2.  3.  4. 5.   6.  7.  8.  9.  10. จํานวนครูต�อจํานวนนักเรียนเหมาะสม  สามารถดูแลเด็กได	ท่ัวถึง ครูมีความรู	 ความสามารถในการส�งเสริมพัฒนาการเด็ก ครูมีปฏิสัมพันธ+ท่ีดีกับเด็ก ยิ้มแย	มแจ�มใส  วาจาสุภาพ ครูมีปฏิสัมพันธ+ท่ีดีกับผู	ปกครอง ครูสามารถให	ความรู	   คําแนะนํากับผู	ปกครอง เพ่ือให	สามารถพัฒนาเด็กไปในทิศทางเดียวกัน ครูมีบุคลิกภาพท่ีดี  เช�น การแต�งกายท่ีเหมาะสมถูกกาลเทศะ   ครูมีการพัฒนาตนเองอยู�เสมอ  เช�น  การเข	ารับการอบรม ครูประพฤติตนเปDนแบบอย�างท่ีดีอยู�ในศีลธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู ครูรักและเอาใจใส�นักเรียนอย�างเสมอภาคกัน ครูมีความรับผิดชอบต�อหน	าท่ี 4.33  4.00  4.00  4.00 4.33   4.00  4.00  4.00  4.33  4.33 0.58  1.00  1.00  1.00 0.58   1.00  1.00  1.00  0.58  0.58 4.45  4.52  4.62  4.59 4.52   4.62  4.41  4.62  4.62  4.55 0.57  0.57  0.49  0.50 0.50   0.49  0.68  0.94  0.49  0.57 4.48  4.43  4.61  4.61 4.61   46.1  4.30  4.52  4.61  4.52 0.73  0.73  0.72  0.89 0.72   0.78  0.82  0.73  0.78  0.73 รวมเฉล่ีย 4.13 0.81 4.55 0.47 4.53 0.68  จากตารางท่ี 20  เปรียบเทียบความคิดเห็นการตัดสินใจของผู	ปกครองในการส�งบุตรหลานศึกษาต�อสถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ+พงษ+เนอสเซอรี่ ด	านครูผู	สอน ตามตัวแปรรายได	เฉลี่ยของผู	ปกครอง พบว�า ผู	ปกครองท่ีมีรายได	เฉลี่ยต�างกัน มีความคิดเห็นต�อการตัดสินใจแตกต�างกัน เม่ือพิจารณารายด	านพบว�าทุกด	านมีการแสดงความคิดเห็นต�อการตัดสินใจแตกต�างกัน เช�นเดียวกัน 



58  ตารางท่ี 21 เปรียบเทียบความคิดเห็นการตัดสินใจของผู	ปกครองในการส�งบุตรหลานศึกษาต�อในสถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ+พงษ+เนอสเซอรี่ ตามรายได	เฉลี่ยของบิดามารดาต�อเดือนด	านหลักสูตรและการจัดการเรียนรู	 ด�าน การตัดสินใจของผู�ปกครอง ต่ํากว9า 15,000  บาท 15,001   30,000  บาท 30,001 บาทข้ึนไป 
μ� σ μ� σ μ� σ 1. 2.   3.   4. 5  6.   7.  8.  9.   10.  สถานรับเลี้ยงเด็กใช	หลักสูตรการศึกษาปฐมวัย  หลักสูตรการเรียนการสอนคํานึงถึงความสนใจและความสามารถของเด็กเน	นการทํากิจกรรมท่ีเหมาะสมกับพัฒนาการเด็ก เสริมทักษะการเรียนรู	ทักษะภาษาอังกฤษ  ทักษะภาษาไทย ทักษะคณิตศาสตร+ เสริมประสบการณ+และศิลปะสร	างสรรค+ จัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีส�งเสริมพัฒนาการด	านร�างกาย  อารมณ+-จิตใจ  สังคม และด	านสติปZญญา  จัดกิจกรรมท่ีเน	นกระบวนการผลของงานมากกว�า  เช�น งานศิลปะมีคุณค�าเพราะเด็กได	คิดและลงมือทําด	วยตนเอง ครูใช	เกณฑ+ในการประเมินพัฒนาการเด็กเหมาะสมกับวัย มีการประเมินผลการเรียนรู	ตามสภาพจริงของเด็กแต�ละคน แจ	งผลการประเมินพัฒนาการเด็กปฐมวัยให	ผู	ปกครองรับทราบ และร�วมกันปรับพฤติกรรมของเด็ก ผู	ปกครองมีส�วนร�วมในการทํากิจกรรมร�วม กับสถานรับเลี้ยงเด็ก เช�น  กิจกรรมวันเด็ก งานกีฬาสีมีฝากเรียนพิเศษหลังเวลาเลิกเรียนและช�วงป̂ดภาคเรียน 4.33 4.33   4.00   4.00 4.33  4.33   4.33  4.33  4.00   4.33 0.58 0.58   1.00   1.0 0.58  0.58   0.58  0.58  1.00   0.58 4.14 4.24   4.07   4.28 4.24  4.21   4.24  4.28  4.21   4.17 0.52 0.64   0.75   0.59 0.58  0.56   0.69  1.02  0.80   1.80 4.35 4.17   4.00   4.09 4.17  4.22   4.30  4.30  3.96   4.17 0.57 0.72   0.85   0.73 0.72  034   0.56  0.56  1.02   0.78  รวมเฉล่ีย 4.23 0.81 4.21 0.52 4.17 0.59 



59  จากตารางท่ี 2 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นการตัดสินใจของผู	ปกครองในการส�งบุตรหลานศึกษาต�อในสถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ+พงษ+เนอสเซอรี่ ด	านหลักสูตรและการจัดการเรียนรู	ตามตัวแปรรายได	เฉลี่ยของผู	ปกครอง พบว�า ผู	ปกครองท่ีมีรายได	เฉลี่ยต�างกัน มีความคิดเห็นต�อการตัดสินใจแตกต�างกัน เม่ือพิจารณารายด	านพบว�าทุกด	านมีการแสดงความคิดเห็นต�อการตัดสินใจแตกต�างกัน เช�นเดียวกัน ตารางท่ี 22 เปรียบเทียบความคิดเห็นการตัดสินใจของผู	ปกครองในการส�งบุตรหลานศึกษาต�อในสถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ+พงษ+เนอสเซอรี่ ตามรายได	เฉลี่ยของบิดามารดาต�อเดือน ด	านการบริการ  การตัดสินใจของผู�ปกครอง ต่ํากว9า 15,000  บาท 15,001   30,000  บาท 30,001 บาทข้ึนไป 
μ� σ μ� σ μ� σ 1.  2. 3.  4.  5.   6.  7.  8.  9.  10.  มีสมุดเซ็นรับ-ส�งนักเรียนกลับบ	าน เพ่ือความปลอดภัยของนักเรียน             มีประกันอุบัติเหตุสําหรับเด็กทุกคน อาคารเรียนมีความแข็งแรง  ม่ันคงและปลอดภัย บันทึกสุขภาพและการเจริญเติบโตของเด็กให	ผู	ปกครองทราบทุกภาคเรียน อาหารกลางวันและอาหารว�างมีปริมาณและคุณภาพตามหลักโภชนาการ จัดเตรียมอาหารกลางวันในสถานท่ีและอุปกรณ+ท่ีสะอาด จัดน้ําด่ืมและภาชนะรองรับท่ีสะอาดและมีปริมาณเพียงพอ มีการทําความสะอาดอุปกรณ+ต�างๆ ท่ีเด็กๆ ใช	อย�างสมํ่าเสมอ มีข	อกําหนดเก่ียวกับเด็กป̀วย    เพ่ือไม�ให	ส�งผลกระทบกับเด็กสุขภาพดี ครูมีความรู	ในการปฐมพยาบาล (เบ้ืองต	น) 3.67  4.33 4.33  4.00  4.00   4.33  4.33  4.33  4.00  4.33 0.58  0.58 0.58  1.00  1.00   0.58  0.58  0.58  1.00  0.58 4.52  4.28 4.34  4.21  4.28   4.34  4.34  4.34  4.28  4.31 0.57  0.70 0.61  0.68  0.59   0.67  0.55  0.61  0.65  0.60 4.57  4.17 4.48  4.30  4.30   4.13  4.30  4.26  4.26  4.22 0.84  1.11 0.79  0.97  0.83   0.69  0.55  0.81  0.69  0.74 รวมเฉล่ีย 4.17 0.67 4.32 0.51 4.29 0.64 



60  จากตารางท่ี 22 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นการตัดสินใจของผู	ปกครองในการส�งบุตรหลานศึกษาต�อในสถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ+พงษ+เนอสเซอรี่ ด	านการบริการ ตามตัวแปรรายได	เฉลี่ยของผู	ปกครอง พบว�า ผู	ปกครองท่ีมีรายได	เฉลี่ยต�างกัน มีความคิดเห็นต�อการตัดสินใจแตกต�างกัน เม่ือพิจารณารายด	านพบว�าทุกด	านมีการแสดงความคิดเห็นต�อการตัดสินใจแตกต�างกัน เช�นเดียวกัน 



บทที่ 5 สรุปผล อภิปรายผลและข�อเสนอแนะ   การวิจัยเรื่อง การศึกษาความคิดเห็นการตัดสินใจของผู�ปกครองในการส งบุตรหลานเข�าเรียนในสถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ+พงษ+เนอสเซอรี่ อําเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา มีวัตถุประสงค+เพ่ือศึกษา การตัดสินใจของผู�ปกครอง ในการส งบุตรหลานเข�าเรียนสถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ+พงษ+เนอสเซอรี่ จังหวัดพะเยา และศึกษาเพ่ือเปรียบเทียบการตัดสินใจของผู�ปกครองในการส งบุตรหลานเข�าเรียนสถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ+พงษ+เนอสเซอรี่ จังหวัดพะเยา ตามตัวแปร ระดับการศึกษา อาชีพ รายได�ของผู�ปกครอง  ประชากร ท่ีใช� ผู�ปกครองนักเรียนระดับชั้นเด็กเล็ก ของสถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ+พงษ+เนอสเซอรี่ ป2การศึกษา 2562 จํานวน 58 คน เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัย แบบสอบถามความคิดเห็นการตัดสินใจของผู�ปกครองในการส งบุตรหลานเข�าเรียนในสถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ+พงษ+เนอสเซอรี่ อําเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา การวิเคราะห+ข�อมูล ผู�วิจัยทําการวิเคราะห+ข�อมูล และการประมวลผลโดยใช�โปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัย สถิติท่ีใช�ในการวิเคราะห+คือ ค าร�อยละ ค าเฉลี่ย ส วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  5.1 สรุปผลการวิจัย  ผลการแสดงความคิดเห็นการตัดสินใจของผู�ปกครองในการส งบุตรหลานเข�าเรียน ในสถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ+พงษ+เนอสเซอรี่จากประชากรท้ังหมด 55 คน คิดเป:นร�อยละ 100 พบว า โดยภาพ รวมอยู ในระดับมาก (μ=4.29) พิจารณาเป:นรายด�าน เรียงลําดับจากมากไปหาน�อย คือ ด�านครูผู�สอนอยู ในระดับมากท่ีสุด (μ=4.52) ด�านการบริการอยู ในระดับมาก (μ=4.30) ด�านหลักสูตรและการจัดกิจกรรมการเรียนรู�อยู ในระดับมาก (μ=4.19) และด�านสถานท่ี อยู ในระดับมาก (μ=4.13) ตามลําดับ  ด�านสถานท่ี จากการแสดงความคิดเห็นการตัดสินใจของผู�ปกครองในการส งบุตรหลานเข�าเรียน ในสถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ+พงษ+เนอสเซอรี่ พบว า ความพึงพอใจการจัดการศึกษาอยู ในระดับมาก (μ=4.13) จากนั้นนํามาจัดลําดับมากท่ีสุด 3 ลําดับ ดังนี้  ลําดับท่ี 1 มี เครื่องปรับอากาศในห�องเรียน (μ=4.35) ลําดับท่ี 2 ห�องน้ําสะอาดถูกสุขลักษณะ (μ=4.24) ลําดับท่ี 3 สถานท่ีเหมาะสมเอ้ือต อการ เรียนรู�ของเด็ก (μ=4.22) ตามลําดับ        ด�านครูผู�สอนการแสดงความคิดเห็นการตัดสินใจของผู�ปกครองในการส งบุตรหลานเข�าเรียนในสถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ+พงษ+เนอสเซอรี่ โดยภาพรวม อยู ในระดับมากท่ีสุด (μ=4.52) เม่ือพิจารณาค าเฉลี่ย 3 อันดับแรก เรียงลําดับจากมากไปน�อย พบว า ครูรักและเอาใจใส นักเรียนอย างเสมอภาคกัน อยู ในระดับมากท่ีสุด (μ=4.60) รองลงมา ครูมีปฏิสัมพันธ+ท่ีดีกับเด็ก ยิ้มแย�มแจ มใสวาจาสุภาพ อยู ในระดับมากท่ีสุด (μ=4.58) ครูมีปฏิสัมพันธ+ท่ีดีกับผู�ปกครอง อยู ในระดับมากท่ีสุด (μ=4.56) และข�อท่ี



62  มีค าเฉลี่ยน�อยท่ีสุด คือ จํานวนครูต อจํานวนนักเรียนเหมาะสม  สามารถดูแลเด็กได�ท่ัวถึงอยู ในระดับมาก (μ=4.45) ตามลําดับ  ด�านหลักสูตรและการจัดการเรียนรู� การแสดงความคิดเห็นการตัดสินใจของผู�ปกครองในการส งบุตรหลานเข�าเรียนใน สถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ+พงษ+เนอสเซอรี่ โดยภาพรวมอยู ในระดับมาก (μ= 4.19) เม่ือพิจารณาเป:นรายข�อ เรียงลําดับจากมากไปน�อย สูงสุดลําดับ 3 อันดับแรก พบว าแจ�งผลการประเมิน พัฒนาการเด็กปฐมวัยให�ผู�ปกครองรับทราบและร วมกันปรับพฤติกรรมของเด็ก อยู ในระดับมาก (μ =4.29) รองลงมามีการประเมินผลการเรียนรู�ตามสภาพจริงของเด็กแต ละคน อยู ในระดับมาก (μ =4.27 ) สถานรับเลี้ยงเด็กใช�หลักสูตรการศึกษาปฐมวัย อยู ในระดับมาก (μ=4.24) และข�อท่ีมีค าเฉลี่ยน�อยท่ีสุด คือ ผู�ปกครองมีส วนร วมในการทํากิจกรรมร วมกับสถานรับเลี้ยงเด็ก เช นกิจกรรมวันเด็กงานกีฬาสี อยู ในระดับมาก (μ =4.27) ตามลําดับ การแสดงความคิดเห็นการตัดสินใจของผู�ปกครองในการส งบุตรหลานเข�าเรียนใน สถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ+พงษ+เนอสเซอรี่ ด�านบริการ พบว าความพึงพอใจการจัดการศึกษาอยู ในระดับมาก   (μ=4.30) จากนั้นนํามาจัดลําดับ มากท่ีสุด 3 ลําดับ ดังนี้ลําดับท่ี 1 มีสมุดเซ็นรับ-ส งนักเรียนกลับบ�าน เพ่ือความปลอดภัยของนักเรียน (μ=4.49) ลําดับท่ี 2 อาคารเรียนมีความแข็งแรงม่ันคงและปลอดภัย (μ= 4.40) ลําดับท่ี 3 จัดน้ําด่ืมและภาชนะรองรับท่ีสะอาด และมีปริมาณเพียงพอ (μ= 4.33) ตามลําดับ  การแสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นการตัดสินใจของผู�ปกครองในการส งบุตรหลานศึกษาต อในสถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ+พงษ+เนอสเซอรี่ ตามข�อมูลพ้ืนฐาน ด�านระดับการศึกษาในภาพรวมพบว า ผู�ปกครองท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากว าปริญญาตรี มีการตัดสินใจอยู ในระดับมากซ่ึงมีค าสูงสุด รองลงมา คือ ผู�ปกครองท่ีมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีมีการตัดสินใจอยู ในระดับมาก และผู�ปกครองท่ีมีระดับการศึกษาในระดับสูงกว าปริญญาตรี มีการตัดสินใจอยู ในระดับ   แสดงเปรียบเทียบความคิดเห็นการตัดสินใจของผู�ปกครองในการส งบุตรหลานศึกษาต อในสถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ+พงษ+เนอสเซอรี่ โดยแสดงการตัดสินใจของผู�ปกครองท้ัง 4 ด�านข�อมูลพ้ืนฐาน อาชีพ พบว า อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจมีค าเฉลี่ยมากซ่ึงมีค าสูงสุด รองลงมา คือ อาชีพธุรกิจส วน ตัวมีค าเฉลี่ยมาก อาชีพค�าขายมีค าเฉลี่ยมาก และ อาชีพเกษตรกร/รับจ�างมีค าเฉลี่ยมาก   เปรียบเทียบความคิดเห็นการตัดสินใจของผู�ปกครองในการส งบุตรหลานศึกษาต อในสถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ+พงษ+เนอสเซอรี่ตามข�อมูลพ้ืนฐาน รายได�เฉลี่ยของบิดามารดาต อเดือน 3 ระดับ ดังนี้ ผู�ปกครองท่ีมีรายได�เฉลี่ยตํ่ากว า 15,000 บาท ผู�ปกครองท่ีมีรายได�เฉลี่ย 15,001 - 30,000 บาท และ ผู�ปกครองท่ีมีรายได�เฉลี่ย 30,001 บาท ข้ึนไป พบว าผู�ปกครองท่ีมีรายได�เฉลี่ย 15,001-30,000 บาท มีค าเฉลี่ยอยู ในระดับมาก ซ่ึงมีค าสูงสุด รองลงมา คือผู�ปกครองท่ีมีรายได�เฉลี่ย 30,001 บาท ข้ึนไป มีค าเฉลี่ยอยู ในระดับมาก และผู�ปกครองท่ีมีรายได�เฉลี่ยตํ่ากว า15,000 บาท มีค าเฉลี่ยอยู ในระดับมาก 



63   5.2 อภิปรายผล  จากการศึกษาการตัดสินใจของผู�ปกครอง ในการส งบุตรหลานเข�าเรียนสถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ+พงษ+เนอสเซอรี่ อําเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา จําแนกตามระดับการศึกษา อาชีพ และรายได�เฉลี่ยต อเดือนชองบิดา มารดา ผู�วิจัยจะกล าวถึงประเด็นสําคัญจากการค�นพบในการศึกษาตามแนวคิดและสมมติฐานของวิจัย ดังต อไปนี้  ผลการศึกษา การตัดสินใจของผู�ปกครองในการส งบุตรหลานเข�าเรียนสถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ+พงษ+เนอสเซอรี่ ใน 5 ด�าน ได�แก  ด�านการจัดการศึกษา ด�านค าใช�จ ายในการศึกษา ด�านอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล�อม ด�านครูผู�สอน และด�านบริการ โดยรวมอยู ในระดับมาก อาจเป:นเพราะด�านท่ีมีความ สําคัญ ต อการตัดสินใจของผู�ปกครองในการส งบุตรหลานเข�าเรียนสถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ+พงษ+เนอสเซอรี่ มากท่ีสุดคือ ด�านครูผู�สอน รองลงมาคือ ด�านการจัดการศึกษา ด�านค าใช�จ ายในการศึกษา ด�านอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล�อม และด�านความสัมพันธ+ระหว างโรงเรียนและชุมชน ท้ังนี้อาจเพราะ โรงเรียนมีครูผู�สอนท่ีมีคุณภาพและมีประสบการณ+ในการสอน ครูผู�สอนมีปฏิสัมพันธ+ท่ีดีกับผู�ปกครอง มีความรับ ผิดชอบต อหน�าท่ี มีความรู�ความสามารถผ านการพัฒนาตนเองอย างสมํ่าเสมอและยังเป:นผู�ซ่ึงดํารงตนอยู บนพ้ืนฐานของคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณความเป:นครูตามมาตรฐานท่ีคุรุสภากําหนดไว� ในมาตรฐานการปฏิบัติงานครู ซ่ึงสอดคล�องกับงานวิจัย  อ�อยทิพย+ สุทธิสาร (2553) ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นเก่ียวกับความต�องการใช�บริการสถานรับเลี้ยงเด็กในอนาคต ในอําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี  ผลการวิจัย พบว า โดยรวมอยู ในระดับมากทุกด�าน สรุปอภิปรายเป:นรายด�านได� ดังนี้  ด�านการจัดการศึกษา อยู ในระดับมาก อาจเป:นเพราะโรงเรียนได�ตระหนักว าการจัดการศึกษา ท่ีมีคุณภาพให�เก็บเด็กเป:นสิ่งท่ีสําคัญ การจัดหลักสูตรและการจัดการเรียนรู�เพ่ือให�นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียน และสอดคล�องกับมาตรฐานตามท่ี กระทรวงศึกษาธิการได�กําหนดไว�ในหลักสูตรการจัดการศึกษาปฐมวัย (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) ได�กําหนดหลักการในการศึกษาระดับปฐมวัยไว�ว าเด็ก ทุกคนมีสิทธิท่ีจะได�รับการอบรมเลี้ยงดูและส งเสริมพัฒนาการ ตลอดจนการเรียนรู�อย างเหมาะสมด�วย ปฏิสัมพันธ+ท่ีดีระหว างเด็กกับพ อแม เด็กกับผู�เลี้ยงดู หรือบุคคลท่ีมีความรู�ความสามารถในการอบรมเลี้ยงดู และให�การศึกษาเด็กปฐมวัยเพ่ือให�เด็กมีโอกาสพัฒนาตนเองตามลําดับข้ันของพัฒนาการทุกด�านอย างสมดุลและเต็มศักยภาพ  โดยหลักการส งเสริมกระบวนการเรียนรู�และพัฒนาการท่ีครอบ คลุมเด็กปฐมวัยทุกประเภท ยึดหลักการอบรมเลี้ยงดูและให�การศึกษาท่ีเน�นเด็กเป:นสําคัญ โดยคํานึง ถึงความแตกต างระหว างบุคคลและวิถีชีวิตของเด็กตามบริบทของชุมชน สังคม และวัฒนธรรม พัฒนา เด็กโดยองค+รวมเน�นการเล นและกิจกรรมท่ีเหมาะสมกับวัย จัดประสบการณ+การเรียนรู�ให�สามารถดํารงชีวิตประจําวันได�อย างมีคุณภาพและมีความสุข จึงส งผลให�การตัดสินใจของผู�ปกครองในการส งบุตรหลานเข�าเรียนสถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ+พงษ+เนอสเซอรี่ ด�านการจัดการศึกษาอยู ในระดับมากซ่ึง



64  สอดคล�องกับงานวิจัยของกรภัทร+ กาญจนพิศาล (2553) ศึกษาเรื่อง โครงการเนอสเซอรี่เพ่ือการพัฒนาการเด็กด�านการจัดการศึกษามีการตัดสินใจของผู�ปกครองอยู ในระดับมาก   ด�านค าใช�จ ายในการศึกษา อยู ในระดับมาก อาจเป:นเพราะโรงเรียนได�จัดประสบการณ+และความรู�ท่ีนักเรียนได�รับจากทํางานโรงเรียน คุ�มกับค าใช�จ ายในการศึกษา ค าธรรมเนียมการศึกษาและค าธรรมเนียมอ่ืนเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาท่ีโรงเรียนจัดเก็บมีความเหมาะสม เพราะผู�บริหารสถาน ศึกษาได�คํานวณค าเล าเรียนอย างเหมาะสม และเป:นธรรมแก ผู�ปกครองนักเรียน อีกท้ังผู�ปกครองให�ความสําคัญกับการจัดประสบการณ+ และความรู�ท่ีนักเรียนได�รับ โรงเรียนเก็บค าหนังสือเรียนในราคาท่ีเหมาะสม รวมถึงมีการแจ�งเก็บค าใช�จ ายให�ผู�ปกครองทราบล วงหน�า การใช�จ ายของโรงเรียนในการพัฒนาสื่อการสอนจากเงินท่ีได�รับจากผู�ปกครองเกิดผลอย างชัดเจนเป:นรูปธรรม รวมท้ังค าใช�จ ายอ่ืน ๆ เช น ค ากิจกรรมพิเศษท่ีทางโรงเรียนเรียกเก็บมีความเหมาะสม จึงส งผลให�การตัดสินใจของผู�ปกครองในการส งบุตรหลานเข�าเรียนโรงเรียนอนุบาลมารีนิรมล จังหวัดจันทบุรี ด�านค าใช�จ ายในการศึกษาอยู ในระดับ มากสอดคล�องกับงานวิจัยของจุฑามาศ สามดี (2553) ได�ศึกษาความต�องการของผู�ปกครองในการจัดการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจันทบุรี เขต 2 พบว า ด�านค าใช�จ ายในการศึกษาอยู ในระดับมาก  ด�านอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล�อมอยู ในระดับมาก อาจเป:นเพราะโรงเรียนมีบริเวณกว�างขวาง บรรยากาศดี ร มรื่นสวยงาม โรงเรียนมีอาคารสถานท่ีเพียงพอกับจานวนนักเรียน รวมท้ังสิ่งแวดล�อมภายในโรงเรียนเอ้ือต อการเรียนรู�และเอ้ือต อการมีสุขภาพจิตท่ีดี โรงเรียนมีรั้วรอบขอบชิดท่ีม่ันคง แข็งแรง ภายในห�องเรียนมีอากาศถ ายเทสะดวก สะอาดปลอดภัย เอ้ือต อการเรียนรู� ภายในห�องเรียนมีสื่อ วัสดุอุปกรณ+เพียงพอ ห�องน้ําท้ังนักเรียนหญิงและชายมีความสะอาดถูกสุขลักษณะเหมาะสมกับการใช�บริการ จึงส งผลให�การตัดสินใจของผู�ปกครอง ในการส งบุตรหลานเข�าเรียนสถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ+พงษ+เนอสเซอรี่ ด�านอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล�อมอยู ในระดับมาก สอดคล�องกับงานวิจัยนิสากร ชาญกัน และ มนทกานต์ิ มีทอง (2554) ศึกษาเรื่อง การตัดสินใจในการเลือกใช�บริการสถานรับเลี้ยงเด็กของผู�ปกครอง ในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ+ ผลการวิจัย พบว าด�านอาคารสถานท่ี โดยรวมอยู ในระดับ ด�านครูผู�สอนอยู ในระดับมาก เป:นเพราะโรงเรียนมีนโยบายตามสํานักงานเลขาธิการ คุรุสภาด�านท่ีว าครูต�องรัก และเมตตาศิษย+โดยให�ความเอาใจใส ช วยเหลือส งเสริมให�กําลังใจในการ ศึกษาเล าเรียนแก ศิษย+โดยเสมอหน�า ครูต�องอบรมสั่งสอน ฝRกฝน สร�างเสริมความรู�ทักษะและนิสัยท่ีถูกต�องดีงามให�เกิดแก ศิษย+อย างเต็มความสามารถด�วยความบริสุทธิ์ใจ ครูต�องประพฤติปฏิบัติตนเป:นแบบอย างท่ีดีแก  ศิษย+ท้ังกาย วาจา และจิตใจ ครูต�องไม กระทําตนเป:นปฏิปSกษ+ต อความเจริญทางกาย สติปSญญา จิตใจอารมณ+และสังคมของศิษย+ ครูต�องไม แสวงหาประโยชน+อันเป:นอามิสสินจ�างจากศิษย+ ในการปฏิบัติหน�าท่ีตามปกติ และไม ใช�ให�ศิษย+กระทําการใด ๆ อันเป:นการหาผลประโยชน+ให�แก ตนโดยมิชอบครูย อมพัฒนาตนเองท้ังทํางานด�านวิชาชีพ ด�านบุคลิกภาพและวิสัยทัศน+ให�ทันต อการ



65  พัฒนาทางวิทยาการ เศรษฐกิจสังคม และการเมืองอยู เสมอ สอดคล�องกับงานวิจัย กันต+กวี ภูคาวงศ+ (2556) ศึกษาเรื่อง ปSจจัยท่ีมีผลต อการใช�บริการสถานรับเลี้ยงเด็กของผู�ปกครองในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม  จังหวัดเชียงใหม   ผลการวิจัย พบว าด�านบุคลากรโดยรวมอยู ในระดับมาก สอดคล�องกับงาน วิจัยของ สริญญา ชัยนุรัตน+ (2554) ได�ทําการศึกษาปSจจัยท่ีมีผลต อการตัดสินใจของผู�ปกครองในการส งบุตรหลานเข�าเรียนในโรงเรียนสังกัดเทศบาล จังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการวิจัย พบว าด�านบุคลากร โดยรวมอยู ในระดับมาก และ จุฑาภรณ+ อ้ึงเจริญ (2555) ท่ีศึกษาปSจจัยในการตัดสินใจของผู�ปกครองในการส งบุตรหลานเข�าเรียน โครงการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเป:นภาษาอังกฤษ (English program) โรงเรียนชลกันยานุกูล สังกัดสานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยม ศึกษา เขต 18 พบว า ปSจจัยด�านครูผู�สอนมีผลต อการตัดสินใจของผู�ปกครองในการส งบุตรหลานเข�าเรียนอยู ในระดับมาก  ผลการเปรียบเทียบปSจจัยการตัดสินใจของผู�ปกครองในการส งบุตรหลานเข�าเรียนสถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ+พงษ+เนอสเซอรี่ จําแนกตามระดับการศึกษา โดยรวมและรายด�านแตกต างกันท้ังนี้อาจเป:นเพราะว าผู�ปกครองท่ีมีการศึกษาสูงกว า มีความรู�ความเข�าใจมากกว า จึงส งผลต อการตัดสินใจส งบุตรหลานเข�าเรียนโรงเรียนสถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ+พงษ+เนอสเซอรี่ ซ่ึงสอดคล�องกับผลวิจัยของ สุกัญญา ธรรมประเสริฐ (2545) ได�ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผู�ปกครองโรงเรียนเอกชนสอนภาษาจีน ระดับประถมศึกษา อําเภอบ�านบึงจังหวัดชลบุรี ท่ีมีวุฒิทํางการศึกษาต างกว าชั้นมัธยมศึกษาป2ท่ี 3 กับมัธยม ศึกษาป2ท่ี 3 - อนุปริญญาตรีและปริญญาตรีข้ึนไป มีความพึงพอใจต อการบริหารโรงเรียนโดยรวมแตก ต างกันอย างมีนัยสําคัญทางสถิติและสอดคล�องกับ ประภาภรณ+ ทิชินพงศ+ (2555) ได�ศึกษาเรื่องการตัดสินใจของผู�ปกครองในการส งบุตรหลานเข�าเรียนโรงเรียนสาธิต เทศบาลนครระยอง (วัดตรีรัตนาราม) จังหวัดระยอง พบว า ผู�ปกครองท่ีมีระดับการศึกษาแตกต างกัน มีการตัดสินใจส งบุตรหลานเข�าเรียนโดยรวมและรายด�านในแต ละด�านคือ ด�านวิชาการ และด�านอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล�อมแตก ต างกันอย างมีนัยสําคัญทางสถิติ  ผลการเปรียบเทียบ ปSจจัยการตัดสินใจของผู�ปกครองในการส งบุตรหลานเข�าเรียนโรงเรียนอนุบาลมารีนิรมล จังหวัดจันทบุรี จําแนกตามอาชีพ โดยรวมและรายด�านแตกต างกันซ่ึงไม สอดคล�องกับสมมติฐานท่ีต้ังไว� ท้ังนี้อาจเป:นเพราะว าผู�ปกครองไม ว าจะมีอาชีพอะไร ถ�าโรงเรียนมีสิ่งท่ีทําให�ผู�ปกครองพึงพอใจ ผู�ปกครองก็จะตัดสินใจส งบุตรหลานเรียนในโรงเรียนนั้นๆ ซ่ึงไม สอดคล�องกับงาน วิจัยของ พจณี รัตนมณี (2547) ได�ทําการศึกษาเรื่องปSจจัยท่ีมีผลต อการตัดสินใจส งบุตรหลานเข�าเรียน ในโรงเรียนอนุบาลเอกชนเขตบางรักกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาโรงเรียนอนุบาลชวนชื่น จําแนก ตามอาชีพ พบว า โดยรวมและรายด�านแตกต างกันอย างไม มีนัยสําคัญทางสถิติ และงานวิจัยของ สริญญา ชัยนุรัตน+ (2554) ได�ทําการศึกษาปSจจัยท่ีมีผลต อการตัดสินใจของผู�ปกครองในการส งบุตรหลานเข�าเรียนในโรงเรียนสังกัดเทศบาล จังหวัดฉะเชิงเทรา จําแนกตามอาชีพ พบว า โดยรวมและรายด�าน



66  แตกต างกันอย างไม มีนัยสําคัญทํางสถิติ และไม สอดคล�องกับจุฑามาศ สามดี (2553) ท่ี พบว า ผู�ปกครอง ท่ีมีอาชีพต างกันมีความต�องการในการจัดการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียน สังกัดสานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา จันทบุรี เขต 2 ไม แตกต างกัน และงานวิจัยของจุฑาภรณ+ อ๊ึงเจริญ (2555) ได�ทําการศึกษาปSจจัยในการ ตัดสินใจของผู�ปกครอง ในการส งบุตรหลานเข�าเรียนโครงการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวง ศึกษาธิการเป:นภาษาอังกฤษ (English program) โรงเรียนชลกันยา นุกูล จังหวัดชลบุรี จําแนกตามอาชีพ พบว า โดยรวมและรายด�านแตกต างกันอย างไม มีนัยสําคัญทางสถิติ  ผลการเปรียบเทียบ ปSจจัยการตัดสินใจของผู�ปกครองในการส งบุตรหลานเข�าเรียนสถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ+พงษ+เนอสเซอรี่ จําแนกตามรายได�เฉลี่ยต อเดือนแตกต างกัน ซ่ึงไม สอดคล�องกับสมมติฐานท่ี ต้ังไว� ท้ังนี้อาจเป:นเพราะว าผู�ปกครองท่ีมีรายได�เฉลี่ยต อเดือนท่ีแตกต างกัน ถ�าหากว ามีความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน การดูแลเด็กของครูหรือแม�แต สถานท่ีและสิ่งแวดล�อมของโรงเรียนผู�ปกครองย อมตัดสินใจส งบุตรหลานเข�าเรียนในโรงเรียนแห งนั้น สอดคล�องกับงานวิจัยของจุฑาภรณ+ อ้ึงเจริญ (2555) ได�ทําการศึกษาปSจจัยในการตัดสินใจของผู�ปกครองในการส งบุตรหลานเข�าเรียนโครงการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเป:นภาษาอังกฤษ (English program) โรงเรียนชลกันยานุกูล จังหวัดชลบุรี จําแนกตามรายได�ของครอบครัวเฉลี่ยต อเดือน พบว า โดยรวมและรายด�านไม แตกต างกันอย างมีนัยสําคัญทางสถิติ และสอดคล�องกับงานวิจัยของ ศิริรัตน+ ชาวสําราญ (2556) ท่ีได�ศึกษาปSจจัยท่ีมีผลต อการตัดสินใจของผู�ปกครองในการส งบุตรหลานเข�าศึกษาต อ ณ โรงเรียนหนองบัวแดงวิทยา จังหวัดชัยภูมิ จําแนกตามรายได� เฉลี่ยต อเดือน พบว า โดยรวมและรายด�านแตกต างกันอย างไม มีนัยสําคัญทางสถิติ  5.3 ข�อเสนอแนะ ข�อเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช� มีดังนี้  1. ด�านผู�สอน มีผลต อการตัดสินใจของผู�ปกครองตัดสินใจส งนักเรียนเข�าเรียนในระดับมาก ดังนั้น โรงเรียนควรมีการจัดกิจกรรมนักเรียนอย างดีเยี่ยมเหมาะสมกับวัยของนักเรียนและมีครูท่ีคอยดูแลเอาใจใส เป:นอย างดี 2. ด�านการบริการ มีผลต อการตัดสินใจของผู�ปกครองตัดสินใจส งนักเรียนเข�าเรียนในระดับมากดังนั้นโรงเรียนต�องให�ความสําคัญด�านบุคลากรและผู�ดูแลเด็กในสถานรับเลี้ยงเด็ก เพราะผู�ปกครองให�ความสําคัญกับการบริการ สิ่งท่ีบุตรหลานของตนจะได�รับมากกว าสิ่งอ่ืนใด     



67  ข�อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต อไป มีดังนี้  1. ควรศึกษาบทบาทของผู�ปกครองนักเรียนต อการมีส วนร วม ในการจัดการศึกษาในสถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ+พงษ+เนอสเซอรี่ 2. ควรศึกษาปSญหาและความต�องการของครูผู�สอน ในการจัดการเรียนการสอนในสถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ+พงษ+เนอสเซอรี่  3. ควรศึกษาปSญหาและความต�องการของนักเรียน เก่ียวกับการพัฒนาระบบการจัดการเรียนการสอนของครูผู�สอน ในสถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ+พงษ+เนอสเซอรี่  
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย เรื่อง  การศึกษาความคิดเห็นการตัดสินใจของผู�ปกครองในการส(งบุตรหลานเข�าเรียน ในสถานรับเล้ียงเด็กไชยพันธ.พงษ.เนอสเซอรี่ จังหวัดพะเยา    คําช้ีแจง แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค�เพ่ือศึกษาการตัดสินใจของผู%ปกครองในการส&งบุตรหลานเข%าเรียนในสถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ�พงษ� เนอสเซอรี่  จังหวัดพะเยา แบบสอบถามนี้แบ&งเป/น  2  ตอน    ตอนท่ี  1 สถานภาพโดยท่ัวไปของผู%ปกครอง ตอนท่ี  2  เป/นแบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจของผู%ปกครองในการส&งบุตรหลานเข%าเรียนในสถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ�พงษ�เนอสเซอรี่จํานวน 4 ด%าน 40 ข%อ ได%แก& 1. ด%านสถานท่ี     จํานวน 10 ข%อ 2. ด%านครูผู%สอน     จํานวน 10 ข%อ 3. ด%านหลักสูตรและการจัดกิจกรรมการเรียนรู% จํานวน 10 ข%อ 4. ด%านการบริการ    จํานวน 10 ข%อ   ผลของการศึกษาครั้งนี้จะเป/นประโยชน�ในการนําไปเพ่ือศึกษาการตัดสินใจของผู%ปกครองในการส&งบุตรหลานเข%าเรียนสถานรับเลี้ยงเด็กไชยพันธ�พงษ�เนอสเซอรี่  โดยวิเคราะห�และนําเสนอผลในภาพรวม จะไม&มีผลกระทบต&อผู%ตอบแบบสอบถามแต&ประการใด และผู%ศึกษาขอขอบพระคุณทุกท&านท่ีกรุณาตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้   วาสนา  มหาวงค� นักศึกษาปริญญาโทสาขาวิชาบริหารการศึกษา     สถาบันวิทยาการการจัดการแห&งแปซิฟ=ค         74 



ตอนท่ี 1  แบบสอบถามข�อมูลสถานภาพของผู�ปกครองนักเรียน คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย � ลงในช&อง ( )  ท่ีตรงกับสภาพจริงของท&านมากท่ีสุด  1. ระดับการศึกษา (   )   ตํ่ากว&าปริญญาตรี (   )   ปริญญาตรี (   )   สูงกว&าปริญญาตรี  2.  อาชีพ (   )   รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ (   )    ธุรกิจส&วนตัว (   )    ค%าขาย (   )    เกษตรกร/รับจ%าง  3.  รายได%เฉลี่ยของบิดามารดาต&อเดือน (   )  ตํ่ากว&า 15,000  บาท (   )  15,001-30,000 บาท (   )  30,001 บาทข้ึนไป               75 



ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจของผู�ปกครองในการส(งบุตรหลานเข�าเรียนในสถานรับเล้ียงเด็กไชยพันธ.พงษ.เนอสเซอรี่จังหวัดพะเยา  คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย � ลงในช&อง ( )  ท่ีตรงกับสภาพจริงของท&านมากท่ีสุด ระดับ 5 หมายถึง  มีการตัดสินใจอยู&ในระดับมากท่ีสุดระดับ 4 หมายถึง  มีการตัดสินใจอยู&ในระดับมากระดับ 3 หมายถึง  มีการตัดสินใจอยู&ในระดับปานกลาง  ระดับ 2 หมายถึง  มีการตัดสินใจอยู&ในระดับน%อย ระดับ 1 หมายถึง  มีการตัดสินใจอยู&ในระดับน%อยท่ีสุด ประเด็นการตัดสินใจของผู�ปกครอง ระดับการตัดสินใจ 5 4 3 2 1 ด�านสถานท่ี  1. สถานท่ีเหมาะสมเอ้ือต&อการเรียนรู%ของเด็ก       2. จัดสภาพแวดล%อมท่ีดี  กว%างขวาง  ร&มรื่น และสวยงาม       3. ภายในห%องเรียนมีมุมการจัดประสบการณ�  เช&นมุมบล็อก   มุมหนังสือ  มุมศิลปะ  เป/นต%น       4. ภายในห%องเรียนมีแสงสว&างเพียงพอ       5. ภายในห%องเรียนอากาศถ&ายเทได%สะดวก สะอาด ปลอดภัย เอ้ือต&อการเรียนรู%      6. มีเครื่องปรับอากาศในห%องเรียน      7. ห%องน้ําสะอาดถูกสุขลักษณะ      8. พ้ืนท่ีในการจัดกิจกรรมเพียงพอต&อเด็ก      9. มีรั้วรอบขอบชิดท่ีม่ันคง แข็งแรง เอ้ือต&อความปลอดภัย แก&เด็ก      10. มีเครื่องเล&นสนามและพ้ืนสนามเด็กเล&นถูกต%องตามมาตรฐานท่ีกระทรวงกําหนดไว%       ข%อเสนอแนะเพ่ิมเติมด%านสถานท่ี........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 76 



 ข%อเสนอแนะเพ่ิมเติมด%านครูผู%สอน ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................           ประเด็นการตัดสินใจของผู%ปกครอง ระดับการตัดสินใจ 5 4 3 2 1 ด%านครูผู%สอน 1. จํานวนครูต&อจํานวนนักเรียนเหมาะสม    สามารถดูแลเด็กได% ท่ัวถึง      2. ครูมีความรู% ความสามารถในการส&งเสริมพัฒนาการเด็ก      3. ครูมีปฏิสัมพันธ�ท่ีดีกับเด็ก ยิ้มแย%มแจ&มใส  วาจาสุภาพ      4. ครูมีปฏิสัมพันธ�ท่ีดีกับผู%ปกครอง      5. ครูสามารถให%ความรู%   คําแนะนํากับผู%ปกครอง เพ่ือให%สามารถ พัฒนาเด็กไปในทิศทางเดียวกัน      6. ครูมีบุคลิกภาพท่ีดี  เช&น การแต&งกายท่ีเหมาะสมถูกกาลเทศะ      7. ครูมีการพัฒนาตนเองอยู&เสมอ  เช&น การเข%ารับการอบรม      8. ครูประพฤติตนเป/นแบบอย&างท่ีดีอยู&ในศีลธรรมและจรรยาบรรณ วิชาชีพครู      9. ครูรักและเอาใจใส&นักเรียนอย&างเสมอภาคกัน      10. ครูมีความรับผิดชอบต&อหน%าท่ี      77 



ประเด็นการตัดสินใจของผู%ปกครอง ระดับการตัดสินใจ 5 4 3 2 1 ด%านหลักสูตรและการจัดการเรียนรู% 1. สถานรับเลี้ยงเด็กใช%หลักสูตรการศึกษาปฐมวัย      2. หลักสูตรการเรียนการสอนคํานึงถึงความสนใจและความสามารถของเด็ก  เน%นการทํากิจกรรมท่ีเหมาะสมกับพัฒนาการเด็ก      3. เสริมทักษะการเรียนรู%ทักษะภาษาอังกฤษ  ทักษะภาษาไทย ทักษะคณิตศาสตร�   เสริมประสบการณ�และศิลปะสร%างสรรค�      4. จัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีส&งเสริมพัฒนาการด%านร&างกาย อารมณ�-จิตใจ  สังคม และด%านสติปMญญา      5. จัดกิจกรรมท่ีเน%นกระบวนการผลของงานมากกว&า  เช&น งาน ศิลปะมีคุณค&าเพราะเด็กได%คิดและลงมือทําด%วยตนเอง      6. ครูใช%เกณฑ�ในการประเมินพัฒนาการเด็กเหมาะสมกับวัย      7. มีการประเมินผลการเรียนรู%ตามสภาพจริงของเด็กแต&ละคน      8. แจ%งผลการประเมินพัฒนาการเด็กปฐมวัยให%ผู%ปกครองรับทราบและร&วมกันปรับพฤติกรรมของเด็ก      9. ผู%ปกครองมีส&วนร&วมในการทํากิจกรรมร&วมกับสถานรับเลี้ยงเด็ก เช&น  กิจกรรมวันเด็ก   งานกีฬาสี      10. มีฝากเรียนพิเศษหลังเวลาเลิกเรียนและช&วงป=ดภาคเรียน        ข%อเสนอแนะเพ่ิมเติมด%านหลักสูตรและการจัดการเรียนรู% ............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................   78 



ประเด็นการตัดสินใจของผู%ปกครอง ระดับการตัดสินใจ 5 4 3 2 1 ด%านบริการ 1. มีสมุดเซ็นรับ-ส&งนักเรียนกลับบ%าน เพ่ือความปลอดภัยของ นักเรียน      2. มีประกันอุบัติเหตุสําหรับเด็กทุกคน      3. อาคารเรียนมีความแข็งแรงม่ันคงและปลอดภัย      4. แจ%งบันทึกสุขภาพและการเจริญเติบโตของเด็กให%ผู%ปกครอง ทราบทุกภาคเรียน      5. อาหารกลางวันและอาหารว&างมีปริมาณและคุณภาพตามหลัก โภชนาการ      6. จัดเตรียมอาหารกลางวันในสถานท่ีและอุปกรณ�ท่ีสะอาด      7. จัดน้ําด่ืมและภาชนะรองรับท่ีสะอาดและมีปริมาณเพียงพอ      8. มีการทําความสะอาดอุปกรณ�ต&าง ๆ ท่ีเด็ก ๆ ใช%อย&างสมํ่าเสมอ      9. มีข%อกําหนดเก่ียวกับเด็กปRวย  เพ่ือไม&ให%ส&งผลกระทบกับเด็ก สุขภาพดี      10. ครูมีความรู%ในการปฐมพยาบาล        ข%อเสนอแนะเพ่ิมเติมด%านบริการ ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................      79 



            ภาคผนวก ข รายช่ือผู�เชียวตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย        



รายนามผู�เช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัย  ดร.เกรียงศักด์ิ    สุวรรณวัจน� การบริหารการศึกษาดุษฏีบัณฑิต  ( กศ.ด.) สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวรพิษณุโลก ผู%อํานวยการกลุ&มนิเทศติดตามและประเมินผล สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดพิษณุโลก  ดร.รุ&งฤดี    รัตน�ชัยศิลปT บริหารธุรกิจดุษฏีบัณฑิต( บธ.ด.) สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเวสเทิร�น ผู%ช&วยอธิการบดีสถาบันวิทยาการจัดการแห&งแปซิฟ=ค สถาบันวิทยาการจัดการแห&งแปซิฟ=ค  ดร.อินทิรา    มุงเมือง ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  (ปร.ด.) สาขาการบริหารการพัฒนา มหาวิทยาลัยนอร�ท - เชียงใหม& อาจารย�ประจําหลักสูตรสาขาการบริหารการศึกษา สถาบันวิทยาการจัดการแห&งแปซิฟ=ค  ดร.ธัชชัย     จันทร�สาห� การบริหารการศึกษาดุษฏีบัณฑิต  ( กศ.ด.) สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย รองประธานกรรมการบริษัท เอ็นเจ  เอเชียอีควิปเม%นท� จํากัด บริษัท เอ็นเจ  เอเชียอีควิปเม%นท� จํากัด  ดร.นันทภัค     จันทร�สาห� การบริหารการศึกษาดุษฏีบัณฑิต  ( กศ.ด.) สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย นักวิเคราะห�นโยบายและแผนชํานาญการพิเศษ สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 81 



             ประวัติผู�วิจัย ช่ือ นามสกุล  นางสาววาสนา  มหาวงศ� วัน เดือน ป8เกิด  25 พฤศจิกายน 2516  ท่ีอยู(ป9จจุบัน   413 หมู&  11      ตําบล  บ%านตVอม อําเภอเมืองพะเยา  จังหวัดพะเยา  56000 081-765-3219 ตําแหน(งหน�าท่ีการงานป9จจุบัน ครูผู%สอน จํานวนป8ประสบการณ.การทํางาน 16 ปW ท่ีอยู(ท่ีทํางาน โรงเรียนไชยพันธ�พงษ�พิทยา 445  หมู&  17  ถนน พหลโยธิน ตําบล  บ%านตVอม  อําเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา   56000 ประวัติการศึกษา  ระดับปริญญาตรี ครุศาสตรบัณฑิต (คบ.)  สาขาวิชา การประถมศึกษา      สถาบันราชภัฎเชียงราย   82 


