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Title   :  Morale in the ability of school teachers Author   :  Miss Kanjana Jaikarn Degree  Abstract This research The objectives were to study the morale of private school teachers in Phayao province and to compare the work morale of private school teachers in Phayao province, classified by gender, age, position, work experience. The content scope was to study the morale of the private school teachers in Phayao Province. The content scope is to study the morale of private school teachers in Phayao province, divided into 5 aspects as follows: 1. Organizational commitment.       2. Responsibility 3. Success 4. The stability of work 5. Satisfaction in the nature of work. The population used in this quantitative research was teachers in private schools in Phayao Province (from the provincial education data, Academic Year 2021, totaling 323 people). The instrument used for data collection was a 35-item 5-level estimation scale questionnaire. The statistics used to analyze the data are: population mean (µ) population standard deviation (σ) statistical value calculated from t-test(t) statistical value calculated from F-test or one-way analysis of variance(F) sum of deviations On squared (SS) degree of freedom (df) Mean sum of squared deviations(MS) and population in qualitative research The group of key informants from the interviews were educational administration personnel. Academic field of education, knowledgeable experts, 10 people, with a scope of time from January 1 - July 31, 2022.         ค   :  Master of Education Advisor  :  Asst.Prof.Dr. Peera Panngam Co-advisor  :  Dr. Nittaya Wongyos Graduated year :  2022 Institute  :  Pacific Institute of Management Science 



  The results showed that Morale in the performance of private school teachers in Phayao Province Overall, it was at a high level (µ = 4.15). It was found that there sponsibility aspect was at the highest level (µ = 4.38), followed by the commitment to the organization at the high level (µ= 4.10) and the success. Security at work and the satisfaction in the job characteristics had the same effect at the high level (µ = 4.09)   Keywords: private teacher, morale, morale  
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ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา จำแนกตามเพศ 

57 

ตารางท่ี 4.14 แสดงค1าเฉลี่ย (µ) และค1าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ขวัญกำลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา จำแนกตามตำแหน1ง 
 
 

58 

จ 

สารบัญตาราง 



 

ตารางท่ี  หน
า 

ตารางท่ี 4.15 แสดงค1าเฉลี่ย (µ) และค1าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ขวัญกำลังใจในการ

ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา จำแนกตามตำแหน1ง 

59 

ตารางท่ี 4.16 แสดงค1าเฉลี่ย (µ) และค1าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ขวัญกำลังใจในการ

ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา จำแนกตามตำแหน1ง 

60 

ตารางท่ี 4.17 แสดงค1าเฉลี่ย (µ) และค1าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ขวัญกำลังใจในการ

ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา จำแนกตามตำแหน1ง 

61 

ตารางท่ี 4.18 แสดงค1าเฉลี่ย (µ) และค1าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ขวัญกำลังใจในการ

ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา จำแนกตามตำแหน1ง 

62 

ตารางท่ี 4.19 แสดงค1าเฉลี่ย (µ) และค1าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ขวัญกำลังใจในการ

ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา จำแนกตามตำแหน1ง 

63 

ตารางท่ี 4.20 แสดงค1าเฉลี่ย (µ) และค1าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ขวัญกำลังใจในการ

ปฏ ิบ ัต ิงานของคร ู โรงเร ียนเอกชนในจ ังหว ัดพะเยา จำแนกตาม

ประสบการณ#ทำงาน 

64 

ตารางท่ี 4.21 แสดงค1าเฉลี่ย (µ) และค1าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ขวัญกำลังใจในการ

ปฏ ิบ ัต ิงานของคร ู โรงเร ียนเอกชนในจ ังหว ัดพะเยา จำแนกตาม

ประสบการณ#ทำงาน 

65 

ตารางท่ี 4.22 แสดงค1าเฉลี่ย (µ) และค1าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ขวัญกำลังใจในการ

ปฏ ิบ ัต ิงานของคร ู โรงเร ียนเอกชนในจ ังหว ัดพะเยา จำแนกตาม

ประสบการณ#ทำงาน 

66 

ตารางท่ี 4.23 แสดงค1าเฉลี่ย (µ) และค1าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ขวัญกำลังใจในการ 
ปฏ ิบ ัต ิงานของคร ู โรงเร ียนเอกชนในจ ังหว ัดพะเยา จำแนกตาม

ประสบการณ#ทำงาน 

67 

ตารางท่ี 4.24 แสดงค1าเฉลี่ย (µ) และค1าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ขวัญกำลังใจในการ
ปฏ ิบ ัต ิงานของคร ู โรงเร ียนเอกชนในจ ังหว ัดพะเยา จำแนกตาม
ประสบการณ#ทำงาน 
 
 

68 

สารบัญตาราง (ต�อ)  



  

ตารางท่ี  หน
า 

ตารางท่ี 4.25 แสดงค1าเฉลี่ย (µ) และค1าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ขวัญกำลังใจในการ

ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา จำแนกตาม

ประสบการณ#ทำงาน 

69 

ตารางท่ี 4.26 แสดงผลการทดสอบความแตกต1างของขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของ

ครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา จำแนกตามอายุ โดยใช3สถิติ  F – test 

ทดสอบหรือวิเคราะห#ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

70 

ตารางท่ี 4.27 เปรียบเทียบการทดสอบรายคู1ภายหลังด3วยวิธี Scheffe´ Test           

ขวัญกำลังใจ ในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา 

จำแนกตามอายุ ด3านความผูกพันต1อองค#กร 

71 

ตารางท่ี 4.28 เปรียบเทียบการทดสอบรายคู1ภายหลังด3วยวิธี Scheffe´ Test           

ขวัญกำลังใจ ในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา 

จำแนกตามอายุ ด3านความรับผิดชอบ 

72 

ตารางท่ี 4.29 เปรียบเทียบการทดสอบรายคู1ภายหลังด3วยวิธี Scheffe´ Test           

ขวัญกำลังใจ ในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา 

จำแนกตามอายุ ด3านความสำเร็จ 

72 

ตารางท่ี 4.30 เปรียบเทียบการทดสอบรายคู1ภายหลังด3วยวิธี Scheffe´ Test           

ขวัญกำลังใจ ในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา 

จำแนกตามอายุ ด3านความม่ันคงในการทำงาน 

72 

ตารางท่ี 4.31 เปรียบเทียบการทดสอบรายคู1ภายหลังด3วยวิธี Scheffe´ Test           

ขวัญกำลังใจ ในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา 

จำแนกตามอายุ ด3านความพึงพอใจในลักษณะงาน 

73 

ตารางท่ี 4.32 แสดงการเปรียบเทียบสภาพของขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู

โรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา ด3านความผูกพันต1อองค#กร จำแนกตาม

อายุ 

74 

 

 

 

 

สารบัญตาราง (ต�อ) 



  

ตารางท่ี  หน
า 

ตารางท่ี 4.33 เปรียบเทียบการทดสอบรายคู1ภายหลังด3วยวิธี Scheffe´ Test           

ขวัญกำลังใจ ในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา 

จำแนกตามอายุ ด3านความผูกพันต1อองค#กร ข3อ 1. ผู3บังคับบัญชาแจ3ง

ข1าวสารเก่ียวกับการดำเนินงานของโรงเรียนให3ท1านทราบเสมอ 

75 

ตารางท่ี 4.34 เปรียบเทียบการทดสอบรายคู1ภายหลังด3วยวิธี Scheffe´ Test           

ขวัญกำลังใจ ในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา 

จำแนกตามอายุ ด3านความผูกพันต1อองค#กร ข3อ 2 ท1านเป�นส1วนหนึ่งใน

การสร3างชื่อเสียงให3กับโรงเรียน 

76 

ตารางท่ี 4.35 เปรียบเทียบการทดสอบรายคู1ภายหลังด3วยวิธี Scheffe´ Test           

ขวัญกำลังใจ ในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา 

จำแนกตามอายุ ด3านความผูกพันต1อองค#กร ข3อ 3 ท1านมีโอกาสแสดง

ความคิดเห็นเก่ียวกับการดำเนินงานของโรงเรียน 

76 

ตารางท่ี 4.36 เปรียบเทียบการทดสอบรายคู1ภายหลังด3วยวิธี Scheffe´ Test           

ขวัญกำลังใจ ในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา 

จำแนกตามอายุ ด3านความผูกพันต1อองค#กร ข3อ 4 ท1านมีส1วนร1วมในการ

ตัดสินใจในการทำงานต1าง ๆ ได3อย1างเต็มที่ 

77 

ตารางท่ี 4.37 เปรียบเทียบการทดสอบรายคู1ภายหลังด3วยวิธี Scheffe´ Test           

ขวัญกำลังใจ ในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา 

จำแนกตามอายุ ด3านความผูกพันต1อองค#กร ข3อ 5 ผู3บังคับบัญชายอมรับฟ�ง

ความคิดเห็นของท1าน 

77 

ตารางท่ี 4.38 เปรียบเทียบการทดสอบรายคู1ภายหลังด3วยวิธี Scheffe´ Test           

ขวัญกำลังใจ ในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา 

จำแนกตามอายุ ด3านความผูกพันต1อองค#กร ข3อ 7 เพ่ือนร1วมงานส1วนใหญ1

เห็นว1าท1านมีความรู3ความสามารถเหมาะสมกับงานท่ีได3รับมอบหมาย 

78 

 

 

 

สารบัญตาราง (ต�อ) 



  

ตารางท่ี  หน
า 

ตารางท่ี 4.39 เปรียบเทียบการทดสอบรายคู1ภายหลังด3วยวิธี Scheffe´ Test           

ขวัญกำลังใจ ในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา 

จำแนกตามอายุ ด3านความผูกพันต1อองค#กร รายข3อรวม 

78 

ตารางท่ี 4.40 แสดงการเปรียบเทียบสภาพของขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู

โรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา ด3านความรับผิดชอบ จำแนกตามอายุ 

79 

ตารางท่ี 4.41 เปรียบเทียบการทดสอบรายคู1ภายหลังด3วยวิธี Scheffe´ Test            

ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา 

จำแนกตามอายุ ด3านความรับผิดชอบ ข3อ 1ท1านให3ความร1วมมือในการ

ทำงาน ของโรงเรียนเป�นอย1างดี 

80 

ตารางท่ี 4.42 เปรียบเทียบการทดสอบรายคู1ภายหลังด3วยวิธี Scheffe´ Test           

ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา 

จำแนกตามอายุ ด3านความรับผิดชอบ ข3อ 3 ท1านสามารถปฏิบัติงานที่

ได3รับมอบหมายได3สำเร็จลุล1วงด3วยดี 

80 

ตารางท่ี 4.43 เปรียบเทียบการทดสอบรายคู1ภายหลังด3วยวิธี Scheffe´ Test           

ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา 

จำแนกตามอายุ ด3านความรับผิดชอบ ข3อ 4 ท1านปฏิบัติตามนโยบายของ

โรงเรียนด3วยความเต็มใจ 

81 

ตารางท่ี 4.44 เปรียบเทียบการทดสอบรายคู1ภายหลังด3วยวิธี Scheffe´ Test           

ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา 

จำแนกตามอายุ ด3านความรับผิดชอบ ข3อ 5 ท1านมีความรู3ความสามารถท่ี

จะแก3ไขป�ญหา ในงานท่ีได3รับมอบหมายได3 

81 

 

 

 

 

 

 

 

สารบัญตาราง (ต�อ) 



  

ตารางท่ี  หน
า 

ตารางท่ี 4.45 เปรียบเทียบการทดสอบรายคู1ภายหลังด3วยวิธี Scheffe´ Test           

ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา 

จำแนกตามอายุ ด3านความรับผิดชอบ ข3อ 6 ท1านมุ1งม่ันที่จะทำงานทุกชิ้นที่

ได3รับมอบหมาย 

82 

ตารางท่ี 4.46 เปรียบเทียบการทดสอบรายคู1ภายหลังด3วยวิธี Scheffe´ Test           

ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา 

ด3านความรับผิดชอบรายรวม จำแนกตามอายุ 

82 

ตารางท่ี 4.47 แสดงการเปรียบเทียบสภาพของขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู

โรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา ด3านความสำเร็จ จำแนกตามอายุ 

83 

ตารางท่ี 4.48 เปรียบเทียบการทดสอบรายคู1ภายหลังด3วยวิธี Scheffe´ Test           

ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา 

จำแนกตามอายุ ด3านความสำเร็จ ข3อ 1 งานที่ทำอยู1น้ี ช1วยให3ท1านมี

เกียรติยศ ชื่อเสียง และมีโอกาสก3าวหน3า 

84 

ตารางท่ี 4.49 เปรียบเทียบการทดสอบรายคู1ภายหลังด3วยวิธี Scheffe´ Test           

ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา 

จำแนกตามอายุ ด3านความสำเร็จ ข3อ 2 ท1านได3รับคำชมเชยและยกย1อง 

เม่ือท1านทำงานสำเร็จ 

85 

ตารางท่ี 4.50 เปรียบเทียบการทดสอบรายคู1ภายหลังด3วยวิธี Scheffe´ Test           

ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา 

จำแนกตามอายุ ด3านความสำเร็จ ข3อ 3 ท1านรู3สึกว1าผู3บังคับบัญชาของท1าน

พยายามส1งเสริมให3ท1านมีโอกาสก3าวหน3าอยู1เสมอ 

85 

ตารางท่ี 4.51 เปรียบเทียบการทดสอบรายคู1ภายหลังด3วยวิธี Scheffe´ Test           

ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา 

จำแนกตามอายุ ด3านความสำเร็จ ข3อ 4 ท1านได3รับการพิจารณาความดี

ความชอบ ในการเลื่อนเงินเดือนอย1างยุติธรรม 

86 
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ตารางท่ี  หน
า 

ตารางท่ี 4.52 เปรียบเทียบการทดสอบรายคู1ภายหลังด3วยวิธี Scheffe´ Test           

ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา 

จำแนกตามอายุ ด3านความสำเร็จ ข3อ 5 ท1านได3รับการสนับสนุนให3ดูงาน

และศึกษาต1อเพ่ือเพ่ิมพูนความรู3และประสบการณ# 

86 

ตารางท่ี 4.53 เปรียบเทียบการทดสอบรายคู1ภายหลังด3วยวิธี Scheffe´ Test           

ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา 

จำแนกตามอายุ ด3านความสำเร็จ ข3อ 6 ท1านมีความสามารถในการทำงาน 

ผู3บังคับบัญชาจึงมอบหมายงานพิเศษ ที่สำคัญ ๆ ให3ทำ 

87 

ตารางท่ี 4.54 เปรียบเทียบการทดสอบรายคู1ภายหลังด3วยวิธี Scheffe´ Test           

ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา 

จำแนกตามอายุ ด3านความสำเร็จรายข3อรวม 

87 

ตารางท่ี 4.55 แสดงการเปรียบเทียบสภาพของขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู
โรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา ด3านความสำเร็จ จำแนกตามอายุ 

88 

ตารางท่ี 4.56 เปรียบเทียบการทดสอบรายคู1ภายหลังด3วยวิธี Scheffe´ Test           
ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา 
จำแนกตามอายุ ด3านความม่ันคงในการทำงาน ข3อ 2 ผู3บังคับบัญชามี
ความพึงพอใจต1อผลงานที่ท1านทำ 

89 

ตารางท่ี 4.57 เปรียบเทียบการทดสอบรายคู1ภายหลังด3วยวิธี Scheffe´ Test           
ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา 
จำแนกตามอายุ ด3านความม่ันคงในการทำงาน ข3อ 5 เม่ือท1านได3รับความ
เดือดร3อน ในเรื่องการงานผู3บังคับบัญชา และเพ่ือนร1วมงานให3ความ
ช1วยเหลือท1าน เป�นอย1างดี 

90 

ตารางท่ี 4.58 เปรียบเทียบการทดสอบรายคู1ภายหลังด3วยวิธี Scheffe´ Test            
ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา 
จำแนกตามอายุ ด3านความม่ันคงในการทำงาน ข3อ 6 ผู3บังคับบัญชาของ
ท1านลงโทษ ผู3ใต3บังคับบัญชาด3วยเหตุผลท่ีสมควร 
 
 
 

90 

สารบัญตาราง (ต�อ) 



  

ตารางท่ี  หน
า 

ตารางท่ี 4.59 เปรียบเทียบการทดสอบรายคู1ภายหลังด3วยวิธี Scheffe´ Test            

ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา 

จำแนกตามอายุ ด3านความม่ันคงในการทำงาน ข3อ 7 เงินเดือนของท1าน

เพียงพอท่ีจะสร3างความม่ันคงให3แก1ท1านและครอบครัวได3 

91 

ตารางท่ี 4.60 เปรียบเทียบการทดสอบรายคู1ภายหลังด3วยวิธี Scheffe´ Test  

ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา 

จำแนกตามอายุ ด3านความม่ันคงในการทำงาน ข3อ 8 ท1านแสดงออกถึง

การชื่นชมยินดี ในความสำเร็จของเพื่อนร1วมงานทุกคร้ัง 

91 

ตารางท่ี 4.61 เปรียบเทียบการทดสอบรายคู1ภายหลังด3วยวิธี Scheffe´ Test           

ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา 

จำแนกตามอายุ ด3านความม่ันคงในการทำงาน รายรวมข3อ 

 

ตารางท่ี 4.62 แสดงการเปรียบเทียบสภาพของขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู

โรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา ด3านความสำเร็จ จำแนกตามอายุ 

93 

ตารางท่ี 4.63 เปรียบเทียบการทดสอบรายคู1ภายหลังด3วยวิธี Scheffe´ Test           

ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา 

จำแนกตามอายุ ด3านความพึงพอใจในลักษณะงาน ข3อ1 ท1านพอใจใน

ภาระงานหน3าที่การงาน ที่ได3รับมอบหมายจากผู3บังคับบัญชา 

94 

ตารางท่ี 4.64 เปรียบเทียบการทดสอบรายคู1ภายหลังด3วยวิธี Scheffe´ Test           

ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา 

จำแนกตามอายุ ด3านความพึงพอใจในลักษณะงาน ข3อ 2 ท1านมีความ

พอใจที่ผู3บังคับบัญชา ให3ความสนใจในการปฏิบัติงานของท1าน 

94 

ตารางท่ี 4.65 เปรียบเทียบการทดสอบรายคู1ภายหลังด3วยวิธี Scheffe´ Test  

ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา 

จำแนกตามอายุ ด3านความพึงพอใจในลักษณะงาน ข3อ 4 ท1านมีความรู3สึก

ว1าผู3ร1วมงานพอใจ ในการปฏิบัติงานของท1าน 

 

 

 

95 

สารบัญตาราง (ต�อ) 



  

ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา 

จำแนกตามอายุ ด3านความพึงพอใจในลักษณะงาน ข3อ 6 ท1านมีความรู3สึก

ว1าตำแหน1งที ่ได3รับเกียรติ มีศักดิ ์ศรีเท1าเทียมกับฝaายอื ่น ๆ ในระดับ

เดียวกัน 

96 

ตารางท่ี 4.68 เปรียบเทียบการทดสอบรายคู1ภายหลังด3วยวิธี Scheffe´ Test  

ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา 

จำแนกตามอายุ ด3านความพึงพอใจในลักษณะงาน ข3อ 7 ท1านมีความ

พอใจในนโยบาย การบริหารงานของผู3บังคับบัญชา 

96 

ตารางท่ี 4.69 เปรียบเทียบการทดสอบรายคู1ภายหลังด3วยวิธี Scheffe´ Test  

ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา 

จำแนกตามอายุ ด3านความพึงพอใจในลักษณะงาน รายรวมข3อ  
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สารบัญตาราง (ต�อ) 

ตารางที่  หน้า
 ตารางท่ี 4.67 เปรียบเทียบการทดสอบรายคู1ภายหลังด3วยวิธี Scheffe´ Test  
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ภาพที่                                                                                   หน้า
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย  4 
ภาพท่ี 2.1 ภาพแสดงระดับความต3องการตามแนวคิดของMaslow. (1970). 17 
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ภาพท่ี 2.3 ภาพรูปของทฤษฎีความคาดหวัง   20 



บทที่ 1  
บทนำ 

 
1.1 ความเป�นมาและความสำคัญของป�ญหา 

 
       แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม แห�งชาติฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) เพื่อให-สามารถนำพา
ประเทศไปสู�ความมั ่นคงมั่งคั ่งและยั่งยืนในอีก 20 ป5 ข-างหน-าความท-าทายที ่เป7นพลวัตของโลก
ศตวรรษที่ 21 ทั้งในส�วนที่เป7นแรงกดดันภายนอก ได-แก� การเปลี่ยนแปลงของบริบทเศรษฐกิจและ
สังคมโลก อันเนื่องจากการปฏิวัติดิจิทัล (Digital Revolution) การเปลี่ยนแปลงสู�อุตสาหกรรม 4.0 
(The Fourth Industrial Revolution) การดำเนินงานเพื่อบรรลุเปQาหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืนของ
องคRการสหประชาชาติ 2573 (Sustainable Development Goals : SDGs 2030) ที่ประเทศไทยได-
ให-สัตยาบัน รวมท้ัง ผลกระทบของการเป7นประชาคมอาเซียน และความต-องการกำลังคนท่ีมีทักษะใน
ศตวรรษที่ 21 ประกอบกับแรงกดดันจากภายในประเทศจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร-างประชากรที่
ส�งผลให- ประเทศเข-าสู�สังคมสูงวัยอย�างสมบูรณRในอนาคตอันใกล-การติดกับดักประเทศที่มีรายได-ปาน
กลาง ทัศนคติความเชื่อ ค�านิยม วัฒนธรรม และพฤติกรรมของประชากรที่ปรับเปลี่ยนไปตามกระแส
โลกาภิวัตนR การเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศที่ส�งผลให-ทรัพยากรธรรมชาติถูกทำลายและเสื่อม
โทรมอย�างรวดเร็ว รวมท้ังระบบการศึกษาที่ยังมีปaญหาหลายประการ นับตั้งแต�ปaญหาคุณภาพ ของคน
ไทยทุกช�วงวัย ปaญหาคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษาในทุกระดับ จุดอ�อนของระบบ การศึกษา 
และการพัฒนาบุคลากรด-านวิทยาศาสตรR ภาษาอังกฤษ เทคโนโลยีและการบริหารจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาที่ยังไม�เหมาะสม ขาดความคล�องตัว ยังมีความเหลื่อมล้ำในด-านโอกาส และความเสมอ
ภาคทางการศึกษา รวมทั้งปaญหาด-านคุณธรรม จริยธรรม และการขาด ความตระหนักถึงความสำคัญ
ของการมีวินัย ความซื่อสัตยRสุจริต และการมีจิตสาธารณะของคนไทย ส�วนใหญ� ส�งผลกระทบต�อระบบ 
การศึกษา ท่ีต-องปรับเปลี่ยนให-สนองและรองรับความท-าทายดังกล�าว จึงมีความจำเป7นที่ประเทศไทย
ต-องปฏิรูปการศึกษาเพื่อให-ระบบการศึกษาเป7นกลไกหลักของการขับเคลื่อนประเทศภายใต-รัฐธรรมนูญ 
แห�งราชอาณาจักรไทยฉบับใหม� กรอบยุทธศาสตรRชาติ ระยะ 20 ป5 (พ.ศ. 2560-2579) และกรอบ
ทิศทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-  2564) เพื่อให-สามารถ
นำพาประเทศไปสู�ความม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืนในอีก 20 ป5ข-างหน-า (กระทรวงศึกษาธิการ,2560) 
       สถานศึกษา ถือว�า เป7นหน�วยงานท่ีสำคัญท่ีสุดเพราะเป7นการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานที่มุ�งพัฒนา
ผู-เรียนให-เป7นคนดี คนเก�ง มีความสุข มีความรู-เชิงวิชาการ และสมรรถนะทางวิชาชีพมีคุณธรรม 
จริยธรรม ใฝg เรียนรู-และแสวงหาความรู-อย�างต�อเนื่องตลอดชีวิต ดำรงชีวิตตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง มีความสุข มีสุขภาพทั้งร�างกายและจิตใจท่ีสมบูรณR สามารถประกอบอาชีพ และอยู�
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ร�วมกับผู-อื่นได-อย�างมีความสุข เพื่อเป7นเปQาหมายและฐานหลักของการพัฒนาประเทศต�อไป อ-างอิง
จาก สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 2556 ซ่ึงสอดคล-องกับแผนการศึกษาแห�งชาติ ฉบับปรับปรุง 
(พ.ศ. 2552 - 2559) ท่ียึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงยึดทางสายกลางอยู�บนพื้นฐานของความ
สมดุลพอดีรู-จักพอประมาณ อย�างมีเหตุผลมีความรอบรู-เท�าทันโลก เพื่อมุ�งให-เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน
และความอยู�ดีมีสุขของคนไทยเกิดการบูรณาการแบบองคRรวมที่ยึด “คน” เป7นศูนยRกลางของการ
พัฒนาอย�างมี “ดุลยภาพ”ท้ังด-านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง สิ่งแวดล-อม ทั้งน้ีสถานศึกษาจะสามารถ
ขับเคลื่อนไปได-อย�างมีประสิทธิภาพและบรรลุจุดมุ�งหมายได-นั้น ต-องอาศัยผู-บริหารสถานศึกษาที่มี
ประสิทธิภาพมาบริหารงานในสถานศึกษา (ธีระ รุญเจริญ,2546) กล�าวว�า การจะบริหารสถานศึกษา
หรือโรงเรียนให-ประสบความสำเร็จตามเปQาหมายในการจัดการศึกษานั้น มีความจำเป7นอย�างยิ่งท่ีต-อง
อาศัยผู -บริหารโรงเรียนที ่ม ีประสิทธิภาพจึงจะทำให-การบริหารและการจัดการศึกษาประสบ
ความสำเร็จและเป7นไปตามแนวทางที่พึงประสงคRของโรงเรียน (เมธา ภูมิเขต, 2554) 
       โรงเรียนเอกชนได-กำหนดบทบาทหน-าที่ของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในโรงเรียน
เอกชน แม-จะถูกกำหนดไว-ในระเบียบกฎหมาย แต�การมีส�วนร�วมยังไม�ชัดเจน ผู-เป7นกรรมการที่ได-มา
ยังไม�เป7นไปตามเจตนารมณRของระเบียบท่ีกำหนด พฤติกรรมการมีส�วนร�วมและความสำนึกในหน-าที่ท่ี
รับผิดชอบอย�างจริงจังยังไม�เกิดข้ึนในระดับที่มากพอ การที่จะให-เกิดผลตามเจตนารมณRของกฎหมาย
ในเรื่องการมีส�วนร�วมของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานนั้น การดำเนินการยังพบปaญหาในการ
ขาดความพร-อมในการเข-าร�วมประชุม แสดงความคิดเห็น บางส�วนไม�มีเวลาพอที่จะเข-ามาร�วมกำหนด
นโยบาย ซ่ึงจะเป7นผลกระทบต�อการบริหารในสถานศึกษา (น้ำทิพยR เสือสารัตนR,2546) 
       ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูผู -สอนนั ้นนับมีความสำคัญเป7นอย�างยิ่ง เพราะ
บุคคลากรครูนั ้นมีบทบาทหลักที ่จะช�วยพัฒนาการศึกษาของประเทศให-ก-าวหน-าสอดคล-องกับ
สถานการณRปaจจุบัน ถ-าหากบุคลากรทางการศึกษาไม�มีขวัญกำลังใจแล-วก็ยากที่จะหวังให-เด็กๆ ของ
ชาติมีการศึกษาที่ดี ซึ่งในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนอาจจะเกิดปaญหาในการทำงานเรื ่อง
ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน เช�น ค�าตอบแทนไม�ตรงตามวุฒิ สวัสดิการน-อยกว�าเมื่อเทียบกับ
ราชการ ความก-าวหน-าและความมั่นคงในงานไม�ชัดเจน  มีภาระงานที่มากเกินไป ความรู-สึกไม�เป7น
ส�วนหนึ่งขององคRกร เป7นต-น สิ่งเหล�านี้ล-วนส�งผลกระทบต�อขวัญและกำลังใจทั้งทางตรงและทางอ-อม
ต�อการปฏิบัติงาน ส�งผลให-การทำงานมีประสิทธิภาพน-อยลง 
       การสร-างขวัญกำลังใจและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูจึงเป7นเร่ืองสำคัญที่ผู-บริหารโรงเรียน
ต-องเรียนรู-ทั้งหลักการและเทคนิคเพื่อที่จะให-ผู-ที่ปฏิบัติงานแสดงพฤติกรรมตามที่ต-องการอย�างมี
ประสิทธิภาพโดยการกระตุ-นให-ครูทำงานให-องคRกรอย�างเต็มความสามารถรวมทั้งรักษาทรัพยากร
บุคคลที ่มีคุณภาพให-ทำงานอยู �ในองคRกรให-นานที ่สุด โดยเฉพาะการศึกษาขวัญกำลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครู จะทำให-เกิดความรู-ความเข-าใจถึงปaจจัยที่มีอิทธิพลต�อขวัญกำลังใจรวมท้ังการสร-าง
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ขวัญกำลังใจที่มีต�อการปฏิบัติงาน ดังนั้นผู-บริหารควรตระหนักถึงความสำคัญของแรงจูงใจให-กับ
ผู-ใต-บังคับบัญชาและมีการจูงใจบุคลากรในองคRกรเพื่อให-มีกำลังใจ มีความตั้งใจและเต็มใจท่ีจะปฏิบัติ
หน-าที่อย�างเต็มความสามารถ ส�งผลต�อความเจริญก-าวหน-าขององคRกรและความสำเร็จของตัวบุคคล
ด-วยเพราะบุคคลเหล�าน้ีเป7นผู-นำนโยบายและหลักสูตรไปปฏิบัติซึ่งผลจะออกมาดีมากน-อยเพียงใดนั้น
ปaจจัยท่ีสำคัญคือขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน  
       ผู-วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนใน
จังหวัดพะเยา เพื่อทราบถึงสภาพปaญหาต�างๆ ที่มีผลกระทบต�อการการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน
เอกชนในจังหวัดพะเยาและคิดว�าผลที่ได-รับจากการวิจัยครั้งนี้จะเป7นประโยชนRต�อผู-บริหารการศึกษา 
เพื่อใช-เป7นแนวทางในการดำเนินการวางแผนและพัฒนาการบริหารงานบุคคลเพื่อให-เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
 
1.2 คำถามการวิจัย 

 1. ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา เป7นอย�างไร 
 2. ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา จำแนกตาม

เพศ อายุ ตำแหน�ง ประสบการณRการทำงาน เป7นอย�างไร 
 
1.3 วัตถุประสงค&ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา 
2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา 

จำแนกตามเพศ อายุ ตำแหน�ง ประสบการณRการทำงาน 
 
1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยนี้เป7นการศึกษาขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนเอกชนจังหวัด
พะเยา ผู-วิจัยได-กำหนดขอบเขตการวิจัยให-มีความสอดคล-องกับวัตถุประสงคRของการวิจัย ดังนี้ 

1. ขอบเขตด-านเนื้อหา 
เป7นการศึกษาขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา แบ�งเป7น 5 

ด-าน ได-แก� 1. ด-านความผูกพันต�อองคRกร 2.ด-านความรับผิดชอบ 3.ด-านความสำเร็จ 4.ด-านความ
ม่ันคงในการทำงาน 5.ด-านความพึงพอใจในลักษณะงาน      
 2. ขอบเขตด-านประชากร 
 ประชากรที่ใช-ในการวิจัยเชิงปริมาณคร้ังน้ี ได-แก� ครูในโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา (จาก
ข-อมูลศึกษาธิการจังหวัด ป5การศึกษา 2564 จำนวน 323 คน)  
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3. ขอบเขตด-านเวลา 
การวิจัยครั้งนี้รวบรวมเก็บข-อมูลตั้งแต� 1 มกราคม – 31  กรกฎาคม 2565 

 
1.5  สมมติฐานการวิจัย 

ครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา ท่ีมีเพศ อายุ ตำแหน�ง ประสบการณRการทำงาน ต�างกัน 
มีความคิดเห็นต�อขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานแตกต�างกัน 
 
1.6  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ผู-วิจัยได-ใช-แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกับความผูกพันต�อองคRกรของสเตียรRสและพอรRตเตอรR Steers 
and Porter.(1979). และแนวคิดทฤษฎีสองปaจจัย(Two-Factor Theory) ของ Herzberg และคณะ 
ได-ศึกษาพบว�า ปaจจัยที่ทำให-เกิดความพึงพอใจในการทำงานมี 2 ปaจจัย คือ ปaจจัยจูงใจ (Motivation 
Factor) เช�นความรับผิดชอบ  ความสำเร็จในการทำงานของบุคคล ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ และ
ปaจจัยค้ำจุน(Maintenance Factor) เช�น ความมั่นคงในงาน มาเป7นกรอบแนวคิดในการวิจัยเรื ่อง
ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูผู-สอนในโรงเรียนเอกชนจังหวัดพะเยา ซึ่งผู-วิจัยได-กำหนดกรอบ
แนวความคิดของการวิจัยไว-ตามรายละเอียด แสดงความสัมพันธRระหว�างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 
ดังน้ี 
 

                ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 

ป�จจัยส/วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ตำแหน�ง 
4. ประสบการณRการทำงาน 

     

ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู

โรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา 

1. ด-านความผูกพันต�อองคRกร 
2. ด-านความรับผิดชอบ 
3. ด-านความสำเร็จ 
4. ด-านความม่ันคงในการทำงาน 
5. ด-านความพึงพอใจในลักษณะงาน     
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1.7 ประโยชน&ที่คาดว/าจะได6รับจากการวิจัย 
 1. ทำให-ทราบถึงขวัญและกำลังใจที่มีอิทธิพลในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนใน
จังหวัดพะเยา  

2. ทำให-ทราบผลการเปรียบเทียบระดับขวัญและกำลังใจที่มีอิทธิพลในการปฏิบัติงานของครู
โรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา 

3. เพื่อให-ผู-บริหารสถานศึกษานำข-อมูลไปใช-ส�งเสริมการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนใน
จังหวัดพะเยา ซึ่งเป7นส�วนสำคัญที่จะทำให-การปฏิบัติของครูประสบผลสำเร็จได-ดี ส�งผลต�อการ
บริหารงานบุคคลได-อย�างมีประสิทธิภาพ 
 
1.8 นิยามศัพท&  
 ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง สภาพทางจิตใจของผู-ปฏิบัติงาน เช�นความรู-สึกนึกคิด
ที่ได-รับอิทธิพล  แรงกดดัน หรือเร-าจากปaจจัยหรือสภาพแวดล-อมในองคRการท่ีอยู�รอบตัวเขา และจะมี
ปฏิกิริยาโต-กลับ  คือพฤติกรรมในการทำงาน ซ่ึงมีผลโดยตรงต�อผลงานของบุคคลน้ัน ในการวิจัยคร้ังน้ี
ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน ประกอบด-วย ความผูกพันต�อองคRกร ความรับผิดชอบ ความสำเร็จ 
ความม่ันคงในการทำงาน ความพึงพอใจในลักษณะงาน      
 ความผูกพันต�อองคRกร หมายถึง ความสัมพันธRอันดีของบุคลากรมีความจริงใจต�อกัน มีการ
ร�วมมือช�วยเหลือกันในกิจการต�าง ๆ รับฟaงความคิดเห็นซึ่งกันและกันและให-ความเห็นอกเห็นใจ
ช�วยเหลือกันในยามทุกขRยาก มีการติดต�อสัมพันธRกัน และมีการแบ�งงานกันอย�างถูกต-อง ไม�ปฏิบัติงาน
ซ้ำซ-อน 
 ความรับผิดชอบ หมายถึง การปฏิบัติงานตามภาระหน-าที่ที่ได-รับมอบหมายให-เกิดผลสำเร็จ
ภายในเวลาท่ีกำหนด มีความต้ังใจให-ลุล�วงไปได-ด-วยดี ทำงานด-วยความเสียสละและเต็มใจ 
 ความสำเร็จ หมายถึง การที่บุคคลสามารถสร-างผลงานที่เกิดประโยชนRต�อองคRการ และตน
ได-รับผลประโยชนRตอบแทนในรูปแบบต�าง ๆ จากความสำเร็จที่เกิดข้ึน โดยอาจจะเป7นตัวเงินหรือไม�ก็
ได- แล-วแต�ความมุ�งหมายของแต�ละคน 
 ความมั่นคงในการทำงาน หมายถึง สภาพการทำงานที่ทำให-ผู -ปฏิบัติงานมีความมั่นใจว�า
ตนเอง จะสามารถประกอบอาชีพนั้นได-ตามระยะเวลาที่กำหนดหรือตรงกับความต-องการพร-อมกับ
สวัสดิการต�างๆ ที่สร-างความพึงพอใจให-กับตนเอง 
 ความพึงพอใจในลักษณะงาน  หมายถึง ความรู-สึกรัก ชอบ ยินดี เต็มใจ ตลอดจนมีทัศนคติท่ี
ดีกับเพ่ือนร�วมงาน และผู-บริหารหากมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแล-วก็จะเกิดขวัญกำลังใจ ซ่ึงจะ
ส�งผลให-การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและบรรลุเปQาหมาย    
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 ครู หมายถึง บุคลากรวิชาชีพซึ่งทำหน-าที่หลักทางด-านการเรียนการสอนและส�งเสริมการ
เรียนรู-ด-วยวิธีการต�าง ๆ ในโรงเรียนเอกชน 

 โรงเรียนเอกชน หมายถึง สถานศึกษาเอกชนที่จัดการศึกษาไม�ว�าจะเป7นโรงเรียนระบบหรือ

โรงเรียนนอกระบบในจังหวัดพะเยา      
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บทที่ 2  
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวข�อง 

 
ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี เป�นการศึกษาขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูเอกชนในจังหวัด

พะเยา ผู&วิจัยได&ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข&อง ประกอบด&วยหัวข&อท่ีสำคัญดังต,อไปนี้ 
2.1  แนวคิด ทฤษฎี และป2จจัยที่มีผลต,อขวัญและกำลังใจ 

                 2.1.1  ความหมาย ความสำคัญ ขวัญและกำลังใจ 
 2.1.2  แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกับความผูกพันต,อองค4กร 
 2.1.3  ทฤษฎีสองป2จจัย (Two-Factor Theory) 
 2.1.4  ทฤษฎีจูงใจของมาสโลว4 
 2.1.5  ทฤษฎี ERG ของ Alderfer's Theory 
 2.1.6  ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy theory) 
 2.1.7  ทฤษฎี X และ ทฤษฎี Y 
 2.1.8  ป2จจัยท่ีมีผลต,อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน 

2.2  ข&อมูลทั่วไปโรงเรียนเอกชนจังหวัดพะเยา 
2.3  งานวิจัยที่เก่ียวข&อง 
 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับขวัญและกำลังใจ 
2.1.1 ความหมาย ความสำคัญของขวัญและกำลังใจ 
ความหมายของขวัญและกำลังใจ 
ขวัญ ตามความหมายในพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 หมายถึง ม่ิงมงคล

สิริ ความดี สิ่งท่ีมีมีตัวตนนิยมกันว,า อยู,ประจำชีวิตของคนตั้งแต,เกิดมา ซ่ึงเชื่อกันว,าถ&าขวัญอยู,กับตัวก็
เป�นสิริมงคล เป�นสุขสบาย จิตใจม่ันคง 

กำลังใจ ตามความหมายในพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 หมายถึง สภาพ
ของจิตใจท่ีมีความเชื่อม่ันและกระตือรือร&นพร&อมที่จะเผชิญกับเหตุการณ4ทุกอย,าง 

สมบูรณ4 นาควิชัย (2560) กล,าวว,า ขวัญและกำลังใจในการทำงาน คือ สภาพจิตใจของ
ผู &ปฏิบัต ิงาน เช,น ความรู &ส ึกหรือความนึกคิดที่ ได&ร ับอิทธิพลแรงกดดันหรือสิ ่งเร&าจากป2จจัย
สภาพแวดล&อมในองค4การที่อยู,รอบตัวเขาและจะ มีปฏิกิริยาโต&ตอบกลับ คือ พฤติกรรมในการทำงาน
ซ่ึงมีผลโดยตรงต,อผลงานของบุคคลน้ัน 
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ฐิติวรรณ เรืองสุวรรณ (2560) กล,าวว,า ขวัญกำลังใจในการทำงาน (Morale) หมายถึง สภาพ
ทางจิตใจ ทั้งความรู&สึกนึกคิด ทัศนคติ อารมณ4ของบุคคลที่ทำงานที่รับรู&ว,ากลุ,มมีเปdาหมายที่สอดคล&อง
กับเปdาหมายส,วนบุคคล และรู&สึกว,าตนมีความสำคัญ ต&องการมีส,วนร,วมในกลุ,ม 

ชฎิล  อินทร4รักษ4 (2561) กล,าวว,า ขวัญ กำลังใจ คือความรู&สึกที่จะส,งผ,านพฤติกรรม ความ
พึงพอใจกับงานที่ได&ปฏิบัติอยู, ซึ่งเป�นได&ทั้งขวัญดี เช,น มีความกระตือรือร&น มีความกล&าและขวัญไม,ดี 
เช,น เฉื่อยชา หวาดระแวง ทั้งสองอย,างนี้ก็ขึ้นอยู,กับสภาพแวดล&อมขององค4การต,อบุคคลนั้นๆ ซ่ึง
ส,งผลให&มีความมุ,มม่ันทำงานที่รับผิดชอบและบรรลุจุดมุ,งหมายขององค4กรที่ตั้งไว& 

วรารัตน4  งันลาโสม (2563) กล,าวว,า ขวัญและกำลังใจ หมายถึง สภาพทางจิตใจที่แสดงออก
ต,อการปฏิบัติงาน ในลักษณะดังต,อไปนี้ คือ ความกระตือรือร&นในการปฏิบัติหน&าท่ี  ความทุ,มเทอุทิศ
ตนในการปฏิบัติหน&าที่ ความร,วมมือร,วมใจในการทำงาน การมีพันธะผูกพันต,อหน&าท่ีสูง การได&รับการ
ยอมรับในการปฏิบัติหน&าท่ีจากสังคม ประกอบ 

สรุปได&ว,า ขวัญกำลังใจหมายถึงสภาพจิตใจ ที่ก,อให&เกิดผลเป�นการพฤติกรรมที่แสดงออกมา
ต,อสิ่งที่จะทำ ขึ้นอยู,กับสภาพร,างกาย จิตใจ สภาพแวดล&อม ล&วนแล&วแต,ส,งผลต,อพฤติกรรมทั้งสิ้น 
ดังนั้นจึงสรุปได&ว,า หากมีขวัญกำลังใจดีย,อมส,งผลให&การดำเนินชีวิต การทำงานมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

 
ความสำคัญของขวัญและกำลังใจในการทำงาน 
สำหรับความสำคัญของขวัญในการปฏิบัติงานได&มีนักวิชาการได&กล,าวแนวทางคล&ายกัน ได&แก,  
พเยาว4  หมอเล็ก (2560) กล,าวว,า ขวัญกำลังใจถือว,าเป�นสิ่งสำคัญมาก การบำรุงขวัญและ

กำลังใจให&ผู&ปฏิบัติงานในหน,วยงาน จึงนับว,าสำคัญยิ่งเพราะถ&าบุคคลมีขวัญกำลังใจดีแล&ว จะช,วยให&
การทำงานมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล สามารถเอาชนะป2ญหาอุปสรรคได&โดยไม,ย,อท&อ ผู&ที่มี
ขวัญดี มักเป�นผู&ที่มีความสามารถในการทำงาน ให&เป�นไปตามความมุ,งหมายขององค4การ และเป�น
ผู&สร&างผลงานที่มีคุณภาพให&กับองค4การ และสามารถอุทิศเวลาและความสามารถเพ่ืองานนั้น 

ณ ัฐต ิกร ส ังข 4ธ ูป (2560) ขว ัญและกำล ังใจม ีความสำคัญในการสร &างความมั ่นคง 
ความก&าวหน&า ความร,ามมือรวมใจ และความคิดริเริ่มสร&างสรรค4 อีกทั้งยังเสริมสร&างความจงรักภักดี 
ความเข&าใจอันดีและความสามัคคี เพ่ือให&บรรลุเปdาหมายขององค4การได&อย,ามีประสิทธิภาพ 

สมนึก  มีแก&ว (2562) กล,าวว,า ขวัญกำลังใจถือว,าเป�นสิ่งสำคัญมาก การบำรุงขวัญและ
กำลังใจให&ผู&ปฏิบัติงานในหน,วยงาน จึงนับว,าสำคัญยิ่งเพราะถ&าบุคคลมีขวัญกำลังใจดีแล&ว จะช,วยให&
การทำงานมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล สามารถเอาชนะป2ญหา อุปสรรคได&โดยไม,ย,อท&อ ผู&ที่มี
ขวัญดี มักเป�นผู&ที่มีความสามารถในการทำงาน ให&เป�นไปตามความมุ,งหมายขององค4การ และเป�น
ผู&สร&างผลงานที่มีคุณภาพให&กับองค4การ และสามารถอุทิศเวลาและความสามารถเพื่องานนั้น ความ
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กระตือรือร&น มีความคิดริเริ่มสร&างสรรค4 มีความตั้งใจทำงานอุทิศแรงกายแรงใจของตน เพื่อสนอง
ความต&องการ และวัตถุประสงค4ขององค4การ มีความร,วมมือกัน และพยายามต,อสู&อุปสรรคที ่มา
ขัดขวางเพื่อไปให&ถึงจุดหมายที่กำหนดไว&ขวัญกำลังใจ จึงเป�นป2จจัยสำคัญยิ่งในทุก ๆ องค4การ ที่
มุ,งเน&นการบริหารงานอย,างมีประสิทธิภาพ และต&องการบรรลุถึงประสิทธิผล 

รุ,งทิวา วิบูลพันธ4 (2562) กล,าวว,า ขวัญและกำลังใจมีความสำคัญในการสร&างความมั ่นคง 
ความก&าวหน&า ความร,วมมือรวมใจ และความคิดริเริ่มสร&างสรรค4 อีกทั้งยังเสริมสร&างความจงรักภักดี 
ความเข&าใจอันดีและความสามัคคี เพ่ือให&บรรลุเปdาหมายขององค4การได&อย,างมีประสิทธิภาพ 

สรุปได&ว,า ขวัญกำลังใจในการทำงาน เป�นสภาวะจิตใจ ความรู&สึกนึกคิด ทัศนคติ หรือท,าที
ของบุคคลที ่ม ีต ,อสภาพแวดล&อมต,างๆ ในการทำงานที ่เก ี ่ยวข&องกับลักษณะของการทำงาน
ความสัมพันธ4กับเพื่อนร,วมงานรวมถึงสภาวะในการทำงาน ซึ่งเป�นสิ่งบ,งชี้ให&เห็นถึงความตั้งใจและทำ
ให&เกิดกำลังใจที่จะร,วมมือร,วมใจกันปฏิบัติงานให&ประสบผลสำเร็จ ช,วยให&บุคคลรักษาหรือคงไว&ซ่ึง
ความตั้งใจและแรงศรัทธาที่อุทิศเวลาและแรงกายในการปฏิบัติงานให&บรรลุวัตถุประสงค4 เช,น ถ&า
บุคคลมีขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานดี ย,อมส,งผลต,อผลผลิตและความสำเร็จและถ&าบุคคลมีขวัญ
และกำลังใจในการทำงานที่ไม,ดี ย,อมส,งผลกระทบต,อความสำเร็จในการทำงานในแง,ที่ผลงานออกมา
ไม,ดี การทำงานไม,เป�นไปตามวัตถุประสงค4หรือการปฏิบัติงานล&มเหลวได& 
 

2.1.2 แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับความผูกพันต)อองค*กร 
 ความหมายของความผูกพัน 
  น ักว ิชาการได & ให &ความหมายของความผ ูกพ ันต ,อองค 4กร (Organizational 
Commitment) ไว&หลากหลาย ซึ่งสามารถจัดกลุ,มของความหมายของความผูกพันต,อองค4กรได& 2 
กลุ,มใหญ, คือ 
  1.1 ความหมายท่ีเน&นทางด&านพฤติกรรมที่แสดงออกของสมาชิกองค4กร 
  1.2 ความหมายท่ีเน&นทางด&านทัศนคติของสมาชิกในองค4กรนักวิชาการกลุ,มที่มองว,า 
ความผูกพันต,อองค4กรของสมาชิกในองค4การจะแสดงออกด&วยพฤติกรรมที่กระทำอย,างสม่ำเสมอและ
ต,อเนื่อง การไม,เปลี่ยนที่ทำงานและการทุ,มเทกำลังกายและกำลังใจในการปฏิบัติงานเพื่อความสำเร็จ
ขององค4กร นักวิชาการท่ีให&ความหมายและแนวคิดที่สำคัญ ได&แก, 
  ความหมายที ่ เน &นทางด&านพฤติกรรมที ่แสดงออกของสมาชิกองค4กรบ ุคนัน 
(Buchanan II).1974. ได&ให&ความหมายของความผูกพันต,อองค4การไว&ว,า คือความรู &สึกเป�นพวก
เดียวกัน (Partisan) ความผูกพันที่มีเปdาหมายและค,านิยมขององค4การและการปฏิบัติงานตามบทบาท
ของตนเอง เพื่อให&บรรลุเปdาหมายและค,านิยมขององค4การซึ่งความผูกพันต,อองค4การจะประกอบด&วย
องค4ประกอบ 3 ประการ คือ 
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  1. ความเป�นอันหนึ่งอันเดียวกันกับองค4การ(Identifications)โดยการเต็มใจที่จะ
ปฏิบัติงานยอมรับในค,านิยมและวัตถุประสงค4ขององค4การ และถือเสมือนหน่ึงว,าเป�นของตนเช,นกัน 
  2. การเข&ามามีส,วนร,วมในองค4การ (Involvement) คือ การเข&ามามีส,วนร,วมใน
กิจกรรมขององค4การตามบทบาทของตนอย,างเต็มท่ี 
  3. ความจงรักภักดีต,อองค4การ (Loyalty) คือความรู&สึกรักและผูกพันต,อองค4การ 
 สเตียร4ส Steers (1977) มีความเห็นว,าความผูกพันต,อองค4การเป�นความสัมพันธ4ที่เหนียว
แน,นของสมาชิกในองค4การและเป�นพฤติกรรมที่สมาชิกในองค4การมีค,านิยมที่กลมกลืนกับสมาชิกคน
อื่นๆ แสดงตนเป�นอันหนึ่งอันเดียวกันกับองค4การ และเต็มใจที่จะอุทิศกำลังกายและกำลังใจเพื่อเข&า
ร,วมในกิจกรรมขององค4การ ซ่ึงสามารถแสดงให&เห็นถึง 
  1. ความเชื่อมั่นอย,างแรงกล&าและการยอมรับเปdาหมายและค,านิยมขององค4การ คือ
การยอมรับในแนวทางการปฏิบัติงานเพื่อให&สำเร็จตามเปdาหมายและเป�นไปตามค,านิยมของ องค4การ
มีความภาคภูมิใจในผลงานและการเป�นพนักงาน 
  2. ความเต็มใจที่จะทุ,มเทความพยายามอย,างมากเพื่อองค4การคือการแสดงออกถึง
ความพยายามอย,างเต็มที่ เต็มใจอุทิศแรงกาย แรงใจ สติป2ญญา ในการทำงานที่ดี ใช&ความพยายาม
อย,างมากเพ่ือตอบสนองหรือมุ,งสู,เปdาหมายขององค4การ โดยมุ,งหวังให&งานท่ีปฏิบัติประสบความสำเร็จ
อย,างมีคุณภาพ ภายในระยะเวลาที่กำหนด ซึ่งจะส,งผลถึงความสำเร็จและเป�นผลดีต,อองค4การใน
ภาพรวม 
  3. ความปรารถนาอย,างแรงกล&าที่จะรักษาไว&ซึ่งความเป�นสมาชิกขององค4การ คือ 
การที่พนักงานแสดงถึงความต&องการที่จะปฏิบัติงานในฐานะของพนักงาน อย,างแน,วแน,เป�นความ
ต,อเนื่องในการปฏิบัติงาน โดยไม,โยกย&ายหรือเปลี่ยนแปลงงานที่ทำ พยามยามที่จะรักษาความเป�น
สมาชิกขององค4การไว& ไม,คิดหรือมีความต&องการท่ีจะ ลาออกจากการเป�นสมาชิกขององค4การ เป�น
ความต้ังใจและพยายามอย,างแน,วแน,ท่ีจะคงความเป�นสมาชิกต,อไป เพื่อทำงานให&บรรลุเปdาหมายของ
องค4การ 

สเตียร4ส และพอร4ตเตอร4 Steers and Porter (1979) กล,าวว,าความผูกพันต,อองค4การ  
เป�นขั้นตอนหนึ่งใน 3 ขั้น ของความสัมพันธ4ระหว,างบุคคลกับองค4การในกระบวนการเกี่ยวพันกับองค4การ  
(Organizational Attachment) ได&แก, 
  1. การเข&าเป�นสมาชิกขององค4การ (Organizational Entry) เป�นขั ้นตอนแรกที่
บุคคลเลือกเข&าเป�นสมาชิกในองค4การใดองค4การหนึ่ง 
  2. ความผูกพันต,อองค4การ (Organizational Commitment) เป�นขั้นตอนที่บุคคล
ตัดสินที่จะมีความผูกพัน ที ่ลึกซึ ้งกับองค4การ โดยความผูกพันต,อองค4การจะเน&นที ่ขอบเขตของ
ความรู&สึกของบุคคลที่เป�นอันหนึ่งอันเดียวกันกับเปdาหมายขององค4การ ค,านิยมในการเป�นสมาชิกใน
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องค4การและความตั้งใจที่จะทำงานหนักเพื่อความสำเร็จโดยรวมของเปdาหมายขององค4การ หรือความ
เป�นสมาชิกขององค4การ (Organizational Attachment , Organizational Memberships) ทั ้งนี้
พนักงานท่ีมีความผูกพันต,อองค4การในระดับสูง จะมีการขาดงานและการลาออกจากงานในระดับต่ำ มี
ความโน&มเอียงที่จะมีส,วนร,วมกับองค4การ ส,วนพนักงานที่มีความผูกพันต,อองค4การในระดับต่ำ จะนำ
ผลการปฏิบัติงานในระดับต่ำ และมีความโน&มเอียงที่จะถอยห,างจากองค4การมีการขาดงานและการ
ลาออกจากงานสูง 
  3. การขาดงานและการลาออกของพนักงาน (Absenteeism and Turnover) เป�น
ขั้นตอนสุดท&ายของกระบวนการเกี่ยวพันกับองค4การ (Organizational Attachment Process) เป�น
ข้ันตอนที่บุคคลตัดสินใจที่จะอยู,กับองค4การหรือออกจากองค4การ 
  มาวเดย4 และคนอื่นๆ Mowday et al. (1982). กล,าวถึงความผูกพันต,อองค4การว,า 
เป�นการแสดงออกที่มากกว,าความจงภักดีที่เกิดขึ้นตามปกติ เพราะความสัมพันธ4ที่เหนียวแน,นและ
ผลักดันให&บุคคลเต็มใจจะอุทิศตัวเองเพ่ือการสร&างสรรค4ให&องค4การอยู,สถานะที่ดีข้ึน 
  ดันแฮม และคนอื่นๆ Dunham et al.(1994). ได&สรุปความหมายตามทัศนะของ
Meyerว,าความผูกพันต,อองค4การ หมายถึง ความสัมพันธ4ของสมาชิกกับองค4การ ประกอบด&วย
โครงสร&าง 3 ด&าน ได&แก, 
  1. ความผูกพันด&านความรู&สึก (Affective Commitment) หมายถึง ความรู&สึกของ
พนักงานท่ีเกิดความรู&สึกว,าเป�นส,วนหนึ่งขององค4การ มีส,วนร,วมในองค4การ 
  2. ความผูกพันต,อเนื่อง (Continuance Commitment) หมายถึง การที่พนักงาน
อยู,กับองค4การโดยยึดถือเร่ืองต&นทุนเป�นพื้นฐาน      
  3. ความผ ูกพ ันท ี ่ เก ิดจากมาตรฐานทางส ังคม (Normative Commitment) 
หมายถึงความรู &ส ึกของพนักงานที ่เกิดขึ ้นจากความรู &ส ึกเป�นหนี ้บุญคุณต,อองค4การจะเห็นว,า 
ความหมายของความผูกพันที่เน&นด&านพฤติกรรมการแสดงออกของสมาชิกในองค4การ เป�นลักษณะ
การแสดงออกของบุคคลที่มีความสัมพันธ4และเกี่ยวข&องกับองค4การ ซึ่งเต็มใจที่จะทุ,มเทความสามารถ
ที่มีอยู, แสดงถึงความเป�นหนึ่งเดียว มีความจงรักภักดี และมีความต&องการที่จะดำรงเป�นสมาชิกภาพ
ขององค4การและพร&อมท่ีจะอุทิศตัวเองเพื่อทำให&องค4การบรรลุวัตถุประสงค4ท่ีวางไว&ได&   

ความผูกพันต,อองค4การในรูปของทัศนคติของสมาชิกในองค4การว,าตนรู&สึกเป�นส,วนหนึ่งของ
องค4การ มีเปdาหมายและวัตถุประสงค4ในการทำงานสอดคล&องกับองค4การและมีความปรารถนาที่จะอยู,
กับองค4การต,อไป นักวิชาการได&ให&ความหมายและแนวคิดที่สำคัญ เช,น 
 ลูแทนส4 Luthans (1992) ได&ให&ความหมายของความผูกพันองค4การว,าเป�นเรื่องของทัศนคติ
ที่พนักงานรู&สึกจงรักภักดีต,อองค4การ และมีส,วนร,วมในการแสดงความคิดเห็นเพื่อให&องค4การบรรลุผล
สำเร็จและมีความเจริญรุ,งเรือง 
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 เชอร4ริงตัน Cherrington (1994) ได&กล,าวว,า ความผูกพันกับองค4การเป�นการตีค,างานแสดง
ถึงความจงรักภักดีต,อองค4การ และต&องการเป�นสมาชิกต,อไป ผู&ท่ีทำงานในองค4การมานาน ผู&ที่มีระดับ
ตำแหน,งสูง ในองค4การและผู&ที่ถูกต&องย้ำให&รู&สึกถึงความเป�นเจ&าของ หรือความสำเร็จขององค4การจะ
ส,งผลให&บุคคลในกลุ,มเหล,านี้มีความผูกพันกับองค4การสูงตามไปด&วยความผูกพันกับองค4การมี 2 แบบ
คือ 
  1. ความผูกพันที่ถูกคาดคะเนผลได&ผลเสียก,อน (Calculative Commitment) เป�น
ความผูกพันกับองค4การที่เก่ียวเน่ืองไว&ด&วย การให&ค,าตอบแทน 
  2. ความผูกพันที่เกิดจากขวัญ (Morale Commitment) เป�นความผูกพันของบุคคล
กับองค4การบนพ้ืนฐานของแนวคิดส,วนบุคคลท่ีเห็นด&วยกับคุณค,าและเปdาหมายขององค4การ 
  บารอน Baron (1986) ให&ทัศนะว,า ความผูกพันต,อองค4การเป�นทัศนคติที่มีต,อองค4การ 
ซ่ึงแตกต,างจากความพึงพอใจในการทำงานกล,าวคือความพึงพอใจในงานสามารถเปลี่ยนแปลงไปอย,าง
รวดเร็วตามสภาพการทำงานแต,ความผูกพันต,อองค4การเป�นทัศนคติที่มีความม่ันคงมากกว,านั้นคือเป�น
ทัศนคติท่ีคงอยู,ในช,วงเวลานานแต,ความผูกพันต,อองค4การก็เกิดจากป2จจัยต,างๆ ท่ี คล&ายคลึงกับความ
พึงพอใจในการทำงาน 4 ป2จจัย ดังนี้ 
  1. เกิดจากลักษณะงาน เช,น การได&รับความรับผิดชอบอย,างมาก ความเป�นอิสระส,วน 
ตัวอย,างมากในงานที่ได&รับ ความน,าสนใจและความหลากหลายในงาน สิ่งเหล,านี้จะทำให&เกิดความรู&สึก 
ผูกพันต,อองค4การในระดับสูง ส,วนความกดดันและความคลุมเครือในบทบาทที่เกี่ยวข&องกับงานของ
ตนเอง จะทำให&รู&สึกผูกพันต,อองค4การในระดับต่ำ 
  2. เกิดจากโอกาสในการหางานใหม, การได&รับโอกาสอย,างมากในการหางานใหม,และ
มีทางเลือก จะทำให&บุคคลมีแนวโน&มที่จะมีความผูกพันต,อองค4การในระดับต่ำ 
  3. เกิดจากลักษณะส,วนบุคคล โดยเฉพาะอย,างยิ่งบุคคลที่มีอายุมากซึ่งมีระยะเวลา
ในการทำงานนานและมีตำแหน,งงานในระดับสูง ๆ และคนที่ความพึงพอใจในผลการปฏิบัติงานของ
ตนเองมีแนวโน&มมีความผูกพันต,อองค4การในระดับสูง 
  4. เกิดจากสภาพการทำงาน บุคคลที่มีความพึงพอใจในผู&บังคับบัญชาของตนเอง พึง
พอใจในความยุติธรรมของการประเมินผลการปฏิบัติงาน และรู&สึกว,าองค4การเอาใจใส,สวัสดิการของ
พนักงานจะเป�นบุคคลที่มีความผูกพันต,อองค4การในระดับสูงจากความหมายข&างต&น   
  กล,าวได&ว,า ความผูกพันองค4กร หมายถึง ทันคติ หรือความรู&สึกของพนักงานที่มีต,อ
องค4กร เช,น มีความจงรักภักดีต,อองค4กร ยอมรับเปdาหมาย ค,านิยม และวัฒนธรรมขององค4กร มี
ความรู&สึกเป�นอันหน่ึงอันเดียวกัน กับองค4กร และมีความยินดีที่จะใช&ความรู& ความสามารถที่ตนเองมี
อยู,อย,างเต็มที่ ทุ,มเท และเต็มใจที่จะเป�นอันหนึ่งอันเดียวกันกับองค4กรนอกจากทัศนคติและความรู&สึก
แล&วยังรวมไปถึง การแสดงออกทางด&านพฤติกรรมของผู&ปฏิบัติงานอีกด&วย เช,นการมาทำงานอย,าง
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สม่ำเสมอ มีความทุ,มเท มุ,งมั่นและตั้งใจในการปฏิบัติงาน ปกปdองคุ&มครองและรักษาทรัพย4สินของ
บริษัทเสมือนเป�นของตนเอง รวมไปจนถึงการมีส,วนร,วมในทุกกิจกรรมองค4กร  และพร&อมท่ีชักชวนให&
ผู&อ่ืนเข&ามาร,วมเป�นส,วนหนึ่งในองค4กร 

 2.1.3 ทฤษฎีสองป-จจัย (Two-Factor Theory) 
ทฤษฎี 2 ป2จจัยของ เฮอร4ชเบิร4ก (Herzberg's Two-Factor Theory) ได&มีการพัฒนา โดย

เฟรเดริก เฮอร4ชเบิร4ก (Frederick Herzberg) ในป} ค.ศ. 1950-1959 และในช,วงแรกของป} ค.ศ. 1960-1969 
(ศิริวรรณ เสรีรัตน4 และคณะ, 2550) ซึ่งเสนอแนะว,าความพึงพอใจในการทำงานประกอบด&วย 2 แนวคิด 
คือ แนวคิดที่มีขอบเขตจากความพึงพอใจ (Satisfaction) ไปยังความไม,พึงพอใจ (No Satisfaction) 
และการได&รับอิทธิพลจากป2จจัยจูงใจ (Motivation Factors) และแนวคิดที่มีขอบเขตจากความไม,พึง
พอใจ (Dissatisfaction) ไปยังการไม,มีความไม,พึงพอใจ (No Dissatisfaction) และได&รับอิทธิพลจาก
ป2จจัยอนามัย (Hygiene Factors) หรือกล,าวได&ว,า ทฤษฎี 2 ป2จจัย ประกอบด&วย 

(1) ป2จจัยจูงใจหรือป2จจัยที่เป�นตัวกระตุ&นในการทำงาน และ (2) ป2จจัยสุขอนามัยหรือป2จจัย
ที่ช,วยลดความไม,พึงพอใจในการทำงาน โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

1. ป2จจัยจูงใจหรือป2จจัยท่ีเป�นตัวกระตุ&นในการทำงาน (Motivation Factors or Motivators) เป�น
ป2จจัยภายในหรือความต&องการภายในของบุคลากรท่ีมีอิทธิพลในการสร&างความพึงพอใจในการทำงาน 
เป�นป2จจัยที่เกี่ยวข&องกับงานโดยตรง เป�นกลุ,มป2จจัยที่เป�นตัวกระตุ&นให&ผู&ปฏิบัติงานทำงานด&วยความ
พึงพอใจ และเป�นป2จจัยที่จะนำไปสู,ทัศนคติทางบวกและการจูงใจที่แท&จริงประกอบด&วยป2จจัย 5 ด&าน 
ได&แก, 

1.1 ความสำเร็จในการทำงาน (Achievement) คือ การที่สามารถทำงานได&สำเร็จ 
ทันตามเปdาหมาย การมีส,วนร,วมในการทำงานของหน,วยงานให&สำเร็จลุล,วงไปได& ความสามารถในการ
แก&ไขป2ญหาต,าง ๆ การรู&จักปdองกันป2ญหาที่จะเกิดขึ้น และเมื่องานสำเร็จก็เกิดความรู&สึกพอใจใน
ความสำเร็จน้ัน ได&แก, การได&ใช&ความรู&ทางวิซาการในการปฏิบัติตามเปdาหมายที่คาดไว&การเป~ดโอกาส
ให&ตัดสินใจในการทำงานของตนเองได&สำเร็จตามเปdาหมายที่วางไว& 

  1.2 การได&รับการยอมรับ (Recognition) คือ การได&รับความยอมรับนับถือจาก
บุคคลรอบข&าง หรือได&รับการยกย,องชมเชยในความสามารถ รวมท้ังการให&กำลังใจหรือการแสดงออก
อื่นใดที่แสดงให&เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ ได&แก, การยกย,องชมเชยภายในองค4การ ความ
ภาคภูมิใจ 
ในอาชีพ การได&รับการยอมรับจากองค4การ การได&รับการยอมรับจากเพื่อนร,วมงาน และการมีเกียรติ
ศักดิ์ศรีในอาชีพ เป�นต&น 
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  1.3 ความก&าวหน&าในหน&าที่การงาน (Advance ment) หรือโอกาสในการเจริญเติบโต 
(Possiblity of Growth) คือ การมีโอกาสได&ก&าวขึ้นสู,ตำแหน,งที่สูงขึ ้น การได&รับการเลื่อนขั้นเม่ือ
ปฏิบัติงานสำเร็จ การมีโอกาสได&ศึกษาหาความรู&เพิ่มเติมหรือการได&รับการฝ�กอบรม เป�นต&น 

  1.4 ลักษณะงานที่ทำ (Work Itself) คือ ความน,าสนใจของงาน ต&องอาศัยความคิด
ริเริ่มสร&างสรรค4 มีความสำคัญ มีคุณค,า เป�นงานที่ใช&ความคิด มีความท&าทายความสามารถในการ
ทำงานความมีอิสระในการทำงาน เป�นงานที่ตรงกับความถนัดและความรู&ท่ีได&ศึกษามา เป�นต&น 

  1.5 ความรับผิดชอบ (Responsibility) คือ การได&มีโอกาสได&รับมอบหมายงานหรือ
มีส,วนร,วมในงานที่ได&รับมอบหมาย ไม,ควบคุมมากเกินไปจนขาดอิสระในการทำงาน ได&แก,ความ
เหมาะสมของปริมาณงาน การได&รับความเชื่อถือและไว&วางใจในงานท่ีรับผิดชอบ และได&รับมอบหมาย
งานสำคัญ เป�นต&น 

2. ป2จจัยอนามัยหรือป2จจัยที่ช ,วยลดความไม,พึงพอใจในการทำงาน (Maintenance or Hygiene 
Factors) เป�นป2จจัยที่ไม,เกี่ยวข&องกับงานโดยตรง เป�นเพียงสิ่งที่สกัดกั้นไม,ให&บุคลากรเกิดความไม,
พอใจ แต,ไม,สามารถสร&างแรงจูงใจให&เกิดขึ้นได& ซึ่งโดยส,วนใหญ,จะเป�นป2จจัยฟ��นฐาน ที่จำเป�นที่ต&อง
ได&รับการสนองตอบ เพราะถ&าไม,มีให&หรือให&ไม,เพียงพอ จะทำให&บุคลากรเกิดความไม,พึงพอใจในการ
ทำงาน แต,ท้ังนี้ไม,ได&หมายความว,า ถ&าให&ป2จจัยเหล,านี้แล&ว จะทำให&บุคลากรเกิดความพึงพอใจในการ
ทำงาน ซ่ึงประกอบด&วยป2จจัย 10 ด&าน ได&แก, 

  2.1 นโยบายและการบริหารขององค4การ (Company Policy and Administration) 
คือ การจัดการและการบริหารงานขององค4การ การติดต,อสื่อสารภายในองค4การ ได&แก, 

นโยบายการควบคุม ดูแล ระบบขั้นตอนของหน,วยงาน ข&อบังคับ วิธีการทำงาน การจัดการ วิธีการ
บริหารงานขององค4การ มีการแบ,งงานไม,ชับซ&อน มีความเป�นธรรม มีการเขียนนโยบายที่ชัดเจน และ
มีการแจ&งนโยบายให&ทราบอย,างทั่วถึง 

  2.2 การบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล (Supervision) คือ ลักษณะการบังคับ
บัญชาของหัวหน&างาน ความยุติธรรมในการแบ,งและกระจายงานของผู&บังคับบัญชา ความสามารถ
ของผู&บังคับบัญชาในการบริหารงาน การให&คำแนะนำแก,ผู&ใต&บังคับบัญชา การสั่งงาน การมอบหมาย
งานมีความขัดเจน วิธีการดูแลควบคุมการปฏิบัติงาน การรับฟ2งข&อคิดเห็น หรือข&อเสนอแนะของ
ผู&ใต&บังคับบัญชา การสอนงาน และความยุติธรรมในการมอบหมายงาน เป�นต&น 

  2.3 ความสัมพันธ4กับหัวหน&างาน (Interpersonal Relations with Supervision) 
หมายถึง การติดต,อ ไม,ว,าจะเป�นกิริยาหรือวาจาที่แสดงถึงความสัมพันธ4อันดีต,อกัน สามารถทำงาน
ร,วมกัน มีความเข&าใจซึ่งกันและกันอย,างดีต,อกัน เช,น ความสนิทสนม ความจริงใจ ความร,วมมือและ
การได&รับความช,วยเหลือจากหัวหน&างาน 
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2.4 ความสัมพันธ4กับเพื่อนร,วมงาน (Interpersonal Relations with Peers) หมายถึงการ
ติดต,อ ไม,ว,าจะเป�นกิริยาหรือวาจาที่แสดงถึงความสัมพันธ4นดีต,อกัน สามารถทำงานร,วมกันมีความ
เข&าใจซ่ึงกันและกัน เช,น ความสนิทสนม ความจริงใจ ความร,วมมือ และการได&รับความช,วยเหลือจาก
เพื่อนร,วมงาน 

2.5 ความสัมพันธ4กับผู&ใต&บังคับบัญชา (Interpersonal Relations with Subordinators)
หมายถึง การติดต,อ ไม,ว,าจะเป�นกิริยาหรือวาจาที่แสดงถึงความสัมพันธ4อันดีต,อกัน สามารถทำงาน
ร,วมกัน มีความเข&าใจซ่ึงกันและกัน เช,น ความสนิทสนม ความจริงใจ ความร,วมมือและการได&รับความ
ช,วยเหลือจากผู&ใต&บังคับบัญชา 

2.6 ตำแหน,งงาน (Status) คือ อาชีพนั้น ๆ ต&องเป�นที่ยอมรับนับถือของสังคม มีเกียรติและ
ศักดิ์ศรี มีความสำคัญของงานต,อองค4การ เป�นต&น 

2.7 ความมั่นคงในการทำงาน (Job Security) หมายถึง ความรู&สึกของบุคคลที่มีต,อความ
มั่นคงในการทำงาน ความยั่งยืนของหน&าที่การงาน ความมั่นคง ภาพพจน4 ชื่อเสียง หรือขนาดของ
องค4การที่มีผลต,อการปฏิบัติงาน 

2.8 ชีวิตส,วนตัว (Personal Life) คือ ความรู&สึกท่ีดีหรือไม,ดีอันเป�นผลท่ีได&รับจากการทำงาน
หรือหน&าท่ีของผู&ปฏิบัติงาน ได&แก, สภาพความเป�นอยู,ในป2จจุบัน ความสะดวกในการเดินทางมาทำงาน 

2.9 สภาพการทำงาน (Working Conditions) คือ สภาพแวดล&อมทางกายภาพที่ทำงาน เช,น 
ห&องทำงาน เสียง แสงสว,าง อุณหภูมิ การระบายอากาศ กลิ่น บรรยากาศในการทำงาน ช่ัวโมงในการ
ทำงาน รวมทั้งลักษณะสิ่งแวดล&อมอื่น ๆ เช,น อุปกรณ4 เครื่องมือต,าง ๆ ซึ่งสิ่งเหล,านี้มีผลกระทบต,อผู&
ทำงานและเป�นสิ่งที่ทำให&เกิดความพึงพอใจต,อการทำงาน 

2.10 ค,าตอบแทน (Compensations) และสวัสดิการ (Welfares) คือ ผลตอบแทนท่ีองค4การ
จ,ายให&แก,บุคลากรสำหรับการทำงานให&องค4การ ไม,ว,าจะเป�นในรูปของเงินเดือน ค,าจ&างรวมทั้งการ
เลื่อนขั้นเงินเดือนในหน,วยงานให&เหมาะสม การเลื่อนขั้นเงินเดือนเป�นไปอย,างเป�นธรรมเป�นที่พอใจ
ของบุคคลากร นอกจากน้ี ยังรวมถึงรางวัลท่ีให&กับบุคลากรที่เป�นผลมาจากการทำงานในตำแหน,งต,าง 
ๆ ขององค4การ หรือเป�นผลตอบแทนชนิดใดชนิดหน่ึงซ่ึงบุคลากรได&รับเพ่ิมเติมนอกเหนือจากเงินเดือน 
ค,าจ&าง ได&แก, สวัสดิการด&านสุขภาพและการประกันชีวิต วันหยุดพักผ,อนหรือพักร&อน เงินช,วยค,าครอง
ชีพ เงินโบนัส เป�นต&น 

 
 
 
2.1.4 ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว* (Maslow's Need Hierarchy theory) 
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ทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ หรือความต&องการที่เป�นที่ยอมรับ และมีชื่อเสียงที่สุดทฤษฎีหนึ่งคือ 
ทฤษฎีลำดับความต&องการของ Maslow ซ่ึงมีแนวคิดดังนี้ ธงชัย สันติวงย4 (2542) 

1.  ความต&องการของมนุษย4มีลำดับขั้นตอนโดย จะเริ่มจากความต&องการต่ำสุดไปหาความ
ต&องการสงสุด 

2. ความต&องการของมนุษย4มีความต,อเนื่อง มนุษย4มีความต&องการไม,สิ้นสุดเมื่อความต&องการ
อันหนึ่งอันใดได&รับการตอบสนอง ก็จะเกิดความต&องการชนิดใหม,ข้ึนอีก 

3. เม่ือมนุษย4ได&รับการตอบสนองความต&องการระดับต่ำแล&ว ก็จะมีความต&องการระดับสูงข้ึน
ไป แต,บางคร้ังเม่ือความต&องการระดับสูงได&ตอบสนองแล&ว ก็อาจจะเกิดความต&องการระดับต่ำอีกก็ได& 

4. ความต&องการแต,ละระดับของมนุษย4มีความเกี่ยวเนื่องกันและซับซ&อนกันอยู, แม&ว,าการ
ระดับใดระดับหนึ่งหายไปแล&วเกิดความต&องการระดับอ่ืนเข&ามาแทนท่ี แต,ความต&องการเหล,านั้นได&รับ
การตอบสนองเพียงบางส,วนเท,านั้นดังนั้น ความต&องการทุกระดับไม,สามารถแยกออกจากกันได&
เด็ดขาด  

Maslow ได&แบ,งระดับความต&องการออกเป�น 5 ระดับ โดยพิจารณาจากความต&องการที่
จำเป�นของมนุษย4 จากต่ำสุดไปหาสูงสุด ดังน้ี 

1. ความต&องการทางกายภาพ (Physiological needs) เป�นความต&องการข้ันพื้นฐานที่สำคัญ
ที่สุดเพื่อให&ดำรงชีวิตอยู,ได& เช,น ความต&องการป2จจัยสี่ ความต&องการทางเพศ เป�นต&น 

2. ความต&องการความปลอดภัย (Safety needs) เมื ่อได&การตอบสนองความต&องการ
ทางด&านร,างกายจนเป�นที่พอใจแล&วก็จะเกิดความต&องการความปลอดภัย เช,น ต&องการได&รับความ
คุ&มครอง เป�นต&น 

3. ความต&องการทางสังคม (Social needs) เป�นความต&องการที่จะเป�นทั้งผู&ให&และสู&รับจาก
สังคม ถ&าไม,ได&รับความพึงพอใจจะเกิดความรู&สึกโดดเดี่ยวว&าเหว, ซึ่งจะสามารถเกิดผลต,อเนื่องไปถึง
การปรับตัวท่ีไม,ดีในสังคมได& 

4. ความต&องการชื่อเสียง (Esteem needs) เป�นความต&องการเกียรติยศ ชื่อเสียงการยอมรับ
นับถือจากคนอ่ืน และความต&องการยอมรับนับถือต&นเอง เคารพดนเอง 

5. ความต&องการความสำเร็จ (Self-actualization needs) เป�นความต&องการพัฒนาตนเอง
ตามศักยภาพสูงสุดได&แสดงออกซ่ึงทักษะและความเป�นเลิศในบางสิ่งบางอย,างท่ีตนมีและมีอารมณ4 ซ่ึง
แสดงออกถึงบุคลิกภาพที่สมบูรณ4 ความต&องการความสำเร็จสูงสุดแห,งคน เป�นกระบวนการที่ไม,มีที่
สิ้นสุด ดังภาพ 

 
 
 

 

ความต�องการ

ความสําเร็จ

(Self-actualization needs) 

ความต�องการชื่อเสียง(Esteem needs)  
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ภาพท่ี 2.1 ภาพแสดงระดับความต&องการตามแนวคิดของ Maslow. (1970). 
ท่ีมา : ภารดี อนันต4นาวี, 2555 

 
2.1.5 ทฤษฎี ERG ของ Alderfer's Theory 
ทฤษฎีแรงจูงใจอีกชนิดหนึ่งที่นับว,าสำคัญคือExistence, Relatedness and Growh หรือท่ี

เรียกย,อ ๆ ว,า ERG ซ่ึงส,วนคล&ายกับทฤษฎีลำดับความต&องการของมาสโลว4 (Maslow) ทฤษฎี ERG น้ี
ผู&ที่คิดข้ึนคือ Alderfier เขาได&อาศัยแนวของ Maslow ว,าความต&องการของมนุษย4มี 3 ข้ัน ดังน้ี 

1. ความต&องการดำรงชีวิต (Existence needs) เป�นความพอใจในวัตถุ Alderfer ว,าความหิว
กระหายเป�นความต&องการทางชีวิต(Existence)ซึ่งสามารถสนองตอบได&ด&วยอาหารและเครื่องดื่มใน
สถานการณ4จริงความต&องการทางการดำรงชีว ิต (Existence) ทำได&โดยการจ,ายเงินการให&ผล
ประโยชน4และสิ่งแวดล&อมที่ดี 

   2. ความต&องการสัมพันธ4 (Relatedness needs) เป�นความพอใจโดยการให&และการรับที่มี
ความรู&สึกพอโจเป�นสำคัญเช,น พอใจในสถานภาพ เป�นสมาชิกครอบครัว เป�นผู&มีอำนาจเป�นผู&ร,วมงาน 
เป�นผู&ใต&บังคับบัญชา เป�นเพื่อนและเป�นศัตรู หลักการและทฤษฎี ERG ข้ึนอยู,กับความต&องการแต,ละ
บุคคลที่จะบอกให&ผู&อ่ืนรับรู&ว,า คนคิดอย,างไร รู&สึกอย,างไร ความพอใจในการคำรงชีวิต (Existence) จะ
ต,างกับความต&องการความสัมพันธ4 (Relatedness) ตรงที่ความพอใจความสัมพันธ4 (Relatedness) 
นั้นแสดงถือกระบานการขอความร,วมมือ 

   3. ความต&องการเจริญก&าวหน&า (Girowh needs) เป�นความต&องการปฏิสัมพันธ4กับบุคคลอ่ืน
ในสภาพแวดล&อมของตนเองทั้งนี้ เพื่อพัฒนาความสามารถทางการสร&างสรรค4 ความต&องการความ
เจริญก&าวหน&า (Growt) นั้นข้ึนอยู,กับความสามารถของแต,ละบุคคล (การดี อนันต4นาวี.2555.) 

2.1.6 ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy theory) 
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นอกจากทฤษฎีเก่ียวกับลำดับความต&องการของมนุษย4และทฤษฎีท่ีเก่ียวกับความพึง 
พอใจอันเกิดจากการ ได&รับการสนองความต&องการคังได&กล,าวมาแล&วยังมีทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจท่ี
สำคัญและเป�นท่ีน,าสนใจกันมาก  

"ทฤษฎีความคาดหวัง" (Expectancy theory) ของ Vroom (1990) อ&างถึงใน  
ภารดี อนันต4นาวี.(2555). จึงใช&คำว,า "การจูงใจ" (Motivation) เพื่อให&แตกต,างกับแนวคิดทั่ว ๆ ไป 
โดยกำหนดเป�นสูตรไว&ดังนี้ 

การจูงใจ = ระดับความรู&สึก x ความคาดหวัง (Motivation -Valence x  
Expectancy) 

ระดับความรู&สึก (Valence) หมายถึง ความรู&สึกชอบหรือไม,ชอบของบุคคลต,อผลท่ี 
เกิดข้ึนจากการกระทำ ตัวอย,าง เช,น วันชัยต&องการได&เลื่อนตำแหน,งเป�นผู&อำนวยการสถานศึกษาก็ได& 
สำหรับสายใจ รู&สึกเฉย ๆ ในการท่ีได&เลื่อนตำแหน,งเป�นผู&อำนวยการสถานศึกษาปฏิบัติงานที่เดิม ส,วน
ดาหวัน ไม,มีความต&องการจะเลื่อนตำแหน,งเป�นผู&อำนวยการสถานศึกษาไม,ว,ากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น 

สามารถเขียนผังการจัดระดับความรู&สึกของบุคคลทั้งสาม โดยกำหนดเป�นมาตรส,วน 
ประมาณค,า จาก -1 ถึง +1 ความรู&สึกของวันชัย สายใจ และดาหวัน จะเท,ากับ +1, 0 , 1 ตามลำดับ 
 
 

 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.2  ภาพรูปของทฤษฎีความคาดหวัง   

ท่ีมา : ภารดี อนันต4นาวี, 2555 
 

ความคาดหวัง(Expectancg) หมายถึง การคาคการณ4ถึงโอกาสที ่เกิดขึ ้นจาก
เหตุการณ4 หรือการกระทำของตนเองในลักษณะที่ว,าใครทำอย,างไรก็ควรจะได&รับผลอย,างนั้น 
ตัวอย,างเช,น ถ&าสุพรรณคิดว,าตนเองควรจะได&การจัดลำดับสูงสุด ในการที่จะได&รับการแต,งตั้ง
ให&เป�นผู&อำนวยการสถานศึกษาแห,งหนึ่งในภาคอีสาน และก็มี โอกาสเป�นไปได&มากจริง ๆ 
อย,างที่คิด โอกาสที่สุพรรณได&เลื่อนตำแหน,งอาจมีถึง .99 ถ&าสุพรรณคิดว,าตนเองเหมาะสม
กับตำแหน,งผู &อำนวยการจริงแต,ก็ขึ้นอยู,ความพอใจของผู&บริหารระดับสูงด&วย โอกาสที่
สุพรรณควรได&รับการเลื่อนตำแหน,งอาจมีเพียง .50 แต,ถ&าสุพรรณอาจคิดต,อไปว,า เขามี

   

-1.0 -.5 0 +.5 +1.0

0 

ไม่ชอบเลย ไม่ชอบ เฉยๆ ชอบ ชอบมาก 
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คุณสมบัติมากพอจนอาจจะไม,ได&เป�นผู&อำนวยการในภาคอีสาน เขาอาจจะถูกเก็บตัวไว&ทำงาน
ที่เดิมดีกว,า โอกาสท่ีจะไปเป�นผู&อำนวยการในภาคอีสานน,าจะมีเพียง .01 ก็ได& 

แรงจูงใจ (Motivation force ) ดังได&กล,าวแล&วว,า "การจูงใจ" (Motivation) เป�นตัว
ประกอบของระดับความรู&สึกกับการคาดหวังตามทฤษฎีของ Vroom (1990 อ&างถึงใน ภารดี 
อนันด4นาวี (2555)  ซ่ึงได&กำหนดเป�นสูตร ถ&าขาดตัวประกอบใดตัวประกอบหนึ่ง การจูงใจจะ
ไม, เก ิด ต ,อมา Vroom ได &เปล ี ่ยนจาก "การจ ูงใจ" (Motivation) มาเป �น "แรงจ ูงใจ" 
(Motivation force) เพราะ "แรง"(Force) น,าจะวัดเป�นจำนวนหรือปริมาณได&ดีกว,า จึงได&
กำหนดสูตรใหม,ใช&ว,า 

   แรงจูงใจ = ระดับความรู&สึก x ความคาดหวัง 
(Motivation force = Valence x Expectancy) 

จากสูตรสามารถสรุปได&ว,า ถ&าระดับความรู&สึกหรือระดับระดับความคาดหวัง เป�น 0 
แรงจูงใจจะมีค,า เท,ากับ 0 ด&วย หรือถ&าอย,างใดอย,างหน่ึงมีค,าต่ำ แรงจูงใจจะมีค,าต่ำด&วย จาก
ทฤษฎีความคาดหวังกับการจูงใจ (Expectancy theory and motivation) จะได&เห็นได&ว,า
สามารถช,วยให&ผู&บริหารเข&าใจเร่ืองแรงจูงใจของผู&ใด&บังคับบัญชาได&ด&วยเหตุผลที่สำคัญ 
ดังต,อไปนี้ 

1. ช,วยให&ทราบว,าแรงจูงใจเป�นแรงผลักคันหรือแรงขับเคลื่อนอย,างหน่ึง (A force or 
Strengh of drive) ท่ีช,วยให&บุคคลแสดงพฤติกรรมบางอย,างให&บรรลุสู,จุดมุ,งหมายปลายทาง 

2. ทฤษฎีความต&องการของ Maslow สามารถใช&ได&กับทุกคน 
3. ทฤษฎีความคาดหวังชี ้ให&เห็นว,าบุคคลที ่เรียนรู&เรื ่องราวรางวัลตอบแทนและ

ความรู&สึกชอบหรือไม,ชอบจากประสบการณ4ที่ตนเองได&รับมา (Experience) และได&เรียนรู&
โอกาสที่จะได&รับรางวัลตอบแทนหรือไม, ระดับความรู&สึกกับความคาดหวังเป�นผลมาจาก
ประสบการณ4ของแต,ละคน 

4. แรงจูงใจเป�นตัวกำหนดว,าบุคคลควรจะ ได&รับรางวัลตอบแทนหรือไม,และยังแสดง
ถึงระดับความยุติธรรม (Equity) ของบุคคลด&วย 

5. ทฤษฎีความคาดหวังสามารถนำไปใช&ในการจูงใจบุคคลให&อยากทำงานแต,ควร
คำนึงถึงองค4ประกอบสองประการคือ 

5.1 ผู&บริหารสามารถเพิ่มคำบวกผลลัพธ4จากสูตรการหาค,าแรงจูงใจได&โดยการเพิ่ม
รางวัลตอบแทน ให&กับคนงาน 

5.2 ผู&บริหารเพ่ิมความสัมพันธ4ระหว,างงานกับผลงานให&มากข้ึนได& 
6. ทฤษฎีความคาดหวังตั้งข้ึน เพื่อกำหนดความสัมพันธ4ระหว,างระดับความรู&สึกและ

ความคาดหวังของบุคคลต,อผลลัพธ4ท่ีเกิดข้ึนกับความพึงพอใจ ในผลลัพธ4น้ัน ดังภาพ 
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ภาพท่ี 1.3 รูปของทฤษฎีความคาดหวัง 
ภาพที่ 2.3  ภาพรูปของทฤษฎีความคาดหวัง   

ท่ีมา : ภารดี อนันต4นาวี, 2555 
 

7. ความต&องการและทฤษฎีความคาดหวังต,างก็เก้ือกูลซ่ึงกันและกัน เพราะต,างก็เป�น
ตัวกระตุ&นเบ้ืองต&นอันสำคัญท่ีเกิดแรงจูงใจได& 
2.1.7 ทฤษฎี X และ ทฤษฎี Y 

ธรรมชาติของคนในองค4การ แบ,งเป�น 2 ทฤษฎีคือ ทฤษฎี X และ ทฤษฎี Y 
ทฤษฎี X กล,าวถึงธรรมชาติของคนในลักษณะที่ไม,ดีไว&ดังน้ี 
1. โดยปกติวิสัยแล&วคน ไม,ชอบทำงาน ถ&ามีโอกาสหลีกเสี่ยงได&ก็จะพยายามหลบ

หลีกการทำงานทันที 
2. เพราะเหตุท่ีคนมีนิสัยไม,ชอบทำงาน ทุกคนชอบจะถูกบังกับควบคุมสั่งการ และมี

บทลงโทษอันเป�นการจูงใจทางลบไว& เพื่อให&พวกเขามีความมีความพยายามทำงานให&บรรลุเปdาหมาย
ขององค4การ 

3. คนโดยทั่ว ๆ ไปชอบให&มีผู&แนะนำ ไม,อยากมีความรับผิดชอบ ไม,มีความพยายาม
ที่จะพัฒนาตนเอง หรือไม,มีความทะเยอทะยาน ใฝ�รู&ไฝ�เรียนแต,ต&องการความปลอดภัย ความม่ันคงใน
อาชีพ การงานชอบทำงานเบาๆ แต,ได&รับค,าตอบแทนสูง 

ทฤษฎี Y กล,าวถึงธรรมชาติของคนในลักษณะท่ีดีไว&ดังนี้ 
1. โดยปกติวิสัยแล&วนิสัยคนรักที่จะทำงานด&วยความรับผิดชอบ 
2. เพราะเหตุที่คนชอบทำงานและมีความรับผิดชอบ จึงควบคุมตนเองให&สามารถ

ทำงานได&สำเร็จ การควบคุมภายนอกและการคาดโทษ ไม,ใช&วิธีเดียวที่จะทำให&เกิดความพยายาม
เพื่อให&บรรลุเปdาหมายขององค4การ 

3. ภายใต&สภาพแวดล&อมการทำงานที่เหมาะสม คนจะเกิดการเรียนรู& การยอมรับ
และอยากมีความรับผิดขอบมากข้ึน 

 

ระดับ
ความรู&สึก 

ความ
คาดหวัง 

 
แรงจูงใจ 

 

พฤติกรรม

เพ่ือไปสู,

เปdาหมาย 

 
การบรรลุ 
เปdาหมาย 

 

 
ความพึง
พอใจ 
ในงาน 
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4. คนจะมีความทะเยอทะยานและสนใจในการเรียนรู&เพื ่อพัฒนาความคิดทักษะ
เทคนิควิธีการทำงาน ตลอดจนกวามคิดริเริ่มสร&างสรรค4ในการทำงานให&ดียิ่ง ๆ ข้ึนเป�นลำดับ 

5. ประสิทธิภาพเกี่ยวกับความนึกคิด ความรอบคอบ และความคิดสร&างสรรค4 ใน
การแก&ป2ญหาองค4การ 

6. ภายใต&สภาพเงื ่อนไขของสังคมอุตสาหกรรมสมัยใหม,นี ้ความสามารถทาง
สติป2ญญาของบุคคลเป�นสิ่งจำเป�น 

ลักษณะของบุคคลตามทฤษฎี X ผู &บริหารจะพยายามกำหนดมาตรฐานในการ
ควบคุมผู&ใต&บังคับบัญชาอย,างใกล&ชิด มีการสั่งโดยตรง การจูงใจจะเน&นค,าตอบแทนด&านเงินและ
ผลประโยชน4อ่ืน ๆ การใช&ระเบียบและหน&าที่ และคุกคามด&านการลงโทษผู&บริหาร จะเห็นว,าจุดสำคัญ
ของการจูงใจคือการตอบสมองความต&องการของคนด&วยความต&องการพื้นฐานเท,านั้น 

ลักษณะของบุคคลตามทฤษฎี Y เชื่อว,า การมีสภาพแวดล&อมที่เหมาะสมและการใช&แนวทาง
ที่หมาะสม คนจะควบคุมแลละสั่งงานด&วยตนเอง แรงจูงใจคือ ความรับผิดชอบซึ่งมีอยู,ทุกคนผู&บังดับ
บัญชาพียงจัดสภาพแวดล&อมให&เหมาะสม และวิธีการปฏิบัติงานที่ช,วยให&บุคคลเหล,านี้ สามารถประสพ
ความสำเ ร็จตามเป dาหมายของเขาเองควบค ู ,ก ันไปก ับความสำเร ็จในเป dาหมายองค 4การ 
(http:/lopcool.arowa.co com/master.htm.) 

  
2.1.8 ป-จจัยท่ีมีผลต)อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน 
แนวคิดเกี่ยวกับสภาพแวดล�อมการทำงาน 
บรรยากาศองค4กรเป�นเรื ่องที่มีความสำคัญเนื่องจากที่ทำงานในองค4กรไม,ได&ทำงานอยู,ใน

ความว,างเปล,าแต,การทำงานของพวกเขาอยู,ภายใต&การกำกับควบคุมของบางสิ่งบางอย,างตั้งแต,แบบ
ของความเป�นผู&นำของผู&บังคับบัญชาของเขา ความไม,ยืดหยุ,นของโครงสร&างองค4กรกฎระเบียบของ
องค4กรตลอดจนสิ่งต,าง ๆ ภายในองค4กรที่มองไม,เห็น หรือจับต&องไม,ได&แต,รู&สึกและรับรู&ได&ความรู&สึกท่ี
เกิดจากความนึกคิดเอาเองของเขาถึงสิ่งต,างๆ องค4กรนี้ คือ บรรยากาศองค4กร ซ่ึงบรรยากาศองค4กรน้ี 
มีความสำคัญต,อผู&บริหารและบุคคลอื่นด&วยเหตุผลสามประการ คือ ประการแรก บรรยากาศองค4กร
บางอย,างทำให&ผลการปฏิบัติงานของเขาอย,างใดอย,างหนึ่งดีกว,าบรรยากาศอื ่นๆประการที ่สอง 
ผู&บริหารมีอิทธิพลต,อบรรยากาศองค4กรของพวกเขา หรือโดยเฉพาะอย,างยิ่งแผนกงานของพวกเขาเอง
ภายในองค4กรและประการที่สาม ความเหมาะสมระหว,างบุคคลและองค4กรปรากฎว,ามีผลกระทบต,อ
การปฏิบัติงานและความพอใจของบุคคลในองค4กร 

สภาพแวดล&อมในการทำงาน (Working Condition) หมายถึง สภาพแวดล&อมในการปฏิบัติ
หน&าท่ีอันประกอบไปด&วยอาคารสำนักงาน สถานที่ทำงาน บริเวณพ้ืนที่ทำงาน ตลอดจนรามไปถึงวัสดุ
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อุปกรณ4ที่ก,อให&เกิดความสะดากสบายในการปฏิบัติหน&าที่เกิดความคล,องตัวในการปฏิบัติงานทำให&
การปฏิบัติงานนั้น สามารถส,งผลไปยังความสำเร็จลุล,วงตามเปdาประสงค4ได& 

สมนึก มีแก&ว (2562) กล,าวว,า สภาพแวดล&อมในการทำงาน หมายถึง สภาพแวดล&อมในการ
ปฏิบัติหน&าที่อันประกอบไปด&วย อาคารสำนักงาน สถานที่ทำงานบริเวณพื้นที่ทำงาน ตลอดจนรามไป
ถึงวัสดุ อุปกรณ4ท่ีก,อให&เกิดความสะดากสบายในการปฏิบัติหน&าที่ เกิดความคล,องตัวในการปฏิบัติงาน 
สถานที่ตั้งที่ทำงาน ปริมาณของงาน หรือแม&กระทั่ง บรรดาแห,งเสียงที่กระทบต,อการทำงาน ห&องน้ำ 
ห&องส&วมในที่ทำงาน ซึ่งสภาพแวดล&อมในการทำงานนี้ ที่เป�นแรงงใจอย,างหนึ่งที่ทำให&การปฏิบัติงาน
นั้น สามารถส,งผลไปยังความสำเร็จลุล,วงตามเปdาประสงค4ได& 

แนวคิดเกี่ยวกับความสำเร็จ ความสม่ำเสมอของงาน 
ความต&องการความสำเร็จ (Need For Achievement) หลักเกณฑ4ในการพิจารณาโดย

ถือเอาการใช&ความคิดที่เกี่ยวกับงานที่ทำให&ดีขึ้น การกระทำในสิ่งใดสิ่งหนึ่งจะกระทำได&ยากกว,าปกติ
และสำคัญให&สำเร็จ หรือความก&าวหน&าในการทำงานและอื่นๆ ในลักษณะเดียวกันนี้ นักจิตวิทยา 
เรียกว,า เป�นบุคคลที่มีความต&องการความสำเร็จสูง และคนที่มีความต&องการความสำเร็จสูงนั้นไม,
เพียงแต,คิดถึงเฉพาะเปdาหมายความสำเร็จเท,านั้น แต,เขายังคิดถึงการเดินไปสู,เปdาหมายว,ามีอุปสรรค
หรือเครื่องกีดกั้นอะไรที่เขาต&องเผชิญและเขาจะมีความรู&สึกอย,างไรถ&าหากเขาทำงานได&สำเร็จ หรือ
เกิดความล&มเหลวข้ึน 

สมนึก มีแก&ว (2562) ความสำเร็จในการปฏิบัติงานจะบังเกิดผลได&อย,างสมบูรณ4ต&องปฏิบัติ
ด&วยความศรัทธาและแรงใจท่ีดี ความต&องการความสำเร็จบุคคลทุกคนย,อมต&องการความสำเร็งในการ
ทำงานหรือต&องการความก&าวหน&าในการทำงาน ความต&องการความสำเร็จจะไม,คิดถึงเฉพาะเปdาหมาย
ความสำเร็จเท,านั้น แต,ยังต&องคิดถึงการเดินไปสู,เปdาหมายนั้นว,ามีอุปสรรค ป2ญหา หรือสิ่งกัดก้ัน
อะไรบ&างที่ต&องเผชิญ 

วิภา  แซ,อึ่ง (2562) กล,าวว,า การได&รับความสำเร็จในการปฏิบัติงาน หมายถึง การที่บุคคล
สามารถสร&าง ผลงานที่เกิดประโยชน4ต,อองค4การและตนได&รับผลประโยชน4ตอบแทนในรูปแบบต,าง ๆ
จากความสำเร็จที่เกิดข้ึน โดยอาจจะเป�นตัวเงินหรือไม,ก็ได&แล&วแต,ความมุ,งหมายของแต,ละคน 

Atkinson (1964) ได&กล,าวถึง ความต&องการความสำเร็จไว&ว,า บุคคลที่ต&องการความสำเร็จอยู,
ในชั ้นสูง บุคคลนั้นต&องมีจิตใจโน&มเอียงไปในทางที ่มีอุตสาหะ เพื ่อความสำเร็จในงานที่ท&าทาย
ความสามารถ หรือให&เกิดความสำเร็จตามเปdาหมายเขาจะชอบงานที่มี โอกาสความเป�นไปได& มีเหตุผล
ที่จะนำไปสู,ความสำเร็จได& และจะหลีกเลี่ยงประเภทงานที่ง,ายมากหรืองานที่ยากมาก นอกจากนั้นมี
ความชอบที่จะทำงานเฉพาะอย,าง ชอบการติชม และการสะท&อนกลับเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ
ทำงานของเขา 

แนวคิดเก่ียวกับรายได�และผลประโยชน* 
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สมนึก มีแก&ว (2562) กล,าวว,า การบริหารค,าตอบแทน หมายถึง การกำหนดนโยบาย การ
วางแผนและกิจกรรมต,าง ๆที่เกี่ยวกับการจ,ายค,าตอบแทนทั้งทางตรงและทางอ&อม ให&แก,พนักงาน
หลักการในการจ,ายค,าตอบแทนมีดังน้ี  

1) เป�นธรรม ควรกำหนดเป�นระบบที่ใช&กับพนักงานทุกคนในองค4กร และมีพนักงานบางกลุ,ม
ที่มีวิธีการพิเศษโดยเฉพาะ ก็ต&องนำมารวมไว&ในระบบเดียวกันด&วย  

2) พอเพียงกับการดำเนินชีวิต 
3) สมดุลกับการปฏิบัติงาน  
4) ตามความสามารถในการจ,ายขององค4กร  
5) มีความม่ันคงและสม่ำเสมอ 
6) สามารถใช&เป�นแรงจูงใจพนักงาน  
7) เป�นท่ีเข&าใจและยอมรับกันท้ังองค4กร วิธีการคำนวณ หรือสูตรต,าง ๆ ควรจะง,ายไม,ซับซ&อน

และจำเป�นต&องมีการตรวจสอบอย,างสม่ำเสมอการยกย,องชมเชย การให&รางวัลหรือสิ่งจูงใจเป�นส,วน
หนึ่งของคำตอบแทนที่ไม,เป�นตัวเงินที่องค4กรจัดให&พนักงานรูปแบบก็หลากหลายตามความเหมาะสม
และความคิดสร&างสรรค4ท่ีแต,ละองค4กรจะออกแบบ  

นอกจากนั้น พรนพ พุกกะพันธุ4 (2545) อ&างถึงใน ณตรนภิส ลิศคชานนท4 (2554) ได&กล,าวถึง 
ป2จจัยที่ก,อให&เกิดขวัญกำลังใจที่ดีซึ่งมีอิทธิพลต,อความรู&สึกของบุคคลเช,น สภาพการทำงานลักษณะ
ของงานความก&าวหน&าในการทำงานและท,าทีของผู&บังคับบัญชาตลอดจนฐานะขององค4การ ซ่ึงป2จจัยท่ี
ก,อให&เกิดขวัญและกำลังใจที่ดี ประกอบด&วย ป2จจัยที่สำคัญ ดังต,อไปนี้คือ 

1. ลักษณะท,าทีและบทบาทของผู&บังคับบัญชาที่มีผลต,อผู&ใด&บังคับบัญชาผู&ร,วมงาน หาก
ผู&บังคับบัญชามีความสัมพันธ4อันดีกับลูกน&องและเข&าอกเข&าใจกันและกันย,อมทำให&บรรยากาศการ
ทำงานร,วมกันมีชีวิตชีวาและลูกน&องจะมีขวัญที่ดีแต,ถ&าผู&บังคับบัญชาวางตัวแบบเจ&านายผู&เรืองอำนาจ
ขาดมนุษย4สัมพันธ4ท่ีดี ขวัญของลูกน&องจะตกต่ำ 

2. การมอบหมายงานให&บุคคลปฏิบัติหรือรับผิดชอบนั้นคือหากมอบหมายงานที่ไม,เหมาะสม
กับบุคคลซึ ่งอาจเป�นในรูปของความไม,เหมาะกับความถนัด ไม,เหมาะสมบุคลิกภาพหรือความรู&
ความสามารถของเขาจะทำให&ผู&ปฏิบัติเกิดความคับข&องใจเกิดความไม,พึงพอใจซ่ึงเป�นการทำลายกำลัง
ขวัญของเขาด&วย แต,ถ&าการมอบหมายงานเป�นที่ถูกใจถูกกับความถนัด ถูกกับนิสัยใจคอเขาย,อมจะพึง
พอใจและทำงานด&วยความสุขขวัญก็เกิดขึ้นตามมาความพึงพอใจในการทำงานที่ปฏิบัติอยู,ย,อมได&
ผลงานมากกว,าการที่ต&องปฏิบัติงานที่ ไม,พอใจ 

3. การจัดสภาพการทำงานสภาพการทำงาน ซึ่งเป�นสิ่งที่มีอิทธิพลต,อร,างกายเละจิตใจของ
บุคคลเป�นอันมากและมีส,วนเสริมสร&างขวัญและทำลายขวัญเป�นอย,างยิ่งการจัดสภาพการทำงานที่ดี
ถูกหลักอนามัยเช,นสถานที่สะอาดเรียบร&อยมีแสงสว,างเพียงพอไม,มีเสียงรบกวน ไม,ร&อนอบอ&าวอากาศ
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ถ,ายเท ได&สะดวก จะทำให&คนงานบังเกิดความสบายใจ ไม,รู&สึกรำคาญหรือว,ามีอารมณ4ขุ,นมัวขวัญของ
เขาก็จะดี แต,ถ&าการจัดสภาพการทำงานไร&ระเบียบขาดสิ่งจูงใจ ขาดความสะอาดสวยงาม คนงานจะ
เขาความตั้งใจในการทำงานและจะเป�นการทำลายขวัญให&หมดสิ้นไป ด&วยสภาพของการปฏิบัติงาน
ควรให&ถูกต&องตามสุขลักษณะมีอากาศถ,ายเทได&สะควกมีเครื ่องใช&และอุปกรณ4 ในการปฏิบัติงาน
ครบถ&วนเหมาะสมต,อการปฏิบัติงาน เพราะสิ่งเหล,านี้จะช,วยผดุงขวัญในการปฏิบัติงานให&ดีข้ึน 

4. ระบบการวัดความสำเร็จในการทำงาน ระบบการเลื่อนตำแหน,งการเลื่อนเงินเดือน การ
โยกย&ายส่ิงเหล,าน้ีถ&าปฏิบัติอย,างไม,มีระเบียบกฎเกณฑ4จะมีผลกระทบกระเทือนขวัญมากท่ีสุด 

5. ความพึงพอใจต,อวัตถุประสงค4หลักและนโยบายในการดำเนินงานขององค4การ ตลอดจน
การจัดการองค4การและระบบงานที่มีประสิทธิภาพขององค4การสิ่งเหล,านี้นับว,าเป�นเรื่องสำคัญมาก
เพราะถ&าทุกคนหรือสมาชิกส,วนใหญ,ขององค4การมีความเข&าใจซาบซ้ึงถึงระบบและการดำเนินงานของ
องค4การแล&วบุคคลเหล,านั้นย,อมจะอุทิศเวลาให&งานมีขวัญกำลังในการปฏิบัติงานได&ดีข้ึน 

6. สุขภาพทางกายและทางจิตของผู &ปฏิบัติงาน การที ่จะมีกำลังขวัญดีนั ้น นอกจากจะ
คำนึงถึงป2จจัยในการทำงานแล&วต&องพิจารณาถึงป2จจัยภายนอกที ่ทำงานด&วย เช,น ป2ญหาด&าน
ครอบครัวสุขกาพอนามัยที่ไม,ดี เป�นต&นและยังจะต&องคำนึงถึงอารมณ4 โดยทั่วไปของแต,ละบุคคลซ่ึง
เปลี่ยนไปมาอยู,เสมอไม,เหมือนกันเมื่อมาเปรียบเทียบกันแล&วก็จะแสดงให&เห็นว,าใครจะมีความพอใจ
ในการทำงานที่ทำอยู,มากน&อยแตกต,างกันอย,างไร 

7. มีความสัมพันธ4ภายในครอบครัวญาติมิตรเพื่อนบ&าน เพื่อนร,วมงานเป�นไปได&ไม,มีป2ญหา
ใดๆท่ีก,อให&เกิดข&อขัดแย&งกันข้ึนเข&าใจดีกับเพื่อนร,วมงานหมู,คณะ 

8. ไม,มีป2ญหาหรือข&อขัดแย&งใดๆเกี่ยวกับศาสนา ความคิดเห็นทางการเมือง ทางสังคม เช,น 
ป2ญหาจราจรแหล,งที่อยู,อาศัยและอ่ืนๆ 

9. การควบคุมดูแลอย,างเพียงพอ ผู&บริหารทุกคนควรจะเป�นที่ปรึกษาแก,ลูกน&องได&เป�นอย,างดี 
เช,นช,วยแนะนำแก&ไขป2ญหาจะนั้นสัมพันธภาพระหว,างหัวหน&างานและผู&ร,วมงานจึงมีความสำคัญต,อ
การเสริมสร&างขวัญและความสำเร็จขององค4การอยู,มาก 

10. ความพึงพอใจในผลตอบแทนทางเศรษฐกิจและรางวัลที ่จะได&รับการเลื่อนขั ้นเลื ่อน
ตำแหน,งที่เหมาะสมการให&สวัสดิการบำเหน็จบำนาญ 

11. โอกาสในการแสดงความคิดเห็นและการยอมรับฟ2ง ตามปกติทุกหน,วยงานจะมีเหตุอัน
ก,อให&เกิดความคับแค&นใจระหว,างผู&ร,วมงานหรือระหว,างคนงานกับฝ�ายบริหารเช,น สภาพและ
สิ่งแวดล&อมในการทำงานไม,ดีการมอบงานให&ทำไม,เหมาะสมการปกครองการบังบัญชาที่ไม,ยุติธรรม 
ป2ญหาดังกล,าวนี้ต&องจัดให&มีทางระบายขึ้นหากคนงานไม,มีโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือมีแต,ว,าฝ�าย
ผู&บังคับบัญชาไม,ยอมรับฟ2ง ก็จะทำให&คนงานเกิดความคับข&องใจและจะทำลายขวัญของเขาด&วย 
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12. การให&บำเหน็จรางวัลและการลงโทษ เจ&าหน&าที่ที่ปฏิบัติงานดีต&องรู&ในความดีของเขาโดย
ให&บำเหน็จความดีซึ่งอาจจะเป�นการเลื่อนขั้นหรือตำแหน,งให&สูงขึ้นเพิ่มเงินเดือนให&มากขึ้น ตลอดจน
การชมเชยให&รางวัลเป�นพิเศษจะเป�นการทำให&ขามีกำลังใจจูงใจให&กระตือรือร&นต,อการปฏิบัติงานด&วย
ความขยันขันแข็งมีกำลังขวัญดีส,วนเจ&าหน&าท่ีทำผิดวินัยหรือมีข&อบกพร,องประการใดก็ตามก็ควรมีการ
ลงโทษตามควรแก,กรณี โดยเคร,งครัดเสมอหน&ากันและเป�นธรรมเนียม รักษาวินัยของกลุ,มและความ
เป�นอันหน่ึงเดียวกันและเป�นวิถีทางหน่ึงท่ีจะสร&างขวัญให&เกิดข้ึนและดำรงอยู,อย,างม่ันคง 

สรุปได&ว,าครูที่มีขวัญและกำลังใจดีจะมีความพึงพอใจ มีความกระตือรือร&น มีระเบียบวินัย 
เสียสละมีความรับผิดชอบ ขข&นขันแข็ง อุทิศเวลาให&กับงานอันจะส,งผลต,อประสิทธิภาพของงานและ
ความก&าวหน&าให&องค4กรต,อไป 

 
2.2 ข�อมูลท่ัวไปของโรงเรียนเอกชนจังหวัดพะเยา 
2.2.1 ข�อมูลทั่วไป  
สำนักงานคณะกรรมการส,งเสริมการศึกษาเอกชน(สช.)เป�นหน,วยงานในสังกัดสำนักงาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงศึกษาธิการ จากหลักฐานทางประวัติศาสตร4ที ่เกี ่ยวข&องกับ
การศึกษาเอกชนในประเทศไทย เชื่อว,าการศึกษาประเภทนี้ได&ดำเนินการมาตั้งแต,สมัยกรุงศรีอยุธยา
แล&ว โดยเร่ิมในสมัยสมเด็จพระนารายณ4มหาราช (พ.ศ. 2199- 2231) จดหมายเหตุของมองสิเออสานิ
เยร4 กล,าวว,า เจ&าพระยาวิชาเยนทร4ได&ทรงสร&างโรงเรียนราษฎร4 ไว&หลายโรงเรียนและจากจดหมายเหตุ
ของบาทหลวงเดอซัวลี ซึ่งเข&ามาอยู,ในประเทศไทย เมื่อป} พ.ศ. 2228 ได&กล,าวถึงโรงเรียนราษฎร4 3 
โรง คือ โรงเรียนศรีอยุธยา โรงเรียนนมัสแพรนด4 และโรงเรียนสามเณร ต,อมาในสมัยกรุงรัตนโกสินทร4 
ผู&ที่บุกเบิกการต,อตั้งโรงเรียนราษฎร4ไม,ใช,คนไทย แต,เป�นมิชชั่นนารีซึ่งเดินทางเข&ามาเผยแพร,ศาสนาใน
ประเทศไทย โรงเรียนราษฎร4ซึ่งได&รับการจัดตั้งและสนับสนุนโดยมิชชั่นนารี ได&แก, โรงเรียนของนามัท
ทูน (Mrs. Mattoon) มิชชั่นนารีชาวอเมริกัน จึงเป~ดสอนในป} พ.ศ. 2395 ซึ่งถือเป�นโรงเรียนราษฎร4
แห,งแรกในสมัยนั้น โรงเรียนคริสเตียนไฮสกูล (The Christian High School) ป2จจุบันคือ โรงเรียน
กรุงเทพคริสเตียนวิทยาลัย) ก,อตั้งเม่ือป} พ.ศ. 2431 เป~ดสอนเฉพาะเด็กผู&ชาย สำหรับโรงเรียนกุลสตรี
วังหลัง (Kunsatree Wang Lang School) ป2จจุบันคือ โรงเรียนวัฒนาวิทยาลัย เป~ดสอนเฉพาะ
เด็กผู&หญิง ก,อตั้งเมื่อป} พ.ศ. 2417 และโรงเรียนไทย- ฝรั่ง (Thai Farang School) ป2จจุบันคือ โรง
เรียนอัสสัมชัญ (Assumption School) ก,อตั้งเมื่อป} พ.ศ. 2420 โรงเรียนราษฎร4ทั้ง 3 แห,งดังกล,าว 
ในระยะเริ่มแรกดำเนินงานเป�นเอกเทศ มิได&ถูกควบคุมโดยหน,วยงานของรัฐแต,อย,างใด จนกระทั่งป} 
พ.ศ. 2448 กระทรวงศึกษาธิการ (กระทรวงธรรมการ) จึงเข&ามามีบทบาทในการดูแลโรงเรียนราษฎร4
ทั้ง 3 แห,ง และในช,วงระยะเวลานี้เองโรงเรียนราษฎร4ซึ่งมีคนไทยเป�นเจ&าของก็ได&รับการจัดตั้งขึ้นชื่อ
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โรงเรียนบำรุงวิทยา (Bamrung Wittaya School) และลงทะเบียนขึ ้นกับกระทรวงศึกษาธิการ
เช,นเดียวกัน 

การศึกษาเอกชนของประเทศขยายตัวมากขึ ้นในป} พ.ศ. 2461 รัฐบาลจึงได&ประกาศ
พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชนครั ้งแรก โดยมีจุดประสงค4เพื ่อจะตรวจนิเทศโรงเรียนเอกชนท่ัว
ราชอาณาจักร และเพื่อปรับปรุงแก&ไขกฎและระเบียบโรงเรียนเอกชน ในป} พ.ศ. 2476 รัฐบาลจึงได&
ประกาศพระราชบัญญัติกระทรวงศึกษาธิการขึ้น โดยจัดตั้งกองโรงเรียนราษฎร4 สังกัดกรมวิสามัญ
ศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือควบคุมดูแลโรงเรียนราษฎร4ท้ังหมด 

2.2.2 การจัดตั้งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 
นับตั้งแต,ป} พ.ศ. 2476 เป�นต&นมา การจัดการศึกษาชองเอกชนที่ดำเนินควบคู,มากับการจัด

การศึกษาของรัฐบาลและอยู,ภายใต&การควบคุมดูแลและช,วยเหลือส,งเสริมของกองโรงเรียนราษฎร4 
กรมวิสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการนั้น มีการขยายตัวอย,างกว&างขวาง จึงทำให&กองโรงเรียน
ราษฎร4ไม,สามารถบริหารงานได&รวดเร็วทันความต&องการของประชาชน สมาคมครูโรงเรียนราษฎร4แห,ง
ประเทศไทย จึงเสนอความเห็นว,ากองโรงเรียนราษฎร4ควรได&รับการยกวิทยฐานะเป�นกรมโรงเรียน
ราษฎร4 หรือ กรมการศึกษาเอกชน เพ่ือเพ่ิมอำนาจในการส,งเสริมและช,วยเหลือโรงเรียนเอกชน อันจะ
เป�นประโยชน4ต,อการบริหารการศึกษามากขึ้น และเป�นการส,งเสริมกำลังใจให&เอกชนจัดการศึกษาได&
ก&าวหน&ายิ่งขึ้นความต&องการของสมาคมครูโรงเรียนราษฎร4แห,งประเทศไทยนอกจากจะสอดคล&องกับ
ความ ต&องการของ นายเกรียง เอ่ียมสกุล (อดีตหัวหน&ากองโรงเรียนราษฎร4คนแรก) ที่จะแยกโรงเรียน
เอกชนออกจากกรมวิสามัญให&มีหน,วยบริหารของตัวเองแล&ว ยังสอดคล&องกับนโยบายของรัฐบาลใน
เวลานั้นที่ต&องการปรับปรุงระบบราชการ 

ดังนั้น สภาการศึกษาแห,งชาติจึงได&จัดตั้งคณะกรรมการปรับปรุงโรงเรียนราษฎร4ขึ้น เพื่อ
พิจารณาให&ความช,วยเหลือกระทรวงศึกษาธิการและโรงเรียนเอกชน เพื่อปรับปรุงคุณภาพทางการ
ศึกษาทั้งด&านวิชาการ และด&านบริการ คณะกรรมการนี้ประกอบด&วย ดร.ธำรง บัวศรี เป�นประธาน
กรรมการ นายพนอม แก&วกำเนิด ซึ่งดำรงตำแหน,งผู&อำนวยการกองโรงเรียนราษฎร4ในขณะนั้น จึงได&
มอบแผนงานกรมโรงเรียนราษฎร4เพื่อเสนอกระทรวงศึกษาธิการ และผลปรากฏว,ากองโรงเรียน
ราษฎร4ได&รับการปรับปรุงเป�น สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน โดยใช&ชื่อย,อว,า สช. มีฐานะ
เทียบเท,ากรมหน่ึงของกระทรวงศึกษาธิการ ตั้งแต,วันที่ 1 ตุลาคม 2515 ตามประกาศของคณะปฏิวัติ 
ฉบับที่ 217 ลงวันที่ 29 กันยายน 2515 โดยโอนอำนาจหน&าที่ กิจการ ทรัพย4สิน หนี้สิน ข&าราชการ 
ลูกจ&าง และเงินงบประมาณของกรมวิสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการเฉพาะในส,วนที่เกี่ยวกับกอง
โรงเรียนราษฎร4 แลโอนงานวิทยาลัยเอกชน สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห,งชาติ สำนัก
นายกรัฐมนตรี ไปเป�นของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน และผู&ดำรงตำแหน,งเลขาธิการ



27 
 

คณะกรรมการการศึกษาเอกชนคนแรก คือ ดร.ธำรง บัวศรี (วารสารกองทุนสงเคราะห4การศึกษา
เอกชน ฉบับพิเศษ. 2535.) 

ป2จจุบันสำนักงานคณะกรรมการส,งเสริมการศึกษาเอกชนมีอำนาจหน&าท่ีตามพระราช 
บัญญัติระเบียบบริหาร  ราชการกระทรวงศึกษาธิการพ.ศ.2546กฎกระทรวงแบ,งส,วนราชการ
สำนักงานปลัดกระทรวงกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2548 และพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน 
พ.ศ. 2550 ดังนี้ 

1. เป�นหน,วยงานในการส,งเสริมและประสานงานการศึกษาเอกชนและดำเนินการให&มีการ
ปฏิบัติตามกฎหมายเก่ียวกับการศึกษาเอกชน 

2. เสนอนโยบายยุทธศาสตร4 แผนพัฒนาการศึกษาเอกชน กำหนดกฎ ระเบียบ และเกณฑ4
มาตรฐานกลางในการจัดการศึกษาเอกชน รวมทั้งส,งเสริมสนับสนุนด&านวิชาการ การประกันคุณภาพ 
การวิจัยและพัฒนาเพื่อปรับปรุงคุณภาพการศึกษาเอกชน 

3. ดำเนินการเกี ่ยวกับกองทุนทางการศึกษาเอกชน การอุดหนุนการศึกษาเอกชน การ
คุ&มครองการทำงาน สิทธิประโยชน4ของครู บุคลากรทางการศึกษา และผู&เก่ียวข&องกับการจัดการศึกษา
เอกชน 

4. เป�นศูนย4ส,งเสริมสนับสนุนข&อมูลและทะเบียนกลางทางการศึกษาเอกชน ตลอดจนติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลการจัดการศึกษาเอกชน 

5. ปฏิบัติงานร,วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน,วยงานอื่นที่เกี่ยวข&องหรือที่ได&รับ
มอบหมาย 

2.2.3 อำนาจหน�าที่ 
สำนักงานคณะกรรมการส,งเสริมการศึกษาเอกชนเป�นหน,วยงานในสังกัดสำนักงานปลดักระทรวง 

กระทรวงศึกษาธิการ มีอำนาจหน&าท่ีตามพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ.2550 ดังต,อไปนี้ 
1. เสนอแนะนโยบายยุทธศาสตร4แผนพัฒนาการศึกษาเอกชนต,อคณะกรรมการ 
2. ส,งเสริม สนับสนุนด&านวิชาการ การประกันคุณภาพ การวิจัยและพัฒนาเพ่ือประกันคุณภาพ  

การศึกษา 
3. รับผิดชอบการดำเนินงานเก่ียวกับกองทุน 
4. ดำเนินการจัดสรรเงินอุดหนุนการศึกษาเอกชนตามมาตรการที่คณะกรรมการกำหนด 

มาตรา13(4) 
          5. เป�นศูนย4ส,งเสริมสนับสนุนข&อมูลและทะเบียนกลางทางการศึกษาเอกชน ตลอดจนติดตาม
ตรวจสอบและประเมินผลการจัดการศึกษาเอกชน 
          6. ปฏิบัติหน&าที่อ่ืนตามที่คณะกรรมการมอบหมาย 
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2.2.4 ศึกษาธิการจังหวัด  
โรงเรียนเอกชนจังหวัดพะเยา มีหน,วยงานต&นสังกัดคือ ศึกษาธิการจังหวัด ซ่ึงมี 
ภารกิจและหน&าที่ดังน้ี ปฏิบัติงานของกระทรวงศึกษาธิการเกี่ยวกับการบริหารและการจัด

การศึกษาตามที่กฎหมาย กําหนดการปฏิบัติราชการตามอำนาจหน&าที่ นโยบาย และยุทธศาสตร4ของ
ส,วนราชการต,าง ๆ ที่มอบหมาย ซึ่งหมายถึงการเป�นผู&แทนกระทรวงศึกษาธิการในพื้นที่จังหวัดที่
สอดคล&องกับการบริหารราชการแผ,นดินที่ทุกกระทรวงต&องดำเนินการ อีกทั้งเป�นยุทธศาสตร4สำคัญ
ของการปฏิรูประบบการบริหารราชการแผ,นดินของรัฐบาล ที่เน&นการกระจายการบริหารราชการไป
ยังในส,วนภูมิภาค (ภาค กลุ,มจังหวัด จังหวัด) ซึ่งทุกกระทรวงในประเทศไทยต&องออกแบบโครงสร&าง
ให&เป�นไปในทิศทางเดียวกัน  

2.2.5 รายชื่อโรงเรียนเอกชนจังหวัดพะเยา  
1. โรงเรียนไชยพันธ4พงษ4พิทยา   อำเภอเมืองพะเยา 
2. โรงเรียนพินิตประสาธน4   อำเภอเมืองพะเยา 
3. โรงเรียนอนุบาลดรุณวิทยา   อำเภอเมืองพะเยา 
4. โรงเรียนบุญสิษฐ4วิทยา   อำเภอเมืองพะเยา 
5. โรงเรียนประชาบำรุง    อำเภอเมืองพะเยา 
6. โรงเรียนอนุบาลจำเนียรวิทยา   อำเภอเมืองพะเยา 
7. โรงเรียนอนุบาลบ&านสวนเด็ก    อำเภอเมืองพะเยา 
8. โรงเรียนป~ยมาตย4     อำเภอเมืองพะเยา 
9. โรงเรียนศรีชัยวิทยา    อำเภอดอกคำใต& 
10. โรงเรียนวัดบุญเกิดวิทยาแสงส,องหล&า 1 อำเภอดอกคำใต& 
11. โรงเรียนอนุบาลสุนทรารม   อำเภอแม,ใจ 
12. โรงเรียนตามฝ2นแม,ใจ   อำเภอแม,ใจ 
13. โรงเรียนพงศ4อัมพรพิทยา   อำเภอจุน 
14. โรงเรียนล&านนาคริสเตียน  อำเภอภูซาง 
15. โรงเรียนนานาชาติเชียงคำ  อำเภอภูซาง 
16. โรงเรียนอนุบาลพรชนะวัฒนา   อำเภอเชียงคำ 
17. โรงเรียนเชียงคำคริสเตียน  อำเภอเชียงคำ 
18. โรงเรียนปาณัทคุณา    อำเภอเชียงคำ 
19. โรงเรียนป~ยมิตรวิทยา   อำเภอเชียงคำ 
20. โรงเรียนสาธิตวิทยาเชียงคำ   อำเภอเชียงคำ 
21. โรงเรียนอนุบาลหฤทัยวิทยา  อำเภอเชียงคำ  



29 
 

2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข�อง 
ผู&วิจัยได&ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข&องกับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานแล&วนำมา

บูรณาการ ดังน้ี 
อรรคพร จอมคําสิงห4 (2559) ได&วิจัยเรื่องขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนทำใหม, 

พูลสวัสดิ์ราษฎร4นุกูลสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกมามัธยมศึกษา เขตจังหวัดจันทบุรี ผลการวิจัย
พบว,า 

1. ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนท,าใหม,พูลสวัสดิ์ราษฎร4นุกูลสังกัดสำนัก 
งานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 จังหวัดจันทบุรี โดยรวมและรายด&านอยู,ในระดับมาก 

2. การเปรียบเทียบขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนท,าใหม,ทูลสวัสดิ์ราษฎร4นุ
กูลจำแนกตามเพศ แตกต,างอย,างไม,มีนัยสำคัญทางสถิติ 

3. การเปรียบเทียบขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนท,าใหม,ทูลสวัสดิ์ราษฎร4นุ
กูลจำแนกตามอายุ แตกต,างอย,างไม,มีนัยสำคัญทางสถิติ 

4. การเปรียบเทียบขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนท,าใหม,พูลสวัสดิ์ราษฎร4 
นุกูลจำแนกตามประสบการณ4ในการทำงานแตกต,างอย,างไม,มีนัยสำคัญทางสถิติ 
 วิภา แซ,อึ่ง (2559) ได&วิจัยเรื่องขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในเครือข,ายโรงเรียน
เอกชนสอนภาษาจีนกรุงเทพมหานครผลการวิจัย พบว,า 

1. ขว ัญกำล ังใจในการปฏิบ ัต ิงานของคร ูในเครือข,ายโรงเร ียนเอกชนสอนภาษาจีน
กรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายด&านอยู,ในระดับมาก เรียงลำดับจากมากไปน&อย 3 ลำคับแรกได&แก, 
ความรู&สึกรับผิดชอบ ความรู&สึกเป�นส,วนหนึ่ง ความสัมพันธ4ใบหน,วยงาน ความรู&สึกมั่งคงปลอดภัย 
ความพึงพอใจในลักษณะงาน และความรู&สึกประสบความสำเร็จ 

2. ขว ัญกำล ังใจในการปฏิบ ัต ิงานของคร ูในเครือข,ายโรงเร ียนเอกชนสอนภาษาจีน
กรุงเทพมหานคร จำแนกตามเพศ โดยรวมและรายด&านแตกต,างกันอย,างไม,มีนัยสำคัญทางสถิติ 

3. ขว ัญกำล ังใจในการปฏิบ ัต ิงานของคร ูในเครือข,ายโรงเร ียนเอกชนสอนภาษาจีน
กรุงเทพมหานคร จำแนกตามประสบการณ4ทำงาน โดยรวมและรายด&านแตกต,างกันอย,างไม,มี
นัยสำคัญทางสถิติ 

เจ�ะฮาลีเม�าะ สาและ (2560) ได&ศึกษาเรื่องขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครูใน
โรงเรียนเทศบาลสังกัดเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก  

ผลการค&นคว&าอิสระ พบว,า 
1. ระดับขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครู ในโรงเรียนเทศบาลสังกัดเทศบาล

เมืองสุไหงโก-ลก โดยภาพรวมอยู,ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด&านพบว,าทุกด&านอยู,ในระดับมาก 
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ยกเว&นด&านนโยบายและการบริหาร ด&านการบังคับบัญชา ด&านความม่ันคงและปลอดภัย และด&านงาน
ที่ท&าทายอยู,ในระดับปานกลาง 

2. ผลการเปรียบเทียบขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครูในโรงเรียนเทศบาล 
สังกัดเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก จำแนกตามเพศ พบว,า รายด&านแตกต,างกันอย,างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 ส,วนวุฒิการศึกษาและประสบการณ4การทำงาน พบว,าภาพรวมและรายด&านไม,แตกต,างกัน 

3. การประมวลป2ญหาและข&อเสนอแนะเกี่ยวกับขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ครูในโรงเรียนเทศบาล สังกัดเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก พบว,า 

3.1 ป2ญหาได&แก, นโยบายไม,สอดคล&องกับการจัดการศึกษา การพิจารณาผลงานไม,มี 
หลักเกณฑ4 ที่ชัดเจน สถานศึกษามีจำนวนพนักงานครูไม,เพียงพอ ขาดความสัมพันธ4 ที่ดีต,อกันไม,ได&รับ
สวัสดิการเกี่ยวกับที่อยู,อาศัยจากหน,วยงามที่สังกัดอย,างเหมาะสม บางงานที่ปฏิบัติไม,ตรงกับความรู&
ความสามารถ ไม,ได&รับการยกช,องอย,างทั่วถึง ไม,เคยได&รับการสนับสนุนหรือจัดหาทุนต,างๆให& ไม,เคย
ได&รับมอบหมายให&ปฏิบัติงานที่สูงข้ึนและไม,มีโอกาสได&รับการพิจารณาผลงาน 

3.2 ข&อเสนอแนะ ได&แก, สถานศึกษาควรมีการกำหนคนโยบายงานที่ชัดเจน ผู&บริหาร 
ควรมีเกณฑ4ประเมินผลและติดตามผลการปฏิบัติงานของพนักงานครูอย,างเป�นธรรม สถานศึกษาควร
มีจัดสรรจำนวนครูเหมาะสมกับปริมาณงาน พนักงานครูควรมีความเคารพนับถือกันด&วยความจริงใจ 
ให&หน,วยงานจัดสวัสดิการด&านบ&านพักครูอย,างเหมาะสม ควรเพิ่มมาตรการดูแลรักษาความปลอดภัย
ครู ควรมอบหมายงานให&ตรงกับความรู&ความสามารถ สถานศึกษาควรสนับสนุนหรือจัดหาทุนเพื่อ
การศึกษาต,อในระดับที ่ส ูงขึ ้น ควรมีการพิจารณาผลงาน การเลื่อนตำแหน,งเง ินเด ือนและ
ความก&าวหน&าอย,างเท,าเทียมกับเพื่อนร,วมงานและสถานศึกษาควรจัดแหล,งบริหารทางวิชาการเพื่อ
ส,งเสริมความก&าวหน&าทางวิชาชีพอย,างสม่ำเสมอ 

พเยาว4  หมอเล็ก (2560) ได&วิจัยเรื ่อง ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัดองค4กร
ปกครองส,วนท&องถ่ิน อำเภอเมือง จังหวัดยะลา ผลการวิจัยพบว,า 

1. ระดับขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัดองค4กรปกครองส,วนท&องถิ่น อำเภอเมือง 
จังหวัดยะลา โดยภาพรวมและรายด&าน อยู ,ในระดับมาก ยกเว&นความสัมพันธ4ระหว,างบุคคล 
สภาพแวดล&อมการทำงาน ความมั่นคงและความปลอดภัย และการยกย,องในความสำเร็จอยู,ในระดับ
ปานกลาง 

2. ผลการเปรียบเทียบระดับขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัดองค4กรปกครองส,วน
ท&องถิ่น อำเภอเมือง จังหวัดยะลา จำแนกตามตัวแปรเพศและวุฒิการศึกษา พบว,าภาพรวมและราย
ด&านไม,แตกต,างกัน ยกเว&นตามตัวแปรประสบการณ4การทำงาน แตกต,างกันอย,างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 การประมวลป2ญหาและข&อเสนอแนะเพื่อสร&างขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัด
องค4กรปกครองส,วนท&องถ่ิน อำเภอเมือง จังหวัดยะลา พบว,า  
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1 ป2ญหาที่สำคัญ ได&แก, ครูยังไม,พอใจในการทำงานบางอย,าง สถานศึกษาไม,ร,มร่ืน 
ป2ญหาจากสถานการณ4ความไม,สงบ ขาดการทำงานเป�นทีม และการยกย,องความสำเร็จยังไม,เสมอ
ภาค 

2. ข&อเสนอแนะ ได&แก, ควรลดงานพิเศษของครูลงบ&าง ควรปรับภูมิทัศน4 ควรสร&างทีม 
งานท่ีดี ควร ให&ความเท,าเทียมในการยกข,องความสำเร็จ และควรมีระบบบริหารที่ชัดเจน 

ฐิติวรรณ เรืองสุวรรณ (2560) ได&วิจัยเรื่อง ขวัญกำลังใจในการทำงานที่ส,งผลต,อความผูกพัน
ในงานเปรียบเทียบระหว,างพนักงานสัญญาจ&างและพนักงานประจำของบริษัทสำรวจและผลิต
ป~โตรเลียมแห,งหนึ่ง ผลที่ได&พบว,า 

พนักงานสัญญาจ&างมีขวัญกำลังใจในการทำงานต่ำกว,าพนักงานประจำและขวัญกำลังใจใน
การทำงานมีอิทธิพลต,อความผูกพันในงาน นอกจากนี้ยังพบว,าสภาพการจ&างงานในรูปแบบประจำ
และสัญญาจ&างไม,ได&เป�นตัวแปรกำกับระหว,างอิทธิพลของขวัญกำลังใจในการทำงานและความผูกพัน
ในงาน โดยผลการศึกษาคร้ังนี้ จะเป�นประโยชน4แก,บริษัทสำรวจและผลิตป~โตรเลียมในประเทศไทย ท่ี
จะช,วยเป�นแนวทางในพัฒนา หรือปรับปรุงนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลในให&เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดกับองค4กร พร&อมกับตอบสนองความต&องการของพนักงานสัญญาจ&างและพนักงานประจำ  

ชฎิล  อินทร4รักษ4 (2561) ได&วิจัยเรื่อง ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ใน
โรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยศิลปากร ผลการวิจัยพบว,า  

1.ระดับขวัญกำลังใจในการทำงานของบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร
พบว,า โดยภาพรวมอยู,ในระดับ มาก เมื่อพิจารณารายด&าน อยู,ในระดับมาก มี 6 ด&าน โดยเรียงลำดับ
ค,ามัชฌิมเลขคณิตสูงสุดไปต่ำสุดดังนี้ แรงกดดันชุมชน เงินเดือน สิ่งอำนวยความสะดวกและการ
บริการของโรงเรียน และระดับปานกลาง มี 4 ด&าน โดย เรียงลำดับค,ามัชฌิมเลขคณิตสูงสุดไปต่ำสุด
ดังนี้ ความสัมพันธ4ระหว,างบุคลากร ความสัมพันธ4ระหว,างบุคลากรและผู &บริหาร ปริมาณ และ
หลักสูตร 

2. ผลการเปรียบเทียบระดับขวัญกำลังใจของบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาศิลปากร
เม่ือจำแนกตามสภาพตำแหน,งงาน และอายุการปฏิบัติงาน ทั้ง 2 ตัวแปรไม,ต,างกัน 

3. แนวทางการส,งเสริมขวัญกำลังใจของบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร 1)
ส,งเสริมกิจกรรมเชื่อมความสัมพันธ4ระหว,างบุคลากร 2) ส,งเสริมขวัญกำลังใจการทำงานอย,างยุติธรรม 
ชัดเจน และสม่ำเสมอ 3) มีการปรับปรุงป2จจัยสิ่งแวดล&อมที่ส,งผลต,อขวัญกำลังใจการทำงานของ
บุคลากร 
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ฐานะรัตน4 จีนรัตน4 (2561)  ได&วิจัยเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน 
ระดับประถมศึกษาในสถานศึกษาที่ตั ้งอยู,ในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ4 เขต 3 
สามารถสรุปผลการวิจัยดังน้ี 

1. ป2จจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาในสถานศึกษาท่ี
ตั้งอยู,ในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ4 เขต 3 พบว,า แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ในภาพ 
รวมอยู,ในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป�นรายด&าน พบว,าด&านที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ด&านการ
ปกครองบังคับบัญชา 

2. การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษาใน
สถานศึกษาที่ตั ้งอยู,ในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ4 เขต 3 พบว,า ครูที ่มีเพศ อายุ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และรายได&ท่ีต,างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ต,างกันอย,างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 

3. ป2ญหาและการส,งเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษาใน
สถานศึกษาท่ีตั้งอยู,ในเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ4 เขต 3 พบว,า  

3.1) ป2ญหาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษาใน
สถานศึกษาท่ีตั้งอยู,ในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ4 เขต 3 พบป2ญหาด&านลักษณะงานท่ี
ทำมากที่สุด 

3.2) แนวทางการแก&ป2ญหาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนเอกชนระดับ
ประถมศึกษาในสถานศึกษาที่ตั้งอยู,ในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ4 เขต 3 พบว,า ด&าน
สภาพแวดล&อมการทำงาน โดยครูโรงเรียนเอกชนส,วนใหญ, ให&ความเห็นว,าควรตกแต,งหรือจัดบรรยากาศใน
สถานที่ท่ีมีให&น,าทำงาน และจัดหมวดหมู,อุปกรณ4อำนวยความสะดวกให&ดูน,าหยิบจับน,าใช&งาน 

3.3) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาในสถาน  
ศึกษาที่ตั้งอยู,ในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ4 ขด 3 พบว,าผู&บริหารสถานศึกษาให&ความ 
สำคัญในเรื่องเงินเดือนและสวัสดิการเป�นอันดับแรก 

สมนึก  มีแก&ว (2562) ได&วิจัยเรื่อง ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเลิศ
อาภรณ4การทอจังหวัดสมุทรสาคร ผลการวิจัยพบว,า 

1. ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเลิศอาภรณ4การทอ จังหวัดสมุทร 
สาคร โดยภาพรวมอยู,ในระดับมาก เป�นไปตามสมมติฐาน ทั้งนี้อาจเป�นเพราะว,าพนักงานบริษัทเลิศ
อาภรณ4การทอ จังหวัดสมุทรสาครส,วนใหญ,ปฏิบัติหน&าที่เป�นเวลานานได&รับค,าตอบแทนอย,างเหมาะสม 
ลักษณะงานที่รับผิดชอบสภาพแวดล&อม ในการทำงานความก&าวหน&าในงาน เงินเดือน สวัสดิการ ความ 
สัมพันธ4ระหว,างเพื่อนร,วมงาน การสื่อสารภายในองค4การการปกครองบังคับบัญชา ซ่ึงส,งผลให&บุคคลมี
ความกระตือรือร&น มีความคิดริเริ่มสร&างสรรค4 มีความตั้งใจทำงานอุทิศแรงกายแรงใจของตน เพื่อ
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สนองความต&องการและวัตถุประสงค4ขององค4การ มีความร,วมมือกันและพยายามต,อสู&อุปสรรคที่มา
ขัดขวางเพื่อไปให&ถึงจุดหมายที่กำหนดไว& ขวัญกำลังใจ  จึงเป�นป2จจัยสำคัญยิ่งในทุก ๆ องค4การที่
มุ,งเน&นการบริหารงานอย,างมีประสิทธิภาพ และต&องการบรรลุถึงประสิทธิผล 

2. ป2จจัยที่ส,งผลต,อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเลิศอาภรณ4
การทอ จังหวัดสมุทรสาคร จำแนกโดยภาพรวมพบว,าอยู,ในระดับมาก 1) ด&านสภาพแวดล&อมในการ
ทำงานพบว,า ป2จจัยที่ส,งผลต,อกำลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัทเลิศอาภรณ4การทอ 
จังหวัดสมุทรสาคร ภาพรวมอยู,ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป�นรายด&าน พบว,า ด&านความสัมพันธ4ทาง
สังคมระหว,างผู&ร,วมงาน ด&านความเชื่อมั่นในตัวผู&บังคับบัญชาอยู,ในระดับมาก ด&านสภาพแวดล&อม 
และความพึงพอใจ ในหน,วยงาน ด&านความม่ันคง แถะความเจริญกาวหน&า ทั้งนี้อาจเป�นเพราะโรงงาน
มีอุปกรณ4 อำนวยความสะดวกในการทำงานที่มีคุณภาพและเพียงพอ มีสถานที่ทำงานที่กว&างขวาง
เพียงพอต,อการปฏิบัติงาน สภาพแวดล&อมในการปฏิบัติหน&าที่ อาคารสำนักงาน สถานที่ทำงาน 
บริเวณพื้นที่ทำงาน ตลอดจนรวมไปถึงวัสดุอุปกรณ4ที่ก,อให&เกิดความสะดวกสบายในการปฏิบัติหน&าท่ี
เกิดความคล,องตัวในการปฏิบัติงานทำให&การปฏิบัติงานนั้นสามารถส,งผลไปยังความสำเร็จลุล,วงตาม
เปdาประสงค4ได&2)ด&านความสม่ำเสมอของผลงาน พบว,า ป2จจัยท่ีส,งผลต,อกำลังใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัทเลิศอากรณ4การทอ จังหวัดสมุทรสาคร ภาพรวมอยู,ในระดับมาก  

รุ ,งทิวา วิบูลพันธ4 (2562) ได&ศึกษาขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 พบว,า  

ผลการวิจัยสรุปได& ดังนี้ 
1. ความคิดเห็นของผู&บริหารและครูเกี่ยวกับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 ในภาพรวม และในรายด&าน ป2จจัยจูงใจ
และป2จจัยค้ำจุน อยู,ในระดับน&อย 

2. ผู&บริหารและครูที่มีตำแหน,งหน&าที่ต,างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและกำลังใจ 
ในการปฏิบัติงานของครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 ในภาพรวม
แตกต,างกันอย,างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 

3. ผู&บริหารและครูที่นับถือศาสนาต,างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและกำลังใจใน
การปฏิบัติงานของครูสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 ในภาพรวม 
แตกต,างกันอย,างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

4. ผู&บริหารและครูที่มีประสบการณ4การทำงานต,างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและ
กำลังใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 ใน
ภาพรวม ต,างกันอย,างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
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วรารัตน4 งันลาโสม (2563) ได&ศึกษาขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ราชการและครูอัตราจ&างในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 
ผลการวิจัยพบว,า  

1. ขวัญและกำลังใจการปฏิบัติงานของพนักงานราชการและครูอัตราจ&าง ในโรงเรียน 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 พบว,า ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานราชการและครูอัตราจ&างในโรงเรียน ตามความคิดเห็นของพนักงานราชการและครูอัตราจ&าง 
อยู,ในระดับมาก 

2. ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและกำลังใจการปฏิบัติงานของ
พนักงานราชการและครูอัตราจ&างในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 
ตามความคิดเห็นของพนักงานราชการและครูอัตราจ&างจำแนกตามเพศ โดยรวมพบว,า ขวัญและ
กำลังใจการปฏิบัติงานของพนักงานราชการและครูอัตราจ&าง มีระดับความคิดเห็นไม,แตกต,างกัน เม่ือ
พิจารณารายด&าน พบว,า ด&าน ความสำเร็จ มีระดับความคิดเห็นแตกต,างกัน อย,างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05  

3. ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและกำลังใจการปฏิบัติงานของ
พนักงานราชการและครูอัตราจ&างในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 23 
จำแนกตามประสบการณ4การปฏิบัติงานโดยรวม พบว,า ขวัญและกำลังใจการปฏิบัติงานของพนักงาน
ราชการและครูอัตราจ&าง ตามความคิดเห็น ของพนักงานราชการและครูอัตราจ&าง มีระดับความ
คิดเห็นแตกต,างกันอย,างมีนัยสำคัญ ทางสถิติที ่ระดับ .05 เมื ่อพิจารณารายด&าน พบว,า ด&านการ
ยอมรับนับถือ ด&านความรักใคร, ผูกพัน ด&านความสำเร็จและด&านการพัฒนาตนเอง มีระดับความ
คิดเห็นแตกต,างกัน อย,างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4. ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและกำลังใจการปฏิบัติงานของ
พนักงานราชการและครูอัตราจ&างในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 
จำแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมพบว,า ขวัญและกำลังใจการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ
และครูอัตราจ&าง ตามความคิดเห็นของ พนักงานราชการและครูอัตราจ&าง มีระดับความคิดเห็นไม,
แตกต,าง 

 5. แนวทางการพัฒนาขวัญและกำลังใจการปฏิบัติงานของพนักงาน ราชการและครู
อัตราจ&างในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 จำนวน 4 ด&าน ได&แก,  
1) ด&านการดำรงชีพ ควรเพิ่มและดูแลสวัสดิการต,าง ๆ ให&แก,พนักงาน ราชการและครูอัตราจ&าง       
2) ด&านการยอมรับนับถือ ควรยกย,อง ชมเชย พนักงานราชการ และครูอัตราจ&างให&เท,าเทียมกับ
ข&าราชการตามคุณภาพงาน 3) ด&านสภาพการทำงาน ควรมีการประชุมรับฟ2งความคิดเห็นของ
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พนักงานราชการ และครูอัตราจ&างอย,างน&อยเดือนละครั้ง และ 4) ด&านความม่ันคงปลอดภัย ควรมีการ
ประเมินและพัฒนาความก&าวหน&าทางวิชาชีพ 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข&องสรุปได&ว,า ผลการวิจัยที่เกี่ยวข&องกับขวัญกำลังใจของ
ครูผู&สอนในหน,วยงานต,าง ๆ อยู,ในระดับต,างกันข้ึน บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในสถานศึกษาที่ต,างกัน ส,วน
ใหญ,จะมีขวัญและกำลังใจท่ีแตกต,างกัน ทั้งน้ีข้ึนอยู,กับป2จจัยส,วนบุคคลของบุคลากรภายในหน,วยงาน
กับองค4ประกอบของขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานภายในหน,วยงานนั้นซึ่งมีหลายด&าน เช,น ด&าน
สวัสดิการของหน,วย ด&านความพึงพอใจที่จะปฏิบัติงาน ด&านสภาพการทำงาน และความรับผิดชอบ 
ด&านนโยบายการบริหารของผู&บังคับบัญชา ด&านความมั่นคงต,อการปฏิบัติงาน ด&านความสำเร็จในการ
ปฏิบัติงาน และด&านความรู&สึกเป�นส,วนหน่ึงของหน,วยงาน เป�นต&น 
 



  บทที่ 3 วิธีการดําเนินการวิจัย  การวิจัยครั้งนี้เป�นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) มุ$งศึกษาขวัญกําลังใจในการ ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนเอกชนจังหวัดพะเยา โดยมี ข้ันตอนในการดําเนินการวิจัย ดังต$อไปน ี้ 3.1 ประชากร  3.2 เครื่องมือท่ีใช>ในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 3.3 การเก็บรวบรวมข>อมูล 3.4 การวิเคราะหDข>อมูลและการแปลผล  3.1 ประชากร 3.1.1 การวิจัยเชิงปริมาณ   ประชากรในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ ครูในโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา ในปFการศึกษา 2564 จํานวน 323 คน (สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดพะเยา, 2564)  3.1.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ  ประชากรในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือกลุ$มผู>ให>ข>อมูลสําคัญจากการสัมภาษณD ได>แก$ บุคลากรสายบริหารการศึกษา สายวิชาการทางการศึกษา ผู>รู> ผู>เชี่ยวชาญ จํานวน 10 คน   3.2 เครื่องมือท่ีใช%ในการศึกษา  3.2.1 เครื่องมือท่ีใช%ในการวิจัยเชิงปริมาณ   เครื่องมือท่ีใช>ในการวิจัยครั้งนี้เป�นแบบสอบถาม สร>างข้ึนโดยศึกษาจากแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกับความผูกพันต$อองคDกรของสเตียรDส และพอรDตเตอรD Steers and Porter (1979) และแนวคิดทฤษฎีสองปVจจัย(Two-Factor Theory) ของ Herzberg และคณะ เพ่ือเก็บรวบรวมข>อมูลเชิงปริมาณ เรื่องขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา  1. แบบสอบถาม แบ$งเป�น 3 ตอน ดังนี้  ตอนท่ี 1 เป�นแบบสอบถามเก่ียวกับข>อมูลเก่ียวกับสถานภาพของผู>ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป�นแบบสํารวจรายการ (Check-List) ได>แก$ เพศ อายุ ตําแหน$งและประสบการณDในการทํางาน     



37  ตอนท่ี 2 เป�นแบบสอบถามเก่ียวกับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนเอกชน ในจังหวัดพะเยา สร>างข้ึนตามทฤษฎีของ เฮอรDซเบิรDก (Herzberg, 1959) โดยดัดแปลงจากเครื่องมือ ของ ศิริวรรณ อินทสโร (2560) ประกอบด>วยข>อคําถาม จํานวน 35 ข>อ จําแนกเป�นราย ด>าน โดยใช>กรอบแนวคิดทฤษฎีการจูงใจ ของเฮอรDซเบิรDก (Frederic Herzberg, 1959) ประกอบด>วย  1. ปVจจัยจูงใจ (Motivation Factors) 6 ประการ เป�นปVจจัยท่ีเก่ียวข>องกับงาน โดยตรง ประกอบด>วย 1) ความสําเร็จของงาน 2) การได>รับความยอมรับนับถือ 3) ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ     4) ความรับผิดชอบ 5) ความก>าวหน>าในตําแหน$งการงาน และ 6) โอกาสท่ีจะได>รับ ความก>าวหน>าในอนาคต  2. ปVจจัยคํ้าจุน (Hygiene Factors) 9 ประการ เป�นปVจจัยปfองกันไม$ให>เกิดความไม$ พึงพอใจงานท่ีปฏิบัติอยู$ ประกอบด>วย 1) นโยบายและการบริหารงานองคDกร 2) วิธีการปกครองบังคับบัญชา   3) สภาพการทํางาน 4) ความสัมพันธDกับผู>บังคับบัญชา 5) ความสัมพันธDกับเพ่ือนร$วมงาน 6) ความม่ันคง และความปลอดภัย 7) ความเป�นอยู$ส$วนตัว 8) เงินเดือน 9) ฐานะของอาชีพ  ข>อคําถามตามเนื้อหาของแต$ละด>าน จํานวน 35 ข>อ จําแนกเป�นรายด>าน ดังนี้  1. ด>านความผูกพันต$อองคDกร  จํานวน 7 ข>อ  2. ด>านความรับผิดชอบ   จํานวน 6 ข>อ  3. ด>านความสําเร็จ   จํานวน 8 ข>อ  4. ด>านความม่ันคงในการทํางาน   จํานวน 7 ข>อ  5. ด>านความพึงพอใจในลักษณะงาน จํานวน 7 ข>อ  รวมท้ังสิ้น 35 ข>อ  ลักษณะแบบสอบถามในตอนท่ี 2 เป�นแบบมาตราส$วนประมาณค$า (Rating Scale) โดยกําหนดตัวเลือกไว> 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น>อย และน>อยท่ีสุดโดยมีเกณฑDให>น้ําหนัก คะแนนตามแนวทางการสร>างเครื่องมือของลิเคอรDท (Likert) ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) ดังนี้      5 หมายถึง ผู>ตอบแบบสอบถามให>ความคิดเห็นต$อขวัญกําลังใจอยู$ในระดับมากท่ีสุด      4 หมายถึง ผู>ตอบแบบสอบถามให>ความคิดเห็นต$อขวัญกําลังใจอยู$ในระดับมาก     3 หมายถึง ผู>ตอบแบบสอบถามให>ความคิดเห็นต$อขวัญกําลังใจอยู$ในระดับปานกลาง      2 หมายถึง ผู>ตอบแบบสอบถามให>ความคิดเห็นต$อขวัญกําลังใจอยู$ในระดับน>อย      1 หมายถึง ผู>ตอบแบบสอบถามให>ความคิดเห็นต$อขวัญกําลังใจอยู$ในระดับน>อยท่ีสุด     



38  ตอนท่ี 3 ปVญหาหรือข>อเสนอแนะ เรื่องขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนเอกชน   จังหวัดพะเยา เป�นคําถามปลายเปkดเพ่ือให>ผู>ตอบแบบสอบถามได>แสดงความคิดเห็น   3.2.2 การแปลผลการวิจัยเชิงปริมาณ  ผู>วิจัยได>จัดแบ$งระดับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูเอกชนในจังหวัดพะเยา แบ$งเป�น 5 ระดับ ได>แก$ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น>อย น>อยท่ีสุด โดยมีเกณฑDการแบ$งระดับ จากการคํานวณหาอัตรภาคชั้น (Interval Scale) วิชิต อู$อ>น (2550) ค$าอันตรภาคชั้น = (ค$าคะแนนสูงสุด-ค$าคะแนนตํ่าสุด)                                       จํานวนชั้น (ระดับ)                                          = 5-1 = 0.80     5 โดยระดับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูเอกชนในจังหวัดพะเยา กําหนดเกณฑDในการแปลความหมายดังนี้  ช$วงคะแนน 4.21-5.00 หมายถึง  ขวัญกําลังใจอยู$ในระดับมากท่ีสุด  ช$วงคะแนน 3.41-4.20 หมายถึง  ขวัญกําลังใจอยู$ในระดับมาก  ช$วงคะแนน 2.61-3.40 หมายถึง  ขวัญกําลังใจอยู$ในระดับปานกลาง  ช$วงคะแนน 1.81-2.60 หมายถึง  ขวัญกําลังใจอยู$ในระดับน>อย  ช$วงคะแนน 1.00-1.80 หมายถึง  ขวัญกําลังใจอยู$ในระดับน>อยท่ีสุด   3.2.3 การทดสอบเครื่องมือท่ีใช%ในการวิจัยเชิงปริมาณ  แบบสอบถามท่ีใช>ในการวิจัยผู>วิจัยได>สร>างข้ึนโดยมีลําดับ ดังนี้   1. ศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข>องกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข>อง  เพ่ือกําหนดเป�นแนวทางในการสร>างแบบสอบถาม   2. นําข>อมูลท่ีได>ทําการสร>างแบบสอบถาม โดยกําหนดประเด็นและขอบเขตคําถามด>วยการจัดหมวดหมู$ให>สอดคล>องกับวัตถุประสงคDของการวิจัย  3. การทดสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยนําแบบสอบถามท่ีสร>างข้ึนเสนอต$อผู>เชี่ยวชาญทําการตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหาและภาษาท่ีใช>ของข>อคําถามในแต$ละข>อว$าตรงตามวัตถุประสงคDของการวิจัยครั้งนี้หรือไม$โดยให>ผู>เชี่ยวชาญพิจารณาให>คะแนน โดยมีรายละเอียด ดังนี้   



39     สูตรการคํานวณ แสดงดังสมการ ดังนี้      IOC    =   ∑R                                  N     โดย IOC คือ ดัชนีความเท่ียงตรงของเนื้อหา     R คือ ความคิดเห็นของผู>เชี่ยวชาญ    N คือ จํานวนผู>เชี่ยวชาญ   3.2.4 การประเมินคุณภาพของเครื่องมือท่ีใช%ในการวิจัยเชิงปริมาณ  ผู>วิจัยได>นําแบบสอบถามท่ีสร>างข้ึนสําหรับการวิจัยไปทําการทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 2 ส$วน คือ ค$าความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Validity) และค$าความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามดังนี้  1. ความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Validity) โดยการนําแบบสอบถามท่ีผู>วิจัยสร>างข้ึนไปปรึกษากับผู>เชี่ยวชาญช$วยตรวจสอบความถูกต>องและความครอบคลุมของเนื้อหาท่ีต>องการศึกษา โดยมีผู>เชี่ยวชาญ 3 ท$าน ได>แก$ ผู>ช$วยศาสตราจารยD ดร.พีระ พันธุDงาม รองอธิการบดีสถาบันวิทยาการจัดการแห$งแปซิฟkค ดร.สุรชาติ ใจภักดี และดร.อินทิรา มุงเมือง ผู>วิจัยได>วิเคราะหDดัชนีความสอดคล>อง (IOC) และเลือกข>อคําถามท่ีมีค$า IOC มากกว$า 0.5 มาใช>เป�นข>อคําถาม        2. ความเชื่อม่ัน (Reliability)  ผู>วิจัยได>นําแบบสอบถามท่ีสร>างข้ึนมาไปทําการทดสอบ  (Try out) กับครูในเครือข$ายเอกชนจังหวัดเชียงใหม$ จํานวน 30 ชุด เพ่ือตรวจสอบว$าคําถามสามารถสื่อความหมายตรงตามความต>องการและมีความเหมาะสมหรือไม$ จากนั้นจึงนํามาทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยใช>โปรแกรมสําเร็จรูป การทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยใช>สูตร  สัมประสิทธิแอลฟsา (Coefficient) ของครอนบัค(Cronbach) และนําแบบทดสอบไปใช>ต$อเม่ือทดสอบแล>วได>ค$าสัมประสิทธิ์แอลฟsาของครอนบาค ต้ังแต$ 0.70 ข้ึนไป ตามสูตร ดังนี้  สูตร α = 
1−K
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S∑ ) โดยท่ี   α คือ สัมประสิทธิ์แอลฟา    K คือ จํานวนข>อคําถาม    ∑ 2 S i คือ ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต$ละข>อ    2 t S คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวม  



40  โดยใช>สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient; α ) ซ่ึงการประเมินความ เท่ียงสัมประสิทธิ์แอลฟาได>มีการพิจารณาจากเกณฑDการประเมินความเท่ียงสัมประสิทธิ์แอลฟาของ  ครอนบาค ดังนี้ ศิริชัย กาญจนวาสี (2544)   ค$าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α) การแปลความหมายระดับความเท่ียง    มากกว$า .9 ดีมาก มากกว$า     .8 ดี มากกว$า     .7 พอใช> มากกว$า     .6 ค$อนข>างพอใช> มากกว$า     .5 ตํ่า    น>อยกว$า หรือ เท$ากับ .5 ไม$สามารถรับได>  ในการหาความเชื่อม่ันโดยหาค$าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient) ท่ีค$าระดับความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเท$ากับ 0.96 ซ่ึงถือได>ว$าอยู$ในระดับดีมากหมายถึง แบบสอบถามมีความน$าเชื่อถือและสามารถนําไปศึกษากับกลุ$มตัวอย$างจริงได>    3.2.5 การวิเคราะห2ข%อมูลและสถิติ สถิติวิเคราะห2เชิงปริมาณ ท่ีใช>สําหรับงานวิจัยนี้แบ$งได> 2 ประเภท ดังนี้ 1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงได>แก$ การแจกแจงความถ่ี (Frequency)      ค$าร>อยละ (Percentage) ค$าเฉลี่ย (Mean) และค$าส$วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) เพ่ือวิเคราะหDสมมติฐาน ใช>สถิติในการวิเคราะหD คือค$าสัมประสิทธิสหสัมพันธDแบบเพียรDสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ทดสอบความแตกต$างระหว$างปVจจัยส$วนบุคคลกับความสําเร็จการเรียนผ$านสื่อออนไลนD ใช>สถิติทดสอบค$าที (t-test) เพ่ือทดสอบความแตกต$างค$าเฉลี่ยระหว$าง 2 กลุ$ม ใช>สําหรับทดสอบสมมติฐานท่ีเก่ียวกับเพศ และสถิติทดสอบค$าเอฟ (f-test) สําหรับวิเคราะหDความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพ่ือเปรียบเทียบค$าเฉลี่ยของกลุ$มตัวอย$างมากกว$า 2 กลุ$มข้ึนไป ใช>สําหรับข>อมูลด>านความผูกพันต$อองคDกร ด>านความเป�นส$วนหนึ่งขององคDกร ด>านความรับผิดชอบ ด>านความสําเร็จ ด>านความม่ันคงในงานและด>านความพึงพอใจในลักษณะงาน  3.2.6 การเก็บรวบรวมข%อมูลเชิงปริมาณ  การเก็บรวบรวมข>อมูล ผู>วิจัยดําเนินการสร>างเครื่องมือแบบสอบถามทําในรูปแบบ Google Form เก็บรวบรวมข>อมูลตามข้ันตอนดังนี้ 



41    1. แนะนําตัวผู>วิจัยมาจากสถาบันวิทยาการจัดการแห$งแปซิฟkค ต$อผู>บริหารโรงเรียนเอกชนท้ัง 21 โรงเรียนในจังหวัดพะเยา อธิบายให>ทราบถึงท่ีมาของงานวิจัยเพ่ือใช>เป�นแนวทางในการดําเนินการวางแผนและพัฒนาการบริหารงานบุคคลโรงเรียนเอกชนจังหวัดพะเยา เพ่ือให>เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ขอความอนุเคราะหDในการส$งแบบสอบถามเรื่องขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา ไปยังผู>บริหารและส$งต$อไปยังครูและบุคลากรภายในโรงเรียน   2. เก็บข>อมูลจากการตอบแบบสอบถามกลับมาตามแบบ Google Form   3. นําผลท่ีได>มาวิเคราะหD สังเคราะหD ต$อไปการวิเคราะหDข>อมูลและการแปลผล   3.1.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ         เม่ือได>ผลการวิจัยเชิงปริมาณจากกลุ$มประชากร เพ่ือสังเคราะหDขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา ผู>วิจัยได>ดําเนินการทําการวิจัยเชิงคุณภาพด>วยการสัมภาษณDแนวทางการสร>างขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู ดังนี้   3.1.2.1 ประชากรเป7าหมาย  กลุ$มผู>ให>ข>อมูลสําคัญ ได>แก$ บุคลากรสายบริหารการศึกษา สายวิชาการทางการศึกษา ผู>รู> ผู>เชี่ยวชาญ จํานวน 10 คน    3.1.2.2 เครื่องมือท่ีใช%ในการวิจัยเชิงคุณภาพ  เครื่องมือท่ีใช>ในการเก็บรวบรวมข>อมูลการสัมภาษณDในครั้งนี้ ผู>วิจัยใช>แบบสัมภาษณDแบบกําหนดแนวทางไว> (The Interview Guide) โดยมีข้ันตอนในการสร>างแบบสัมภาษณD ดังนี้   3.1.2.2.1 นําผลสรุปจากการวิจัยเชิงปริมาณ มาเป�นแนวทางในการร$างโครงสร>างแบบสัมภาษณD (The Interview Guide)   3.1.2.2.2 นําโครงสร>างแบบสัมภาษณD (The Interview Guide) พบท่ีปรึกษา และแก>ไขโครงสร>างแบบสัมภาษณD   3.1.2.2.1.3 การสร>างแบบสัมภาษณD       1. ศึกษาค>นคว>าข>อมูลเก่ียวกับวิธีการสร>างแบบสัมภาษณDจากการค>นคว>าอิสระวิทยานิพนธD รวมถึงเอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข>อง ดําเนินการสร>างแบบสัมภาษณDตามแนวทาง ท่ีได>รับจากการศึกษาให>ครอบคลุมความคิดเห็นในด>านต$างๆ ท่ีต>องการศึกษา   2. เสนอแบบสัมภาษณDต$ออาจารยDท่ีปรึกษาและผู>เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต>อง และความเหมาะสมของข>อคําถาม   3. ปรับปรุงแก>ไขแบบสอบสัมภาษณDตามท่ีได>รับคําแนะนําจากผู>เชี่ยวชาญ   4. นําแบบสัมภาษณDไปทดลองใช>กับบุคลากรท่ีไม$ใช$กลุ$มตัวอย$าง 



42    5. ปรับปรุงแก>ไขแบบสัมภาษณD เสนอให>อาจารยDท่ีปรึกษาและผู>เชี่ยวชาญตรวจสอบ   6. ลงมือเก็บรวบรวมข>อมูลโดยใช>เครื่องมือท่ีสร>างข้ึนไปเก็บรวบรวมข>อมูลกับกลุ$มเปfาหมายของการวิจัยครั้งนี้   3.1.2.3 การเก็บรวบรวมข%อมูลเชิงคุณภาพ  การเก็บรวบรวมข>อมูล ผู>วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข>อมูลภาคสนาม (Field Survey) ตามข้ันตอนดังนี้   1. แนะนําตัวผู>วิจัยมาจากสถาบันวิทยาการจัดการแห$งแปซิฟkค อธิบายถึงงานวิจัยพอสังเขป ขอความอนุเคราะหDให>ข>อมูลในการสัมภาษณD   2. ดําเนินการสัมภาษณD โดยผู>วิจัยเป�นผู>ดําเนินการสัมภาษณDด>วยตนเอง โดยใช>แบบ สัมภาษณDพร>อมบันทึกเสียงการสัมภาษณDไว>   3.1.2.4 ข้ันตอนการวิเคราะห2ข%อมูลเชิงคุณภาพ    1. สรุปประเด็นและเรียบเรียงข>อมูลท่ีได>จากการสัมภาษณD    2. จัดกลุ$มแนวทางในการสร>างขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา     3. สรุปการวิเคราะหDข>อมูลแนวทางการสร>างขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยาจากการสัมภาษณD   3.1.2.5 การวิเคราะห2ข%อมูลเชิงคุณภาพ  การวิเคราะหDโดยใช>ข>อมูลแบบสัมภาษณD ทําการวิเคราะหDข>อมูล โดยมีกระบวนการดังนี้   1. การจัดทําข>อมูลหรือการจัดระเบียบข>อมูล โดยนําข>อมูลท่ีเก็บรวบรวมมาเรียบร>อยแล>ว มาจัดให>เป�นระเบียบก$อนท่ีจะนําไปวิเคราะหDเพ่ือตอบคําถามตามวัตถุประสงคD    2. การตรวจสอบข>อมูลว$าข>อมูลท่ีได>มามีเพียงพอหรือไม$ และสามารถตอบ วัตถุ ประสงคD ได>หรือไม$ ถ>าได>ข>อมูลไม$ตรงกันก็จะต>องมาตรวจสอบว$าข>อมูลท่ีแท>จริงเป�นอย$างไร   3. เม่ือตรวจสอบข>อมูลเสร็จแล>วจะทําการรวบรวมข>อมูลควบคู$ไปกับการวิเคราะหDข>อมูลท่ีนํามาทดสอบสมมติฐาน และเม่ือได>ข>อมูลท่ีผ$านการวิเคราะหDสรุปเบ้ืองต>นแล>ว จะดําเนินการวิเคราะหD สังเคราะหD เชื่อมโยงข>อมูลให>มีลักษณะเป�นแนวคิดสรุปเชิงนามธรรม เพ่ือใช>อธิบายปรากฏ การณDท่ีทําการศึกษาวิจัย โดยนําเสนอในลักษณะของการพรรณนาวิเคราะหDคุณภาพ (ผ$องพรรณ ตรัยมงคลกูล และสุภาพ ฉัตราภรณD (2549) 



บทที่ 4 ผลการวิเคราะห�ข�อมูล  การวิจัยเรื่อง ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา มีผลการวิเคราะห$ข%อมูลนําเสนอตามวัตถุประสงค$ของการวิจัยและการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ในการวิเคราะห$ข%อมูลครั้งนี้ผู%วิจัยได%ทําการวิเคราะห$ข%อมูลตามลําดับ ดังนี้     1. สัญลักษณ$ท่ีใช%ในการวิเคราะห$ข%อมูล      2. การวิเคราะห$ข%อมูล      3. ผลการวิเคราะห$ข%อมูล    4. สรุปผลสัมภาษณ$เชิงลึก (In-depth Interview)  1. สัญลักษณ�ท่ีใช�ในการวิเคราะห�ข�อมูล เพ่ือให%เกิดความเข%าใจตรงกันชัดเจนในการแปลความหมายของผลการวิเคราะห$ข%อมูล ผู%วิจัยได%กําหนดสัญลักษณ$ท่ีใช%ในการแปลผล ดังนี้          N f แทน แทน ประชากร ความถ่ี  µ แทน คGาเฉลี่ยของประชากร (Mean) σ แทน คGาเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากร (Standard Deviation) t F  SS df MS Sig * แทน แทน  แทน แทน แทน แทนแทน คGาสถิติท่ีคํานวณจาก t-test คGาสถิติท่ีคํานวณจาก F-test หรือวิเคราะห$ความแปรปรวนทางเดียว(One-way ANOVA) ผลรวมของคGาความเบ่ียงบนยกกําลังสอง (Sum of Squares) ระดับความเปYนอิสระ (degrees of freedom) คGาเฉลี่ยผลรวมของความเบ่ียงเบนยกกําลังสอง (Mean Square) นัยสําคัญทางสถิติ มีนัยสําคัญทาสถิติท่ีระดับ .05 



44    N  แทน จํานวนกลุGมตัวอยGางผู%ตอบแบบสอบถาม    �̅  แทน คGาเฉลี่ย (Mean)    S.D. แทน คGาสGวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)    t  แทน คGาสถิติท่ีใช%พิจารณาใน t- distribution    F  แทน คGาสถิติท่ีใช%พิจารณาใน F- distribution   * แทน มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05    **  แทน นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 2. การวิเคราะห�ข�อมูล การศึกษาค%นคว%าครั้งนี้ ผู%วิจัยได%ดําเนินการเสนอผลการวิเคราะห$และแปลความหมายของข%อมูลเปYน 3 ตอน ดังนี้ ตอนท่ี 1 ข%อมูลสภาพท่ัวไปเก่ียวกับสถานภาพของผู%ตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามตัวแปร เพศ อายุ ตําแหนGงและประสบการณ$ทํางานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา ตอนท่ี 2 การวิเคราะห$ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา โดยรวมและรายด%าน ตอนท่ี 3 การวิเคราะห$เปรียบเทียบขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา จําแนกตามเพศ อายุ ตําแหนGงและประสบการณ$ทํางาน                



45  3. ผลการวิเคราะห�ข�อมูล  ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห�ข�อมูลท่ัวไปของผู�ตอบแบบสอบถาม   รายละเอียดดังตารางตGอไปนี้  ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและร%อยละของผู%ตอบแบบสอบถาม รายการ จํานวน ร�อยละ เพศ   1. ชาย 49 15.17 2. หญิง 274 84.83 รวม 323 100 อายุ 1. ต้ังแตG 23 – 30 ปb 2. ต้ังแตG 31 – 39 ปb 3. ต้ังแตG 40 ปb ข้ึนไป                     109 126 88  33.70 39 27.20                       รวม 323  100.00 ตําแหน2ง 1. ผู%อํานวยการหรือรองผู%อํานวยการ  13  4 2. ครูและบุคลากรทางการศึกษา 304 96 รวม 323 100.00 ประสบการณ�ทํางาน   1. ตํ่ากวGา 10 ปb 155 48.00 2. ต้ังแตG 10 ปb ข้ึนไป 168 52.00 รวม 323 100.00  จากตาราง 4.1 พบวGา จํานวนผู%ตอบแบบสอบถาม จํานวน 323 คน สGวนใหญGเปYนเพศหญิง คิดเปYนร%อยละ 84.83 และเพศชายคิดเปYนร%อยละ15.17 มีชGวงอายุมากท่ีสุดคือต้ังแตG 31 – 39 ปb คิดเปYนร%อยละ 39 รองลงมา คือ 23 – 30 ปb คิดเปYนร%อยละ 33.70 และชGวงอายุต้ังแตG 40 ปbข้ึนไปมีจํานวนน%อยท่ีสุดคิดเปYนร%อยละ 27.20  เม่ือจําแนกตามประสบการณ$การทํางาน ปรากฏวGามีตําแหนGงครูและบุคลากรทางการศึกษาจํานวนมากท่ีสุด คิดเปYนร%อยละ 96 รองลงมาคือผู%อํานวยการโรงเรียนหรือรองผู%อํานวยการโรงเรียนคิดเปYนร%อยละ 4 เม่ือจําแนกตามประสบการณ$



46  ทํางานพบวGาสGวนใหญGมีประสบการณ$ต้ังแตG 10 ปb ข้ึนไปคิดเปYนร%อยละ 52 และมีประสบการณ$ตํ่ากวGา 10 ปb คิดเปYนร%อยละ 48 ตอนท่ี 2 การวิเคราะห�ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยาโดยรวมและรายด�าน ดังนี้ ตารางท่ี 4.2 แสดงคGาเฉลี่ย (µ) และคGาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) เก่ียวกับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยาโดยรวม  กลุ2มตัวอย2าง        µ     σ ระดับ ลําดับท่ี 1. ด%านความผูกพันตGอองค$กร    4.10      .62 มาก 2 2. ด%านความรับผิดชอบ    4.38      .58 มากท่ีสุด 1 3. ด%านความสําเร็จ    4.09      .74 มาก 3 4. ด%านความม่ันคงในการทํางาน    4.09       .69  มาก 3 5. ด%านความพึงพอใจในลักษณะงาน    4.09      .69 มาก 3                          รวมเฉลีย่    4.15    .56 มาก     จากตาราง 4.2 พบวGาขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา ในภาพรวมอยูGในระดับมาก(µ = 4.15) และเม่ือพิจารณาเปYนรายด%าน พบวGามีด%านความรับผิดชอบอยูGในระดับมากท่ีสุด(µ = 4.38)  รองลงมาคือด%านความผูกพันตGอองค$กรอยูGในระดับมาก ( µ= 4.10) และด%านความสําเร็จ  ด%านความม่ันคงในการทํางาน และด%านความพึงพอใจในลักษณะงานมีผลเทGากันอยูGในระดับมาก ( µ= 4.09)             



47  ตารางท่ี 4.3 แสดงคGาเฉลี่ย (µ) และคGาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) ระดับและลําดับท่ีด%านความผูกพันตGอองค$กรของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา 1. ด�านความผูกพันต2อองค�กร µ  σ ระดับ ลําดับท่ี 1.ผู%บังคับบัญชาแจ%งขGาวสารเก่ียวกับการดําเนินงานของโรงเรียนให%ทGานทราบเสมอ 4.35  .73  มากท่ีสุด 2 2. ทGานเปYนสGวนหนึ่งในการสร%างชื่อเสียงให%กับโรงเรียน 4.03  .82  มาก 4 3.ทGานมีโอกาสแสดงความคิดเห็น เก่ียวกับการดําเนินงานของโรงเรียน 3.98  .83  มาก 5 4.ทGานมีสGวนรGวมในการตัดสินใจในการทํางานตGาง ๆ ได%อยGางเต็มท่ี 3.87  .87  มาก 6 5.ผู%บังคับบัญชายอมรับฟiงความคิดเห็นของทGาน 3.81  .88  มาก 7 6.เพ่ือนรGวมงานยอมรับฟiงความคิดเห็นของทGาน 4.43  .69  มากท่ีสุด 1 7.เพ่ือนรGวมงานสGวนใหญGเห็นวGาทGานมี ความรู%ความสามารถเหมาะสมกับงานท่ีได%รับมอบหมาย 4.25  .73  มากท่ีสุด 3 รวมเฉล่ีย 4.10  .62  มาก   จากตารางท่ี 4.3  พบวGาด%านความผูกพันตGอองค$กรของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา โดยรวมอยูGในระดับมาก(µ = 4.10)  เม่ือเรียงจากคGาเฉลี่ย 3 อันดับแรกคือ ข%อ 6 ด%านเพ่ือนรGวมงานยอมรับฟiงความคิดเห็นของทGานอยูGในระดับมากท่ีสุด(µ = 4.43) ข%อ 1 ด%านผู%บังคับบัญชาแจ%งขGาวสารเก่ียวกับการดําเนินงานของโรงเรียนให%ทGานทราบเสมออยูGในระดับมากท่ีสุด(µ = 4.35) และข%อ 7 ด%านเพ่ือนรGวมงานสGวนใหญGเห็นวGาทGานมีความรู%ความสามารถเหมาะสมกับงานท่ีได%รับมอบหมายอยูGในระดับมากท่ีสุด(µ = 4.25)        



48  ตารางท่ี 4.4 แสดงคGาเฉลี่ย (µ) และคGาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) ระดับและลําดับท่ีด%านความรับผิดชอบของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา 2. ด�านความรับผิดชอบ µ σ ระดับ ลําดับท่ี 1. ทGานให%ความรGวมมือในการทํางาน ของโรงเรียนเปYนอยGางดี  4.32   .72  มากท่ีสุด 4 2. ทGานลาหยุดงานเฉพาะท่ีมีความจําเปYนเทGานั้น  4.57   .65  มากท่ีสุด 1 3. ทGานสามารถปฏิบัติงานท่ีได%รับมอบหมายได%สําเร็จลุลGวงด%วยดี  4.36   .68  มากท่ีสุด 3 4. ทGานปฏิบัติตามนโยบายของโรงเรียนด%วยความเต็มใจ  4.27   .76  มากท่ีสุด 6 5. ทGานมีความรู%ความสามารถท่ีจะแก%ไขปiญหา ในงานท่ีได%รับมอบหมายได%  4.30   .68  มากท่ีสุด 5 6. ทGานมุGงม่ันท่ีจะทํางานทุกชิ้นท่ีได%รับมอบหมาย  4.49   .64  มากท่ีสุด 2 รวมเฉล่ีย 4.38   .58  มากท่ีสุด 3  จากตารางท่ี 4.4 พบวGาด%านความรับผิดชอบของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยาโดยรวมและรายด%านอยูGในระดับมากท่ีสุด (µ = 4.38) โดยเรียงจากคGาเฉลี่ยมากท่ีสุด 3 อันดับแรกคือ ข%อ 2 ด%านทGานลาหยุดงานเฉพาะท่ีมีความจําเปYนเทGานั้นอยูGในระดับมากท่ีสุด (µ = 4.57) ข%อ 6 ด%านทGานมุGงม่ันท่ีจะทํางานทุกชิ้นท่ีได%รับมอบหมายอยูGในระดับมากท่ีสุด (µ = 4.49) และข%อ 3 ด%านทGานสามารถปฏิบัติงานท่ีได%รับมอบหมายได%สําเร็จลุลGวงด%วยดีอยูGในระดับมากท่ีสุด (µ = 4.36)              



49  ตารางท่ี 4.5 แสดงคGาเฉลี่ย (µ) และคGาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) ระดับและลําดับท่ี ด%านความสําเร็จของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา 3. ด�านความสําเร็จ µ σ ระดับ ลําดับท่ี 1. งานท่ีทําอยูGนี้ ชGวยให%ทGานมีเกียรติยศ ชื่อเสียง และมีโอกาสก%าวหน%า 4.15 .80 มาก 3 2. ทGานได%รับคําชมเชยและยกยGอง เม่ือทGานทํางานสําเร็จ 4.06 .89 มาก 6 3. ทGานรู%สึกวGาผู%บังคับบัญชาของทGานพยายามสGงเสริมให%ทGานมีโอกาสก%าวหน%าอยูGเสมอ 4.11 .85 มาก 4 4. ทGานได%รับการพิจารณาความดีความชอบ ในการเลื่อนเงินเดือนอยGางยุติธรรม 3.98 .91 มาก 7 5. ทGานได%รับการสนับสนุนให%ดูงานและศึกษาตGอเพ่ือเพ่ิมพูนความรู%และประสบการณ$ 4.07 .92 มาก 5 6. ทGานมีความสามารถในการทํางาน ผู%บังคับบัญชาจึงมอบหมายงานพิเศษ ท่ีสําคัญ ๆ ให%ทํา 4.15 .78 มาก 3 7. เพ่ือนรGวมงานมีความเชื่อถือ ในผลการปฏิบัติงานของทGาน 4.40 .63 มากท่ีสุด 2 8. ทGานแสดงออกถึงการชื่นชมยินดี ในความสําเร็จของเพ่ือนรGวมงานทุกครั้ง 4.65 .57 มากท่ีสุด 1 รวมเฉล่ีย 4.09 .74 มาก   จากตารางท่ี 4.5 พบวGาด%านความสําเร็จของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยาโดยรวมและรายด%านอยูGในระดับมาก(µ = 4.09) โดยเรียงจากคGาเฉลี่ยมากท่ีสุด 3 อันดับแรกคือ ข%อ 8 ทGานแสดงออกถึงการชื่นชมยินดี ในความสําเร็จของเพ่ือนรGวมงานทุกครั้งอยูGในระดับมากท่ีสุด(µ = 4.65) ข%อ 7 เพ่ือนรGวมงานมีความเชื่อถือ ในผลการปฏิบัติงานของทGานด%านทGานมุGงม่ันท่ีจะทํางานทุกชิ้นท่ีได%รับมอบหมายอยูGในระดับมากท่ีสุด (µ = 4.40) และข%อ 1 ด%านงานท่ีทําอยูGนี้ ชGวยให%ทGานมีเกียรติยศ ชื่อเสียง และมีโอกาสก%าวหน%าด%านทGานสามารถปฏิบัติงานท่ีได%รับมอบหมายได%สําเร็จลุลGวงด%วยดีอยูGในระดับมาก(µ = 4.15) เชGนเดียวกับข%อ 6 ทGานมีความสามารถในการทํางาน ผู% บังคับบัญชาจึงมอบหมายงานพิเศษ ท่ีสําคัญ ๆ ให%ทํา    



50  ตารางท่ี 4.6 แสดงคGาเฉลี่ย (µ) และคGาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) ระดับและลําดับท่ี ด%านความม่ันคงในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา 4. ด�านความม่ันคงในการทํางาน µ σ ระดับ ลําดับท่ี 1. ทGานมีความรู%สึกม่ันใจในตําแหนGงหน%าท่ีการงานท่ีทGานดํารงอยูG 4.27 2.95 มากท่ีสุด 1 2. ผู%บังคับบัญชามีความพึงพอใจตGอผลงานท่ีทGานทํา 4.10 .76 มาก 3 3. ทGานได%รับสวัสดิการตGางๆ เพียงพอกับความต%องการ 3.89 .97 มาก 5 4. เม่ือทGานได%รับความเดือดร%อนในการทํางาน ผู%บังคับบัญชาและเพ่ือนรGวมงานให%ความชGวยเหลือทGานเปYนอยGางดี 3.95 1.39 มาก 4 5. เม่ือทGานได%รับความเดือดร%อน ในเรื่องการงานผู%บังคับบัญชา และเพ่ือนรGวมงานให%ความชGวยเหลือทGาน เปYนอยGางดี 4.18 .81 มาก 2 6. ผู%บังคับบัญชาของทGานลงโทษ ผู%ใต%บังคับบัญชาด%วยเหตุผลท่ีสมควร 4.18 .84 มาก 2 7. เงินเดือนของทGานเพียงพอท่ีจะสร%างความม่ันคงให%แกGทGานและครอบครัวได% 3.71 1.03 มาก 6 รวมเฉล่ีย 4.09 .69 มาก   จากตารางท่ี 4.6 พบวGาด%านความม่ันคงในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยาโดยรวมอยูGในระดับมาก(µ = 4.09) เม่ือเรียงจากคGาเฉลี่ยมากท่ีสุด 3 อันดับแรกคือ ข%อ 1 ด%านทGานมีความรู%สึกม่ันใจในตําแหนGงหน%าท่ีการงานท่ีทGานดํารงอยูGอยูGในระดับมากท่ีสุด(µ = 4.27) ข%อ 5 ด%านเม่ือทGานได%รับความเดือดร%อนในเรื่องการงานผู%บังคับบัญชาและเพ่ือนรGวมงานให%ความชGวยเหลือทGานเปYนอยG าง ดีอยูG ในระดับมาก(µ = 4.18) เชGน เ ดียวกับข%อ 6 ผู% บั ง คับบัญชาของทG านลงโทษ ผู%ใต%บังคับบัญชาด%วยเหตุผลท่ีสมควร และอันดับท่ี 3  ด%านผู%บังคับบัญชามีความพึงพอใจตGอผลงานท่ีทGานทําอยูGในระดับมาก(µ = 4.10)     



51  ตารางท่ี 4.7 แสดงคGาเฉลี่ย (µ) และคGาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) ระดับและลําดับท่ี ด%านความพึงพอใจในลักษณะงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา 5. ด�านความพึงพอใจในลักษณะงาน µ σ ระดับ ลําดับท่ี 1. ทGานพอใจในภาระงานหน%าท่ีการงาน ท่ีได%รับมอบหมายจากผู%บังคับบัญชา 4.07 .75 มาก 3  2. ทGานมีความพอใจท่ีผู%บังคับบัญชา ให%ความสนใจในการปฏิบัติงานของทGาน 4.06 .85 มาก 4 3. ทGานมีความพอใจตGอระบบการสื่อสารและการติดตGอท่ีโรงเรียนให%บริการแกGทGาน 4.14 .75 มาก 1 4. ทGานมีความรู%สึกวGาผู%รGวมงานพอใจ ในการปฏิบัติงานของทGาน 4.07 .75 มาก 3 5. งานท่ีทGานทําเหมาะสมกับบุคลิกภาพ และความรู%ความสามารถของทGาน 4.14 .81 มาก 1 6. ทGานมีความรู%สึกวGาตําแหนGงท่ีได%รับเกียรติ มีศักด์ิศรีเทGาเทียมกับฝmายอ่ืน ๆ ในระดับเดียวกัน 4.08 .81 มาก 2 7. ทGานมีความพอใจในนโยบายการบริหารงานของผู%บังคับบัญชา 4.08 .81 มาก 2 รวมเฉล่ีย 4.09 .69 มาก   จากตารางท่ี 4.7 พบวGาด%านความพึงพอใจในลักษณะงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยาโดยรวมอยูGในระดับมาก(µ = 4.09) เม่ือเรียงจากคGาเฉลี่ยมากท่ีสุด 3 อันดับแรกคืออันดับท่ี 1 ข%อ 3 ด%านทGานมีความพอใจตGอระบบการสื่อสารและการติดตGอท่ีโรงเรียนให%บริการแกGทGานอยูGในระดับมาก(µ = 4.14) และข%อ 5 ด%านงานท่ีทGานทําเหมาะสมกับบุคลิกภาพ และความรู%ความสามารถของทGาน อันดับท่ี 2 ข%อ 6 ด%านทGานมีความรู%สึกวGาตําแหนGงท่ีได%รับเกียรติ มีศักด์ิศรีเทGาเทียมกับฝmายอ่ืน ๆ ในระดับเดียวกัน กับข%อ 7 ด%านทGานมีความพอใจในนโยบายการบริหารงานของผู%บังคับบัญชาอยูGในระดับมาก(µ = 4.08) และอันดับท่ี 3 ข%อ 1 ทGานพอใจในภาระงานหน%าท่ีการงาน ท่ีได%รับมอบหมายจากผู%บังคับบัญชา(µ = 4.07)   เชGนเดียวกันกับข%อ 4 ด%านทGานมีความรู%สึกวGาผู%รGวมงานพอใจในการปฏิบัติงานของทGานอยูGในระดับมาก(µ = 4.07)      



52  ตอนท่ี 3 การวิเคราะห�เปรียบเทียบขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา จําแนกตามเพศ อายุ ตําแหน2งและประสบการณ�ทํางาน  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได%ศึกษาเปรียบเทียบขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา ได%แกG เพศ ตําแหนGงและประสบการณ$ทํางาน โดยใช%สถิติคGา T-test และ ได%ศึกษาเปรียบเทียบขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา ได%แกG อายุ โดยใช%สถิติ คGา F-test หรือวิเคราะห$ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  เม่ือพบความแตกตGางจึงทดสอบรายคูGภายหลังด%วยวิธี โดยวิธี Scheffe´ Test  ผลการวิเคราะห$ข%อมูล ดังตารางท่ี 4.8 – 4.69  ตารางท่ี 4.8 แสดงคGาเฉลี่ย (µ) และคGาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา จําแนกตามเพศ ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู เพศ t Sig ชาย หญิง    µ σ    µ σ 1. ด%านความผูกพันตGอองค$กร 4.07 .73 4.11 .60 .40 .68 2. ด%านความรับผิดชอบ 4.38 .63 4.38 .57 .03 .97 3. ด%านความสําเร็จ 4.09 .84 4.09 .72 .02 .97 4. ด%านความม่ันคงในการทํางาน 5. ด%านความพึงพอใจในลักษณะงาน 3.97 3.97 .85 .85 4.11 4.11 .28 .66 .28 1.28 .19 .19 ในภาพรวม 4.10 .66 4.16 .55 .73 .46 *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  จากตารางท่ี 4.8 พบวGาครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยาท่ีมีเพศตGางกันมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมและรายด%านไมGแตกตGางกัน ไมGตรงกับสมมุติฐานท่ีตั้งไว%        



53  ตารางท่ี 4.9 แสดงคGาเฉลี่ย (µ) และคGาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา จําแนกตามเพศ 1.ด�านความผูกพันต2อองค�กร เพศ t Sig ชาย หญิง    µ σ    µ σ 1.ผู%บังคับบัญชาแจ%งขGาวสารเก่ียวกับการดําเนินงานของโรงเรียนให%ทGานทราบเสมอ 4.29 .91 4.36 070 .55 .58 2. ทGานเปYนสGวนหนึ่งในการสร%างชื่อเสียงให%กับโรงเรียน 4.10 .98 4.02 .79 .57 .57 3 .ทG าน มี โอกาสแสดงความ คิด เห็ นเก่ียวกับการดําเนินงานของโรงเรียน 3.88 .99 4.00 .08 .82 .42 4.ทGานมีสGวนรGวมในการตัดสินใจ ในการทํางานตGาง ๆ ได%อยGางเต็มท่ี 3.82 .95 3.88 .85 .41 .68 5.ผู%บังคับบัญชายอมรับฟiงความคิดเห็นของทGาน 3.82 1.03 3.81 .85 .02 .99 6.เพ่ือนรGวมงานยอมรับฟiงความคิดเห็นของทGาน 4.43 .68 4.43 .70 .05 .96 7.เพ่ือนรGวมงานสGวนใหญGเห็นวGาทGานมี ความรู%ความสามารถเหมาะสมกับงานท่ีได%รับมอบหมาย 4.16 .90 4.26 .70 .74 .46 ในภาพรวม 4.07 .73 4.11 .60 .41 .68 *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห$เปรียบเทียบสภาพ ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยาท่ีมีเพศตGางกัน ด%านความผูกพันตGอองค$กรไมGแตกตGางกัน ไมGตรงกับสมมุติฐานท่ีตั้งไว%      



54  ตารางท่ี 4.10 แสดงคGาเฉลี่ย (µ) และคGาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา จําแนกตามเพศ 2. ด�านความรับผิดชอบ เพศ t Sig ชาย หญิง    µ σ    µ σ 1. ทGานให%ความรGวมมือในการทํางาน ของโรงเรียนเปYนอยGางดี 4.35 .78 4.32 .71 .26 .79 2. ทGานลาหยุดงานเฉพาะท่ีมีความจําเปYนเทGานั้น 4.59 .64 4.56 .66 .29 .77 3 .  ทG านสามารถปฏิ บั ติ ง าน ท่ี ได% รั บมอบหมายได%สําเร็จลุลGวงด%วยดี 4.33 .72 4.37 .68 .36 .72 4. ทGานปฏิบัติตามนโยบายของโรงเรียนด%วยความเต็มใจ 4.22 .87 4.27 .74 .37 .71 5. ทGานมีความรู%ความสามารถท่ีจะแก%ไขปiญหา ในงานท่ีได%รับมอบหมายได% 4.33 .69 4.29 .68 .33 .74 6. ทGานมุGงม่ันท่ีจะทํางานทุกชิ้นท่ีได%รับมอบหมาย 4.47 .68 4.49 .63 .24 .81 ในภาพรวม 4.38 .63 4.38 .57 .03 .97 *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห$เปรียบเทียบสภาพขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา ท่ีมีเพศตGางกัน ด%านความรับผิดชอบไมGแตกตGางกัน ไมGตรงกับสมมุติฐานท่ีตั้งไว%         



55  ตารางท่ี 4.11 แสดงคGาเฉลี่ย (µ) และคGาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) ระดับ ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา จําแนกตามเพศ 3.ด�านความสําเร็จ เพศ t Sig ชาย หญิง    µ σ    µ σ 1. งานท่ีทําอยูGนี้ ชGวยให%ทGานมีเกียรติยศชื่อเสียง และมีโอกาสก%าวหน%า 4.18 .83 4.14 .79 .36 .72 2. ทGานได%รับคําชมเชยและยกยGอง เม่ือทGานทํางานสําเร็จ 3.98 .95 4.08 .88 .70 .48 3. ทGานรู%สึกวGาผู% บังคับบัญชาของทGานพยายามสGงเสริมให%ทGานมีโอกาสก%าวหน%าอยูGเสมอ 4.08 .98 4.12 .83 .27 .79 4 .  ทG าน ได% รั บการ พิจ ารณาคว าม ดีความชอบ ในการเลื่อนเงินเดือนอยGางยุติธรรม 4.06 1.01 3.97 .89 .64 .52 5. ทGานได%รับการสนับสนุนให%ดูงานและศึกษาตGอเพ่ือเพ่ิมพูนความรู%และประสบการณ$ 4.08 1.04 4.7 .91 .09 .93 6. ทGานมีความสามารถในการทํางาน ผู%บังคับบัญชาจึงมอบหมายงานพิเศษ ท่ีสําคัญ ๆ ให%ทํา 4.12 .90 4.16 .76 .28 .78 7. เพ่ือนรGวมงานมีความเชื่อถือ ในผลการปฏิบัติงานของทGาน 4.35 .69 4.41 .62 .63 .53 8. ทGานแสดงออกถึงการชื่นชมยินดี ในความสําเร็จของเพ่ือนรGวมงานทุกครั้ง 4.59 .64 4.66 .56 .77 .44 ในภาพรวม 4.09 .84 4.09 .72 .03 .98 *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห$เปรียบเทียบสภาพ ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยาท่ีมีเพศตGางกัน ด%านความสําเร็จไมGแตกตGางกัน ไมGตรงกับสมมุติฐานท่ีตั้งไว% 



56  ตารางท่ี 4.12 แสดงคGาเฉลี่ย (µ) และคGาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา จําแนกตามเพศ 4.ด�านความม่ันคงในการทํางาน เพศ t Sig ชาย หญิง    µ σ    µ σ 1. ทGานมีความรู%สึก ม่ันใจในตําแหนGงหน%าท่ีการงานท่ีทGานดํารงอยูG 5.08 7.33 4.12 .83 .92 .36 2.  ผู% บั งคับบัญชามีความพึงพอใจตGอผลงานท่ีทGานทํา 4.08 .84 4.10 .75 .17 .86 3. ทGานได%รับสวัสดิการตGางๆ เพียงพอกับความต%องการ 3.98 .99 3.88 .97 .67 .51 4. เม่ือทGานได%รับความเดือดร%อนในการทํางาน ผู%บังคับบัญชาและเพ่ือนรGวมงานให%ความชGวยเหลือทGานเปYนอยGางดี 3.88 1.03 3.96 1.45 .38 .70 5. เม่ือทGานได%รับความเดือดร%อน ในเรื่องการงานผู%บังคับบัญชา และเพ่ือนรGวมงานให%ความชGวยเหลือทGาน เปYนอยGางดี 4.16 .83 4.18 .80 .15 .88 6. ผู%บังคับบัญชาของทGานลงโทษ ผู%ใต%บังคับบัญชาด%วยเหตุผลท่ีสมควร 4.06 1.01 4.08 .81 .15 .88 7. เงินเดือนของทGานเพียงพอท่ีจะสร%างความม่ันคงให%แกGทGานและครอบครัวได% 3.65 1.05 3.72 1.03 .41 .68 ในภาพรวม 3.97 .85 4.11 .66 1.29 .20 *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห$เปรียบเทียบสภาพ ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยาท่ีมีเพศตGางกัน ด%านความม่ันคงในการทํางานไมGแตกตGางกัน ไมGตรงกับสมมุติฐานท่ีตั้งไว%    



57  ตารางท่ี 4.13 แสดงคGาเฉลี่ย (µ) และคGาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา จําแนกตามเพศ 5.ด�านความพึงพอใจในลักษณะงาน เพศ t Sig ชาย หญิง    µ σ    µ σ 1. ทGานพอใจในภาระงานหน%าท่ีการงานท่ีได%รับมอบหมายจากผู%บังคับบัญชา 3.98 .90 4.09 .73 .92 .36 2. ทGานมีความพอใจท่ีผู%บังคับบัญชา ให%ความสนใจในการปฏิบัติงานของทGาน 3.98 .99 4.07 .83 .71 .48 3. ทGานมีความพอใจตGอระบบการสื่อสารและการติดตGอท่ีโรงเรียนให%บริการแกGทGาน 3.94 .92 4.18 .71 2.07 .04* 4. ทGานมีความรู%สึกวGาผู%รGวมงานพอใจ ในการปฏิบัติงานของทGาน 3.98 .83 4.08 .73 .90 .37 5. งานท่ีทGานทําเหมาะสมกับบุคลิกภาพ และความรู%ความสามารถของทGาน 3.94 .97 4.18 .78 1.91 .06 6. ทGานมีความรู%สึกวGาตําแหนGงท่ีได%รับเกียรติ มีศักด์ิศรีเทGาเทียมกับฝmายอ่ืน ๆ ในระดับเดียวกัน 4.00 1.00 4.09 .77 .73 .47 7. ทGานมีความพอใจในนโยบายการบริหารงานของผู%บังคับบัญชา 4.00 1.00 4.09 .77 .73 .47 ในภาพรวม 3.97 .8 4.11 .66 1.29 .20 *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห$เปรียบเทียบสภาพ ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยาท่ีมีเพศตGางกัน ด%านความพึงพอใจในลักษณะงาน ข%อ3. ทGานมีความพอใจตGอระบบการสื่อสารและการติดตGอท่ีโรงเรียนให%บริการแกGทGานมีความแตกตGางกันอยGางมีนัยสําคัญ ตรงกับสมมุติฐานท่ีตั้งไว%    



58  ตารางท่ี 4.14 แสดงคGาเฉลี่ย (µ) และคGาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา จําแนกตามตําแหนGง ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู ตําแหน2ง t Sig ผอ.หรือรองผอ. ครูและบุคลากร    µ σ    µ σ 1. ด%านความผูกพันตGอองค$กร 4.42 .51 4.09 .63 1.87 .06 2. ด%านความรับผิดชอบ 4.51 .50 4.38 .58 .84 .04* 3. ด%านความสําเร็จ 4.40 .57 4.07 .74 1.55 .12 4. ด%านความม่ันคงในการทํางาน 5. ด%านความพึงพอใจในลักษณะงาน 4.44 4.44 .52 .52 4.07 4.07 .70 .70 1.87 1.87 .06 .06 ในภาพรวม 4.44 .42 4.14 .56 1.92 .06 *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  จากตารางท่ี 4.14 พบวGาครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยาท่ีมีตําแหนGงตGางกัน มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมและรายด%านไมGแตกตGางกัน ยกเว%นด%านความรับผิดชอบมีความแตกตGางอยGางมีนัยสําคัญ ตรงกับสมมุติฐานท่ีตั้งไว%                



59  ตารางท่ี 4.15 แสดงคGาเฉลี่ย (µ) และคGาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา จําแนกตามตําแหนGง 1.ด�านความผูกพันต2อองค�กร ตําแหน2ง t Sig ผอ.หรือรองผอ. ครูและบุคลากร    µ σ    µ σ 1.ผู%บังคับบัญชาแจ%งขGาวสารเก่ียวกับการดําเนินงานของโรงเรียนให%ทGานทราบเสมอ  4.62 .51 4.62 .74 1.34 .18 2. ทGานเปYนสGวนหนึ่งในการสร%างชื่อเสียงให%กับโรงเรียน 4.62 .65 4.62 .82 1.61 .11 3 .ทG าน มี โอกาสแสดงความ คิด เห็ นเก่ียวกับการดําเนินงานของโรงเรียน 4.62 .52 4.62 .83 2.16 .03* 4.ทGานมีสGวนรGวมในการตัดสินใจ ในการทํางานตGาง ๆ ได%อยGางเต็มท่ี 4.62 .75 4.62 .87 1.90 .06 5.ผู%บังคับบัญชายอมรับฟiงความคิดเห็นของทGาน 4.62 .91 4.62 .88 .79 .43 6.เพ่ือนรGวมงานยอมรับฟiงความคิดเห็นของทGาน 4.62 .65 4.62 .70 .96 .34 7.เพ่ือนรGวมงานสGวนใหญGเห็นวGาทGานมี ความรู%ความสามารถเหมาะสมกับงานท่ีได%รับมอบหมาย 4.62 .52 4.62 .74 1.48 .14 ในภาพรวม 4.62 .51 4.62 .63 1.87 .06 *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห$เปรียบเทียบสภาพขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยาท่ีมีตําแหนGงตGางกัน ด%านความผูกพันตGอองค$กรไมGแตกตGางกันไมGตรงตามสมมุติฐาน ยกเว%นข%อ 3 ทGานมีโอกาสแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงานของโรงเรียน มีความแตกตGางกันอยGางมีนัยสําคัญ ตรงกับสมมุติฐานท่ีตั้งไว%     



60  ตารางท่ี 4.16 แสดงคGาเฉลี่ย (µ) และคGาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา จําแนกตามตําแหนGง  2. ด�านความรับผิดชอบ ตําแหน2ง t Sig ผอ.หรือรองผอ. ครูและบุคลากร    µ σ    µ σ 1. ทGานให%ความรGวมมือในการทํางาน ของโรงเรียนเปYนอยGางดี 4.38 .65 4.32 .73 .33 .74 2. ทGานลาหยุดงานเฉพาะท่ีมีความจําเปYนเทGานั้น 4.85 .38 4.55 .66 2.64 .02* 3 .  ทG านสามารถปฏิ บั ติ ง าน ท่ี ได% รั บมอบหมายได%สําเร็จลุลGวงด%วยดี 4.46 .66 4.35 .69 .56 .58 4. ทGานปฏิบัติตามนโยบายของโรงเรียนด%วยความเต็มใจ 4.38 .65 4.26 .76 .59 .56 5. ทGานมีความรู%ความสามารถท่ีจะแก%ไขปiญหา ในงานท่ีได%รับมอบหมายได% 4.31 .85 4.29 .67 .07 .95 6. ทGานมุGงม่ันท่ีจะทํางานทุกชิ้นท่ีได%รับมอบหมาย 4.69 .63 4.48 .64 1.18 .24 ในภาพรวม 4.51 .50 4.38 .58 .84 .40 *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห$เปรียบเทียบสภาพขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยาท่ีมีตําแหนGงตGางกัน ด%านความรับผิดชอบไมGแตกตGางกัน ไมGตรงตามสมมุติฐาน ยกเว%น ข%อ 2 ทGานลาหยุดงานเฉพาะท่ีมีความจําเปYนเทGานั้น มีความแตกตGางกันอยGางมีนัยสําคัญ ตรงตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว%       



61  ตารางท่ี 4.17 แสดงคGาเฉลี่ย (µ) และคGาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา จําแนกตามตําแหนGง  3.ด�านความสําเร็จ ตําแหน2ง t Sig ผอ.หรือรองผอ. ครูและบุคลากร    µ σ    µ σ 1. งานท่ีทําอยูGนี้ ชGวยให%ทGานมีเกียรติยศชื่อเสียง และมีโอกาสก%าวหน%า 4.31 .63 4.14 .80 .76 .45 2. ทGานได%รับคําชมเชยและยกยGอง เม่ือทGานทํางานสําเร็จ 4.46 .78 4.31 .85 1.66 .10 3. ทGานรู%สึกวGาผู% บังคับบัญชาของทGานพยายามสGงเสริมให%ทGานมีโอกาสก%าวหน%าอยูGเสมอ 4.31 .85 4.10 .85 .86 .39 4 .  ทG าน ได% รั บการ พิจ ารณาคว าม ดีความชอบ ในการเลื่อนเงินเดือนอยGางยุติธรรม 4.46 .52 3.96 .91 1.96 0.05* 5. ทGานได%รับการสนับสนุนให%ดูงานและศึกษาตGอเพ่ือเพ่ิมพูนความรู%และประสบการณ$ 4.23 .93 4.07 .93 .62 .54 6. ทGานมีความสามารถในการทํางาน ผู%บังคับบัญชาจึงมอบหมายงานพิเศษ ท่ีสําคัญ ๆ ให%ทํา 4.62 .65 4.13 .78 2.21 .03* 7. เพ่ือนรGวมงานมีความเชื่อถือ ในผลการปฏิบัติงานของทGาน 4.62 .51 4.39 .63 1.28 .20 8. ทGานแสดงออกถึงการชื่นชมยินดี ในความสําเร็จของเพ่ือนรGวมงานทุกครั้ง 4.85 .38 4.64 .58 1.88 .08 ในภาพรวม 4.40 .57 4.07 .74 1.55 .12 *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห$เปรียบเทียบสภาพ ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยาท่ีมีตําแหนGงตGางกัน ด%านความสําเร็จไมGแตกตGางกัน ไมGตรงตามสมมุติฐาน ยกเว%น ข%อ 4 ทGานได%รับการพิจารณาความดีความชอบ ในการเลื่อนเงินเดือนอยGางยุติธรรม 



62  และข%อ 6 ทGานมีความสามารถในการทํางาน ผู%บังคับบัญชาจึงมอบหมายงานพิเศษ ท่ีสําคัญ ๆ ให%ทํา มีความแตกตGางกันอยGางมีนัยสําคัญ ตรงตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว%  ตารางท่ี 4.18 แสดงคGาเฉลี่ย (µ) และคGาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา จําแนกตามตําแหนGง 4.ด�านความม่ันคงในการทํางาน ตําแหน2ง t Sig ผอ.หรือรองผอ. ครูและบุคลากร    µ σ    µ σ 1. ทGานมีความรู%สึก ม่ันใจในตําแหนGงหน%าท่ีการงานท่ีทGานดํารงอยูG 4.62 .51 4.26 3.01 .42 .67 2.  ผู% บั งคับบัญชามีความพึงพอใจตGอผลงานท่ีทGานทํา 4.23 .73 4.09 .76 .65 .52 3. ทGานได%รับสวัสดิการตGางๆ เพียงพอกับความต%องการ 4.08 .64 3.90 .97 .67 .51 4. เม่ือทGานได%รับความเดือดร%อนในการทํางาน ผู%บังคับบัญชาและเพ่ือนรGวมงานให%ความชGวยเหลือทGานเปYนอยGางดี 4.31 .63 3.93 1.41 .96 .34 5. เม่ือทGานได%รับความเดือดร%อน ในเรื่องการงานผู%บังคับบัญชา และเพ่ือนรGวมงานให%ความชGวยเหลือทGาน เปYนอยGางดี 4.46 .66 4.17 .81 1.28 .20 6. ผู%บังคับบัญชาของทGานลงโทษ ผู%ใต%บังคับบัญชาด%วยเหตุผลท่ีสมควร 4.23 .83 4.07 .84 .68 .49 7. เงินเดือนของทGานเพียงพอท่ีจะสร%างความม่ันคงให%แกGทGานและครอบครัวได% 4.00 .91 3.71 1.02 1.02 .31 ในภาพรวม 4.44 .52 4.07 .70 1.87 .06 *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  จากตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห$เปรียบเทียบสภาพ ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยาท่ีมีตําแหนGงตGางกัน มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานด%านความม่ันคงในการทํางานไมGแตกตGางกัน ไมGตรงตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว%  



63  ตารางท่ี 4.19 แสดงคGาเฉลี่ย (µ) และคGาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา จําแนกตามตําแหนGง  5.ด�านความพึงพอใจในลักษณะงาน ตําแหน2ง t Sig ผอ.หรือรองผอ. ครูและบุคลากร    µ σ    µ σ 1. ทGานพอใจในภาระงานหน%าท่ีการงานท่ีได%รับมอบหมายจากผู%บังคับบัญชา 4.46 .66 4.05 .75 1.93 .06 2. ทGานมีความพอใจท่ีผู%บังคับบัญชา ให%ความสนใจในการปฏิบัติงานของทGาน 4.38 .77 4.04 .85 1.42 .16 3. ทGานมีความพอใจตGอระบบการสื่อสารและการติดตGอท่ีโรงเรียนให%บริการแกGทGาน 4.38 .65 4.13 .75 1.20 .23 4. ทGานมีความรู%สึกวGาผู%รGวมงานพอใจ ในการปฏิบัติงานของทGาน 4.31 .63 4.06 .75 1.19 .23 5. งานท่ีทGานทําเหมาะสมกับบุคลิกภาพ และความรู%ความสามารถของทGาน 4.46 .66 4.13 .82 1.46 .15 6. ทGานมีความรู%สึกวGาตําแหนGงท่ีได%รับเกียรติ มีศักด์ิศรีเทGาเทียมกับฝmายอ่ืน ๆ ในระดับเดียวกัน 4.54 .66 4.06 .81 2.12 .04* 7. ทGานมีความพอใจในนโยบายการบริหารงานของผู%บังคับบัญชา 4.54 .66 4.06 .81 2.12 .04* ในภาพรวม 4.44 .52 4.07 .70 1.87 .06 *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  จากตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห$เปรียบเทียบสภาพ ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยาท่ีมีตําแหนGงตGางกัน ด%านความพึงพอใจในลักษณะงานไมGแตกตGางกัน ไมGตรงตามสมมุติฐาน ยกเว%น ข%อ6. ทGานมีความรู%สึกวGาตําแหนGงท่ีได%รับเกียรติ มีศักด์ิศรีเทGาเทียมกับฝmายอ่ืน ๆ ในระดับเดียวกันและข%อ7 ทGานมีความพอใจในนโยบายการบริหารงานของผู%บังคับบัญชาทGานมีความพอใจตGอระบบการสื่อสารและการติดตGอท่ีโรงเรียนให%บริการแกGทGาน มีความแตกตGางกันอยGางมีนัยสําคัญ ตรงตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว%  



64  ตารางท่ี 4.20 แสดงคGาเฉลี่ย (µ) และคGาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา จําแนกตามประสบการณ$ทํางาน ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู ประสบการณ�ทํางาน t Sig ต่ํากว2า 10 ปE ตั้งแต2 10 ปEข้ึนไป    µ σ    µ σ 1. ด%านความผูกพันตGอองค$กร 3.97 .69 4.22 .53 3.66 .00* 2. ด%านความรับผิดชอบ 4.34 .62 4.42 .53 1.28 .20 3. ด%านความสําเร็จ 3.96 .79 4.20 .67 2.96 .00* 4. ด%านความม่ันคงในการทํางาน 5. ด%านความพึงพอใจในลักษณะงาน 3.99 3.99 .77 .77 4.19 4.19 .61 .61 2.59 2.59 .01* .01* ในภาพรวม 4.05 .63 4.24 .47 3.12 .00* *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  จากตารางท่ี 4.20 พบวGาครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยาท่ีมีประสบการณ$ทํางานตGางกัน มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมแตกตGางกันอยGางมีนัยสําคัญ ตรงตามสมมุติฐานท่ีต้ังไว% ยกเว%นข%อ 2 ด%านความรับผิดชอบไมGแตกตGางกัน ไมGตรงตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว%                



65  ตารางท่ี 4.21 แสดงคGาเฉลี่ย (µ) และคGาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา จําแนกตามประสบการณ$ทํางาน 1.ด�านความผูกพันต2อองค�กร ประสบการณ�ทํางาน t Sig ต่ํากว2า 10 ปE ตั้งแต2 10 ปEข้ึนไป    µ σ    µ σ 1.ผู%บังคับบัญชาแจ%งขGาวสารเก่ียวกับการดําเนินงานของโรงเรียนให%ทGานทราบเสมอ 4.19 .84 4.49 .59 3.70 .00* 2. ทGานเปYนสGวนหนึ่งในการสร%างชื่อเสียงให%กับโรงเรียน 3.94 .87 4.12 .76 2.02 .04* 3 .ทG าน มี โอกาสแสดงความ คิด เห็ นเก่ียวกับการดําเนินงานของโรงเรียน 3.77 .96 4.18 .63 4.51 .00* 4.ทGานมีสGวนรGวมในการตัดสินใจ ในการทํางานตGาง ๆ ได%อยGางเต็มท่ี 3.69 .91 4.03 .79 3.57 .00* 5.ผู%บังคับบัญชายอมรับฟiงความคิดเห็นของทGาน 3.74 .94 3.88 .82 1.42 .16 6.เพ่ือนรGวมงานยอมรับฟiงความคิดเห็นของทGาน 4.35 .73 4.51 .66 2.13 .03* 7.เพ่ือนรGวมงานสGวนใหญGเห็นวGาทGานมี ความรู%ความสามารถเหมาะสมกับงานท่ีได%รับมอบหมาย 4.13 .82 4.36 .62 2.80 .01* ในภาพรวม 3.97 .69 4.22 .53 3.66 .00* *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   จากตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห$เปรียบเทียบสภาพ ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยาท่ีมีประสบการณ$ทํางานตGางกัน ด%านความผูกพันตGอองค$กร มีความแตกตGางกันอยGางมีนัยสําคัญ ตรงตามสมมุติฐานท่ีต้ังไว% ยกเว%น ข%อ 5 ผู%บังคับบัญชายอมรับฟiงความคิดเห็นของทGาน ไมGแตกตGางกัน ไมGตรงตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว%     



66  ตารางท่ี 4.22 แสดงคGาเฉลี่ย (µ) และคGาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา จําแนกตามประสบการณ$ทํางาน  2. ด�านความรับผิดชอบ ประสบการณ�ทํางาน t Sig ต่ํากว2า 10 ปE ตั้งแต2 10 ปEข้ึนไป    µ σ    µ σ 1. ทGานให%ความรGวมมือในการทํางานของโรงเรียนเปYนอยGางดี 4.28 .78 4.36 .67 1.06 .29 2. ทGานลาหยุดงานเฉพาะท่ีมีความจําเปYนเทGานั้น 4.55 .67 4.58 .64 .31 .76 3 .  ทG านสามารถปฏิ บั ติ ง าน ท่ี ได% รั บมอบหมายได%สําเร็จลุลGวงด%วยดี 4.30 .71 4.41 .66 1.42 .16 4. ทGานปฏิบัติตามนโยบายของโรงเรียนด%วยความเต็มใจ 4.17 .82 4.35 .68 2.09 .04* 5. ทGานมีความรู%ความสามารถท่ีจะแก%ไขปiญหา ในงานท่ีได%รับมอบหมายได% 4.28 .73 4.32 .63 .05 .62 6. ทGานมุGงม่ันท่ีจะทํางานทุกชิ้นท่ีได%รับมอบหมาย 4.46 .67 4.52 .61 .84 .40 ในภาพรวม 3.97 .69 4.22 .53 3.66 .00* *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   จากตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะห$เปรียบเทียบสภาพขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยาท่ีมีประสบการณ$ทํางานตGางกัน มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานด%านความรับผิดชอบในภาพรวมแตกตGางกันตรงกับสมมุติฐานท่ีต้ังไว% แตGมีเม่ือเปรียบเทียบรายด%านขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานด%านความรับผิดชอบไมGแตกตGางกัน ไมGตรงตามสมมุติฐาน ยกเว%น ข%อ 4 ทGานปฏิบัติตามนโยบายของโรงเรียนด%วยความเต็มใจ มีความแตกตGางกันอยGางมีนัยสําคัญ เปYนไปตามสมมุติฐาน     



67  ตารางท่ี 4.23 แสดงคGาเฉลี่ย (µ) และคGาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา จําแนกตามประสบการณ$ทํางาน  3.ด�านความสําเร็จ ประสบการณ�ทํางาน t Sig ต่ํากว2า 10 ปE ตั้งแต2 10 ปEข้ึนไป    µ σ    µ σ 1. งานท่ีทําอยูGนี้ ชGวยให%ทGานมีเกียรติยศชื่อเสียง และมีโอกาสก%าวหน%า 4.10 .86 4.27 .71 3.05 .00* 2. ทGานได%รับคําชมเชยและยกยGอง เม่ือทGานทํางานสําเร็จ 3.93 .93 4.18 .85 2.59 .01* 3. ทGานรู%สึกวGาผู% บังคับบัญชาของทGานพยายามสGงเสริมให%ทGานมีโอกาสก%าวหน%าอยูGเสมอ 3.98 .90 4.23 .78 2.69 .01* 4 .  ทG าน ได% รั บการ พิจ ารณาคว าม ดีความชอบ ในการเลื่อนเงินเดือนอยGางยุติธรรม 3.87 .97 4.09 .83 2.16 .03* 5. ทGานได%รับการสนับสนุนให%ดูงานและศึกษาตGอเพ่ือเพ่ิมพูนความรู%และประสบการณ$ 3.97 .94 4.17 .90 1.94 .05* 6. ทGานมีความสามารถในการทํางาน ผู%บังคับบัญชาจึงมอบหมายงานพิเศษ ท่ีสําคัญ ๆ ให%ทํา 4.02 .86 4.27 .68 2.95 .00* 7. เพ่ือนรGวมงานมีความเชื่อถือ ในผลการปฏิบัติงานของทGาน 4.36 .68 4.43 .58 1.05 .30 8. ทGานแสดงออกถึงการชื่นชมยินดี ในความสําเร็จของเพ่ือนรGวมงานทุกครั้ง 4.63 .60 4.67 .54 .73 .46 ในภาพรวม 3.96 .79 4.20 .67 2.96 .00* *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   จากตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะห$เปรียบเทียบสภาพ ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยาท่ีมีประสบการณ$ทํางานตGางกัน ด%านความสําเร็จสGวนมากมีความแตกตGางกันอยGางมีนัยสําคัญ ตรงตามสมมุติฐาน ยกเว%น ข%อ 7 เพ่ือนรGวมงานมีความเชื่อถือ ในผลการ



68  ปฏิบัติงานของทGาน และ ข%อ 8 ทGานแสดงออกถึงการชื่นชมยินดี ในความสําเร็จของเพ่ือนรGวมงานทุกครั้ง ไมGแตกตGาง ไมGเปYนไปตามสมมุติฐาน  ตารางท่ี 4.24 แสดงคGาเฉลี่ย (µ) และคGาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา จําแนกตามประสบการณ$ทํางาน 4.ด�านความม่ันคงในการทํางาน ประสบการณ�ทํางาน t Sig ต่ํากว2า 10 ปE ตั้งแต2 10 ปEข้ึนไป    µ σ    µ σ 1. ทGานมีความรู%สึก ม่ันใจในตําแหนGงหน%าท่ีการงานท่ีทGานดํารงอยูG 4.30 4.20 4.24 .72 .18 .86 2.  ผู% บั งคับบัญชามีความพึงพอใจตGอผลงานท่ีทGานทํา 3.98 .81 4.21 .70 2.71 .01* 3. ทGานได%รับสวัสดิการตGางๆ เพียงพอกับความต%องการ 3.74 1.10 4.04 .81 2.75 .01* 4. เม่ือทGานได%รับความเดือดร%อนในการทํางาน ผู%บังคับบัญชาและเพ่ือนรGวมงานให%ความชGวยเหลือทGานเปYนอยGางดี 3.70 1.08 4.17 1.60 3.07 .00* 5. เม่ือทGานได%รับความเดือดร%อน ในเรื่องการงานผู%บังคับบัญชา และเพ่ือนรGวมงานให%ความชGวยเหลือทGาน เปYนอยGางดี 4.04 .93 4.31 .66 3.01 .00* 6. ผู%บังคับบัญชาของทGานลงโทษ ผู%ใต%บังคับบัญชาด%วยเหตุผลท่ีสมควร 3.97 .89 4.18 .78 2.27 .02* 7. เงินเดือนของทGานเพียงพอท่ีจะสร%างความม่ันคงให%แกGทGานและครอบครัวได% 3.53 1.16 3.88 .86 3.02 .00* ในภาพรวม 3.99 .77 4.19 .61 2.59 .01* *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  จากตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะห$เปรียบเทียบสภาพ ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยาท่ีมีประสบการณ$ทํางานตGางกัน มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานด%านความม่ันคงในการทํางานในภาพรวมแตกตGางกันอยGางมีนัยสําคัญ ตรงตามสมมุติฐาน ยกเว%นข%อ 1 ทGาน



69  มีความรู%สึกม่ันใจในตําแหนGงหน%าท่ีการงานท่ีทGานดํารงอยูG ไมGมีความแตกตGาง ไมGตรงตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว%  ตารางท่ี 4.25 แสดงคGาเฉลี่ย (µ) และคGาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา จําแนกตามประสบการณ$ทํางาน  5.ด�านความพึงพอใจในลักษณะงาน ประสบการณ�ทํางาน t Sig ต่ํากว2า 10 ปE ตั้งแต2 10 ปEข้ึนไป    µ σ    µ σ 1. ทGานพอใจในภาระงานหน%าท่ีการงานท่ีได%รับมอบหมายจากผู%บังคับบัญชา 4.10 .86 4.27 .71 3.05 .00* 2. ทGานมีความพอใจท่ีผู%บังคับบัญชา ให%ความสนใจในการปฏิบัติงานของทGาน 3.93 .93 4.18 .85 2.59 .01* 3. ทGานมีความพอใจตGอระบบการสื่อสารและการติดตGอท่ีโรงเรียนให%บริการแกGทGาน 3.98 .90 4.23 .78 2.69 .01* 4. ทGานมีความรู%สึกวGาผู%รGวมงานพอใจ ในการปฏิบัติงานของทGาน 3.87 .97 4.09 .83 2.16 .03* 5. งานท่ีทGานทําเหมาะสมกับบุคลิกภาพ และความรู%ความสามารถของทGาน 3.97 .94 4.17 .90 1.94 .05* 6. ทGานมีความรู%สึกวGาตําแหนGงท่ีได%รับเกียรติ มีศักด์ิศรีเทGาเทียมกับฝmายอ่ืน ๆ ในระดับเดียวกัน 4.02 .86 4.27 .68 2.95 .00* 7. ทGานมีความพอใจในนโยบายการบริหารงานของผู%บังคับบัญชา 4.36 .68 4.43 .58 1.05 .30 ในภาพรวม 4.63 .60 4.67 .54 .73 .46 *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  จากตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะห$เปรียบเทียบสภาพขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยาท่ีมีประสบการณ$ทํางานตGางกัน มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานด%านความพึงพอใจในลักษณะงานในภาพรวมไมGมีความแตกตGางกัน ไมGตรงตามสมมุติฐาน แตGเม่ือเปรียบเทียบรายข%อมีความแตกตGางกันอยGางมีนัยสําคัญตรงตามสมมุติฐาน  ยกเว%นข%อ 7 ทGานมีความ



70  พอใจในนโยบายการบริหารงานของผู% บังคับบัญชา สภาพขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานท่ีมีประสบการณ$ทํางานไมGแตกตGางกัน ไมGตรงตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว%  ตารางท่ี 4.26  แสดงผลการทดสอบความแตกตGางของขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา จําแนกตามอายุ โดยใช%สถิติ F – test ทดสอบหรือวิเคราะห$ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เม่ือพบการแตกตGาง จึงทดสอบรายคูGภายหลังด%วยวิธี โดยวิธี Scheffe  ดังนี้ ขวัญกําลังใจ ในการปฏิบัติงาน แหล2งความแปรปรวน SS Df MS F Sig. 1. ด%านความผูกพันตGอองค$กร ระหวGางกลุGม 8.66 2 4.33 11.84  0.000*   ภายในกลุGม 116.95 320 0.37   รวม 125.60 322    2. ด%านความรับผิดชอบ ระหวGางกลุGม 3.70 2 1.85 5.73 0.004* ภายในกลุGม 103.24 320 0.32   รวม 106.94 322    3. ด%านความสําเร็จ ระหวGางกลุGม 9.87 2 4.94 9.49 0.000* ภายในกลุGม 166.53 320 0.52   รวม 176.40 322    4. ด%านความม่ันคงในการทํางาน ระหวGางกลุGม 7.74 2 3.87 8.42 0.000* ภายในกลุGม 147.05 320 0.46   รวม 154.79 322    5. ด%านความพึงพอใจในลักษณะงาน ระหวGางกลุGม 7.74 2 3.87 8.42 0.000* ภายในกลุGม 147.05 320 0.46   รวม 154.79 322    รวมเฉล่ีย ระหวGางกลุGม 7.25 2 3.62 12.2 0.000* ภายในกลุGม 94.92 320 0.30   รวม 102.17 322    *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  



71   จากตารางท่ี 4.26 ผลการเปรียบเทียบของขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยาท่ีมีอายุตGางกันพบวGา มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมแตกตGางกันอยGางมีนัยสําคัญและเม่ือพิจารณาเปYนรายด%านพบวGาทุกด%านแตกตGางกันอยGางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ตรงตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว% ตารางท่ี 4.27  เปรียบเทียบการทดสอบรายคูGภายหลังด%วยวิธี Scheffe´ Test ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา จําแนกตามอายุ ด%านความผูกพันตGอองค$กร  อายุ 23-30 ปE 31-39 ปE 40 ปEข้ึนไป 23-30 ปb - .141 .418* 31-39 ปb - - .276* 40 ปbข้ึนไป - - -      *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   จากตารางท่ี 4.27 ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา จําแนกตามอายุ มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานด%านความผูกพันตGอองค$กร พบวGา ครูท่ีมีอายุ23-30 ปb กับครูท่ีมีอายุ40 ปbข้ึนไป มีแตกตGางกัน อยGางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 และครูท่ีมีอายุ 31-39 ปb กับครูท่ีมีอายุ40 ปbข้ึนไป มีความผูกพันตGอองค$กร แตกตGางกัน อยGางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ตรงตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว%  ตารางท่ี 4.28  เปรียบเทียบการทดสอบรายคูGภายหลังด%วยวิธี Scheffe´ Test ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา จําแนกตามอายุ ด%านความรับผิดชอบ  อายุ 23-30 ปE 31-39 ปE 40 ปEข้ึนไป 23-30 ปb - .003* .256* 31-39 ปb - - .223* 40 ปbข้ึนไป - - -      *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   จากตารางท่ี 4.28 ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา จําแนกตามอายุ มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานด%านความรับผิดชอบ พบวGา ครูท่ีมีอายุ 23-30 ปb กับครูท่ีมีอายุ 31-39 ปb มีความแตกตGางกัน อยGางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  ครูท่ีมีอายุ 23-30 ปb กับครูท่ีมีอายุ 40 ปbข้ึนไป มีความแตกตGางกัน อยGางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 และครูท่ีมีอายุ 31-39 ปb กับครูท่ีมีอายุ 40 ปbข้ึนไป มีความรับผิดชอบ แตกตGางกัน อยGางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ตรงตามสมมุติฐานท่ีต้ังไว% 



72  ตารางท่ี 4.29  เปรียบเทียบการทดสอบรายคูGภายหลังด%วยวิธี Scheffe´ Test ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา จําแนกตามอายุ ด%านความสําเร็จ  อายุ 23-30 ปE 31-39 ปE 40 ปEข้ึนไป 23-30 ปb - .19 .450* 31-39 ปb - - .265* 40 ปbข้ึนไป - - -      *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   จากตารางท่ี 4.29 ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา จําแนกตามอายุ มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานด%านความสําเร็จ พบวGา ครูท่ีมีอายุ 23-30 ปb กับครูท่ีมีอายุ 40 ปbข้ึนไป แตกตGางกันอยGางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 และครูท่ีมีอายุ 31-39 ปb กับครูท่ีมีอายุ 40 ปbข้ึนไป ด%านความสําเร็จแตกตGางกัน อยGางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ตรงตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว%  ตารางท่ี 4.30  เปรียบเทียบการทดสอบรายคูGภายหลังด%วยวิธี Scheffe´ Test ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา จําแนกตามอายุ ด%านความม่ันคงในการทํางาน อายุ 23-30 ปE 31-39 ปE 40 ปEข้ึนไป 23-30 ปb - .07 .379* 31-39 ปb - - .309* 40 ปbข้ึนไป - - -      *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   จากตารางท่ี 4.30 ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา จําแนกตามอายุ มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานด%านความม่ันคงในการทํางานพบวGา ครูท่ีมีอายุ 23-30 ปb กับครูท่ีมีอายุ 40 ปbข้ึนไปแตกตGางกันอยGางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 และครูท่ีมีอายุ 31-39 ปb กับครูท่ีมีอายุ 40 ปbข้ึนไป ด%านความม่ันคงในการทํางานแตกตGางกัน อยGางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ตรงตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว%     



73   ตารางท่ี 4.31  เปรียบเทียบการทดสอบรายคูGภายหลังด%วยวิธี Scheffe´ Test ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา จําแนกตามอายุ ด%านความพึงพอใจในลักษณะงาน อายุ 23-30 ปb 31-39 ปb 40 ปbข้ึนไป 23-30 ปb - .07 .379* 31-39 ปb - - .309* 40 ปbข้ึนไป - - -      *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   จากตารางท่ี 4.31 ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา จําแนกตามอายุ มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานด%านความพึงพอใจในลักษณะงานพบวGา ครูท่ีมีอายุ23-30 ปb กับครูท่ีมีอายุ40 ปbข้ึนไปแตกตGางกันอยGางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05และครูท่ีมีอายุ 31-39 ปb กับครูท่ีมีอายุ40 ปbข้ึนไป มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานด%านความพึงพอใจในลักษณะงานแตกตGางกัน อยGางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ตรงตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว%                  



74  ตารางท่ี 4.32 แสดงการเปรียบเทียบสภาพของขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา ด%านความผูกพันตGอองค$กร จําแนกตามอายุ 1. ด�านความผูกพันต2อองค�กร  แหล2งความแปรปรวน SS Df MS F sig. 1.ผู%บังคับบัญชาแจ%งขGาวสารเก่ียวกับการดําเนินงานของโรงเรียนให%ทGานทราบเสมอ ระหวGางกลุGม 9.614 2 4.807 9.388  .000* ภายในกลุGม 163.853 320 0.512   รวม 173.467 322    2. ทGานเปYนสGวนหนึ่งในการสร%างชื่อเสียงให%กับโรงเรียน ระหวGางกลุGม 8.857 2 4.428 6.851 0.001* ภายในกลุGม 206.834 320 0.646   รวม 215.69 322    3. ทGานมีโอกาสแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงานของโรงเรียน ระหวGางกลุGม 11.622 2 5.811 8.844 .000*. ภายในกลุGม 210.266 320 0.657   รวม 221.889 322    4. ทGานมีสGวนรGวมในการตัดสินใจ ในการทํางานตGาง ๆ ได%อยGางเต็มท่ี ระหวGางกลุGม 17.029 2 8.515 12.15 .000* ภายในกลุGม 224.247 320 0.701   รวม 241.276 322    5. ผู%บังคับบัญชายอมรับฟiงความคิดเห็นของทGาน ระหวGางกลุGม 12.12 2 6.06 8.123 .000* ภายในกลุGม 238.734 320 0.746   รวม 250.854 322    6. เพ่ือนรGวมงานยอมรับฟiงความคิดเห็นของทGาน  ระหวGางกลุGม 1.847 2 0.924 1.926 0.147 ภายในกลุGม 153.472 320 0.48   รวม 155.319 322    7. เพ่ือนรGวมงานสGวนใหญGเห็นวGาทGานมี ความรู%ความสามารถเหมาะสมกับงานท่ีได%รับมอบหมาย ระหวGางกลุGม 5.911 2 2.955 5.688 0.004* ภายในกลุGม 166.275 320 0.52   รวม 172.186 322    รวมเฉล่ีย ระหวGางกลุGม 8.656 2 4.328 11.843  0.000*   ภายในกลุGม 116.946 320 0.365   รวม 125.602 322    *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 



75   จากตารางท่ี 4.32 พบวGา ผลการเปรียบเทียบของขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา ท่ีมีอายุตGางกัน มีของขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานด%านความผูกพันตGอองค$กรรายข%อ พบวGาแตกตGางกัน อยGางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   ดังนั้น จึงทดสอบรายคูGด%วยวิธี ด%วยวิธี Scheffe´ Test  มีผลการทดสอบปรากฏ ดังตารางท่ี 4.34   ตารางท่ี 4.33  เปรียบเทียบการทดสอบรายคูGภายหลังด%วยวิธี Scheffe´ Test ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา จําแนกตามอายุ ด%านความผูกพันตGอองค$กร ข%อ 1. ผู%บังคับบัญชาแจ%งขGาวสารเก่ียวกับการดําเนินงานของโรงเรียนให%ทGานทราบเสมอ อายุ 23-30 ปE 31-39 ปE 40 ปEข้ึนไป 23-30 ปb - .143 .439* 31-39 ปb - - .296* 40 ปbข้ึนไป - - -      *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   จากตารางท่ี 4.33 ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา จําแนกตามอายุ มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานด%านความผูกพันตGอองค$กรข%อ 1. ผู%บังคับบัญชาแจ%งขGาวสารเก่ียวกับการดําเนินงานของโรงเรียนให%ทGานทราบเสมอ พบวGา ครูท่ีมีอายุ23-30 ปb กับครูท่ีมีอายุ40 ปbข้ึนไป มีขวัญกําลังใจด%านความผูกพันตGอองค$กร ข%อ 1. ผู%บังคับบัญชาแจ%งขGาวสารเก่ียวกับการดําเนินงานของโรงเรียนให%ทGานทราบเสมอ แตกตGางกัน อยGางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05และครูท่ีมีอายุ 31-39 ปb กับครูท่ีมีอายุ40 ปbข้ึนไป มีความผูกพันตGอองค$กรด%านความผูกพันตGอองค$กร ข%อ 1. ผู%บังคับบัญชาแจ%งขGาวสารเก่ียวกับการดําเนินงานของโรงเรียนให%ทGานทราบเสมอแตกตGางกัน อยGางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05         



76  ตารางท่ี 4.34  เปรียบเทียบการทดสอบรายคูGภายหลังด%วยวิธี Scheffe´ Test ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา จําแนกตามอายุ ด%านความผูกพันตGอองค$กร ข%อ 2 ทGานเปYนสGวนหนึ่งในการสร%างชื่อเสียงให%กับโรงเรียน อายุ 23-30 ปE 31-39 ปE 40 ปEข้ึนไป 23-30 ปb - .138 .421* 31-39 ปb - - .284* 40 ปbข้ึนไป - - -      *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   จากตารางท่ี 4.34 ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา จําแนกตามอายุ ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานด%านความผูกพันตGอองค$กรข%อ 2 ทGานเปYนสGวนหนึ่งในการสร%างชื่อเสียงให%กับโรงเรียน พบวGา ครูท่ีมีอายุ 23-30 ปb กับครูท่ีมีอายุ40 ปbข้ึนไป มีแตกตGางกัน อยGางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 และครูท่ีมีอายุ 31-39 ปb กับครูท่ีมีอายุ40 ปbข้ึนไป มีความผูกพันตGอองค$กรด%านความผูกพันตGอองค$กรข%อ 2 ทGานเปYนสGวนหนึ่งในการสร%างชื่อเสียงให%กับโรงเรียนแตกตGางกัน อยGางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  ตารางท่ี 4.35  เปรียบเทียบการทดสอบรายคูGภายหลังด%วยวิธี Scheffe´ Test ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา จําแนกตามอายุ ด%านความผูกพันตGอองค$กร ข%อ 3ทGานมีโอกาสแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงานของโรงเรียน อายุ 23-30 ปE 31-39 ปE 40 ปEข้ึนไป 23-30 ปb - .223 .488* 31-39 ปb - - .266 40 ปbข้ึนไป - - -      *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   จากตารางท่ี 4.35 ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน ด%านความผูกพันตGอองค$กร ข%อ 3 ทGานมีโอกาสแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงานของโรงเรียนจําแนกตามอายุ พบวGา ครูท่ีมีอายุ 23-30 ปb กับครูท่ีมีอายุ40 ปbข้ึนไป มีความแตกตGางกัน อยGางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 



77  ตารางท่ี 4.36  เปรียบเทียบการทดสอบรายคูGภายหลังด%วยวิธี Scheffe´ Test ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา จําแนกตามอายุ ด%านความผูกพันตGอองค$กร ข%อ 4 ทGานมีสGวนรGวมในการตัดสินใจในการทํางานตGาง ๆ ได%อยGางเต็มท่ี อายุ 23-30 ปE 31-39 ปE 40 ปEข้ึนไป 23-30 ปb - .150 .575* 31-39 ปb - - .426* 40 ปbข้ึนไป - - -      *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   จากตารางท่ี 4.36 ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน ด%านความผูกพันตGอองค$กร ข%อ 4 ทGานมีสGวนรGวมในการตัดสินใจในการทํางานตGาง ๆ ได%อยGางเต็มท่ี จําแนกตามอายุ พบวGา ครูท่ีมีอายุ 23-30 ปb กับครูท่ีมีอายุ40 ปbข้ึนไป มีความแตกตGางกัน อยGางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05และครูท่ีมีอายุ 31-39 ปb กับครูท่ีมีอายุ40 ปbข้ึนไป ด%านความผูกพันตGอองค$กร ข%อ 4 ทGานมีสGวนรGวมในการตัดสินใจในการทํางานตGาง ๆ ได%อยGางเต็มท่ี  แตกตGางกัน อยGางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  ตารางท่ี 4.37  เปรียบเทียบการทดสอบรายคูGภายหลังด%วยวิธี Scheffe´ Test ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา จําแนกตามอายุ ด%านความผูกพันตGอองค$กร ข%อ 5 ผู%บังคับบัญชายอมรับฟiงความคิดเห็นของทGาน อายุ 23-30 ปE 31-39 ปE 40 ปEข้ึนไป 23-30 ปb - .087 .474* 31-39 ปb - - .387* 40 ปbข้ึนไป - - -      *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   จากตารางท่ี 4.37 ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา ข%อ 5 ผู%บังคับบัญชายอมรับฟiงความคิดเห็นของทGาน จําแนกตามอายุ พบวGา ครูท่ีมีอายุ 23-30 ปb กับครูท่ีมีอายุ40 ปbข้ึนไป มีความแตกตGางกัน อยGางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05และครูท่ีมีอายุ 31-39 ปb กับครูท่ีมีอายุ40 ปbข้ึนไป มีความผูกพันตGอองค$กรด%านความผูกพันตGอองค$กร ข%อ 5 ผู%บังคับบัญชายอมรับฟiงความคิดเห็นของทGานแตกตGางกัน อยGางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  



78  ตารางท่ี 4.38  เปรียบเทียบการทดสอบรายคูGภายหลังด%วยวิธี Scheffe´ Test ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา จําแนกตามอายุ ด%านความผูกพันตGอองค$กร ข%อ 7 เพ่ือนรGวมงานสGวนใหญGเห็นวGาทGานมีความรู%ความสามารถเหมาะสมกับงานท่ีได%รับมอบหมาย อายุ 23-30 ปE 31-39 ปE 40 ปEข้ึนไป 23-30 ปb - .112 .344* 31-39 ปb - - .232 40 ปbข้ึนไป - - -      *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   จากตารางท่ี 4.38 ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา ข%อ 7 เพ่ือนรGวมงานสGวนใหญGเห็นวGาทGานมีความรู%ความสามารถเหมาะสมกับงานท่ีได%รับมอบหมาย จําแนกตามอายุ  พบวGา ครูท่ีมีอายุ 23-30 ปb กับครูท่ีมีอายุ 40 ปbข้ึนไป มีความแตกตGางกันอยGางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  ตารางท่ี 4.39  เปรียบเทียบการทดสอบรายคูGภายหลังด%วยวิธี Scheffe´ Test ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา จําแนกตามอายุ ด%านความผูกพันตGอองค$กร รายข%อรวม อายุ 23-30 ปE 31-39 ปE 40 ปEข้ึนไป 23-30 ปb - .141 .418* 31-39 ปb - - .276* 40 ปbข้ึนไป - - -      *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   จากตารางท่ี 4.39 ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา รายข%อรวมจําแนกตามอายุ พบวGา ครูท่ีมีอายุ 23-30 ปb กับครูท่ีมีอายุ 40 ปbข้ึนไป มีความแตกตGางกันอยGางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 และครูท่ีมีอายุ 31-39 ปb กับครูท่ีมีอายุ 40 ปbข้ึนไป มีความแตกตGางกันอยGางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05     



79  ตารางท่ี 4.40 แสดงการเปรียบเทียบสภาพของขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา ด%านความรับผิดชอบ จําแนกตามอายุ 2. ด�านความรับผิดชอบ แหล2งความแปรปรวน SS Df MS F sig. 1.ทGานให%ความรGวมมือในการทํางาน ของโรงเรียนเปYนอยGางดี ระหวGางกลุGม 5.14 2 2.57 5.03 .007* ภายในกลุGม 163.38 320 .511   รวม 168.51 322    2. ทGานลาหยุดงานเฉพาะท่ีมีความจําเปYนเทGานั้น ระหวGางกลุGม 2.44 2 1.22 2.9 .056 ภายในกลุGม 134.87 320 .42   รวม 137.32 322    3. ทGานสามารถปฏิบัติงานท่ีได%รับมอบหมายได%สําเร็จลุลGวงด%วยดี ระหวGางกลุGม 4.74 2 2.38 5.21 .006* ภายในกลุGม 145.60 320 .46   รวม 150.34 322     4. ทGานปฏิบัติตามนโยบายของโรงเรียนด%วยความเต็มใจ ระหวGางกลุGม 7.33 2 3.66 6.60 .002* ภายในกลุGม 177.77 320 .56   รวม 185.10     5. ทGานมีความรู%ความสามารถท่ีจะแก%ไขปiญหา ในงานท่ีได%รับมอบหมายได% ระหวGางกลุGม 1.10 2 .55 1.18 .31 ภายในกลุGม 148.38 320 .47   รวม 149.47 322    6. ทGานมุGงม่ันท่ีจะทํางานทุกชิ้นท่ีได%รับมอบหมาย ระหวGางกลุGม 4.04 2 2.02 5.10 .007* ภายในกลุGม 126.67 320 .40   รวม 130.71 322           รวมเฉล่ีย ระหวGางกลุGม 3.70 2 1.85 5.73 .004* ภายในกลุGม 130.24 320 .323   รวม 106.94 322    *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 



80   จากตารางท่ี 4.40 พบวGา ผลการเปรียบเทียบของขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา ท่ีมีระยะเวลาอายุตGางกัน มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน ด%านความรับผิดชอบรายข%อ พบวGาแตกตGางกัน อยGางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   ดังนั้น จึงทดสอบรายคูGด%วยวิธี ด%วยวิธี Scheffe´ Test  มีผลการทดสอบปรากฏ ดังตารางท่ี 4.42  ตารางท่ี 4.41 เปรียบเทียบการทดสอบรายคูGภายหลังด%วยวิธี Scheffe´ Test ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา จําแนกตามอายุ ด%านความรับผิดชอบ ข%อ 1ทGานให%ความรGวมมือในการทํางาน ของโรงเรียนเปYนอยGางดี อายุ 23-30 ปE 31-39 ปE 40 ปEข้ึนไป 23-30 ปb - .0667 .312* 31-39 ปb - - .245* 40 ปbข้ึนไป - - -      *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   จากตารางท่ี 4.41 ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยามีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานด%านความรับผิดชอบ ข%อ 1ทGานให%ความรGวมมือในการทํางาน ของโรงเรียนเปYนอยGางดี จําแนกตามอายุ พบวGา  ครูท่ีมีอายุ 23-30 ปb กับครูท่ีมีอายุ 40 ปbข้ึนไป มีความแตกตGางกันอยGางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 และ ครูท่ีมีอายุ 31-39 ปb กับครูท่ีมีอายุ 40 ปbข้ึนไป มีความแตกตGางกันอยGางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  ตารางท่ี 4.42  เปรียบเทียบการทดสอบรายคูGภายหลังด%วยวิธี Scheffe´ Test ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา จําแนกตามอายุ ด%านความรับผิดชอบ ข%อ 3 ทGานสามารถปฏิบัติงานท่ีได%รับมอบหมายได%สําเร็จลุลGวงด%วยดี อายุ 23-30 ปE 31-39 ปE 40 ปEข้ึนไป 23-30 ปb - .002* .263* 31-39 ปb - - .279* 40 ปbข้ึนไป - - -      *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   จากตารางท่ี 4.42 ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานด%านความรับผิดชอบ ข%อ 3 ทGานสามารถปฏิบัติงานท่ีได%รับมอบหมายได%



81  สําเร็จลุลGวงด%วยดี จําแนกตามอายุ พบวGา ครูท่ีมีอายุ 23-30 ปb กับครูท่ีมีอายุ 31-39 ปb มีความแตกตGางกันอยGางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ครูท่ีมีอายุ 23-30 ปb กับครูท่ีมีอายุ40 ปbข้ึนไป มีความแตกตGางกันอยGางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 และครูท่ีมีอายุ 31-39 ปb กับครูท่ีมีอายุ 40 ปbข้ึนไป มีความแตกตGางกันอยGางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  ตารางท่ี 4.43  เปรียบเทียบการทดสอบรายคูGภายหลังด%วยวิธี Scheffe´ Test ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา จําแนกตามอายุ ด%านความรับผิดชอบ ข%อ 4 ทGานปฏิบัติตามนโยบายของโรงเรียนด%วยความเต็มใจ อายุ 23-30 ปE 31-39 ปE 40 ปEข้ึนไป 23-30 ปb - .111 .381* 31-39 ปb - - .279* 40 ปbข้ึนไป - - -      *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   จากตารางท่ี 4.43 ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานด%านความรับผิดชอบ ข%อ 4 ทGานปฏิบัติตามนโยบายของโรงเรียนด%วยความเต็มใจ จําแนกตามอายุ พบวGา ครูท่ีมีอายุ 23-30 ปb กับครูท่ีมีอายุ40 ปbข้ึนไป มีความแตกตGางกันอยGางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 และครูท่ีมีอายุ 31-39 ปb กับครูท่ีมีอายุ 40 ปbข้ึนไป มีความแตกตGางกันอยGางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  ตารางท่ี 4.44  เปรียบเทียบการทดสอบรายคูGภายหลังด%วยวิธี Scheffe´ Test ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา จําแนกตามอายุ ด%านความรับผิดชอบ ข%อ 5 ทGานมีความรู%ความสามารถท่ีจะแก%ไขปiญหา ในงานท่ีได%รับมอบหมายได% อายุ 23-30 ปE 31-39 ปE 40 ปEข้ึนไป 23-30 ปb - .047* .148 31-39 ปb - - .101 40 ปbข้ึนไป - - -      *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  



82   จากตารางท่ี 4.44 ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยามีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานด%านความรับผิดชอบ ข%อ 5 ทGานมีความรู%ความสามารถท่ีจะแก%ไขปiญหา ในงานท่ีได%รับมอบหมายได%จําแนกตามอายุ พบวGา  ครูท่ีมีอายุ 23-30 ปb กับครูท่ีมีอายุ 31-39 ปbข้ึนไป มีความแตกตGางกันอยGางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05   ตารางท่ี 4.45  เปรียบเทียบการทดสอบรายคูGภายหลังด%วยวิธี Scheffe´ Test ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา จําแนกตามอายุ ด%านความรับผิดชอบ ข%อ 6 ทGานมุGงม่ันท่ีจะทํางานทุกชิ้นท่ีได%รับมอบหมาย อายุ 23-30 ปE 31-39 ปE 40 ปEข้ึนไป 23-30 ปb - .033* .267* 31-39 ปb - - .234* 40 ปbข้ึนไป - - -      *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   จากตารางท่ี 4.45 ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานด%านความรับผิดชอบ ข%อ 6 ทGานมุGงม่ันท่ีจะทํางานทุกชิ้นท่ีได%รับมอบหมาย ได%จําแนกตามอายุ พบวGา ครูท่ีมีอายุ 23-30 ปb กับครูท่ีมีอายุ 31-39 ปbข้ึนไป มีความแตกตGางกันอยGางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ครูท่ีมีอายุ 23-30 ปb กับครูท่ีมีอายุ 40 ปbข้ึนไป มีความแตกตGางกันอยGางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 และครูท่ีมีอายุ 31-39 ปb  กับครูท่ีมีอายุ 40 ปbข้ึนไป มีความแตกตGางกันอยGางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  ตารางท่ี 4.46  เปรียบเทียบการทดสอบรายคูGภายหลังด%วยวิธี Scheffe´ Test ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา ด%านความรับผิดชอบรายรวม จําแนกตามอายุ  อายุ 23-30 ปE 31-39 ปE 40 ปEข้ึนไป 23-30 ปb - .032* .256* 31-39 ปb - - .223* 40 ปbข้ึนไป - - -      *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  จากตารางท่ี 4.46 ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานด%านความรับผิดชอบรายข%อรวม ได%จําแนกตามอายุ พบวGาครูท่ีมีอายุ 23-30 ปb กับครูท่ีมีอายุ 31-39 ปbข้ึนไป มีความแตกตGางกันอยGางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ครูท่ีมีอายุ 23-



83  30 ปb กับครูท่ีมีอายุ 40 ปbข้ึนไป มีความแตกตGางกันอยGางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 และครูท่ีมีอายุ 31-39 ปb  กับครูท่ีมีอายุ 40 ปbข้ึนไป มีความแตกตGางกันอยGางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  ตารางท่ี 4.47 แสดงการเปรียบเทียบสภาพของขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา ด%านความสําเร็จ จําแนกตามอายุ 3. ด�านความสําเร็จ  แหล2งความแปรปรวน SS Df MS F sig. 1.งานท่ีทําอยูGนี้ ชGวยให%ทGานมีเกียรติยศ ชื่อเสียง และมีโอกาสก%าวหน%า ระหวGางกลุGม 7.46 2 3.73 6.07 .00* ภายในกลุGม 196.70 320 .62   รวม 204.16 322    2. ทGานได%รับคําชมเชยและยกยGอง เม่ือทGานทํางานสําเร็จ ระหวGางกลุGม 10.56 2 5.28 6.68 .00* ภายในกลุGม 246.20 320 .77   รวม 256.76 322    3. ทGานรู%สึกวGาผู%บังคับบัญชาของทGานพยายามสGงเสริมให%ทGานมีโอกาสก%าวหน%าอยูGเสมอ ระหวGางกลุGม 13.45 2 6.72 9.85 .00* ภายในกลุGม 218.54 320 .68   รวม 231.99 322    4. ทGานได%รับการพิจารณาความดีความชอบ ในการเลื่อนเงินเดือนอยGางยุติธรรม ระหวGางกลุGม 8.23 2 4.11 5.13 .01* ภายในกลุGม 256.69 320 .80   รวม 264.92 322    5. ทGานได%รับการสนับสนุนให%ดูงานและศึกษาตGอเพ่ือเพ่ิมพูนความรู%และประสบการณ$ ระหวGางกลุGม 11.56 2 5.58 6.76 .00* ภายในกลุGม 264.20 320 .83   รวม 275.36 322    6. ทGานมีความสามารถในการทํางาน ผู%บังคับบัญชาจึงมอบหมายงานพิเศษ ท่ีสําคัญ ๆ ให%ทํา ระหวGางกลุGม 10.30 2 5.15 8.80 .00* ภายในกลุGม 187.27 320 .59   รวม 197.57 322    ระหวGางกลุGม 1.78 2 .89 2.26 .11 ภายในกลุGม 125.70 320 .39   



84  7. เพ่ือนรGวมงานมีความเชื่อถือ ในผลการปฏิบัติงานของทGาน รวม 127.48 322    8.ทGานแสดงออกถึงการชื่นชมยินดี ในความสําเร็จของเพ่ือนรGวมงานทุกครั้ง ระหวGางกลุGม .37 2 .18 .56 .57 ภายในกลุGม 105.10 320 .33   รวม 105.47 322           รวมเฉล่ีย ระหวGางกลุGม 9.87 2 4.94 9.49 .00* ภายในกลุGม 166.53 320 .52   รวม 176.40 322    *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  จากตารางท่ี 4.47 พบวGา ผลการเปรียบเทียบของขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา ท่ีมีระยะเวลาอายุตGางกัน ด%านความสําเร็จพบวGามีความแตกตGางกันรายข%อ อยGางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   ดังนั้น จึงทดสอบรายคูGด%วยวิธี ด%วยวิธี Scheffe´ Test  มีผลการทดสอบปรากฏ ดังตารางท่ี 4.49   ตารางท่ี 4.48 เปรียบเทียบการทดสอบรายคูGภายหลังด%วยวิธี Scheffe´ Test ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา จําแนกตามอายุ ด%านความสําเร็จ ข%อ 1 งานท่ีทําอยูGนี้ ชGวยให%ทGานมีเกียรติยศ ชื่อเสียง และมีโอกาสก%าวหน%า อายุ 23-30 ปE 31-39 ปE 40 ปEข้ึนไป 23-30 ปb - .220 .387* 31-39 ปb - - .166* 40 ปbข้ึนไป - - -      *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   จากตารางท่ี 4.48 ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานด%านความสําเร็จ ข%อ 1 งานท่ีทําอยูGนี้ ชGวยให%ทGานมีเกียรติยศ ชื่อเสียง และมีโอกาสก%าวหน%า พบวGา ครูท่ีมีอายุ 23-30 ปb กับครูท่ีมีอายุ 40 ปbข้ึนไป มีความแตกตGางกันอยGางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 และครูท่ีมีอายุ 31-39 ปb  กับครูท่ีมีอายุ 40 ปbข้ึนไป มีความแตกตGางกันอยGางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 



85  ตารางท่ี 4.49  เปรียบเทียบการทดสอบรายคูGภายหลังด%วยวิธี Scheffe´ Test ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา จําแนกตามอายุ ด%านความสําเร็จ ข%อ 2 ทGานได%รับคําชมเชยและยกยGอง เม่ือทGานทํางานสําเร็จ อายุ 23-30 ปE 31-39 ปE 40 ปEข้ึนไป 23-30 ปb - .260 .461* 31-39 ปb - - .200 40 ปbข้ึนไป - - -      *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   จากตารางท่ี 4.49 ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานด%านความสําเร็จ ข%อ 2 ทGานได%รับคําชมเชยและยกยGอง เม่ือทGานทํางานสําเร็จ  พบวGา ครูท่ีมีอายุ 23-30 ปb กับครูท่ีมีอายุ 40 ปbข้ึนไป มีความแตกตGางกันอยGางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05   ตารางท่ี 4.50  เปรียบเทียบการทดสอบรายคูGภายหลังด%วยวิธี Scheffe´ Test ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา จําแนกตามอายุ ด%านความสําเร็จ ข%อ 3 ทGานรู%สึกวGาผู%บังคับบัญชาของทGานพยายามสGงเสริมให%ทGานมีโอกาสก%าวหน%าอยูGเสมอ อายุ 23-30 ปE 31-39 ปE 40 ปEข้ึนไป 23-30 ปb - .180 .521* 31-39 ปb - - .341* 40 ปbข้ึนไป - - -      *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   จากตารางท่ี 4.50 ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานด%านความสําเร็จ ข%อ 3 ทGานรู%สึกวGาผู%บังคับบัญชาของทGานพยายามสGงเสริมให%ทGานมีโอกาสก%าวหน%าอยูGเสมอ พบวGา ครูท่ีมีอายุ 23-30 ปb กับครูท่ีมีอายุ 40 ปbข้ึนไป มีความแตกตGางกันอยGางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 และครูท่ีมีอายุ 31-39 ปb  กับครูท่ีมีอายุ 40 ปbข้ึนไป มีความแตกตGางกันอยGางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05    



86  ตารางท่ี 4.51  เปรียบเทียบการทดสอบรายคูGภายหลังด%วยวิธี Scheffe´ Test ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา จําแนกตามอายุ ด%านความสําเร็จ ข%อ 4 ทGานได%รับการพิจารณาความดีความชอบ ในการเลื่อนเงินเดือนอยGางยุติธรรม อายุ 23-30 ปE 31-39 ปE 40 ปEข้ึนไป 23-30 ปb - .085 .395* 31-39 ปb - - .310* 40 ปbข้ึนไป - - -      *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   จากตารางท่ี 4.51 ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานด%านความสําเร็จ ข%อ 4 ทGานได%รับการพิจารณาความดีความชอบ ในการเลื่อนเงินเดือนอยGางยุติธรรม  พบวGา ครูท่ีมีอายุ 23-30 ปb กับครูท่ีมีอายุ 40 ปbข้ึนไป มีความแตกตGางกันอยGางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 และครูท่ีมีอายุ 31-39 ปb  กับครูท่ีมีอายุ 40 ปbข้ึนไป มีความแตกตGางกันอยGางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  ตารางท่ี 4.52  เปรียบเทียบการทดสอบรายคูGภายหลังด%วยวิธี Scheffe´ Test ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา จําแนกตามอายุ ด%านความสําเร็จ ข%อ 5 ทGานได%รับการสนับสนุนให%ดูงานและศึกษาตGอเพ่ือเพ่ิมพูนความรู%และประสบการณ$ อายุ 23-30 ปE 31-39 ปE 40 ปEข้ึนไป 23-30 ปb - .201 .479* 31-39 ปb - - .277 40 ปbข้ึนไป - - -      *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   จากตารางท่ี 4.52 ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานด%านความสําเร็จ ข%อ 5 ทGานได%รับการสนับสนุนให%ดูงานและศึกษาตGอเพ่ือเพ่ิมพูนความรู%และประสบการณ$  พบวGา ครูท่ีมีอายุ 23-30 ปb กับครูท่ีมีอายุ 40 ปbข้ึนไป มีความแตกตGางกันอยGางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05   



87  ตารางท่ี 4.53  เปรียบเทียบการทดสอบรายคูGภายหลังด%วยวิธี Scheffe´ Test ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา จําแนกตามอายุ ด%านความสําเร็จ ข%อ 6 ทGานมีความสามารถในการทํางาน ผู%บังคับบัญชาจึงมอบหมายงานพิเศษ ท่ีสําคัญ ๆ ให%ทํา อายุ 23-30 ปE 31-39 ปE 40 ปEข้ึนไป 23-30 ปb - .164 .457* 31-39 ปb - - .293* 40 ปbข้ึนไป - - -      *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   จากตารางท่ี 4.53 ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานด%านความสําเร็จ ข%อ 6 ทGานมีความสามารถในการทํางาน ผู%บังคับบัญชาจึงมอบหมายงานพิเศษ ท่ีสําคัญ ๆ ให%ทําพบวGาครูท่ีมีอายุ 23-30 ปb กับครูท่ีมีอายุ 40 ปbข้ึนไป มีความแตกตGางกันอยGางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 และ ครูท่ีมีอายุ 31-39 ปb  กับครูท่ีมีอายุ 40 ปbข้ึนไป มีความแตกตGางกันอยGางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  ตารางท่ี 4.54  เปรียบเทียบการทดสอบรายคูGภายหลังด%วยวิธี Scheffe´ Test ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา จําแนกตามอายุ ด%านความสําเร็จรายข%อรวม อายุ 23-30 ปE 31-39 ปE 40 ปEข้ึนไป 23-30 ปb - .185 .450* 31-39 ปb - - .265* 40 ปbข้ึนไป - - -      *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   จากตารางท่ี 4.54 ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานด%านความสําเร็จ รายรวมข%อ พบวGา ครูท่ีมีอายุ 23-30 ปb กับครูท่ีมีอายุ 40 ปbข้ึนไป มีความแตกตGางกันอยGางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 และครูท่ีมีอายุ 31-39 ปb  กับครูท่ีมีอายุ 40 ปbข้ึนไป มีความแตกตGางกันอยGางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05     



88  ตารางท่ี 4.55 แสดงการเปรียบเทียบสภาพของขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา ด%านความสําเร็จ จําแนกตามอายุ 4. ด�านความม่ันคงในการทํางาน  แหล2งความแปรปรวน SS Df MS F sig. 1.ทGานมีความรู%สึกม่ันใจในตําแหนGงหน%าท่ีการงานท่ีทGานดํารงอยูG ระหวGางกลุGม 15.56 2 7.78 .89 .41 ภายในกลุGม 2785.54 320 8.71   รวม 2808.10 322    2. ผู%บังคับบัญชามีความพึงพอใจตGอผลงานท่ีทGานทํา ระหวGางกลุGม 8.62 2 4.31 7.74 .00* ภายในกลุGม 178.21 320 .56   รวม 186.83 322    3. ทGานได%รับสวัสดิการตGางๆ เพียงพอกับความต%องการ ระหวGางกลุGม 5.83 2 2.92 3.15 .06 ภายในกลุGม 396.59 320 .93   รวม 302.42 322    4. เม่ือทGานได%รับความเดือดร%อนในการทํางาน ผู%บังคับบัญชาและเพ่ือนรGวมงานให%ความชGวยเหลือทGานเปYนอยGาง ระหวGางกลุGม 10.34 2 5.17 2.70 .07 ภายในกลุGม 613.76 320 1.92   รวม 624.11 322    5. เม่ือทGานได%รับความเดือดร%อน ในเรื่องการงานผู%บังคับบัญชา และเพ่ือนรGวมงานให%ความชGวยเหลือทGาน เปYนอยGางดี ระหวGางกลุGม 9.34 2 4.67 7.46 .00* ภายในกลุGม 200.25 320 .63   รวม 209.59 322    6. ผู%บังคับบัญชาของทGานลงโทษ ผู%ใต%บังคับบัญชาด%วยเหตุผลท่ีสมควร ระหวGางกลุGม 7.00 2 3.50 5.09 .01* ภายในกลุGม 220.07 320 .69   รวม 227.07 322    7. เงินเดือนของทGานเพียงพอท่ีจะสร%างความม่ันคงให%แกGทGานและครอบครัวได% ระหวGางกลุGม 8.56 2 4.28 4.12 .02* ภายในกลุGม 332.09 320 1.04   รวม 340.64 322    



89  8.ทGานแสดงออกถึงการชื่นชมยินดี ในความสําเร็จของเพ่ือนรGวมงานทุกครั้ง ระหวGางกลุGม 8.60 2 4.30 7.30 .00* ภายในกลุGม 188.61 320 .59   รวม 197.21 322    รวมเฉล่ีย ระหวGางกลุGม 7.74 2 3.87 8.42 .00* ภายในกลุGม 147.05 320 .46   รวม 154.79 322    *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  จากตารางท่ี 4.55 พบวGา ผลการเปรียบเทียบของขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานด%านความม่ันคงในการทํางาน ท่ีมีอายุตGางกัน พบวGามีความแตกตGางกันรายข%อ อยGางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   ดังนั้น จึงทดสอบรายคูGด%วยวิธี ด%วยวิธี Scheffe´ Test  มีผลการทดสอบปรากฏ ดังตารางท่ี 4.57   ตารางท่ี 4.56  เปรียบเทียบการทดสอบรายคูGภายหลังด%วยวิธี Scheffe´ Test ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา จําแนกตามอายุ ด%านความม่ันคงในการทํางาน ข%อ 2 ผู%บังคับบัญชามีความพึงพอใจตGอผลงานท่ีทGานทํา อายุ 23-30 ปE 31-39 ปE 40 ปEข้ึนไป 23-30 ปb - .051 .391* 31-39 ปb - - .340* 40 ปbข้ึนไป - - -      *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   จากตารางท่ี 4.56 ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานด%านความม่ันคงในการทํางาน ข%อ 2 ผู%บังคับบัญชามีความพึงพอใจตGอผลงานท่ีทGานทํา พบวGาครูท่ีมีอายุ 23-30 ปb กับครูท่ีมีอายุ 40 ปbข้ึนไป มีความแตกตGางกันอยGางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 และครูท่ีมีอายุ 31-39 ปb  กับครูท่ีมีอายุ 40 ปbข้ึนไป มีความแตกตGางกันอยGางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05    



90  ตารางท่ี 4.57  เปรียบเทียบการทดสอบรายคูGภายหลังด%วยวิธี Scheffe´ Test ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา จําแนกตามอายุ ด%านความม่ันคงในการทํางาน ข%อ 5 เม่ือทGานได%รับความเดือดร%อน ในเรื่องการงานผู%บังคับบัญชา และเพ่ือนรGวมงานให%ความชGวยเหลือทGาน เปYนอยGางดี อายุ 23-30 ปE 31-39 ปE 40 ปEข้ึนไป 23-30 ปb - .057 .408* 31-39 ปb - - .351* 40 ปbข้ึนไป - - -      *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   จากตารางท่ี 4.57 ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน ด%านความม่ันคงในการทํางาน ข%อ 5 เม่ือทGานได%รับความเดือดร%อน ในเรื่องการงานผู%บังคับบัญชา และเพ่ือนรGวมงานให%ความชGวยเหลือทGาน เปYนอยGางดี  พบวGาครูท่ีมีอายุ 23-30 ปb กับครูท่ีมีอายุ 40 ปbข้ึนไป มีความแตกตGางกันอยGางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 และครูท่ีมีอายุ 31-39 ปb  กับครูท่ีมีอายุ 40 ปbข้ึนไป มีความแตกตGางกันอยGางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  ตารางท่ี 4.58  เปรียบเทียบการทดสอบรายคูGภายหลังด%วยวิธี Scheffe´ Test ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา จําแนกตามอายุ ด%านความม่ันคงในการทํางาน ข%อ 6 ผู%บังคับบัญชาของทGานลงโทษ ผู%ใต%บังคับบัญชาด%วยเหตุผลท่ีสมควร อายุ 23-30 ปE 31-39 ปE 40 ปEข้ึนไป 23-30 ปb - .146 .378* 31-39 ปb - - .232 40 ปbข้ึนไป - - -      *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   จากตารางท่ี 4.58 ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานด%านความม่ันคงในการทํางาน ข%อ 6 ผู%บังคับบัญชาของทGานลงโทษ ผู%ใต%บังคับบัญชาด%วยเหตุผลท่ีสมควร พบวGา ครูท่ีมีอายุ 23-30 ปb กับครูท่ีมีอายุ 40 ปbข้ึนไป มีความแตกตGางกันอยGางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  



91  ตารางท่ี 4.59 เปรียบเทียบการทดสอบรายคูGภายหลังด%วยวิธี Scheffe´ Test ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา จําแนกตามอายุ ด%านความม่ันคงในการทํางาน ข%อ 7 เงินเดือนของทGานเพียงพอท่ีจะสร%างความม่ันคงให%แกGทGานและครอบครัวได% อายุ 23-30 ปE 31-39 ปE 40 ปEข้ึนไป 23-30 ปb - .099 .406* 31-39 ปb - - .307 40 ปbข้ึนไป - - -      *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   จากตารางท่ี 4.59 ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานด%านความม่ันคงในการทํางาน ข%อ 7 เงินเดือนของทGานเพียงพอท่ีจะสร%างความม่ันคงให%แกGทGานและครอบครัวได% พบวGา ครูท่ีมีอายุ 23-30 ปb กับครูท่ีมีอายุ 40 ปbข้ึนไป มีความแตกตGางกันอยGางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05   ตารางท่ี 4.60  เปรียบเทียบการทดสอบรายคูGภายหลังด%วยวิธี Scheffe´ Test ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา จําแนกตามอายุ ด%านความม่ันคงในการทํางาน ข%อ 8 ทGานแสดงออกถึงการชื่นชมยินดี ในความสําเร็จของเพ่ือนรGวมงานทุกครั้ง อายุ 23-30 ปE 31-39 ปE 40 ปEข้ึนไป 23-30 ปb - .101 .407* 31-39 ปb - - .307* 40 ปbข้ึนไป - - -      *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   จากตารางท่ี 4.60 ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานด%านความม่ันคงในการทํางาน ข%อ 8 ทGานแสดงออกถึงการชื่นชมยินดี ในความสําเร็จของเพ่ือนรGวมงานทุกครั้ง  พบวGา ครูท่ีมีอายุ 23-30 ปb กับครูท่ีมีอายุ 40 ปbข้ึนไป มีความแตกตGางกันอยGางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 และครูท่ีมีอายุ 31-39 ปb  กับครูท่ีมีอายุ 40 ปbข้ึนไป มีความแตกตGางกันอยGางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05   



92  ตารางท่ี 4.61  เปรียบเทียบการทดสอบรายคูGภายหลังด%วยวิธี Scheffe´ Test ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา จําแนกตามอายุ ด%านความม่ันคงในการทํางาน รายรวมข%อ อายุ 23-30 ปE 31-39 ปE 40 ปEข้ึนไป 23-30 ปb - .070 .679* 31-39 ปb - - .309* 40 ปbข้ึนไป - - -      *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   จากตารางท่ี 4.61 ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานด%านความม่ันคงในการทํางาน รายรวมข%อ พบวGา ครูท่ีมีอายุ 23-30 ปb กับครูท่ีมีอายุ 40 ปbข้ึนไป มีความแตกตGางกันอยGางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 และครูท่ีมีอายุ 31-39 ปb  กับครูท่ีมีอายุ 40 ปbข้ึนไป มีความแตกตGางกันอยGางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05                   



93  ตารางท่ี 4.62 แสดงการเปรียบเทียบสภาพของขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา ด%านความสําเร็จ จําแนกตามอายุ 5. ด�านความพึงพอใจในลักษณะงาน แหล2งความแปรปรวน SS Df MS F sig. 1.ทGานพอใจในภาระงานหน%าท่ีการงาน ท่ีได%รับมอบหมายจากผู%บังคับบัญชา ระหวGางกลุGม 6.83 2 3.42 6.19 .00* ภายในกลุGม 176.53 320 .55   รวม 183.36 322    2. ทGานมีความพอใจท่ีผู%บังคับบัญชา ให%ความสนใจในการปฏิบัติงานของทGาน ระหวGางกลุGม 10.42 2 5.21 7.46 .00* ภายในกลุGม 223.46 320 .70   รวม 233.88 322    3. ทGานมีความพอใจตGอระบบการสื่อสารและการติดตGอท่ีโรงเรียนให%บริการแกGทGาน ระหวGางกลุGม 3.41 2 1.70 3.06 .05* ภายในกลุGม 178.04 320 .56   รวม 181.45 322    4. ทGานมีความรู%สึกวGาผู%รGวมงานพอใจ ในการปฏิบัติงานของทGาน ระหวGางกลุGม 9.68 2 4.84 9.07 .00* ภายในกลุGม 170.82 320 .53   รวม 180.50 322    5. งานท่ีทGานทําเหมาะสมกับบุคลิกภาพ และความรู%ความสามารถของทGาน ระหวGางกลุGม 8.75 2 4.37 6.84 .00* ภายในกลุGม 204.70 320 .64   รวม 213.45 322    6. ทGานมีความรู%สึกวGาตําแหนGงท่ีได%รับเกียรติ มีศักด์ิศรีเทGาเทียมกับฝmายอ่ืน ๆ ในระดับเดียวกัน ระหวGางกลุGม 8.52 2 4.26 6.73 .00* ภายในกลุGม 202.54 320 .63   รวม 211.07 322    7. ทGานมีความพอใจในนโยบาย การบริหารงานของผู%บังคับบัญชา ระหวGางกลุGม 8.52 2 4.26 6.73 .00* ภายในกลุGม 202.54 320 .63   รวม 211.07 322    รวมเฉล่ีย ระหวGางกลุGม 8.52 2 4.26 6.73 .00* ภายในกลุGม 202.54 320 .63   รวม 211.07 322    *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 



94   จากตารางท่ี 4.62 พบวGา ผลการเปรียบเทียบของขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา ท่ีมีระยะเวลาอายุตGางกัน มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานด%านความพึงพอใจในลักษณะงานพบวGาแตกตGางกัน อยGางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   ดังนั้น จึงทดสอบรายคูGด%วยวิธี ด%วยวิธี Scheffe´ Test  มีผลการทดสอบปรากฏ ดังตารางท่ี 4.64  ตารางท่ี 4.63  เปรียบเทียบการทดสอบรายคูGภายหลังด%วยวิธี Scheffe´ Test ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา จําแนกตามอายุ ด%านความพึงพอใจในลักษณะงาน ข%อ1 ทGานพอใจในภาระงานหน%าท่ีการงาน ท่ีได%รับมอบหมายจากผู%บังคับบัญชา   อายุ 23-30 ปE 31-39 ปE 40 ปEข้ึนไป 23-30 ปb - .113 .369* 31-39 ปb - - .256* 40 ปbข้ึนไป - - -      *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   จากตารางท่ี 4.63 ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานด%านความพึงพอใจในลักษณะงาน ข%อ1 ทGานพอใจในภาระงานหน%าท่ีการงาน ท่ีได%รับมอบหมายจากผู%บังคับบัญชา พบวGา  ครูท่ีมีอายุ 23-30 ปb กับครูท่ีมีอายุ 40 ปbข้ึนไป มีความแตกตGางกันอยGางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 และ ครูท่ีมีอายุ 31-39 ปb  กับครูท่ีมีอายุ 40 ปbข้ึนไป มีความแตกตGางกันอยGางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  ตารางท่ี 4.64  เปรียบเทียบการทดสอบรายคูGภายหลังด%วยวิธี Scheffe´ Test ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา จําแนกตามอายุ ด%านความพึงพอใจในลักษณะงาน ข%อ 2 ทGานมีความพอใจท่ีผู%บังคับบัญชา ให%ความสนใจในการปฏิบัติงานของทGาน   อายุ 23-30 ปE 31-39 ปE 40 ปEข้ึนไป 23-30 ปb - .007 .407* 31-39 ปb - - .340* 40 ปbข้ึนไป - - -      *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  



95   จากตารางท่ี 4.64 ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานด%านความพึงพอใจในลักษณะงาน ข%อ 2 ทGานมีความพอใจท่ีผู%บังคับบัญชา ให%ความสนใจในการปฏิบัติงานของทGาน  พบวGา  ครูท่ีมีอายุ 23-30 ปb กับครูท่ีมีอายุ 40 ปbข้ึนไป มีความแตกตGางกันอยGางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 และครูท่ีมีอายุ 31-39 ปb  กับครูท่ีมีอายุ 40 ปbข้ึนไป มีความแตกตGางกันอยGางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  ตารางท่ี 4.65  เปรียบเทียบการทดสอบรายคูGภายหลังด%วยวิธี Scheffe´ Test ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา จําแนกตามอายุ ด%านความพึงพอใจในลักษณะงาน ข%อ 4 ทGานมีความรู%สึกวGาผู%รGวมงานพอใจ ในการปฏิบัติงานของทGาน  อายุ 23-30 ปE 31-39 ปE 40 ปEข้ึนไป 23-30 ปb - .108 .433* 31-39 ปb - - .325* 40 ปbข้ึนไป - - -      *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   จากตารางท่ี 4.65 ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานด%านความพึงพอใจในลักษณะงาน ข%อ 4 ทGานมีความรู%สึกวGาผู%รGวมงานพอใจ ในการปฏิบัติงานของทGาน พบวGา  ครูท่ีมีอายุ 23-30 ปb กับครูท่ีมีอายุ 40 ปbข้ึนไป มีความแตกตGางกันอยGางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 และ ครูท่ีมีอายุ 31-39 ปb  กับครูท่ีมีอายุ 40 ปbข้ึนไป มีความแตกตGางกันอยGางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  ตารางท่ี 4.66  เปรียบเทียบการทดสอบรายคูGภายหลังด%วยวิธี Scheffe´ Test ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา จําแนกตามอายุ ด%านความพึงพอใจในลักษณะงาน ข%อ 5 งานท่ีทGานทําเหมาะสมกับบุคลิกภาพ และความรู%ความสามารถของทGาน อายุ 23-30 ปE 31-39 ปE 40 ปEข้ึนไป 23-30 ปb - .122 .416* 31-39 ปb - - .295* 40 ปbข้ึนไป - - -      *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 



96   จากตารางท่ี 4.66 ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานด%านความพึงพอใจในลักษณะงาน ข%อ 5 งานท่ีทGานทําเหมาะสมกับบุคลิกภาพ และความรู%ความสามารถของทGาน พบวGา ครูท่ีมีอายุ 23-30 ปb กับครูท่ีมีอายุ 40 ปbข้ึนไป มีความแตกตGางกันอยGางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 และครูท่ีมีอายุ 31-39 ปb  กับครูท่ีมีอายุ 40 ปbข้ึนไป มีความแตกตGางกันอยGางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  ตารางท่ี 4.67  เปรียบเทียบการทดสอบรายคูGภายหลังด%วยวิธี Scheffe´ Test ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา จําแนกตามอายุ ด%านความพึงพอใจในลักษณะงาน ข%อ 6 ทGานมีความรู%สึกวGาตําแหนGงท่ีได%รับเกียรติ มีศักด์ิศรีเทGาเทียมกับฝmายอ่ืน ๆ ในระดับเดียวกัน อายุ 23-30 ปE 31-39 ปE 40 ปEข้ึนไป 23-30 ปb - .046 .387* 31-39 ปb - - .341* 40 ปbข้ึนไป - - -      *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   จากตารางท่ี 4.67 ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน ด%านความพึงพอใจในลักษณะงาน ข%อ 6 ทGานมีความรู%สึกวGาตําแหนGงท่ีได%รับเกียรติ มีศักด์ิศรีเทGาเทียมกับฝmายอ่ืน ๆ ในระดับเดียวกัน พบวGา ครูท่ีมีอายุ 23-30 ปb กับครูท่ีมีอายุ 40 ปbข้ึนไป มีความแตกตGางกันอยGางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 และครูท่ีมีอายุ 31-39 ปb  กับครูท่ีมีอายุ 40 ปbข้ึนไป มีความแตกตGางกันอยGางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  ตารางท่ี 4.68  เปรียบเทียบการทดสอบรายคูGภายหลังด%วยวิธี Scheffe´ Test ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา จําแนกตามอายุ ด%านความพึงพอใจในลักษณะงาน ข%อ 7 ทGานมีความพอใจในนโยบาย การบริหารงานของผู%บังคับบัญชา อายุ 23-30 ปE 31-39 ปE 40 ปEข้ึนไป 23-30 ปb - .046 .387* 31-39 ปb - - .341* 40 ปbข้ึนไป - - -      *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  



97   จากตารางท่ี 4.68 ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานด%านความพึงพอใจในลักษณะงาน ข%อ 7 ทGานมีความพอใจในนโยบาย การบริหารงานของผู%บังคับบัญชา พบวGา ครูท่ีมีอายุ 23-30 ปb กับครูท่ีมีอายุ 40 ปbข้ึนไป มีความแตกตGางกันอยGางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 และครูท่ีมีอายุ 31-39 ปb  กับครูท่ีมีอายุ 40 ปbข้ึนไป มีความแตกตGางกันอยGางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  ตารางท่ี 4.69  เปรียบเทียบการทดสอบรายคูGภายหลังด%วยวิธี Scheffe´ Test ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา จําแนกตามอายุ ด%านความพึงพอใจในลักษณะงาน รายรวมข%อ  อายุ 23-30 ปE 31-39 ปE 40 ปEข้ึนไป 23-30 ปb - .110 .417* 31-39 ปb - - .317* 40 ปbข้ึนไป - - -      *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   จากตารางท่ี 4.69 ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานด%านความม่ันคงในการทํางาน รายรวมข%อพบวGา ครูท่ีมีอายุ 23-30 ปb กับครูท่ีมีอายุ 40 ปbข้ึนไป มีความแตกตGางกันอยGางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 และครูท่ีมีอายุ 31-39 ปb  กับครูท่ีมีอายุ 40 ปbข้ึนไป มีความแตกตGางกันอยGางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  4. สรุปผลสัมภาษณ�เชิงลึก (In-depth Interview)  ผลการสัมภาษณ$เชิงลึก(In-depth Interview) ความคิดเห็นกลุGมผู%ให%ข%อมูลสําคัญ ได%แกG บุคลากรสายบริหารการศึกษา สายวิชาการทางการศึกษา ผู%รู% ผู%เชี่ยวชาญ จํานวน 10 คน  โดยมีข%อคําถามในการสัมภาษณ$ดังนี้ 1. ทGานมีความคิดเห็นตGอ การสร%างขวัญกําลังใจขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา ให%มีความผูกพันตGอองค$กรตGอองค$กรอยGางไร 2. ทGานมีความคิดเห็นตGอ การสร%างขวัญกําลังใจขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา ให%มีความรับผิดชอบตGอหน%าท่ีอยGางไร 3. ทGานมีความคิดเห็นตGอ การสร%างขวัญกําลังใจขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา ในการสGงเสริมความสําเร็จในการทํางานอยGางไร 



98  4. ทGานมีความคิดเห็นตGอ การสร%างขวัญกําลังใจขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา ให%รู%สึกมีความม่ันคงในการทํางานอยGางไร 5. ทGานมีความคิดเห็นตGอ การสร%างขวัญกําลังใจขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา ให%รู%สึกมีความพึงพอใจในลักษณะงานอยGางไร ผู%วิจัยวิเคราะห$และสังเคราะห$ผลจากการดําเนินงาน นําไปสูGการสร%างข%อสรุปท่ีโดยนําเสนอในรูปแบบการพรรณนาวิเคราะห$ตามลําดับความสําคัญและจําแนกรายประเด็น ดังตGอไปนี้ 1. ด%านความผูกพันตGอองค$กรตGอองค$กร นายองอาจ(นามสมมุติ) มีความคิดเห็นวGาให%สร%างความผูกพันให%เกิดข้ึนในองค$กร ผGานการทํากิจกรรมสันทนาการรGวมกันในองค$กร เชGน การเท่ียวประจําปb  งานสังสรรค$งานเลี้ยงบ%างตามโอกาสสําคัญ เปYนต%น เพ่ือให%เกิดความผูกพันสนุกสนานผGอนคลายจากการทํางานมีความสุข ประกอบกับในฐานะผู%บริหารต%องสร%างความไว%วางใจ พูดให%กําลังใจ สร%างให%เกิดแรงพลังบวก พลังความคิด ให%เห็นคุณคGาและความสําคัญของตนเองให%ความสําคัญตGอครูบุคลากรอยGางเทGาเทียมกัน นางพนิดา(นามสมมุติ) ได%มีความเห็นวGา การสร%างขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา ควรให%การดูแลเหมือนคนในครอบครัว เห็นอกเห็นใจกัน ชGวยเหลือซ่ึงกันและกัน ให%การดูแลตามความเหมาะสม ดูแลเรื่องความเปYนอยูG ปiจจัยทางครอบครัวยามมีความเดือนร%อน  2. ด%านความรับผิดชอบ นายสGงเสริม(นามสมมุติ) มีความคิดเห็นวGาในการทํางานนั้น ควรสGงเสริมให%มีความรับผิดชอบตGอหน%าท่ีตGอตนเองและสGวนรวม คนบางกลุGมพ้ืนฐานจะถูกปลูกฝiงให%รู%หน%าท่ีโดยอัตโนมัติ แตGในกลุGมคนท่ีไมGรับผิดชอบตGอหน%าท่ีนั้น ต%องให%รู%บทบาทหน%าท่ีของตนเองเน%นย้ําภาระหน%าท่ีในงาน สGงเสริมให%มีทักษะในด%านท่ีสนใจหรือในด%านท่ีรับผิดชอบ เม่ือมีความรู%ความเข%าใจจะเปYนแรงขับเคลื่อนให%ทํางานตGอไปได%ดียิ่งข้ึน ท่ีสําคัญท่ีสุดคือเม่ือมอบหมายงานแล%วควรติดตามผลอยGางสมํ่าเสมอท้ังแบบทางการและไมGเปYนทางการ เพ่ือเขาจะรับรู%และเข%าใจวGาเราในฐานะผู%บริหารมีความเอาใจใสG พร%อมชGวยเหลือยามมีปiญหาในการทํางานหรือปiญหาสGวนตัว เปYนต%น นางสาวกรกนก(นามสมมุติ) มีความคิดเห็นวGา ต%องมีการสร%างคGานิยมรGวม ให%รับรู%ถึงข%อมูลขององค$กร ท่ีมาของรายได% รายจGาย สถานะของโรงเรียนเพ่ือให%เข%าใจถึงสถานะของโรงเรียน เปsดเผยเปYนหลักปกปsดเปYนข%อยกเว%น สร%างความเปYนเจ%าของรGวมกันซ่ึงจะสGงผลให%บุคคลในองค$กรมีวินัย รับผิดชอบรGวมกัน โดยการมอบหมายหน%าท่ีใครชัดเจน ใคร ทําอะไร ท่ีไหน อยGางไร ท่ีสําคัญคือสามารถทํางานแทนกันได%กรณีเรGงดGวนได% 



99  3. ด%านความสําเร็จ นางอรอุมา(นามสมมุติ) มีความคิดเห็นวGา ควรให%โอกาสในการสร%างผลงาน ผลิตผลงาน นําเสนอ เผยแพรG สร%างความเชื่อม่ัน แก%ไขข%อบกพรGองของงานชี้แนะให%งานสมบูรณ$ สGงงานเข%ารับการคัดเลือกในโอกาสตGางๆ ตลอดจนให%โอกาสมอบหมายงานสําคัญให%ทําเพ่ือฝtกให%มีการเรียนรู% ท่ีหลากหลาย ไมGปsดก้ันการไปสอบเปYนข%าราชการเพ่ือให%มีการงานอาชีพท่ีม่ันคงมากข้ึน แตGในขณะเดียวกันในการจGายคGาตอบแทนต%องให%ตรงเวลา เพ่ือให%เกิดความม่ันใจในการทํางาน เปYนต%น 4. ด%านความม่ันคงในการทํางาน นางสาวอรพรรณ(นามสมมุติ) มีความคิดเห็นวGา จากประสบการณ$ด%านการบริหารโรงเรียนท่ีผGานมา คนสGวนใหญGอยากได%รับสวัสดิการเหมือนรัฐบาล ในสGวนการให%ขวัญกําลังใจด%วยวิธีนี้คงเปYนไปได%ยากแตGมีการให%รางวัลเม่ือมีการทํางานผGานไปในระยะเวลาท่ีเหมาะสม ในสGวนปiจจัยภายนอกท่ีจะชGวยได%คือ รัฐบาลมาสGงเสริมและสนับสนุนให%ครูเอกชนท่ีบรรจุเข%ากระทรวงศึกษาธิการมีสวัสดิการคล%ายคลึงหรือทัดเทียมรัฐบาล สGวนครูท่ีไมGได%บรรจุเข%ากระทรวงศึกษาธิการ โรงเรียนจัดให%มีสวัสดิการท่ีจําเปYน เชGน ประกันอุบัติเหตุ เปYนต%น นายวัลลภ (นามสมมุติ) มีความคิดเห็นวGา การสร%างขวัญและกําลังใจในการทํางาน สิ่งแรกท่ีสําคัญคือสวัสดิการตามความจําเปYน หากเปYนไปได%คงตอบแทนด%านคGาตอบแทนให%มากท่ีสุดแตGเปYนไปได%ยากด%วยบริบทของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยาจังหวัดเล็กๆ การท่ีจะเก็บคGาธรรมเนียมสูงคงเปYนไปไมGได% ประกอบกับไมGได%รับเงินอุดหนุน 100 เปอร$เซ็น จึงทําให%การจัดสรรคGาใช%จGายตGางๆ ทําได%ไมGเต็มท่ี นายชํานาญ(นามสมมุติ)และนายอภิชาต (นามสมมุติ)  ได%มีความเห็นตรงกันวGา ควรมีการสร%างขวัญและกําลังใจด%วยการเพ่ิมเงินเดือนเปYนประจําทุกปb จัดสวัสดิการตามความจําเปYนให%ครูและบุคลากร ซ่ึงยังไมGเพียงพอ เม่ือเทียบกับคGาครองชีพ ภาวะเศรษฐกิจในปiจจุบัน รัฐบาลควรเข%ามาชGวยเหลือในเรื่องนี้ ให%ความสําคัญกับครูเอกชนให%มากข้ึน จะดีมากหากได%รับสวัสดิการเหมือนรัฐบาล  นางสาวพาขวัญ(นามสมมุติ)  มีความคิดเห็นวGาครูและบุคลากรควรพัฒนาตนเองให%มีศักยภาพ ให%สมกับงานท่ีได%รับมอบหมาย เม่ือโรงเรียนเห็นศักยภาพ จึงสมควรปรับเรื่องคGาตอบแทนท่ีเหมาะสม ซ่ึงการสร%างขวัญและกําลังใจควรใช%ท้ังศาสตร$และศิลปv วางคนให%เหมาะสมกับงาน ให%งานตามความเหมาะสมกับทักษะท่ีถนัด งานจึงจะมีประสิทธิภาพ  5. ความพึงพอใจในลักษณะงาน นางธิดารัตน$(นามสมมุติ) มีความคิดเห็นวGา ในการสร%างในคนในองค$กรมีความพึงพอใจในลักษณะงานนั้น ข้ึนอยูGกับการมอบหมายภาระงาน ขอบเขตการทํางานให%ชัดเจนต้ังแตGแรกกGอนรับเข%าทํางาน เม่ือได%ทราบถึงปริมาณงานกับคGาตอบแทนท่ีได% เกิดการพิจารณาแล%วจึงตัดสินใจทํางานด%วย



100  ตนเองและเม่ือตัดสินใจเข%าทํางานแล%ว โรงเรียนให%สGงเสริมขวัญกําลังใจด%านความสําเร็จ เชGนการประกวดนวัตกรรม ยกยGองเชิดชูมอบรางวัลครูและบุคลากรท่ีมีการปฏิบัติงานดีเดGนมีผลงานในงานวันครูประจําปbของกลุGมงานสGงเสริมการศึกษาเอกชนในระดับจังหวัด ระดับภาค ระดับประเทศตGอไป สรุปจากการวิเคราะห$ข%อมูลเชิงคุณภาพพบวGาในการสร%างขวัญกําลังใจครูเอกชนในจังหวัดพะเยาสิ่งท่ีมีผู%แสดงความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ ด%านความม่ันคงในการทํางาน โดยมีความเห็นวGาสถานศึกษาควรให%คGาตอบแทนท่ีเหมาะสมสอดคล%องกับความรู%ความสามารถ ภาระงาน ตลอดสภาพเศรษฐกิจสังคมในปiจจุบัน แตGเนื่องจากในบริบทของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา ไมGสามารถให%สวัสดิการเหมือนรัฐบาลได% จึงเห็นควรวGารัฐบาลควรเข%ามาชGวยสGงเสริมสนับสนุน มีสวัสดิการท่ีดีท่ีเทียบเทGาครูของรัฐบาล  สอดคล%องกับ การตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 3 ปiญหาหรือข%อเสนอแนะ เรื่องขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนเอกชนจังหวัดพะเยา เปYนคําถามปลายเปsดเพ่ือให%ผู%ตอบแบบสอบถามได%แสดงความคิดเห็น สGวนใหญGมีความคิดเห็นวGาอยากได%รับสวัสดิการเหมือนรัฐบาล การเข%าโรงพยาบาลมีการจGายตรงและไมGต%องสํารองจGาย สวัสดิการคลอบคลุมท้ังครอบครัว มีเงินเดือนท่ีตรงตามวุฒิ สรุป ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูเอกชนในจังหวัดพะเยา ให%ความสําคัญในเรื่องปiจจัย 4 เปYนพ้ืนฐาน ต%องการการชื่นชมการทํางาน ให%กําลังใจ สGงเสริมให%เกิดการพัฒนาในอาชีพ สอดคล%องกับทฤษฎีความผูกพันตGอองค$กรของสเตียร$สและพอร$ตเตอร$ Steers and Porter(1979) และแนวคิดทฤษฎีสองปiจจัย(Two-Factor Theory) ของ Herzberg และคณะ ดังท่ีกลGาวไว%เบ้ืองต%น           



บทที่ 5 สรุปผล อภิปรายผล และข�อเสนอแนะ  การศึกษาเรื่องขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูเอกชนในจังหวัดพะเยา มีวัตถุประสงค(เพ่ือศึกษาระดับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา และเปรียบเทียบขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา จําแนกตามเพศ อายุ ตําแหน,ง ประสบการณ(การทํางาน จํานวนประชากรท้ังหมด 323 คน เป1นการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เครื่องมือท่ีใช3ในการวิจัย เป1นการสัมภาษณ(เชิงลึกและเป1นแบบสอบถามประมาณค,า 5 ระดับ (Rating scale) เก่ียวกับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนเอกชนจังหวัดพะเยา ท้ัง 5 ด3าน คือ ด3านความผูกพันต,อองค(กร ด3านความรับผิดชอบ ด3านความสําเร็จ ด3านความม่ันคงในการทํางาน และด3านความพึงพอใจในลักษณะงาน วิเคราะห(หาค,าอํานาจจําแนกอยู,ระหว,าง 42 - 91 และค,าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับ ได3เท,ากับ 99 สถิติท่ีใช3ในการวิเคราะห(ข3อมูลได3แก, ค,าเฉลี่ยของประชากร (µ) และค,าเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากร (σ)   สรุปผลและอภิปรายผลข�อมูลเชิงปริมาณ จํานวนผู3ตอบแบบสอบถาม จํานวน 323 คน ส,วนใหญ,เป1นเพศหญิง คิดเป1นร3อยละ 84.83  และเพศชาย คิดเป1นร3อยละ15.17 มีช,วงอายุมากท่ีสุดคือต้ังแต, 31– 39 ปN คิดเป1นร3อยละ 39 รองลงมา คือ 23–30 ปN คิดเป1นร3อยละ 33.70 และช,วงอายุต้ังแต, 40 ปNข้ึนไปมีจํานวนน3อยท่ีสุดคิดเป1นร3อยละ 27.20 เม่ือจําแนกตามประสบการณ(การทํางาน ปรากฏว,ามีตําแหน,งครูและบุคลากรทาง การศึกษาจํานวนมากท่ีสุด คิดเป1นร3อยละ 96 รองลงมาคือผู3อํานวยการโรงเรียนหรือรองผู3อํานวยการโรงเรียนคิดเป1นร3อยละ 4 เม่ือจําแนกตามประสบการณ(ทํางาน พบว,าส,วนใหญ,มีประสบการณ(ต้ังแต, 10 ปN ข้ึนไป คิดเป1นร3อยละ 52 และมีประสบการณ(ต่ํากว,า 10 ปN คิดเป1นร3อยละ 48 ผลการวิเคราะห"ข�อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู�วิจัยสรุปได�ดังต*อไปนี้    ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา ในภาพรวมอยู,ในระดับมาก (µ = 4.15) และเม่ือพิจารณาเป1นรายด3าน พบว,ามีด3านความรับผิดชอบอยู,ในระดับมากท่ีสุด    (µ = 4.38) รองลงมาคือด3านความผูกพันต,อองค(กรอยู,ในระดับมาก (µ= 4.10) และด3านความสําเร็จ  ด3านความม่ันคงในการทํางาน และด3านความพึงพอใจในลักษณะงานมีผลเท,ากันอยู,ในระดับมาก    (µ= 4.09) ด3านความผูกพันต,อองค(กรของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา โดยรวมอยู,ในระดับมาก             (µ = 4.10)  เม่ือเรียงจากค,าเฉลี่ย 3 อันดับแรกคือ ข3อ 6 ด3านเพ่ือนร,วมงานยอมรับฟTงความคิดเห็นของท,านอยู,ในระดับมากท่ีสุด (µ = 4.43) ข3อ 1 ด3านผู3บังคับบัญชาแจ3งข,าวสารเก่ียวกับการดําเนินงาน



102  ของโรงเรียนให3ท,านทราบเสมออยู,ในระดับมากท่ีสุด (µ = 4.35) และข3อ 7 ด3านเพ่ือนร,วมงานส,วนใหญ,เห็นว,าท,านมีความรู3ความสามารถเหมาะสมกับงานท่ีได3รับมอบหมายอยู,ในระดับมากท่ีสุด        (µ = 4.25) ด3านความรับผิดชอบของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยาโดยรวมและรายด3านอยู,ในระดับมากท่ีสุด (µ = 4.38) โดยเรียงจากค,าเฉลี่ยมากท่ีสุด 3 อันดับแรกคือ ข3อ 2 ด3านท,านลาหยุดงานเฉพาะท่ีมีความจําเป1นเท,านั้นอยู,ในระดับมากท่ีสุด (µ = 4.57) ข3อ 6 ด3านท,านมุ,งม่ันท่ีจะทํางานทุกชิ้นท่ีได3รับมอบหมายอยู,ในระดับมากท่ีสุด (µ = 4.49) และข3อ 3 ด3านท,านสามารถปฏิบัติงานท่ีได3รับมอบหมายได3สําเร็จลุล,วงด3วยดีอยู,ในระดับมากท่ีสุด (µ = 4.36)  ด3านความสําเร็จของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยาโดยรวมและรายด3านอยู,ในระดับมาก  (µ = 4.09) โดยเรียงจากค,าเฉลี่ยมากท่ีสุด 3 อันดับแรกคือ ข3อ 8 ท,านแสดงออกถึงการชื่นชมยินดี ในความสําเร็จของเพ่ือนร,วมงานทุกครั้งอยู,ในระดับมากท่ีสุด (µ = 4.65) ข3อ 7 เพ่ือนร,วมงานมีความเชื่อถือ ในผลการปฏิบัติงานของท,านด3านท,านมุ,งม่ันท่ีจะทํางานทุกชิ้นท่ีได3รับมอบหมายอยู,ในระดับมากท่ีสุด (µ = 4.40) และข3อ 1 ด3านงานท่ีทําอยู,นี้ ช,วยให3ท,านมีเกียรติยศ ชื่อเสียง และมีโอกาสก3าวหน3าด3านท,านสามารถปฏิบัติงานท่ีได3รับมอบหมายได3สําเร็จลุล,วงด3วยดีอยู,ในระดับมาก            (µ = 4.15) เช,นเดียวกับข3อ 6 ท,านมีความสามารถในการทํางาน ผู3บังคับบัญชาจึงมอบหมายงานพิเศษ ท่ีสําคัญ ๆ ให3ทํา   ด3านความม่ันคงในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยาโดยรวมอยู,ในระดับมาก            (µ = 4.09) เม่ือเรียงจากค,าเฉลี่ยมากท่ีสุด 3 อันดับแรกคือ ข3อ 1 ด3านท,านมีความรู3สึกม่ันใจในตําแหน,งหน3าท่ีการงานท่ีท,านดํารงอยู,อยู,ในระดับมากท่ีสุด (µ = 4.27) ข3อ 5 ด3านเม่ือท,านได3รับความเดือดร3อนในเรื่องการงานผู3บังคับบัญชาและเพ่ือนร,วมงานให3ความช,วยเหลือท,านเป1นอย,างดีอยู,ในระดับมาก (µ = 4.18) เช,นเดียวกับข3อ 6 ผู3บังคับบัญชาของท,านลงโทษ ผู3ใต3บังคับบัญชาด3วยเหตุผลท่ีสมควร และอันดับท่ี 3  ด3านผู3บังคับบัญชามีความพึงพอใจต,อผลงานท่ีท,านทําอยู,ในระดับมาก         (µ = 4.10) ด3านความพึงพอใจในลักษณะงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยาโดยรวมอยู,ในระดับมาก (µ = 4.09) เม่ือเรียงจากค,าเฉลี่ยมากท่ีสุด 3 อันดับแรกคืออันดับท่ี 1 ข3อ 3 ด3านท,านมีความพอใจต,อระบบการสื่อสารและการติดต,อท่ีโรงเรียนให3บริการแก,ท,านอยู,ในระดับมาก (µ = 4.14) และข3อ 5 ด3านงานท่ีท,านทําเหมาะสมกับบุคลิกภาพ และความรู3ความสามารถของท,าน อันดับท่ี 2 ข3อ 6 ด3านท,านมีความรู3สึกว,าตําแหน,งท่ีได3รับเกียรติ มีศักด์ิศรีเท,าเทียมกับฝXายอ่ืน ๆ ในระดับเดียวกัน กับข3อ 7 ด3านท,านมีความพอใจในนโยบายการบริหารงานของผู3บังคับบัญชาอยู,ในระดับมาก (µ = 4.08) และอันดับท่ี 3 ข3อ 1 ท,านพอใจในภาระงานหน3าท่ีการงาน ท่ีได3รับมอบหมายจากผู3บังคับบัญชา       



103  (µ = 4.07) เช,นเดียวกันกับข3อ 4 ด3านท,านมีความรู3สึกว,าผู3ร,วมงานพอใจในการปฏิบัติงานของท,านอยู,ในระดับมาก (µ = 4.07)        การวิเคราะห"เปรียบเทียบขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา จําแนกตามเพศ  ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา จําแนกตามเพศ พบว,าครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยาท่ีมีเพศต,างกันมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมและรายด3านไม,แตกต,างกัน ไม,ตรงกับสมมุติฐานท่ีตั้งไว3 ผลการวิเคราะห(เปรียบเทียบสภาพ ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนใน
จังหวัดพะเยาท่ีมีเพศต,างกัน ด3านความผูกพันต,อองค(กรไม,แตกต,างกัน ไม,ตรงกับสมมุติฐานท่ีตั้งไว3 ผลการวิเคราะห(เปรียบเทียบสภาพขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนใน
จังหวัดพะเยาท่ีมีเพศต,างกัน ด3านความรับผิดชอบไม,แตกต,างกัน ไม,ตรงกับสมมุติฐานท่ีตั้งไว3 ผลการวิเคราะห(เปรียบเทียบสภาพ ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนใน
จังหวัดพะเยาท่ีมีเพศต,างกัน ด3านความสําเร็จไม,แตกต,างกัน ไม,ตรงกับสมมุติฐานท่ีตั้งไว3 ผลการวิเคราะห(เปรียบเทียบสภาพ ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนใน
จังหวัดพะเยาท่ีมีเพศต,างกัน ด3านความม่ันคงในการทํางานไม,แตกต,างกัน ไม,ตรงกับสมมุติฐานท่ีตั้งไว3  ผลการวิเคราะห(เปรียบเทียบสภาพ ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนใน
จังหวัดพะเยาท่ีมีเพศต,างกัน ด3านความพึงพอใจในลักษณะงาน ข3อ3. ท,านมีความพอใจต,อระบบการสื่อสารและการติดต,อท่ีโรงเรียนให3บริการแก,ท,านมีความแตกต,างกันอย,างมีนัยสําคัญ ตรงกับสมมุติฐานท่ีตั้งไว3  การวิเคราะห"เปรียบเทียบขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยาจําแนกตามตําแหน*ง  ครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยาท่ีมีตําแหน,งต,างกัน มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมและรายด3านไม,แตกต,างกัน ยกเว3นด3านความรับผิดชอบมีความแตกต,างอย,างมีนัยสําคัญ ตรงกับสมมุติฐานท่ีตั้งไว3 

ครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยาท่ีมีตําแหน,งต,างกัน มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานด3านความผูกพันต,อองค(กรไม,แตกต,างกันไม,ตรงตามสมมุติฐาน ยกเว3นข3อ 3 ท,านมีโอกาสแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงานของโรงเรียน มีความแตกต,างกันอย,างมีนัยสําคัญ ตรงกับสมมุติฐานท่ีตั้งไว3 



104  
ครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยาท่ีมีตําแหน,งต,างกัน มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานด3านความรับผิดชอบไม,แตกต,างกัน ไม,ตรงตามสมมุติฐาน ยกเว3น ข3อ 2 ท,านลาหยุดงานเฉพาะท่ีมีความจําเป1นเท,านั้น มีความแตกต,างกันอย,างมีนัยสําคัญ ตรงตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว3 
ครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยาท่ีมีตําแหน,งต,างกัน มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานด3านความสําเร็จไม,แตกต,างกัน ไม,ตรงตามสมมุติฐาน ยกเว3น ข3อ 4 ท,านได3รับการพิจารณาความดีความชอบ ในการเลื่อนเงินเดือนอย,างยุติธรรม และข3อ 6 ท,านมีความสามารถในการทํางาน ผู3บังคับบัญชาจึงมอบหมายงานพิเศษ ท่ีสําคัญ ๆ ให3ทํา มีความแตกต,างกันอย,างมีนัยสําคัญ ตรงตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว3 
ครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยาท่ีมีตําแหน,งต,างกัน มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานด3านความม่ันคงในการทํางานไม,แตกต,างกัน ไม,ตรงตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว3 
ครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยาท่ีมีตําแหน,งต,างกัน มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานด3านความพึงพอใจในลักษณะงานไม,แตกต,างกัน ไม,ตรงตามสมมุติฐาน ยกเว3น ข3อ6. ท,านมีความรู3สึกว,าตําแหน,งท่ีได3รับเกียรติ มีศักด์ิศรีเท,าเทียมกับฝXายอ่ืน ๆ ในระดับเดียวกันและข3อ7 ท,านมีความพอใจในนโยบายการบริหารงานของผู3บังคับบัญชาท,านมีความพอใจต,อระบบการสื่อสารและการติดต,อท่ีโรงเรียนให3บริการแก,ท,าน มีความแตกต,างกันอย,างมีนัยสําคัญ ตรงตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว3  การวิเคราะห"เปรียบเทียบขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา จําแนกตามประสบการณ"ทํางาน ครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยาท่ีมีประสบการณ(ทํางานต,างกัน มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมแตกต,างกันอย,างมีนัยสําคัญ ตรงตามสมมุติฐานท่ีต้ังไว3 ยกเว3นข3อ 2 ด3านความรับผิดชอบไม,แตกต,างกัน ไม,ตรงตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว3 
ครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยาท่ีมีประสบการณ(ทํางานต,างกัน มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานด3านความผูกพันต,อองค(กร มีความแตกต,างกันอย,างมีนัยสําคัญ ตรงตามสมมุติฐานท่ีต้ังไว3 ยกเว3น ข3อ 5 ผู3บังคับบัญชายอมรับฟTงความคิดเห็นของท,าน ไม,แตกต,างกัน ไม,ตรงตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว3 
ครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยาท่ีมีประสบการณ(ทํางานต,างกัน มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานด3านความรับผิดชอบในภาพรวมแตกต,างกันตรงกับสมมุติฐานท่ีต้ังไว3 แต,มีเม่ือเปรียบเทียบรายด3านขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานด3านความรับผิดชอบไม,แตกต,างกัน ไม,ตรงตามสมมุติฐาน ยกเว3น ข3อ 4 ท,านปฏิบัติตามนโยบายของโรงเรียนด3วยความเต็มใจ มีความแตกต,างกันอย,างมีนัยสําคัญ เป1นไปตามสมมุติฐาน 
ครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยาท่ีมีประสบการณ(ทํางานต,างกัน ด3านความสําเร็จส,วนมากมีความแตกต,างกันอย,างมีนัยสําคัญ ตรงตามสมมุติฐาน ยกเว3น ข3อ 7 เพ่ือนร,วมงานมีความเชื่อถือ ในผล



105  การปฏิบัติงานของท,าน และข3อ 8 ท,านแสดงออกถึงการชื่นชมยินดี ในความสําเร็จของเพ่ือนร,วมงานทุกครั้ง ไม,แตกต,าง ไม,เป1นไปตามสมมุติฐาน 
ครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยาท่ีมีประสบการณ(ทํางานต,างกัน มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานด3านความม่ันคงในการทํางานในภาพรวมแตกต,างกันอย,างมีนัยสําคัญ ตรงตามสมมุติฐาน ยกเว3นข3อ 1 ท,านมีความรู3สึกม่ันใจในตําแหน,งหน3าท่ีการงานท่ีท,านดํารงอยู, ไม,มีความแตกต,าง ไม,ตรงตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว3 
ครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยาท่ีมีประสบการณ(ทํางานต,างกัน มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานด3านความพึงพอใจในลักษณะงานในภาพรวมไม,มีความแตกต,างกัน ไม,ตรงตามสมมุติฐาน แต,เม่ือเปรียบเทียบรายข3อมีความแตกต,างกันอย,างมีนัยสําคัญตรงตามสมมุติฐาน  ยกเว3นข3อ 7 ท,านมีความพอใจในนโยบายการบริหารงานของผู3บังคับบัญชา สภาพขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานท่ีมีประสบการณ(ทํางานไม,แตกต,างกัน ไม,ตรงตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว3  ผลการวิเคราะห"เปรียบเทียบ การทดสอบความแตกต*างของขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา จําแนกตามอายุ โดยใช�สถิติ F – test ทดสอบหรือวิเคราะห"ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เม่ือพบการแตกต*าง จึงทดสอบรายคู*ภายหลังด�วยวิธี โดยวิธี Scheffe  มีผลดังนี้  ครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยาท่ีมีอายุต,างกันพบว,า มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมแตกต,างกันอย,างมีนัยสําคัญและเม่ือพิจารณาเป1นรายด3านพบว,าทุกด3านแตกต,างกันอย,างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ตรงตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว3   ครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา จําแนกตามอายุ มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานด3านความผูกพันต,อองค(กร พบว,า ครูท่ีมีอายุ23-30 ปN กับครูท่ีมีอายุ40 ปNข้ึนไป มีแตกต,างกัน อย,างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 และครูท่ีมีอายุ 31-39 ปN กับครูท่ีมีอายุ40 ปNข้ึนไป มีความผูกพันต,อองค(กร แตกต,างกัน อย,างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ตรงตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว3    ครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา จําแนกตามอายุ มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานด3านความรับผิดชอบ พบว,า ครูท่ีมีอายุ23-30 ปN กับครูท่ีมีอายุ31-39 ปN มีความแตกต,างกัน อย,างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ครูท่ีมีอายุ23-30 ปN กับครูท่ีมีอายุ 40 ปNข้ึนไป มีความแตกต,างกัน อย,างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 และครูท่ีมีอายุ 31-39 ปN กับครูท่ีมีอายุ 40 ปNข้ึนไป มีความรับผิดชอบ แตกต,างกัน อย,างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ตรงตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว3  ครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา จําแนกตามอายุ มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานด3านความสําเร็จ พบว,า ครูท่ีมีอายุ23-30 ปN กับครูท่ีมีอายุ40 ปNข้ึนไปแตกต,างกันอย,างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 และครูท่ีมีอายุ 31-39 ปN กับครูท่ีมีอายุ40 ปNข้ึนไป ด3านความสําเร็จแตกต,างกัน อย,างมีนัยสําคัญ



106  ท่ีระดับ 0.05 ตรงตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว3  ครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา จําแนกตามอายุ มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานด3านความม่ันคงในการทํางานพบว,า ครูท่ีมีอายุ23-30 ปN กับครูท่ีมีอายุ40 ปNข้ึนไปแตกต,างกันอย,างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05และครูท่ีมีอายุ 31-39 ปN กับครูท่ีมีอายุ40 ปNข้ึนไป ด3านความม่ันคงในการทํางานแตกต,างกัน อย,างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 สมมุติฐานท่ีตั้งไว3  ครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา จําแนกตามอายุ มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานด3านความพึงพอใจในลักษณะงานพบว,า ครูท่ีมีอายุ23-30 ปN กับครูท่ีมีอายุ40 ปNข้ึนไปแตกต,างกันอย,างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05และครูท่ีมีอายุ 31-39 ปN กับครูท่ีมีอายุ40 ปNข้ึนไป มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานด3านความพึงพอใจในลักษณะงานแตกต,างกัน อย,างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ตรงตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว3  ผลการเปรียบเทียบสภาพของขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา ด�านความผูกพันต*อองค"กร จําแนกตามอายุ  ผลการเปรียบเทียบของขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา ท่ีมีอายุต,างกัน มีของขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานด3านความผูกพันต,อองค(กรรายข3อ พบว,าแตกต,างกัน อย,างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงทดสอบรายคู,ด3วยวิธี ด3วยวิธี Scheffe´ Test  มีผลการทดสอบปรากฏ  ดังนี้  ครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา จําแนกตามอายุ มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานด3านความผูกพันต,อองค(กร ข3อ 1. ผู3บังคับบัญชาแจ3งข,าวสารเก่ียวกับการดําเนินงานของโรงเรียนให3ท,านทราบเสมอ พบว,า ครูท่ีมีอายุ 23-30 ปN กับครูท่ีมีอายุ 40 ปNข้ึนไป มีขวัญกําลังใจด3านความผูกพันต,อองค(กร ข3อ 1. ผู3บังคับบัญชาแจ3งข,าวสารเก่ียวกับการดําเนินงานของโรงเรียนให3ท,านทราบเสมอ แตกต,างกัน อย,างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 และครูท่ีมีอายุ 31-39 ปN กับครูท่ีมีอายุ 40 ปNข้ึนไป มีความผูกพันต,อองค(กรด3านความผูกพันต,อองค(กร ข3อ 1. ผู3บังคับบัญชาแจ3งข,าวสารเก่ียวกับการดําเนินงานของโรงเรียนให3ท,านทราบเสมอแตกต,างกัน อย,างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  ครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา จําแนกตามอายุ ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานด3านความผูกพันต,อองค(กรข3อ 2 ท,านเป1นส,วนหนึ่งในการสร3างชื่อเสียงให3กับโรงเรียน พบว,า ครูท่ีมีอายุ 23-30 ปN กับครูท่ีมีอายุ 40 ปNข้ึนไป มีแตกต,างกัน อย,างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 และครูท่ีมีอายุ 31-39 ปN กับครูท่ีมีอายุ40 ปNข้ึนไป มีความผูกพันต,อองค(กรด3านความผูกพันต,อองค(กรข3อ 2 ท,านเป1นส,วนหนึ่งในการสร3างชื่อเสียงให3กับโรงเรียนแตกต,างกัน อย,างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  ครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน ด3านความผูกพันต,อองค(กร ข3อ 3 ท,านมีโอกาสแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงานของโรงเรียนจําแนกตามอายุ 



107  พบว,า ครูท่ีมีอายุ 23-30 ปN กับครูท่ีมีอายุ40 ปNข้ึนไป มีความแตกต,างกัน อย,างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  ครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานด3านความผูกพันต,อองค(กร  ข3อ 4 ท,านมีส,วนร,วมในการตัดสินใจในการทํางานต,าง ๆ ได3อย,างเต็มท่ี จําแนกตามอายุ พบว,า ครูท่ีมีอายุ 23-30 ปN กับครูท่ีมีอายุ40 ปNข้ึนไป มีความแตกต,างกัน อย,างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05และครูท่ีมีอายุ 31-39 ปN กับครูท่ีมีอายุ40 ปNข้ึนไป มีความผูกพันต,อองค(กร ข3อ 4 ท,านมีส,วนร,วมในการตัดสินใจในการทํางานต,าง ๆ ได3อย,างเต็มท่ี  แตกต,างกัน อย,างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  ครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน ด3านความผูกพันต,อองค(กร  ข3อ 5 ผู3บังคับบัญชายอมรับฟTงความคิดเห็นของท,าน จําแนกตามอายุ พบว,า ครูท่ีมีอายุ 23-30 ปN กับครูท่ีมีอายุ 40 ปNข้ึนไป มีความแตกต,างกัน อย,างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 และครูท่ีมีอายุ 31-39 ปN กับครูท่ีมีอายุ 40 ปNข้ึนไป มีความผูกพันต,อองค(กรด3านความผูกพันต,อองค(กร ข3อ 5 ผู3บังคับบัญชายอมรับฟTงความคิดเห็นของท,านแตกต,างกัน อย,างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  ครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน ด3านความผูกพันต,อองค(กร ข3อ 7 เพ่ือนร,วมงานส,วนใหญ,เห็นว,าท,านมีความรู3ความสามารถเหมาะสมกับงานท่ีได3รับมอบหมาย จําแนกตามอายุ  พบว,า ครูท่ีมีอายุ 23-30 ปN กับครูท่ีมีอายุ 40 ปNข้ึนไป มีความแตกต,างกันอย,างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  ครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา รายข3อรวมจําแนกตามอายุ ด3านความผูกพันต,อองค(กร พบว,า ครูท่ีมีอายุ 23-30 ปN กับครูท่ีมีอายุ 40 ปNข้ึนไป มีความแตกต,างกันอย,างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 และครูท่ีมีอายุ 31-39 ปN กับครูท่ีมีอายุ 40 ปNข้ึนไป มีความแตกต,างกันอย,างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05   ผลการเปรียบเทียบสภาพของขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา ด�านความรับผิดชอบ จําแนกตามอายุ  ผลการเปรียบเทียบขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา  ท่ีมีระยะเวลาอายุต,างกัน มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน ด3านความรับผิดชอบรายข3อ พบว,าแตกต,างกัน อย,างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงทดสอบรายคู,ด3วยวิธี ด3วยวิธี Scheffe´ Test  มีผลการทดสอบปรากฏ ดังนี้  ครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานด3านความรับผิดชอบ  ข3อ 1 ท,านให3ความร,วมมือในการทํางาน ของโรงเรียนเป1นอย,างดี จําแนกตามอายุ พบว,า ครูท่ีมีอายุ 23-30 ปN กับครูท่ีมีอายุ 40 ปNข้ึนไป มีความแตกต,างกันอย,างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 และครูท่ีมีอายุ 31-39 ปN กับครูท่ีมีอายุ 40 ปNข้ึนไป มีความแตกต,างกันอย,างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 



108   ครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานด3านความรับผิดชอบ  ข3อ 3 ท,านสามารถปฏิบัติงานท่ีได3รับมอบหมายได3สําเร็จลุล,วงด3วยดี จําแนกตามอายุ พบว,า ครูท่ีมีอายุ 23-30 ปN กับครูท่ีมีอายุ 31-39 ปN มีความแตกต,างกันอย,างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ครูท่ีมีอายุ 23-30 ปN กับครูท่ีมีอายุ40 ปNข้ึนไป มีความแตกต,างกันอย,างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 และครูท่ีมีอายุ 31-39 ปN กับครูท่ีมีอายุ 40 ปNข้ึนไป มีความแตกต,างกันอย,างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  ครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานด3านความรับผิดชอบ  ข3อ 4 ท,านปฏิบัติตามนโยบายของโรงเรียนด3วยความเต็มใจ จําแนกตามอายุ พบว,า ครูท่ีมีอายุ 23-30 ปN กับครูท่ีมีอายุ40 ปNข้ึนไป มีความแตกต,างกันอย,างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 และครูท่ีมีอายุ 31-39 ปN กับครูท่ีมีอายุ 40 ปNข้ึนไป มีความแตกต,างกันอย,างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  ครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยามีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานด3านความรับผิดชอบ   ข3อ 5 ท,านมีความรู3ความสามารถท่ีจะแก3ไขปTญหา ในงานท่ีได3รับมอบหมายได3จําแนกตามอายุ พบว,า ครูท่ีมีอายุ 23-30 ปN กับครูท่ีมีอายุ 31-39 ปNข้ึนไป มีความแตกต,างกันอย,างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  ครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานด3านความรับผิดชอบ  ข3อ 6 ท,านมุ,งม่ันท่ีจะทํางานทุกชิ้นท่ีได3รับมอบหมาย ได3จําแนกตามอายุ พบว,า ครูท่ีมีอายุ 23-30 ปN กับครูท่ีมีอายุ 31-39 ปNข้ึนไป มีความแตกต,างกันอย,างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  ครูท่ีมีอายุ 23-30 ปN กับครูท่ีมีอายุ 40 ปNข้ึนไป มีความแตกต,างกันอย,างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 และครูท่ีมีอายุ 31-39 ปN  กับครูท่ีมีอายุ 40 ปNข้ึนไป มีความแตกต,างกันอย,างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  ครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานด3านความรับผิดชอบรายข3อรวม ได3จําแนกตามอายุ พบว,า ครูท่ีมีอายุ 23-30 ปN กับครูท่ีมีอายุ 31-39 ปNข้ึนไป มีความแตกต,างกันอย,างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ครูท่ีมีอายุ 23-30 ปN กับครูท่ีมีอายุ 40 ปNข้ึนไป มีความแตกต,างกันอย,างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 และครูท่ีมีอายุ 31-39 ปN  กับครูท่ีมีอายุ 40 ปNข้ึนไป มีความแตกต,างกันอย,างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  ผลการเปรียบเทียบสภาพของขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา ด�านความสําเร็จ จําแนกตามอายุ  ผลการเปรียบเทียบของขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา ท่ีมีระยะเวลาอายุต,างกัน ด3านความสําเร็จพบว,ามีความแตกต,างกันรายข3อ อย,างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงทดสอบรายคู,ด3วยวิธี ด3วยวิธี Scheffe´ Test  มีผลการทดสอบ ดังนี้  ครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานด3านความสําเร็จ ข3อ 1 งานท่ีทําอยู,นี้ ช,วยให3ท,านมีเกียรติยศ ชื่อเสียง และมีโอกาสก3าวหน3า พบว,า ครูท่ีมีอายุ 23-30 ปN กับ



109  ครูท่ีมีอายุ 40 ปNข้ึนไป มีความแตกต,างกันอย,างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 และครูท่ีมีอายุ 31-39 ปN กับครูท่ีมีอายุ 40 ปNข้ึนไป มีความแตกต,างกันอย,างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  ครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานด3านความสําเร็จ ข3อ 2 ท,านได3รับคําชมเชยและยกย,อง เม่ือท,านทํางานสําเร็จ  พบว,าครูท่ีมีอายุ 23-30 ปN กับครูท่ีมีอายุ 40 ปNข้ึนไป มีความแตกต,างกันอย,างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05   ครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานด3านความสําเร็จ ข3อ 3 ท,านรู3สึกว,าผู3บังคับบัญชาของท,านพยายามส,งเสริมให3ท,านมีโอกาสก3าวหน3าอยู,เสมอ พบว,า ครูท่ีมีอายุ 23-30 ปN กับครูท่ีมีอายุ 40 ปNข้ึนไป มีความแตกต,างกันอย,างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 และครูท่ีมีอายุ 31-39 ปN กับครูท่ีมีอายุ 40 ปNข้ึนไป มีความแตกต,างกันอย,างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  ครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานด3านความสําเร็จ ข3อ 4 ท,านได3รับการพิจารณาความดีความชอบในการเลื่อนเงินเดือนอย,างยุติธรรม  พบว,า ครูท่ีมีอายุ 23-30 ปN กับครูท่ีมีอายุ 40 ปNข้ึนไป มีความแตกต,างกันอย,างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 และครูท่ีมีอายุ 31-39 ปN กับครูท่ีมีอายุ 40 ปNข้ึนไป มีความแตกต,างกันอย,างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  ครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานด3านความสําเร็จ ข3อ 5 ท,านได3รับการสนับสนุนให3ดูงานและศึกษาต,อเพ่ือเพ่ิมพูนความรู3และประสบการณ(  พบว,าครูท่ีมีอายุ 23-30 ปN กับครูท่ีมีอายุ 40 ปNข้ึนไป มีความแตกต,างกันอย,างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  ครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานด3านความสําเร็จ ข3อ 6 ท,านมีความสามารถในการทํางาน ผู3บังคับบัญชาจึงมอบหมายงานพิเศษ ท่ีสําคัญ ๆ ให3ทําพบว,าครูท่ีมีอายุ 23-30 ปN กับครูท่ีมีอายุ 40 ปNข้ึนไป มีความแตกต,างกันอย,างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 และครูท่ีมีอายุ 31-39 ปN  กับครูท่ีมีอายุ 40 ปNข้ึนไป มีความแตกต,างกันอย,างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  ครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานด3านความสําเร็จ รายรวมข3อ พบว,า ครูท่ีมีอายุ 23-30 ปN กับครูท่ีมีอายุ 40 ปNข้ึนไป มีความแตกต,างกันอย,างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 และครูท่ีมีอายุ 31-39 ปN  กับครูท่ีมีอายุ 40 ปNข้ึนไป มีความแตกต,างกันอย,างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  ผลการเปรียบเทียบสภาพของขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา ด�านความสําเร็จ จําแนกตามอายุ  ผลการเปรียบเทียบของขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานด3านความม่ันคงในการทํางาน ท่ีมีอายุต,างกัน พบว,ามีความแตกต,างกันรายข3อ อย,างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงทดสอบรายคู,ด3วยวิธี ด3วยวิธี Scheffe´ Test  มีผลการทดสอบ ดังนี้ 



110   ครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานด3านความม่ันคงในการทํางาน ข3อ 2 ผู3บังคับบัญชามีความพึงพอใจต,อผลงานท่ีท,านทํา พบว,า ครูท่ีมีอายุ 23-30 ปN กับครูท่ีมีอายุ 40 ปNข้ึนไป มีความแตกต,างกันอย,างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 และครูท่ีมีอายุ 31-39 ปN  กับครูท่ีมีอายุ 40 ปNข้ึนไป มีความแตกต,างกันอย,างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  ครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน ด3านความม่ันคงในการทํางาน ข3อ 5 เม่ือท,านได3รับความเดือดร3อน ในเรื่องการงานผู3บังคับบัญชา และเพ่ือนร,วมงานให3ความช,วยเหลือท,าน เป1นอย,างดี  พบว,า ครูท่ีมีอายุ 23-30 ปN กับครูท่ีมีอายุ 40 ปNข้ึนไป มีความแตกต,างกันอย,างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 และครูท่ีมีอายุ 31-39 ปN  กับครูท่ีมีอายุ 40 ปNข้ึนไป มีความแตกต,างกันอย,างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานด3านความม่ันคงในการทํางาน ข3อ 6 ผู3บังคับบัญชาของท,านลงโทษ ผู3ใต3บังคับบัญชาด3วยเหตุผลท่ีสมควร พบว,า ครูท่ีมีอายุ 23-30 ปN กับครูท่ีมีอายุ 40 ปNข้ึนไป มีความแตกต,างกันอย,างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  ครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานด3านความม่ันคงในการทํางาน ข3อ 7 เงินเดือนของท,านเพียงพอท่ีจะสร3างความม่ันคงให3แก,ท,านและครอบครัวได3 พบว,า ครูท่ีมีอายุ 23-30 ปN กับครูท่ีมีอายุ 40 ปNข้ึนไป มีความแตกต,างกันอย,างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05   ครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานด3านความม่ันคงในการทํางาน ข3อ 8 ท,านแสดงออกถึงการชื่นชมยินดี ในความสําเร็จของเพ่ือนร,วมงานทุกครั้ง  พบว,าครูท่ีมีอายุ 23-30 ปN กับครูท่ีมีอายุ 40 ปNข้ึนไป มีความแตกต,างกันอย,างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 และครูท่ีมีอายุ 31-39 ปN  กับครูท่ีมีอายุ 40 ปNข้ึนไป มีความแตกต,างกันอย,างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  ครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานด3านความม่ันคงในการทํางาน รายรวมข3อ พบว,า ครูท่ีมีอายุ 23-30 ปN กับครูท่ีมีอายุ 40 ปNข้ึนไป มีความแตกต,างกันอย,างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 และครูท่ีมีอายุ 31-39 ปN  กับครูท่ีมีอายุ 40 ปNข้ึนไป มีความแตกต,างกันอย,างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05   ผลการเปรียบเทียบสภาพของขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา ด�านความสําเร็จ จําแนกตามอายุ  ผลการเปรียบเทียบของขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา ท่ีมีระยะเวลาอายุต,างกัน มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานด3านความพึงพอใจในลักษณะงานพบว,าแตกต,างกัน อย,างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงทดสอบรายคู,ด3วยวิธี ด3วยวิธี Scheffe´ Test  มีผลการทดสอบ ดังนี้ 



111   ครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานด3านความพึงพอใจในลักษณะงาน ข3อ1 ท,านพอใจในภาระงานหน3าท่ีการงาน ท่ีได3รับมอบหมายจากผู3บังคับบัญชา พบว,า ครูท่ีมีอายุ 23-30 ปN กับครูท่ีมีอายุ 40 ปNข้ึนไป มีความแตกต,างกันอย,างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 และครูท่ีมีอายุ 31-39 ปN  กับครูท่ีมีอายุ 40 ปNข้ึนไป มีความแตกต,างกันอย,างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  ครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานด3านความพึงพอใจในลักษณะงาน ข3อ 2 ท,านมีความพอใจท่ีผู3บังคับบัญชา ให3ความสนใจในการปฏิบัติงานของท,าน พบว,า  ครูท่ีมีอายุ 23-30 ปN กับครูท่ีมีอายุ 40 ปNข้ึนไป มีความแตกต,างกันอย,างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 และครูท่ีมีอายุ 31-39 ปN  กับครูท่ีมีอายุ 40 ปNข้ึนไป มีความแตกต,างกันอย,างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  ครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานด3านความพึงพอใจในลักษณะงาน ข3อ 4 ท,านมีความรู3สึกว,าผู3ร,วมงานพอใจ ในการปฏิบัติงานของท,าน พบว,า ครูท่ีมีอายุ 23-30 ปN กับครูท่ีมีอายุ 40 ปNข้ึนไป มีความแตกต,างกันอย,างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 และครูท่ีมีอายุ 31-39 ปN  กับครูท่ีมีอายุ 40 ปNข้ึนไป มีความแตกต,างกันอย,างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  ครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานด3านความพึงพอใจในลักษณะงาน ข3อ 5 งานท่ีท,านทําเหมาะสมกับบุคลิกภาพ และความรู3ความสามารถของท,าน พบว,า ครูท่ีมีอายุ 23-30 ปN กับครูท่ีมีอายุ 40 ปNข้ึนไป มีความแตกต,างกันอย,างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 และครูท่ีมีอายุ 31-39 ปN  กับครูท่ีมีอายุ 40 ปNข้ึนไป มีความแตกต,างกันอย,างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  ครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน ด3านความพึงพอใจในลักษณะงาน ข3อ 6 ท,านมีความรู3สึกว,าตําแหน,งท่ีได3รับเกียรติ มีศักด์ิศรีเท,าเทียมกับฝXายอ่ืน ๆ ในระดับเดียวกัน พบว,าครูท่ีมีอายุ 23-30 ปN กับครูท่ีมีอายุ 40 ปNข้ึนไป มีความแตกต,างกันอย,างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 และครูท่ีมีอายุ 31-39 ปN  กับครูท่ีมีอายุ 40 ปNข้ึนไป มีความแตกต,างกันอย,างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  ครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานด3านความพึงพอใจในลักษณะงาน ข3อ 7 ท,านมีความพอใจในนโยบาย การบริหารงานของผู3บังคับบัญชา พบว,าครูท่ีมีอายุ 23-30 ปN กับครูท่ีมีอายุ 40 ปNข้ึนไป มีความแตกต,างกันอย,างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 และครูท่ีมีอายุ 31-39 ปN  กับครูท่ีมีอายุ 40 ปNข้ึนไป มีความแตกต,างกันอย,างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  ครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานด3านความม่ันคงในการทํางาน รายรวมข3อพบว,า ครูท่ีมีอายุ 23-30 ปN กับครูท่ีมีอายุ 40 ปNข้ึนไป มีความแตกต,างกันอย,างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 และครูท่ีมีอายุ 31-39 ปN  กับครูท่ีมีอายุ 40 ปNข้ึนไป มีความแตกต,างกันอย,างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05   



112  สรุปผลและอภิปรายผลข�อมูลเชิงคุณภาพ ในการสร3างขวัญกําลังใจครูเอกชนในจังหวัดพะเยา สิ่งท่ีมีผู3แสดงความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ ด3านความม่ันคงในการทํางาน โดยมีความเห็นว,าสถานศึกษาควรให3ค,าตอบแทนท่ีเหมาะสมสอดคล3องกับความรู3ความสามารถ ภาระงาน ตลอดสภาพเศรษฐกิจสังคมในปTจจุบัน แต,เนื่องจากในบริบทของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา ไม,สามารถให3สวัสดิการเหมือนรัฐบาลได3 จึงเห็นควรว,ารัฐบาลควรเข3ามาช,วยส,งเสริมสนับสนุน มีสวัสดิการท่ีดีท่ีเทียบเท,าครูของรัฐบาล  สอดคล3องกับ การตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 3 ปTญหาหรือข3อเสนอแนะ เรื่องขวัญและกําลังใจ ในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนเอกชนจังหวัดพะเยา เป1นคําถามปลายเป_ดเพ่ือให3ผู3ตอบแบบสอบถามได3แสดงความคิดเห็น ส,วนใหญ,มีความคิดเห็นว,าอยากได3รับสวัสดิการเหมือนรัฐบาล การเข3าโรงพยาบาลมีการจ,ายตรงและไม,ต3องสํารองจ,าย สวัสดิการคลอบคลุมท้ังครอบครัว มีเงินเดือนท่ีตรงตามวุฒิ สรุป ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูเอกชนในจังหวัดพะเยา ให3ความสําคัญในเรื่องปTจจัย 4 เป1นพ้ืนฐาน ต3องการการชื่นชมการทํางาน ให3กําลังใจ ส,งเสริมให3เกิดการพัฒนาในอาชีพ สอดคล3องกับทฤษฎีความผูกพันต,อองค(กรของสเตียร(ส และพอร(ตเตอร( Steers and Porter (1979) และแนวคิดทฤษฎีสองปTจจัย (Two-Factor Theory) ของ Herzberg และคณะ ดังท่ีกล,าวไว3เบ้ืองต3น  ข�อเสนอแนะ  จากการวิจัยพบว,า ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนเอกชนจังหวัดพะเยา ตามกรอบ 5 ด3านนั้น ผู3วิจัยมีข3อเสนอแนะดังนี้ 1. ด3านความผูกพันต,อองค(กร ผู3บังคับบัญชาควรยอมรับฟTงความคิดเห็นของผู3ใต3บังคับบัญชา  ยอมรับความคิดเห็นของเพ่ือนร,วม ให3มีส,วนร,วมตัดสินใจร,วมกันอย,างเต็มท่ี  2. ด3านความรับผิดชอบ ผู3บริหารควรให3ผู3ใต3บังคับบัญชามีส,วนร,วมในการทํางานของโรงเรียน ตามความเหมาะสม 3. ด3านความสําเร็จ ควรมีการมอบหมายงานพิเศษ มีการพิจารณาความดีความชอบอย,างเป1น ธรรมเพ่ือสร3างขวัญและกําลังใจในการทํางาน 4. ด3านความม่ันคงในการทํางาน ควรจัดสวัสดิการท่ีจําเป1น  5. ด3านความพึงพอใจในลักษณะงาน หน,วยงาน ผู3บริหารควรสร3างความกระตือรือร3น ในการ ปฏิบัติงาน ความรู3สึกเหมือนเพ่ือนร,วมงานเป1นญาติสนิท  ข�อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต*อไป 1. ควรศึกษาความสัมพันธ(ระหว,างขวัญกําลังใจ 2. ควรมีการศึกษาปTจจัยท่ีส,งผลต,อการปฏิบัติงานของครูเอกชนในจังหวัดพะเยา 



บรรณานุกรม อรรคพร จอมคําสิงห�. (2559). ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนทําใหม พูลสวัสดิ์  ราษฎร'นุกูลสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกมามัธยมศึกษา เขตจังหวัดจันทบุรี. รายงานวิจัยปริญญาศึกษามหาบัณฑิต คณะศึกษาศาสตร� สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา สมบูรณ� นาควิชัย.(2560).  ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูผู/สอน. Journal of Roi  Kaensarn Academi, 2(4), 16-29. วิภา แซ6อ่ึง. (2559). ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในเครือข ายโรงเรียนเอกชนสอนภาษาจีน  กรุงเทพมหานคร. รายงานวิจัยปริญญามหาบัณฑิต คณะศึกษาศาสตร�สาขาวิชาการบริหาร    การศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา เจ9ะฮาลีเม9าะ สาและ.(2560). ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครูในโรงเรียนเทศบาล  สังกัดเทศบาลเมืองสุไหงโกลก รายงานวิจัยปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต คณะครุศาสตร�    สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา พเยาว� หมอเล็ก.(2560). ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัดองค'กรปกครองส วนทCองถ่ิน  อําเภอเมือง จังหวัดยะลา. รายงานวิจัยปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต คณะครุศาสตร�  สาขาวิชา การบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร� ฐิติวรรณ เรืองสุวรรณ.(2560). ขวัญกําลังใจการทํางานท่ีส งผลต อความผูกพันในงาน: เปรียบเทียบระหว าง  พนักงานสัญญาจCางและพนักงานประจําของบริษัทสํารวจและผลิตปHโตรเลียมแห งหนึ่ง.  รายงานวิจัยปริญญาบริหารธุร กิจมหาบัณฑิต คณะพาณิชยศาสตร�และการบัญชีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร� ชฎิล อินทร�รักษ�. (2561). ขวัญกําลังใจการทํางานของบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร. รายงานวิจัยปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต คณะศึกษาศาสตร� สาขาวิชาการบริหาร   การศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร ฐานะรัตน� จีนรัตน�.(2561). แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษาใน   สถานศึกษาท่ีตั้งอยู ในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ' เขต 3 รายงานวิจัย  ปริญญา ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการศึกษา วิทยายาลัยคุรุศาสตร�  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย� รุ6งทิวา วิบูลพันธ�. (2562). ศึกษาขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี    การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2. รายงานวิจัยปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต คณะศึกษาศาสตร� สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยหาดใหญ6 
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116  แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย เรื่อง ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา ……………………………………………………………………………………………………………………………………… คําช้ีแจง 1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค�เพ่ือทราบขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา  2. แบบสอบถามชุดนี้ แบ/งเป0น 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 เป0นแบบสอบถามเก่ียวกับข2อมูลท่ัวไปของผู2ตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 เป0นแบบสอบถามเก่ียวกับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา  จํานวน  35 ข2อ ตอนท่ี 3 ป6ญหาหรือข2อเสนอแนะ เรื่องขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนเอกชนจังหวัดพะเยา เป0นคําถามปลายเป7ดเพ่ือให2ผู2ตอบแบบสอบถามได2แสดงความคิดเห็น  3. คําตอบท่ีได2จะไม/มีผลกระทบต/อการปฏิบัติหน2าท่ีของท/านแต/ประการใด ผู2วิจัยจะนําไปวิเคราะห�ในภาพรวม เพ่ือใช2ในการพัฒนา ขวัญกําลังในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนเอกชน จังหวัดพะเยา ซ่ึงเป0นส/วนสําคัญในการบริหารการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพต/อไป จึงใคร/ขอความกรุณาท/าน โปรดตอบแบบสอบถามให2ครบทุกข2อตามความเป0นจริง โดยผู2วิจัยจะสงวนคําตอบของท/านไว2เป0นความลับ ผู2วิจัยหวังเป0นอย/างยิ่งว/า จะได2รับความอนุเคราะห�จากท/านด2วยดี ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้             กาญจนา  ใจการ                                             นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษา                                            ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สถาบันวิทยาการจัดการแห/งแปซิฟ7ค        



117  แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย  เร่ือง ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา  ตอนท่ี 1 ข�อมูลเก่ียวกับสถานภาพของผู�ตอบแบบสอบถาม  คําช้ีแจง โปรดเขียนเครื่องหมาย √ หน2าข2อความท่ีตรงกับสถานภาพความเป0นจริงเก่ียวกับตัวท/านลงใน ( ) ซ่ึงอยู/หน2าข2อความ 1. เพศ  (  ) ชาย  (  ) หญิง 2. อายุ            (  ) ต้ังแต/  23 – 30  ปI                (  ) ต้ังแต/  31 – 39  ปI                (  ) 40 ปI ข้ึนไป 3. ตําแหน/ง            (  ) ผู2อํานวยการโรงเรียน หรือ รองผู2อํานวยการโรงเรียน             (  ) ครูและบุคลากรทางการศึกษา 4. ประสบการณ�ทํางาน (นับต้ังแต/ปฏิบัติงานจน- ถึงป6จจุบัน)   (  ) ตํ่ากว/า 10 ปI  (  ) ต้ังแต/  10 ปI ข้ึนไป  ตอนท่ี 2 เป/นแบบสอบถามเก่ียวกับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา  คําช้ีแจง โปรดอ/านและพิจารณาคําถามซ่ึงเก่ียวกับขวัญ กําลังใจในการปฏิบัติงาน 5 หมายถึง ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูอยู/ในระดับ มากท่ีสุด  4 หมายถึง ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูอยู/ในระดับ มาก  3 หมายถึง ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูอยู/ในระดับ ปานกลาง  2 หมายถึง ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูอยู/ในระดับ น2อย  1 หมายถึง ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูอยู/ในระดับ น2อยท่ีสุด   



118  แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย เรื่อง ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพะเยา  ข2อ  ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู ระดับการปฏิบัติ มาก ท่ีสุด มาก  ปาน กลาง น2อย  น2อย ท่ีสุด (5) (4) (3) (2) (1)  1 1. ด�านความผูกพันต1อองค2กร ผู2บังคับบัญชาแจ2งข/าวสารเก่ียวกับการดําเนินงานของโรงเรียนให2ท/านทราบเสมอ      2 ท/านเป0นส/วนหนึ่งในการสร2างชื่อเสียงให2กับโรงเรียน      3 ท/านมีโอกาสแสดงความคิดเห็น เก่ียวกับการดําเนินงานของโรงเรียน      4 ท/านมีส/วนร/วมในการตัดสินใจ ในการทํางานต/าง ๆ ได2อย/างเต็มท่ี      5 ผู2บังคับบัญชายอมรับฟ6งความคิดเห็นของท/าน      6 เพ่ือนร/วมงานยอมรับฟ6งความคิดเห็นของท/าน      7 เพ่ือนร/วมงานส/วนใหญ/เห็นว/าท/านมี ความรู2ความสามารถเหมาะสมกับงานท่ีได2รับมอบหมาย       8 2. ด�านความรับผิดชอบ ท/านให2ความร/วมมือในการทํางาน ของโรงเรียนเป0นอย/างดี      9 ท/านลาหยุดงานเฉพาะท่ีมีความจําเป0นเท/านั้น      10 ท/านสามารถปฏิบัติงานท่ีได2รับมอบหมายได2สําเร็จลุล/วงด2วยดี      11 ท/านปฏิบัติตามนโยบายของโรงเรียนด2วยความเต็มใจ      12 ท/านมีความรู2ความสามารถท่ีจะแก2ไขป6ญหา ในงานท่ีได2รับมอบหมายได2      13 ท/านมุ/งม่ันท่ีจะทํางานทุกชิ้นท่ีได2รับมอบหมาย      



119    ข�อ   ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู ระดับการปฏิบัติ มาก ท่ีสุด มาก ปาน กลาง น�อย  น�อย ท่ีสุด (�) (�) (�) (�) (�)  14 3. ด�านความสําเร็จ งานท่ีทําอยู/นี้ ช/วยให2ท/านมีเกียรติยศ ชื่อเสียง และมีโอกาสก2าวหน2า      15 ท/านได2รับคําชมเชยและยกย/อง เม่ือท/านทํางานสําเร็จ      16 ท/านรู2สึกว/าผู2บังคับบัญชาของท/านพยายามส/งเสริมให2ท/านมีโอกาสก2าวหน2าอยู/เสมอ      17 ท/านได2รับการพิจารณาความดีความชอบ ในการเลื่อนเงินเดือนอย/างยุติธรรม      18 ท/านได2รับการสนับสนุนให2ดูงานและศึกษาต/อเพ่ือเพ่ิมพูนความรู2และประสบการณ�      19 ท/านมีความสามารถในการทํางาน ผู2บังคับบัญชาจึงมอบหมายงานพิเศษ ท่ีสําคัญ ๆ ให2ทํา      20 เพ่ือนร/วมงานมีความเชื่อถือ ในผลการปฏิบัติงานของท/าน      21 ท/านแสดงออกถึงการชื่นชมยินดี ในความสําเร็จของเพ่ือนร/วมงานทุกครั้ง       22 4. ด�านความม่ันคงในการทํางาน ท/านมีความรู2สึกม่ันใจในตําแหน/งหน2าท่ีการงานท่ีท/านดํารงอยู/      23 ผู2บังคับบัญชามีความพึงพอใจต/อผลงานท่ีท/านทํา      24 ท/านได2รับสวัสดิการต/างๆ เพียงพอกับความต2องการ      



120    ข2อ   ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู ระดับการปฏิบัติ ไม/เห็นด2วยอย/างยิ่ง ไม/เห็นด2วย ไม/แน/ใจ เห็นด2วย เห็นด2วยอย/างยิ่ง (�) (�) (�) (�) (�) 25 ในการปฏิบัติราชการโรงเรียน ท/านได2รับเบ้ียเลี้ยง ค/าเดินทางตามสิทธิ์      26 เม่ือท/านได2รับความเดือดร2อน ในเรื่องการงานผู2บังคับบัญชา และเพ่ือนร/วมงานให2ความช/วยเหลือท/าน เป0นอย/างดี      27 ผู2บังคับบัญชาของท/านลงโทษ ผู2ใต2บังคับบัญชาด2วยเหตุผลท่ีสมควร      28 เงินเดือนของท/านเพียงพอท่ีจะสร2างความม่ันคงให2แก/ท/านและครอบครัวได2       29 5. ด�านความพึงพอใจในลักษณะงาน ท/านพอใจในภาระงานหน2าท่ีการงาน ท่ีได2รับมอบหมายจากผู2บังคับบัญชา      30 ท/านมีความพอใจท่ีผู2บังคับบัญชา ให2ความสนใจในการปฏิบัติงานของท/าน      31 ท/านมีความพอใจต/อระบบการสื่อสารและการติดต/อท่ีโรงเรียนให2บริการแก/ท/าน      32 ท/านมีความรู2สึกว/าผู2ร/วมงานพอใจ ในการปฏิบัติงานของท/าน      33 งานท่ีท/านทําเหมาะสมกับบุคลิกภาพ และความรู2ความสามารถของท/าน      34 ท/านมีความรู2สึกว/าตําแหน/งท่ีได2รับเกียรติ มีศักด์ิศรีเท/าเทียมกับฝQายอ่ืน ๆ ในระดับเดียวกัน      35 ท/านมีความพอใจในนโยบาย การบริหารงานของผู2บังคับบัญชา       



121  ตอนท่ี 3  ข�อคิดเห็น ข�อเสนอแนะ เพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงเรื่องขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนเอกชนจังหวัดพะเยา .................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. ..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  ขอบพระคุณเป0นอย/างสูง 
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ประวัติผู�วิจัย  ช่ือนามสกุล   นางสาวกาญจนา  ใจการ วัน เดือน ป�เกิด   วันท่ี 15 เดือนมกราคม พุทธศักราช 2524 ท่ีอยู!ป"จจุบัน   บ านเลขท่ี 172 ตําบลบ านต&อม อําเภอเมือง     จังหวัดพะเยา รหัสไปรษณีย/ 56000 ตําแหน!งหน�าท่ีการงานป"จจุบัน     ผู อํานวยการโรงเรียนอนุบาลสุนทรารม จํานวนป�ประสบการณ)การทํางาน   3 ป6 ท่ีอยู!ท่ีทํางาน   โรงเรียนอนุบาลสุนทรารม เลขท่ี 333 หมู7ท่ี 1 ตําบลแม7ใจ อําเภอแม7ใจ จังหวัดพะเยา รหัสไปรษณีย/ 56130 ประวัติการศึกษา 2541 - 2543 มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) 2543 - 2546 ปริญญาตรี (ศศ.ป.)    125 


