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การวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและวิเคราะห์พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ฝีมือผู้ต้องขังของ
ญาติผู้ต้องขังที่มาเยี่ยมในเรือนจำจังหวัดสุพรรณบุรี เพื่อให้เข้าใจถึงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อและความพึง
พอใจของผู้บริโภค การศึกษาในครั้งนี้จะนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ์เบเกอรี่  ให้ดียิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงมี
ความสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเบอเกอรี่ฝีมือผู้ต้องขังของญาติที่มาเยี่ยมในเรือนจำจังหวัด
สุพรรณบุรี ว่ามีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออย่างไร ตลอดจนศึกษาข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นด้านต่างๆ ซึ่งผลที่
ได้รับจากการศึกษาวิจัย จะได้นำไปส่งเสริมแก้ไขปัญหาและตรงต่อความต้องการของลูกค้าผู้บริโภคต่อไป 

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ฝีมือผู้ต้องขังของญาติที่มาเยี่ยมในเรือนจำจังหวัดสุพรรณบุรี จากระดับ
การตัดสินใจซื้อ  โดยภาพรวม  อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านผลิตภัณฑ์มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อมากที่สุด อยู่ในระดับการตัดสินใจซื้อมาก รองลงมาคือด้านการจัดจำหน่าย อยู่ในระดับการตัดสินใจซื้อ 
ปานกลาง  ด้านราคา อยู่ในระดับปานกลาง และด้านส่งเสริมการขายมีผลต่อการตัดสินใจซื้อน้อยที่สุด  อยู่ใน
ระดับน้อยที่สุด  
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Abstract 

This study aims to examine and analyze the purchasing behavior of relatives visiting 

Suphan Buri Prison toward bakery products made by inmates to understand the factors 

influencing their purchasing decisions and consumer satisfaction. The findings of this study are 

intended to help improve the quality of bakery products. The researcher is particularly 

interested in understanding the purchasing behavior of relatives of inmates visiting the prison, 

exploring their decision-making process, as well as gathering suggestions and opinions. The 

results of this study will contribute to addressing problems and meeting the needs of consumers 

more effectively. 

The overall purchasing behavior of relatives visiting Suphan Buri Prison for inmate -made 

bakery products was at a moderate level. When considering specific aspects, the product itself 

had the most significant impact on purchasing decisions, rated at a high level. This was followed 

by distribution, which was rated at a moderate level, and price, also rated at a moderate level. 

Promotion had the least impact on purchasing decisions, rated at the lowest level. 
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บทนำ 

        เบเกอรี่เป็นขนมที่มีหลากหลายประเภท เช่น ขนมเค้ก ขนมโดนัท ขนมปัง คุกกี้ แยมโรล เป็นต้น เป็นเมนู
ขนมที่ใช้วิธีการอบ มีส่วนผสมหลักเป็นแป้ง เนย นม ไข่ น้ำตาล รสชาติหอมหวาน มัน อร่อย ซึ่งคนไทยนิยม
รับประทานเบเกอรี่เป็นเมนูอาหารว่างและอาหารทานเล่น นอกจากนี้ยังนิยมนำเบเกอรี่ไปใช้ในกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อ
เป็นการรับรองแขก เสิร์ฟและรับประทานคู่กับกาแฟหรือเครื่องดื่มทุกชนิดก็เข้ากันดี  ในปัจจุบัน ด้วยการดำเนิน
ชีวิตของคนไทย ที่ส่วนใหญ่ใช้ชีวิตแบบ เร่งรีบ จึงมองหาสิ่งที่ให้ความรวดเร็วและสะดวกสบายแม้กระทั่งในเรื่อง
อาหาร ดังนั้น “เบเกอรี่”  จึงเป็นอีกหนึ่งธุรกิจที่ได้รับความนิยมจากผู้คนจำนวนมาก ทั้งในด้านผู้ประกอบการและ
ผู้บริโภค   “เบเกอรี่” เป็นธุรกิจที่ตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ของคนยุคใหม่ที่ใช้ชีวิตเร่งรีบและชอบความสะดวกสบาย  
เบเกอรี่จึงกลายเป็นอาหารหลักหรืออาหารว่างระหว่างมื้อกันมากขึ้น ประกอบกับการขยายตัวของธุรกิจร้านกาแฟ
หรือคาเฟ่ในประเทศไทยที่มีจำนวนเพิ่มมากข้ึน ทำให้ตลาดเบเกอรี่เติบโตสูงขึ้นตามไปด้วย 
        ธุรกิจเบเกอรี่ในประเทศไทยในปัจจุบันมีการแข่งขันที่สูงมาก เนื่องจากการบริโภคอาหารของคนไทยได้
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม โดยรับวัฒนธรรมจากชาวต่างชาติเข้ามา ทำให้คนไทยเปลี่ยนวิถีการใช้ชีวิตให้รวดเร็วขึ้น
เพ่ือให้การทำงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น อีกท้ังยังต้องการบริโภคอาหารที่สะดวกและหาวัตถุดิบได้ง่าย นอกจากนี้ 
การซื้อหาและบริโภคก็สะดวกขึ้น ทำให้อาหารตะวันตก เช่น แซนด์วิช แฮมเบอร์เกอร์ ขนมปัง และขนมเค้ก มี
ความสำคัญมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้ร้านเบเกอรี่จำนวนมากเปิดตัวขึ้นเพ่ือให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงและซื้อหาได้ง่ายขึ้น 
(ประเวศวุฒิ ไรวา ,2559) 
        อุตสาหกรรมเบเกอรี่ในประเทศไทยมีแนวโน้มการเติบโตอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มี
ชีวิตเร่งรีบและต้องการความสะดวกในการบริโภคอาหาร แม้ว่าปริมาณการบริโภคเบเกอรี่ของคนไทยเฉลี่ยอยู่ที่ 2-
3 กิโลกรัมต่อคนต่อปี ซึ่งยังน้อยเมื่อเทียบกับประเทศอื่นๆ เช่น ญี่ปุ่นที่มีการบริโภค 10-15 กิโลกรัมต่อคนต่อปี 
และรัสเซียที่มีการบริโภค 80-90 กิโลกรัมต่อคนต่อปี ทำให้อุตสาหกรรมนี้ยังมีโอกาสเติบโตได้อีกมากด้านปริมาณ
การผลิตเบเกอรี่ในประเทศไทยมีการเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องเฉลี่ยปีละ 5.8-6.5% โดยในปี 2557 ประเทศไทยมีการ
ผลิตเบเกอรี่ถึง 176,000 ตัน สำหรับการแข่งขันในตลาดนั้น นอกจากแบรนด์ใหญ่เช่น เอส แอนด์ พี , ซีพี, และ
ฟาร์มเฮ้าส์ ยังมีร้านกาแฟและร้านเบเกอรี่เล็กๆ ที่กระจายอยู่ตามพื้นที่ในเมือง ชุมชน และแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ 
ส่งผลให้ผู้บริโภคมีทางเลือกมากขึ้นและการแข่งขันในอุตสาหกรรมเบเกอรี่สูงขึ้นมูลค่าทางการตลาดเบเกอรี่ตาม
พื้นที่ชุมชนในเมืองมีอัตราเติบโตเพิ่มขึ้นถึง 9% ต่อปี และมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ในยุคที่
โซเชียลอินเตอร์เน็ตครอบคลุมอย่างมาก ทำให้การจัดจำหน่ายเบเกอรี่มีหลากหลายช่องทางและสะดวกยิ่งขึ้น 
(ประเวศวุฒิ ไรวา, 2559) 
        จากที่กล่าวมาข้างต้น แสดงให้เห็นว่าตลาดเบเกอรี่ยังคงได้รับความนิยมและความต้องการจากผู้บริโภค 
ดังนั้น ปัจจัยต่าง ๆ จึงมีส่วนสำคัญที่ทำให้ผู้บริโภคมีพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่เปลี่ยนแปลงไปตาม
สถานการณ์ปัจจุบัน ดังนั้น การพัฒนากลยุทธ์ที่ตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภคและสามารถปรับตัวได้ตาม



สถานการณ์ปัจจุบันจึงเป็นสิ่งสำคัญเพื่อให้ธุรกิจเบเกอรี่สามารถเติบโตและแข่งขันได้ในตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลง
อยู่ตลอดเวลา 
        เรือนจำจังหวัดสุพรรณบุรีเป็นหนึ่งในสถานที่ท่ีมีการจัดกิจกรรมฝึกทักษะการทำเบเกอรี่ให้กับผู้ต้องขัง โดยมี
การจำหน่ายผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ที่ผู้ต้องขังผลิตขึ้นให้กับญาติผู้ต้องขังที่มาเยี่ยม การศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจ
ซื้อเบเกอรี่ฝีมือผู้ต้องขังของญาติผู้ต้องขังนั้นมีความสำคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากเป็นการสะท้อนถึงการยอมรับและการ
สนับสนุนในกิจกรรมการฝึกทักษะดังกล่าว อีกทั้งยังเป็นการเสริมสร้างกำลังใจให้กับผู้ต้องขังในการพัฒนาทักษะ
และความสามารถของตนเอง และยังสามารถนำความรู้ดังกล่าวไปประกอบอาชีพได้ อีกทั้งธุรกิจการจำหน่ายเบ
เกอรี่เป็นธุรกิจที่เรือนจำสุพรรณบุรีทำได้ดีที่สุดเปรียบเทียบกับการฝึกวิชาชีพอย่างอื่น วัดได้จากรายได้ปันผลของ
ผู้ต้องขังกองงานเบเกอรี่ มีรายได้เฉลี่ย 5,000 – 6,000  บาทต่อเดือนต่อคน (เรือนจำจังหวัดสุพรรณบุรี , 2566)  
        การวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและวิเคราะห์พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ฝีมือผู้ต้องขังของญาติ
ผู้ต้องขังที่มาเยี่ยมในเรือนจำจังหวัดสุพรรณบุรี เพื่อให้เข้าใจถึงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อและความพึงพอใจ
ของผู้บริโภค การศึกษาในครั้งนี้จะนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ ให้ดียิ่งขึ้น รวมทั้งเป็นข้อมูล
สนับสนุนในการพัฒนากิจกรรมฝึกทักษะและการฟื้นฟูผู้ต้องขังให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้ น รวมทั้งยังเป็นข้อมูล
แนวทางให้เรือนจำนำไปปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ให้เข้ากับสภาวะทางการแข่งขันโดยมุ่งเน้นการตอบสนองผู้บริโภคให้ดี
ยิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเบอเกอรี่ฝีมือผู้ต้องขังของญาติที่มาเยี่ยมใน
เรือนจำจังหวัดสุพรรณบุรี ว่ามีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออย่างไร ตลอดจนศึกษาข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นด้าน
ต่างๆ ซึ่งผลที่ได้รับจากการศึกษาวิจัย จะได้นำไปส่งเสริมแก้ไขปัญหาและตรงต่อความต้องการของลูกค้าผู้บริโภค
ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

        วัตถุประสงค์การวิจัยเรื่องพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเบเกอรีฝีมือผู้ต้องขังของญาติที่มาเยี่ยมในเรือนจำ

จังหวัดสุพรรณบุรี ดังนี้ 

        1. เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเบเกอรีฝีมือผู้ต้องขังของญาติที่มาเยี่ยมในเรือนจำจังหวัด

สุพรรณบุรี 

        2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ฝีมือผู้ต้องขังจำแนกตามปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล

ของญาติที่มาเยี่ยมในเรือนจำจังหวัดสุพรรณบุรี 

 

 

 



ระเบียบวิธีการวิจัย 

        การวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ฝีมือผู้ต้องขังของญาติที่มาเยี่ยมในเรือนจำจังหวัดสุพรรณบุรี 

มีวิธีการวิจัย ดังต่อไปนี้ 

       1. ผู้ให้ข้อมูลการวิจัย ได้แก่ ญาติผู้ต้องขังที่มาเยี่ยมในเรือนจำจังหวัดสุพรรณบุรี กำหนดขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่างตามสูตรของ Taro Yamane กำหนดค่าความเชื่อมั่น 95% ไดก้ลุ่มตัวอย่าง จำนวน 341 คน โดยใช้วิธีการ

สุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการเลือกตามความสะดวก (Convenience Sampling) 

       2. เคร ื ่องม ือท ี ่ ใช้ ในการว ิจ ัยในคร ั ้ งน ี ้  ค ือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก ็บรวบรวม 
ข้อมูล โดยกำหนดประเด็นหลักของแบบสอบถาม 3 ส่วน คือ 
           ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
          ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ฝีมือผู้ต้องขังของญาติที่มาเยี่ยมในเรือนจำ
จังหวัดสุพรรณบุรี 
          ส่วนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปิด เพ่ือเปิดโอกาสให้กับให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นต่อปัญหา 
อุปสรรค หรือคำแนะนำ เกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ที่ผลิตจากผู้ต้องขังเรือนจำจังหวัดสุพรรณบุรี     
       3. การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อนำมาวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยนำเสนอแบบสอบถาม จำนวน 341 ฉบับ เก็บกับ
กลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง เพ่ือชี้แจงวัตถุประสงค์และขอความร่วมมือจากผู้ให้ข้อมูล  
       4. การวิเคราะห์ข้อมูลและการแปรผล ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 

4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี่
และค่าร้อยละ และนำผลที่ได้มาตีความและนำเสนอเป็นขอ้ความบรรยายเชิงเนื้อหา 
          4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับการตัดสินใจซื้อในแต่ละด้าน ด้วยวิธีการใช้ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เพ่ือใช้อธิบายค่าความแปรปรวนของข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม 
         4.3 การทดสอบสมมติฐานด้วย t-test, F-test, one-way ANOVA, LSD เพื่อทดสอบระดับความแตกต่าง
ของความพึงพอใจ 
 
ผลการวิจัย 
       พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ฝีมือผู้ต้องขังของญาติที่มาเยี่ยมในเรือนจำจังหวัดสุพรรณบุรี จากระดับการ
ตัดสินใจซื้อ  โดยภาพรวม  อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านผลิตภัณฑ์มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อมากที่สุด อยู่ในระดับการตัดสินใจซื้อมาก รองลงมาคือด้านการจัดจำหน่าย อยู่ในระดับการตัดสินใจซื้อ 
ปานกลาง  ด้านราคา อยู่ในระดับปานกลาง และด้านส่งเสริมการขายมีผลต่อการตัดสินใจซื้อน้อยที่สุด  อยู่ใน
ระดับน้อยที่สุด สรุปได้ดังนี้ 



       1. พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ฝีมือผู้ต้องขังของญาติที่มาเยี่ยมในเรือนจำจังหวัดสุพรรณบุรี พิจารณา
จากด้านผลิตภัณฑ์  พบว่า  โดยภาพรวมอยู่ในระดับการตัดสินใจซื้อมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลำดับจาก
มากไปน้อย  พบว่า บรรจุภัณฑ์สวยงาม  มีผลต่อการตัดสินใจซื ้อมากที่สุด อยู่ในระดับการตัดสินใจซื้อมาก  
รองลงมาคือ ความสะอาดถูกสุขลักษณะ อยู่ในระดับการตัดสินใจซื้อมาก ความสดใหม่ของเบเกอรี่ อยู่ในระดับการ
ตัดสินใจซื้อมาก ความหลากหลายของเบเกอรี่ อยู่ในระดับการตัดสินใจซื้อมาก  และ รสชาติ มีผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อเบเกอรี่น้อยที่สุด อยู่ในระดับการตัดสินใจซื้อมาก    
       2. พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ฝีมือผู้ต้องขังของญาติที่มาเยี่ยมในเรือนจำจังหวัดสุพรรณบุรี พิจารณา
จากด้านราคา พบว่า โดยภาพรวม  อยู่ในระดับการตัดสินใจซื้อปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลำดับจาก
มากไปน้อย  พบว่า ราคาเหมาะสมกับปริมาณ  มีผลต่อการตัดสินใจซื้อมากที่สุด  อยู่ในระดับการตัดสินใจซื้อ   
ปานกลาง รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ อยู่ในระดับการตัดสินใจซื้อปานกลาง และ ความชัดเจนของ
ป้ายราคา มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่น้อยที่สุด อยู่ในระดับการตัดสินใจซื้อน้อย  
       3. พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ฝีมือผู้ต้องขังของญาติที่มาเยี่ยมในเรือนจำจังหวัดสุพรรณบุรี พิจารณา
จากด้านการจัดจำหน่าย พบว่า โดยภาพรวม  อยู่ในระดับการตัดสินใจซื้อปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
เรียงลำดับจากมากไปน้อย  พบว่า ความสะดวกในการเดินทาง  มีผลต่อการตัดสินใจซื้อมากท่ีสุด  อยู่ในระดับการ
ตัดสินใจซื้อมาก รองลงมาคือ ความสะอาดของสถานที่จำหน่าย อยู่ในระดับการตัดสินใจซื้อมาก และ มีพื้นที่ใน
การจอดรถ มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่น้อยที่สุด อยู่ในระดับการตัดสินใจซื้อน้อย  
       4. พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ฝีมือผู้ต้องขังของญาติที่มาเยี่ยมในเรือนจำจังหวัดสุพรรณบุรี พิจารณา
จากด้านส่งเสริมการตลาด พบว่า โดยภาพรวม  อยู ่ในระดับการตัดสินใจซื ้อน้อย เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อ
เรียงลำดับจากมากไปน้อย  พบว่า ความถูกต้องและรวดเร็วของพนักงาน  มีผลต่อการตัดสินใจซื้อมากที่สุด อยู่ใน
ระดับการตัดสินใจซื้อปานกลาง รองลงมาคือ การจัดโปรโมชั่นลดราคาช่วงเทศกาล อยู่ในระดับการตัดสินใจซื้อ
น้อยที่สุด การให้ของแถมเมื่อซื้อตามเงื่อนไข อยู่ในระดับการตัดสินใจซื้อน้อยที่สุด   และ การมีบัตรสะสมคะแนน
เพ่ือรับส่วนลด มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่น้อยที่สุด  อยู่ในระดับการตัดสินใจซื้อน้อยที่สุด    
       ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบ  พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ฝีมือผู้ต้องขังของญาติที่มาเยี่ยมใน
เรือนจำจังหวัดสุพรรณบุรี  จำแนกตามปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล  พบว่าพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ฝีมือ
ผู้ต้องขังของญาติที่มาเยี่ยมในเรือนจำจังหวัดสุพรรณบุรี   จำแนกตามเพศ ที่มีเพศต่างกัน พบว่า  พฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ฝีมือผู้ต้องขังของญาติที่มาเยี่ยมในเรือนจำจังหวัดสุพรรณบุรี  มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05    
       พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ฝีมือผู้ต้องขังของญาติที่มาเยี่ยมในเรือนจำจังหวัดสุพรรณบุรี  จำแนกตาม
อายุ ที่มีอายุต่างกัน พบว่า  พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ฝีมือผู้ต้องขังของญาติที่มาเยี่ยมในเรือนจำจังหวัด
สุพรรณบุรี  ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   



       พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ฝีมือผู้ต้องขังของญาติที่มาเยี่ยมในเรือนจำจังหวัดสุพรรณบุรี  จำแนกตาม
สถานภาพ ที่มีสถานภาพต่างกัน พบว่า  พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ฝีมือผู้ต้องขังของญาติที่มาเยี่ยมใน
เรือนจำจังหวัดสุพรรณบุรี  ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   
       พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ฝีมือผู้ต้องขังของญาติที่มาเยี่ยมในเรือนจำจังหวัดสุพรรณบุรี   จำแนกตาม
ระดับการศึกษา  ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน  พบว่า  ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ
ซื้อเบเกอรี่ฝีมือผู้ต้องขังของญาติที่มาเยี่ยมในเรือนจำจังหวัดสุพรรณบุรี  แตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญ  0.05  
ดังนั้นจึงทดสอบรายคู่ด้วยวิธี  LSD  (Least Significance) ผลการทดสอบปรากฏว่าการเปรียบเทียบการทดสอบ
รายคู่ภายหลังด้วยวิธี  LSD  พบว่าพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ฝีมือผู้ต้องขังของญาติที่มาเยี่ยมในเรือนจำ
จังหวัดสุพรรณบุรี  ที่มีระดับการศึกษา ต่ำกว่าระดับปริญญาตรี มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ฝีมือผู้ต้องขัง
ของญาติที่มาเยี่ยมในเรือนจำจังหวัดสุพรรณบุรี  แตกต่างกับ พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ฝีมือผู้ต้องขังของ
ญาติที่มาเยี่ยมในเรือนจำจังหวัดสุพรรณบุรี ที่มีระดับการศึกษา กำลังศึกษาระดับปริญญาตรี , ระดับปริญญาตรี
และ ระดับการศึกษาอื่นๆ  พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ฝีมือผู้ต้องขังของญาติที่มาเยี่ยมในเรือนจำจังหวัด
สุพรรณบุรี  ที่มีระดับการศึกษา ระดับปริญญาตรี มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ฝีมือผู้ต้องขังของญาติที่มา
เยี่ยมในเรือนจำจังหวัดสุพรรณบุรี  แตกต่างกับ พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ฝีมือผู้ต้องขังของญาติที่มาเยี่ยม
ในเรือนจำจังหวัดสุพรรณบุรี ที่มีระดับการศึกษา กำลังศึกษาระดับปริญญาโท และพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเบ
เกอรี่ฝีมือผู้ต้องขังของญาติที่มาเยี่ยมในเรือนจำจังหวัดสุพรรณบุรี  ที่มีระดับการศึกษา ระดับปริญญาโท มี
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ฝีมือผู้ต้องขังของญาติที่มาเยี่ยมในเรือนจำจังหวัดสุพรรณบุรี  แตกต่างกับ  
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ฝีมือผู้ต้องขังของญาติที่มาเยี่ยมในเรือนจำจังหวัดสุพรรณบุรี ที่มีระดับการศึกษา 
ระดับอ่ืนๆ อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ  0.05 
      พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ฝีมือผู้ต้องขังของญาติที่มาเยี่ยมในเรือนจำจังหวัดสุพรรณบุรี  จำแนกตาม
ระดับรายได้ ที่มีระดับรายได้ต่างกัน พบว่า  พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ฝีมือผู้ต้องขังของญาติที่มาเยี่ยมใน
เรือนจำจังหวัดสุพรรณบุรี  ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  
      พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ฝีมือผู้ต้องขังของญาติที่มาเยี่ยมในเรือนจำจังหวัดสุพรรณบุรี    จำแนกตาม
ความสัมพันธ์กับผู้ต้องขัง    ที่มคีวามสัมพันธ์กับผู้ต้องขังต่างกัน   พบว่า  ความสัมพันธ์กับผู้ต้องขังที่แตกต่างกันมี
ผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ฝีมือผู้ต้องขังของญาติที่มาเยี่ยมในเรือนจำจังหวัดสุพรรณบุรี  แตกต่างกัน
ที่ระดับนัยสำคัญ  0.05  ดังนั้นจึงทดสอบรายคู่ด้วยวิธี  LSD  (Least Significance) ผลการทดสอบปรากฏว่าการ
เปรียบเทียบการทดสอบรายคู่ภายหลังด้วยวิธี   LSD  พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ฝีมือผู้ต้องขังของญาติที่มา
เยี่ยมในเรือนจำจังหวัดสุพรรณบุรี  ที่มีความสัมพันธ์กับผู้ต้องขังเป็น บิดา/มารดา มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเบ
เกอรี่ฝีมือผู้ต้องขังของญาติที่มาเยี่ยมในเรือนจำจังหวัดสุพรรณบุรี  แตกต่างกับ  พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่
ฝีมือผู้ต้องขังของญาติที่มาเยี่ยมในเรือนจำจังหวัดสุพรรณบุรี ที่มีความสัมพันธ์กับผู้ต้องขัง อื่นๆ , พฤติกรรมการ



ตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ฝีมือผู้ต้องขังของญาติที่มาเยี่ยมในเรือนจำจังหวัดสุพรรณบุรี  ที่มีความสัมพันธ์กับผู้ต้องขังเป็น 
สามี/ภรรยา มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ฝีมือผู้ต้องขังของญาติที่มาเยี่ยมในเรือนจำจังหวัดสุพรรณบุรี  
แตกต่างกับ พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ฝีมือผู้ต้องขังของญาติที่มาเยี่ยมในเรือนจำจังหวัดสุพรรณบุรี ที่มี
ความสัมพันธ์กับผู้ต้องขัง อื่นๆ , พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ฝีมือผู้ต้องขังของญาติที่มาเยี่ยมในเรือนจำ
จังหวัดสุพรรณบุรี  ที่มีความสัมพันธ์กับผู้ต้องขังเป็น บุตร/ธิดา มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ฝีมือผู้ต้องขัง
ของญาติที่มาเยี่ยมในเรือนจำจังหวัดสุพรรณบุรี  แตกต่างกับ พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ฝีมือผู้ต้องขังของ
ญาติที่มาเยี่ยมในเรือนจำจังหวัดสุพรรณบุรี ที่มีความสัมพันธ์กับผู้ต้องขังอื่นๆ ,พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่
ฝีมือผู้ต้องขังของญาติที่มาเยี่ยมในเรือนจำจังหวัดสุพรรณบุรี  ที่มี ความสัมพันธ์กับผู ้ต้องขังเป็น พี่/น้อง มี
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ฝีมือผู้ต้องขังของญาติที่มาเยี่ยมในเรือนจำจังหวัดสุพรรณบุรี   แตกต่างกับ   
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ฝีมือผู้ต้องขังของญาติที่มาเยี่ยมในเรือนจำจังหวัดสุพรรณบุรี ที่มีความสัมพันธ์กับ
ผู้ต้องขัง อ่ืนๆ , พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ฝีมือผู้ต้องขังของญาติที่มาเยี่ยมในเรือนจำจังหวัดสุพรรณบุรี  ที่
มีความสัมพันธ์กับผู้ต้องขังเป็น ปู่/ย่า/ตา/ยาย/ลุง/ป้า/น้า/อา มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ฝีมือผู้ต้องขังของ
ญาติที่มาเยี่ยมในเรือนจำจังหวัดสุพรรณบุรี  แตกต่างกับ พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ฝีมือผู้ต้องขังของญาติ
ที่มาเยี่ยมในเรือนจำจังหวัดสุพรรณบุรี ที่มีอาชีพ อ่ืนๆ และพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ฝีมือผู้ต้องขังของญาติ
ที่มาเยี่ยมในเรือนจำจังหวัดสุพรรณบุรี  ที่มีความสัมพันธ์กับผู้ต้องขังเป็น เพ่ือน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเบเกอ
รี่ฝีมือผู้ต้องขังของญาติที่มาเยี่ยมในเรือนจำจังหวัดสุพรรณบุรี  แตกต่างกับ พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ฝีมือ
ผู้ต้องขังของญาติที่มาเยี่ยมในเรือนจำจังหวัดสุพรรณบุรี ที่มีความสัมพันธ์กับผู้ต้องขัง อื่นๆ อย่างมีนัยสำคัญที่
ระดับ  0.05 
 
ข้อเสนอแนะจากการศึกษาวิจัย 
 จากการศึกษา ในครั้งนี้ มีประเด็นที่น่าสนใจ ในการเสนอแนะปรับปรุงเพิ่มเติม ในการให้บริการแก่
ลูกค้าเบเกอรี่ที่ผลิตโดยผู้ต้องขังเรือนจำจังหวัดสุพรรณบุรี  ในด้านการจัดจำหน่าย    ควรจัดสถานที่จอดรถยนต์/
จักรยานยนต์ ให้เป็นระเบียบและเพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า  
 
 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
 สำหรับการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป เพื่อให้ผลการศึกษาในครั้งนี้สามารถขยายต่อไปที่กว้างมากขึ้นอันจะเป็น
ประโยชน์ ผู้วิจัยขอเสนอแนะเพ่ิมเติมดังนี้ 



1. ควรศึกษาการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกในการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ เพ่ือนำผล
วิจัยมาเปรียบเทียบข้อเท็จจริงเชิงลึก วิเคราะห์พัฒนา ปรับปรุงการให้บริการ ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
เพ่ือให้ได้ระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือมากท่ีสุด 

2. ควรศึกษาปัจจัยในด้านอื่นๆ ที่ไม่ใช่ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ เช่น ปัจจัยสื่อออนไลน์  
ปัจจัยด้านกลยุทธ์ 
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