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แนะนำให้ความช่วยเหลือในการตรวจสอบปรับปรุงแก้ไขอันเป็นประโยชน์ในการวิจัยครั้งนี้ด้วยดี
ตลอดมา 

 ขอขอบพระคุณผู้เชี่ยวชาญที่กรุณาเสียสละเวลาในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัยที่ใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลให้มีความถูกต้อง น่าเชื่อถือยิ่งขึ้น ตลอดจนผู้บริหาร บุคลากรทางการศึกษา
สถานศึกษาในอำเภอวาริชภูมิ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2  และ
ท่านอ่ืนที่เก่ียวข้อง ในการให้ความอนุเคราะห์ให้ข้อมูลในการทำวิจัยจนทำให้งานสำเร็จลุล่วงได้ด้วยดี 

 คุณประโยชน์ที่ได้รับจากการศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับนี้ผู้วิจัยขอมอบคุณแห่งความดีนี้แด่คุณ
บิดา มารดา ครูอาจารย์ ครอบครัว และญาติพี่น้อง ตลอดจนเพื่อนร่วมงานที่เป็นกำลังใจ ผู้วิจัยจึง
ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาระดับความคาดหวังของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาต่อภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอวาริชภูมิ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 (2) เพื่อเปรียบเทียบระดับความคาดหวังของครูและบุคลากร
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การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 โดยการจำแนกตามเพศ  ตำแหน่ง ขนาดของสถานศึกษาและ
ประสบการณ์ในการทำงาน ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่
ปฏิบัติงานในโรงเรียนอำเภอวาริชภูมิ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 
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ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 203 คน สำหรับการเลือกกลุ่มตัวอย่าง โดยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน และ
ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยวิธีจับฉลากตามสัดส่วนที่กำหนด   

 ผลการวิจัย พบว่าระดับความคาดหวังของครูและบุคลากรทางการศึกษาโดยการ
เปรียบเทียบ จำแนกตามสถานภาพ พบว่า โดยรวมไม่แตกต่างกัน ผลการเปรียบเทียบจำแนกตาม
ขนาดของสถานศึกษา พบว่า โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ระดับความ
คาดหวังของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีต่อภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอวาริชภูมิ 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ที่มีประสบการณ์ในการทำงาน
ต่างกันมีความคาดหวังแตกต่างกัน ที่ระดับ 0.5 
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Abstract 

 The objectives of this research were (1) to study the level of expectations  
of teachers and educational personnel towards the leadership of school administrators 
in Warichphum District. Affiliated to the Sakon Nakhon Primary Education Area Office, 
District 2 (2) to compare the level of expectations of teachers and educational personnel 
towards the leadership of school administrators in Warichphum District. Affiliated to the 
Sakon Nakhon Primary Education Area Office, District 2 by classification according to 
gender,position,size of educational institution and work experience. 
  The population in this study includes teachers and educational personnel working 
in schools in Waritchaphum District, affiliated to the Sakon Nakhon Primary Education 
Area Office, District 2 for the 2023 academic year, with a total population of 425 people 
in the study. Simple Random Sampling was used by drawing lots according to the  
prescribed proportions according to Cracy and Morgan's table. A sample of 203 teachers 
was obtained using the percentage criteria by a multi-step random method.  
 The results of the study showed that the results of the comparison Classification 
by Status It was found that there was no difference overall. The results of the comparison by 
the size of the educational institution showed that there was  a statistically significant 
difference in the overall level. The level of expectations of teachers and educational personnel 
at On the leadership of school administrators in Warichphum District, affiliated to the 
Sakon Nakhon Primary Education Area Office, District 2, with different work experiences. 
There are different expectations at the level of 0.5. 
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ตารางที่ 4.14 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการเปรียบเทียบการให้ความสำคัญ           58 
     ความคาดหวังของครูและบุคลากรทางการศึกษาต่อภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
     สถานศึกษาในอำเภอวาริชภูมิ จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน 
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บทที่ 1 
บทนำ 

 
1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

การพัฒนาประเทศโดยมุ่งคุณภาพการศึกษาของคนเป็นหลัก สามารถทํา ได้โดยเน้นที่การ
พัฒนาการศึกษาให้ได้คุณภาพมาตรฐาน พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้กําหนดให้
มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาการศึกษาทุกระดับโดยยึดถือการประกันคุณภาพ  
ให้เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารอย่างต่อเนื่องและการปฏิรูปการศึกษาเป็นภารกิจของทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้อง ที่ต้องดําเนินการเพื่อให้สําเร็จตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ เพื่อพัฒนาการจัดการศึกษา
ให้มี คุณภาพตามมาตรฐานต่างๆ และเพื่อบรรลุเป้าหมายที่กําหนดไว้ ในการจัดการศึกษาจะมุ่ง
พัฒนาที่ตัวของผู้เรียนเป็นหลัก ผู้เรียนต้องมีคุณภาพ ต้องได้รับการพัฒนาที่เหมาะสม ทั้งด้านความรู้ 
ความสามารถ ทักษะ มีคุณธรรม จริยธรรม ตลอดจนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี จากคุณลักษณะ
ดังกล่าว สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจึงได้กําหนดมาตรฐานคุณภาพด้านผู้เรียนไว้  
8 มาตรฐาน 32 ตัวบ่งชี้ เพื่อให้โรงเรียนได้ใช้เป็นเครื่องมือในการควบคุมคุณภาพตามขั้นตอนการ
ดําเนินงานพัฒนามาตรฐานคุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ก่อให้เกิดประโยชน์
ในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ก้าวหน้าต่อไป (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น 
พ้ืนฐาน, 2552) 

ในโลกยุคปัจจุบัน ผู้บริหารต้องสามารถเป็นผู้นําบุคลากรในสถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาให้สามารถตอบสนองความต้องการของหลักสูตรและแก้ไขปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้น ได้ผู้บริหาร
ยุคใหม่ จึงต้องเตรียมตนเองให้มีคุณลักษณะและขีดสมรรถนะที่เหมาะสม (สกุลรัตน์ กมุทมาศ, 2550, 
หน้า 9) นอกจากนี้ผู ้บริหารสถานศึกษายังจําเป็นต้องมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ประกอบด้วย  
ด้านบุคลิกภาพ ด้านความเป็นผู้นํา ด้านความรู้ทางวิชาการและด้านความสามารถในการบริหาร  
ซึ่งคุณลักษณะที่พึงประสงค์นี้จะทําให้งานเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  (ชัยเสฎฐ พรหมศรี, 
2550, หน้า 41-48) คุณลักษณะของผู้บริหารจึงเป็นสิ่งสําคัญต่อความสําเร็จหรือความล้มเหลวของ
การบริหารงานในโรงเรียนความศรัทธาความเชื่อมั่นในตัวผู้บริหารสถานศึกษาจะเป็นผลให้ครูทํางาน
ได้ผลดี (บุญธรรม ไวยมิตรา, 2553, หน้า 2)  

ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องคํานึงถึงคุณลักษณะบทบาทและหน้าที่ของตนเอง เพ่ือนําพาการ
บริหารงานในโรงเรียนไปสู่ความสําเร็จ (ชัยเสฏฐ พรหมศรี, 2550, หน้า 41-48) คุณลักษณะของ
ผู้บริหารมีอิทธิพลต่อการ บริหารงานของโรงเรียนเป็นอย่างมาก ถ้าผู้บริหารสถานศึกษามีคุณลักษณะ
ที่ดีที่เหมาะสมมีคุณธรรม จริยธรรม ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ การบริหารงานจะได้รับความ
ร่วมมือจากคณะครูทุกคน (เมธา ภูมิเขต, 2554, หน้า 2) 

โรงเรียนเป็นหน่วยงานทางการศึกษาที ่ส ําคัญที ่ส ุด ทั ้งด้านวิชาการ ด้านผลสัมฤทธิ์ 
ทางการเรียน ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ ด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ด้านสมรรถนะของผู้เรียน  
และก ิจกรรมพัฒนาผ ู ้ เร ียน โดยม ีป ัจจ ัยในการบร ิหารท ี ่ เป ็นต ัวสนับสนุนท ั ้ ง 4 ด ้าน คือ  
1) การบร ิหารงานว ิชาการ  2) การบร ิหารงาน งบประมาณ 3) การบร ิหารงานบ ุคคล  
4) การบริหารงานทั่วไป (ผ่องพักตร์ สุดสวาท, 2554, หน้า 2) จากแนวคิดข้างต้น สรุปได้ว่า โรงเรียน
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ที่จะประสบผลสําเร็จมักจะมีผู้บริหารที่มีความสามารถในการเป็นผู้นําและรู้จักการมอบหมายงาน 
เห็นความสําคัญในเรื่องความคาดหวังของครู อันจะนําไปสู่ความพึงพอใจในการทํางาน สนับสนุนให้
บุคลากรในโรงเรียนมีความรู้และทักษะเพ่ิมข้ึน และชักจูงให้ครูทุกคนมีส่วนร่วมในงานของโรงเรียน 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 เป็นองค์กรคุณภาพด้านการจัด
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้วยนวัตกรรม ผู้อำนวยการสถานศึกษา มีความสำคัญเป็นอย่างยิ่งในการจัดการ
เรียนการสอนและกำหนดนโยบาย บทบาทหน้าที ่ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ในปัจจุบันพบว่าผู้บริหารสถานศึกษาหลายคนก้าวไม่ทันการ
เปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีและการปฏิรูปการศึกษา ไม่เข้าใจวิธีดำเนินงานการใช้สื่อและเทคนิค
ต่างๆ ไม่สามารถสอนงานได้ ขาดการมีมนุษยสัมพันธ์ที ่ด ีก ับผู ้ใต ้บังคับบัญชา ผู ้บร ิหารมัก 
ให้ความสำคัญกับงานด้านอื่นๆมากกว่าการศึกษา ซึ่งจากสภาพปัญหาและความเป็นมาที่ได้กล่าวมา
ข้างต้นนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการที่จะทําการศึกษาถึงความความคาดหวังของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาต่อภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอวาริชภูมิ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ว่าเป็นไปในทิศทางใด เพื่อนําผลการวิจัยไปเป็นข้อมูลและ
แนวทางนําเสนอให้ผู ้บริหารและผู้ที ่เกี ่ยวข้องใช้ประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพการบริหารงาน  
ทั ้ง 4 ด้าน และทุกระบบการบริหารงานภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2  ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป 

 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.2.1 เพื่อศึกษาระดับความคาดหวังของครูและบุคลากรทางการศึกษาต่อภาวะผู้นำของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอวาริชภูมิ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

1.2.2 เพื่อเปรียบเทียบระดับความคาดหวังของครูและบุคลากรทางการศึกษาต่อภาวะผู้นำ
ของผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอวาริชภูมิ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร 
เขต 2 โดยการจำแนกตามเพศ  ตำแหน่ง ขนาดของสถานศึกษา และประสบการณ์ในการทำงาน 
 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

 1.3.1 ขอบเขตของเนื้อหา 
     1) ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วยปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ตำแหน่ง  ขนาด   

สถานศึกษา  และประสบการณ์ในการทำงาน    
     2) ตัวแปรตาม ประกอบด้วย ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่   1. ด้านบริหารงานเชิงกลยุทธ์    2. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ   
3. ด้านมนุษยสัมพันธ์   4. ด้านชักนำ จูงใจ โน้มน้าวใจ  5. ด้านการสร้างปฏิสัมพันธ์ (ปฐมพร   
ศรีชมพแูละกิจพิณิฐ อุสาโห,2566) 

 1.3.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
      1) ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานใน
โรงเรียนอำเภอวาริชภูมิ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ประจำปี
การศึกษา 2566 รวมประชากรในการวิจัย ทั้งสิ้น 425 คน 
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      2) กลุ ่มตัวอย่างที ่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้ ได ้แก่ ครู และบุคลากรทางการศึกษา 
ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนในอำเภอวาริชภูมิ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร 
เขต 2 คัดเลือกแบบเจาะจง สำหรับการสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่างครู ใช้วิธีการเลือกสุ่มอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling) โดยวิธีจับฉลากตามสัดส่วนที ่กำหนดตามตารางของเครจซี ่และมอร์แกน  
ได้กลุ่มตัวอย่างครูจำนวน 203 คน 
        1.3.3 ขอบเขตระยะเวลาในการศึกษาจำนวน 6 เดือน จากเดือน มีนาคม ถึง สิงหาคม 2567 
 
1.4 สมมติฐานการวิจัย 

1.4.1 ระดับความคาดหวังของครูและบุคลากรทางการศึกษาต่อภาวะผู้นำของผู ้บริหาร
สถานศึกษาในอำเภอวาริชภูมิ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ที่มี
เพศต่างกัน มีความคาดหวังแตกต่างกัน 

1.4.2 ความคาดหวังของคร ูและบุคลากรทางการศึกษา ต่อภาวะผู ้นำของผ ู ้บร ิหาร
สถานศึกษาในอำเภอวาริชภูมิ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ที่มี
ตำแหน่งต่างกัน มีความคาดหวังต่างกัน  

1.4.3 ความคาดหวังของคร ูและบุคลากรทางการศึกษา ต่อภาวะผู ้นำของผ ู ้บร ิหาร
สถานศึกษาในอำเภอวาริชภูมิ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ที่มี
ขนาดสถานศึกษาต่างกัน มีความคาดหวังต่างกัน 

1.4.4 ระดับความคาดหวังของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ ต่อภาวะผู้นำของผู้บริหาร
สถานศึกษาในอำเภอวาริชภูมิ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ที่มี
ประสบการณ์ในการทำงานต่างกัน มีความคาดหวังแตกต่างกัน 
 
1.5 กรอบแนวคิด 

 ตัวแปรอิสระ                                                      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 

 
 

ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา  

 1. ด้านบริหารงานเชิงกลยุทธ์ 
 2. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 3. ด้านมนุษยสัมพันธ์ 
 4. ด้านชักนำ จูงใจ โน้มน้าวใจ 
 5. ด้านการสร้างปฏิสัมพันธ์ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 
2. ตำแหน่ง 
3. ขนาดสถานศึกษา 
4.ประสบการณ์ในการทำงาน 
 
 



4 
 

 
1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.6.1 ทราบความคาดหวังของครูและบุคลากรทางการศึกษาต่อภาวะผู้นำของผู ้บริหาร
สถานศึกษาในอำเภอวาริชภูมิ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ว่า
เป็นไปในทิศทางใด    

1.6.2 นําผลการวิจัยไปเป็นข้อมูลและแนวทางนําเสนอให้ ผู ้บริหารและผู้ที ่เกี ่ยวข้องใช้
ประโยชน์ในการปรับปรุงพัฒนาด้านภาวะผู ้นำของผู ้บริหารสถานศึกษาและงานในหน้าที่ ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป  
      
1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ 

ความคาดหวังของครูและบุคลากรทางการศึกษา หมายถึง ความปรารถนาหรือความมุ่งหวัง
ของครูและบุคลากรทางการศึกษาต่อภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอวาริชภูมิ สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้ที่ดํารงตําแหน่งผู้อํานวยการโรงเรียนที่ปฏิบัติหน้าที่อยู่ใน
อำเภอวาริชภูมิสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

ครแูละบุคลากรทางการศึกษา หมายถึง ผู้ที่ทําหน้าที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียน และบุคลากร
ที่เก่ียวข้องอ่ืนๆ ในอำเภอวาริชภูมิ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง การกระทำหรือการปฏิบัติ  ที่แสดงออกของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนอำเภอวาริชภูมิ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สกลนคร เขต 2 ในลักษณะต่าง ๆ ทั ้งกาย วาจา จิตใจ และอารมณ์ ตลอดถึงการใช้  ความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติงาน การศึกษา 

ความคาดหวังของครูและบุคลากรด้านบริหารงานเชิงกลยุทธ์   หมายถึง การที่ผู ้บริหาร
สถานศึกษามีบทบาทและหน้าที่ในการดำเนินงานตามกลยุทธ์ที่วางไว้ โดยมุ่งเน้นให้บรรลุเป้าหมาย
ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งรวมถึงการมีส่วนร่วมในการวางแผน การดำเนินงาน การติดตาม
ผล และการปรับปรุงกลยุทธ์เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียนหรือองค์กร  การบริหารงานเชิงกล
ยุทธ์เป็นกระบวนการที ่ต ้องอาศัยการวางแผนล่วงหน้า การตัดสินใจอย่างรอบคอบ และการ
ประเมินผลอย่างต่อเนื ่อง ซึ ่งครูและบุคลากรต้องมีความเข้าใจในกลยุทธ์ขององค์กร และมี
ความสามารถในการนำไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ความคาดหวังของครูและบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การที่ผู ้บริหารมี
บทบาทหน้าที่ในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการสอน การจัดการข้อมูล การสื่อสาร และการ
บริหารงานต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนและการดำเนินงานขององค์กร ซึ่งความคาดหวังนี้
อาจครอบคลุมถึงการพัฒนาความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีของครูและบุคลากร การนำเครื่องมือ
เทคโนโลยีมาใช้อย่างมีประสิทธิภาพ และการมีส่วนร่วมในการพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
เทคโนโลยีในด้านการศึกษา 

ความคาดหวังของครูและบุคลากรด้านมนุษยสัมพันธ์  หมายถึง  การทีผู่้บริหารสถานศึกษามี
บทบาทและหน้าที่ในการสร้างและรักษาความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคลภายในองค์กร เช่น ระหว่าง
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ครูกับนักเรียน ระหว่างครูกับผู้ปกครอง หรือระหว่างครูกับครูด้วยกันเอง ความคาดหวังนี้มุ่งเน้นไปท่ี
การเสริมสร้างบรรยากาศที่ดีในสถานศึกษา การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ การทำงานร่วมกันอย่างมี
ความสุข และการแก้ไขข้อขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ เพื่อให้เกิดความสามัคคีและประสิทธิภาพในการ
ทำงานร่วมกันในองค์กร 

ความคาดหวังของครูและบุคลากรด้านชักนำ จูงใจ โน้มน้าวใจ  หมายถึง  การที่ผู้บริหาร
สถานศึกษา มีบทบาทในการชักจูงและกระตุ้นให้ผู้เรียนหรือบุคคลในองค์กรมีแรงบันดาลใจและความ
มุ่งมั่นในการทำสิ่งต่าง ๆ ให้สำเร็จ ซึ่งรวมถึงการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ การสร้าง
แรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง และการโน้มน้าวให้บุคคลมีพฤติกรรมที่สอดคล้องกับเป้าหมายของ
การศึกษาและองค์กรความคาดหวังนี้ยังครอบคลุมถึงความสามารถในการใช้เทคนิคและวิธีการต่าง ๆ 
เพ่ือสร้างความร่วมมือและความเชื่อมั่นในตัวครูและบุคลากร รวมทั้งการสร้างบรรยากาศที่ส่งเสริมให้
เกิดการพัฒนาศักยภาพทั้งด้านการเรียนและการทำงานของทุกคนในองค์กร 

ความคาดหวังของครูและบุคลากรด้านการสร้างปฏิสัมพันธ์   หมายถึง  การที่ผู ้บริหาร
สถานศึกษามีบทบาทสำคัญในการสร้างและส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้เรียน เพ่ือนร่วมงาน และ
บุคคลอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง ความคาดหวังนี้มุ่งเน้นให้ผู้บริหาร ครูและบุคลากรสามารถสร้างความสัมพันธ์
ที่ดี อบอุ่น และเป็นมิตร เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และการทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ  การสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ที่ดีมีความสำคัญในการส่งเสริมการสื่อสารที่ชัดเจน การทำงานร่วมกันที่ราบรื่น และการ
สร้างบรรยากาศที่เอื้ออำนวยต่อการพัฒนาทางด้านสังคมและอารมณ์ของผู้เรียน รวมทั้งการสร้าง
ความไว้วางใจและความร่วมมือระหว่างบุคคลในองค์กร 

ประสบการณ์ในการทำงาน หมายถึง ประสบการณ์ในการทำงานของครูและบุคลากรอื่นๆ 
ซึ่งแบ่งได้ดังนี้ 

1) ประสบการณ์ในการทำงานต่ำกว่า 5 ปี 
2) ประสบการณ์ในการททํำงาน 5 – 10 ปี 
3) ประสบการณ์ในการทำงาน 10 ปีขึ้นไป 

ขนาดสถานศึกษา หมายถึง  
 1) สถานศึกษาขนาดเล็ก คือ มีจำนวนนักเรียน 1-120 คน 
 2) สถานศึกษาขนาดกลาง คือ มีจำนวนนักเรียนตั้งแต่ 121-600 คน 
 3) สถานศึกษาขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ คือ มีจำนวนนักเรียนตั้งแต่ 601-1500 คน  
สถานภาพการดำรงตำแหน่ง หมายถึง  
 1) ครู 
 2) ผู้อำนวยการสถานศึกษา 
 3) รองผู้อำนวยการสถานศึกษา 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องกับความคาดหวังของครูและบุคลาการทาง
การศึกษาที่มีต่อกระบวนการบริหารงานของผู้บริหารสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สกลนคร เขต 2  ในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารต่าง ๆ และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
 2.1 แนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวข้อง 

      2.1.1 แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความคาดหวัง 
      2.1.2 แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
      2.1.3 แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการบริหารการศึกษา 
      2.1.4 แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวกับภาวะผู้นำ 
        2.1.5 บริบทของพ้ืนที่ที่ศึกษา 

 2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
2.1 แนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวข้อง 

   ความหมายของความคาดหวัง 
 โดยมีนักวิชาการ ให้ความหมายของคําว่าความคาดหวังไว้ดังนี้  
 ชุติกาญจน์ สลาหลง (2563) ได้ให้ความหมายว่าคือจิตหรือความรู้สึกนึกคิดหรือความ

คิดเห็นความรู้สึกความต้องการที ่มีต่อสิ ่งหนึ ่งสิ ่งใดในปัจจุบันไปจนถึงอนาคตข้างหน้าเป็นการ
คาดคะเนถึงเหตุการณ์ เรื่องราวที่จะมากระทบต่อการรับรู้ของคนเราโดยใช้ประสบการณ์ในอดีต 

 สุพรรณี พิกุลทอง (2559) ได้ให้ความหมายของความคาดหวังหมายถึงความรู้สึกนึกคิด
และคาดการณ์เอาไว้ล่วงหน้าว่าสิ่งต่างๆที่มุ่งหวังนั้นจะเป็นไปในทิศทางใดหรือสามารถตอบสนอง
ความต้องการของบุคคลได้หรือไม่อย่างไรในอนาคตซึ่งอาจจะเกิดทั้งดีและไม่ดีเป็นสิ่งที่บุคคลทุกคนพึง
มีและเมื่อได้รับสนองตามความคาดหวังแล้วจะส่งผลต่อจิตใจในด้านดีขณะเดียวกันหากไม่ได้รับการ
ตอบสนองความคาดหวังหรือได้รับต่ำกว่าความคาดหวังแล้วจะส่งผลในด้านลบต่อจิตใจเช่นกัน 

 Litwin & Stringer (1968) ให้ความหมายว่า คือ องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมใน
องค์กร ซึ่งพนักงาน ที่อยู่และทํางานในสภาพแวดล้อมนั้นสามารถรับรู้ได้ทั้งโดยตรงและทางอ้อม  
ซึ่งมีผลต่อแรงจูงใจและพฤติกรรมของพนักงาน 

 สรุปได้ว่าความคาดหวัง หมายถึง สิ่งที่บุคคลคาดการณ์เอาไว้ล่วงหน้าในอนาคต หรือความ
เชื่อที่บุคคลหรือกลุ่มคนมีเกี่ยวกับเหตุการณ์ ผลลัพธ์ หรือพฤติกรรมที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต ความ
คาดหวังอาจมีท้ังในด้านบวกและด้านลบ และสามารถส่งผลต่อการกระทำและการตัดสินใจของบุคคล
ได ้

2.1.1 แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความคาดหวัง 
      1. ทฤษฎีของวรูม (Expectancy Theory) (Vroom, 1964, pp. 15 - 17) เป็นแนวคิด

ในการอธิบายความสัมพันธ์ ระหว่างความคาดหวังและแรงจูงใจต่อการทํางาน ดังรายละเอียดดังนี้ 
(1) ความแตกต่างระหว่างความต้องการ ผลตอบแทน ความชอบของแต่ละบุคคล (2) ความคาดหวัง



7 
 

ในแต่ละบุคคล เป็นพฤติกรรมที่แสดงออกมานั้นยังรวมถึง ความไม่ได้รับตามที่ประสงค์หรืออยากได้ 
ดังนั้นหากบุคคลใดมีความคาดหวังมากจะคิดว่าการกระทําของตนจะเกิดผลลัพธ์ตามมาหรือต้องได้
รางวัลในขณะที่บุคคลที่คาดหวังน้อยหรือเป็นศูนย์  (Minimal Strength) จะรู้สึกว่าการกระทําของ
ตนเองจะไม่เกิดผลลัพธ์ ไม่ได้รับรางวัลดังนั้นความคาดหวังจึงเป็นความสัมพันธ์ระหว่างการกระทํา
และผลลัพธ์ ซึ่งความคาดหวังที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคคลมักจะมาจาก (1) สิ่งที่บุคคลต้องการ  
(2) สถานการณ์ในสภาพแวดล้อม ร่วมกับความคาดหวังที่ส่งผลต่อการแสดงออกที่จะก่อให้เกิด
ผลลัพธ์ (3) ความคาดหวังในแง่ของการทํางาน เป็นความเชื่อ และส่งผลถึงในความเป็นไปได้ของผล
จากการกระทําของตนที่จะทําให้เกิดผลลัพธ์อย่างใดอย่างหนึ่งในการทํางานแรงจูงใจในการทํางาน  
ซึ่งขึ้นอยู่กับแต่ละบุคคล ส่วนแรงจูงใจในการทํางานเป็นความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังผลของ
การทํางานและผลลัพธ์ที่บุคคลได้รับความคาดหวังจะสร้างแรงจูงใจให้มากขึ้นเมื่อบุคคลนั้นพยายาม
แล้วผลงานจะดีข้ึน และสําเร็จแล้วจะได้รับรางวัล แต่หากไม่ได้รับรางวัลบุคคลก็ไม่เกิดแรงจูงใจในการ
ทํางาน และพิจารณาแล้วว่างานหรือสิ่งที่ทํานั้นไม่ยากเกินความสามารถของตนเอง   
  2. ความคาดหวังต่อองค์กร เช่น  

        (1) สภาพโดยทั่วไปขององค์กร เช่น สถานที่ เพื ่อนร่วมงานเครือข่าย ชื ่อเสียง 
กิจกรรมขององค์กร เป็นต้น  

        (2) ลักษณะของงาน เช่น ความสําเร็จจากผลงานที่ทําการได้รับการยอมรับนับถือ 
ลักษณะงานเป็นงานที่มีความน่าสนใจ มีความท้าทาย เหมาะสม     

    3. ความคาดหวังของคนรุ่นใหม่ต่อเรื่องการจ้างงานขององค์กร เช่น การได้รับค่าจ้าง
ค่าตอบแทน สวัสดิการที่คุ้มค่า        
    4. ความคาดหวังเป็นการคาดการณ์ไว้ล่วงหน้าถึงสิ่งต่างๆที่มุ ่งหวังนั ้นจะเป็นไปใน
ทิศทางใดสามารถตอบสนองความต้องการของบุคคลได้หรือไม่ซึ่งเป็นสิ่งที่บุคคลทุกคนพึงมีและเมื่อ
ได้รับสนองตามความคาดหวังที่ดีแล้วจะส่งผลต่อจิตใจในด้านดีในทางตรงกันข้ามหากไม่ได้รับการ
ตอบสนองความคาดหวังหรือได้รับต่ำกว่าความคาดหวังแล้วจะส่งผลในด้านลบต่อจิตใจเช่นกัน ทั้งนี้
ความคาดหวังจะขึ้นอยู่กับสถานการณ์และประสบการณ์ของบุคคลด้วย    

    5. ความคาดหวังเป็นเสมือนเครื่องมือทางจิตใจที่กระตุ้นให้มนุษย์ทุกคนมีสิ่งที่มุ่งหวัง
เพ่ือให้มีความเป็นไปได้อย่างสําเร็จสมดังที่มุ่งหวังมักจะใช้ความสามารถทุกด้านในการที่จะให้ได้มาซึ่ง
สิ ่งของหรือบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ ความคาดหวังที่มนุษย์ทุกคนได้กําหนดความเป็นไปได้ด้วย
ความก้าวหน้ารางวัลหรือผลตอบแทนโดยใช้ความรู้ความสามารถทักษะและความเพียรพยายามใน
การที่จะได้ความสําเร็จหรือได้รับผลสําเร็จตามมา ความหวังจึงเป็นเหตุเป็นผลว่าความคาดหวังนี้เป็น
แรงพลังให้มนุษย์กระทำสิ่งต่างๆอย่างตั้งใจเพ่ือให้ได้สิ่งตอบแทนกลับคืนมาให้เกิดความพึงพอใจ 

   2.1.2 แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 การจัดการศึกษาที่เป็นรากฐานของชีวิตและสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

การขยายการศึกษาภาคบังคับจาก 6 ปีเป็น 9 ปี และผนวกการประถมศึกษากับมัธยมศึกษาเข้า
ด้วยกันเป็นการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 12 ปี เป็นการแสดงเจตนารมณ์ท่ีจะสร้างสังคมไทยให้ดีกว่าที่เป็นอยู่
อีกด้วย 
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   ความหมายของการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นการศึกษาที่รัฐมีหน้าที่จะต้องจัดให้ประชาชนเพื่อสร้าง

เอกภาพของชาติ โดยให้สนองตอบความต้องการของประชาชน สําหรับความรู้ที่ได้รับสามารถนําไปใช้
ในการดํารงชีวิตอย่างร่วมกันได้อย่างมีความสุข มีความสามารถ มีคุณธรรมและใช้ความรู้ ในการ
พัฒนาตนเองและสังคม ซึ่งได้มีผู้ให้ความหมายเกี่ยวกับการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไว้ดังนี้  

 กมล สุดประเสริฐ (2541, หน้า 1-2) กล่าวว่า การศึกษาขั้นพื้นฐาน คือ การศึกษาสําหรับ
ทุกเพศ ทุกวัย ให้มีโอกาสได้เรียนรู้ความรู้ทั่วไปที่มีประโยชน์ต่อชีวิต ปลูกฝังให้เกิดความอยากเรียน 
อยากรู้ มีทักษะในการเรียนรู้ด้วยตนเอง รู้จักถาม สังเกต วิเคราะห์ตระหนักว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของ
ชุมชน มีความรับผิดชอบต่อตนเองและผู้อ่ืน 

 กรมวิชาการ (2541, หน้า 1-2) กล่าวว่า การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน คือ การศึกษาเพ่ือชีวิต ช่วย
ให้ประชาชนมีคุณธรรมในการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข ประชาชนไทยมีความรู้ ความสามารถ  
มีคุณภาพและทักษะในการแสวงหาความรู้ได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 

 พนม พงษ์ไพบูลย์ (2542, หน้า 2-5) กล่าวว่า การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน คือ การศึกษาที่จําเป็น 
ที่เป็นประโยชน์ เพ่ือให้ผู้เรียนมีพื้นฐาน และฐานที่แข็งแรง มั่นคง เพียงพอกับการ 

  1. ดํารงชีวิตที่ดีในวันข้างหน้า 
  2. อยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างดีชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
  3. สามารถประกอบการงาน อาชีพเพ่ือเลี้ยงตนเองและครอบครัวได้ และ 
  4. สามารถพัฒนาตนเองให้มีความเจริญก้าวหน้า ตลอดจนมีส่วนร่วมกับผู้อ่ืนใน การ

พัฒนาชุมชนสังคม และประเทศชาติ การศึกษาขั้นพื ้นฐาน 12 ปี หมายถึง การศึกษาที่เริ ่มจาก  
ชั้นประถมจนถึงมัธยมศึกษาบริบูรณ์ อีกทั้งยังสอดคล้องกับพระราชโองการที่ประกาศเป็นการศึกษา
แห่งชาติ พุทธศักราช 2535 ที่ว่าให้มัธยมศึกษาเป็นการศึกษาข้ันพื้นฐานของปวงชน  

 ความสําคัญของการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานมีความสําคัญยิ่งต่อการเรียนรู้ของประชาชน เพราะมีส่วนช่วย

ให้เกิดการพัฒนาคนให้มีความสมบูรณ์ในทุกๆ ด้านซึ่งได้มีผู ้ให้ความคิดเห็นและให้ความสําคัญ 
ของการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานไว้ดังนี้ 

 กระทรวงศึกษาธิการ (2542, หน้า 15) กล่าวถึง ความสําคัญของการจัดการศึกษาขั้น
พื้นฐานไว้ในนโยบายและแผนการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 12 ปี ไว้โดยสรุปว่า การศึกษาขั้นพื้นฐาน
เป็นปัจจัยที่จําเป็นและมีประโยชน์อย่างยิ่งต่อการดํารงชีวิตของมนุษย์ที่ไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าปัจจัย  4 
เพราะการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานจะเป็นเครื่องมือที่ให้มนุษย์สามารถพัฒนาตนเองทั้งทางด้านความรู้  
ความสามารถที่จะใช้ในการดํารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข มีศักดิ์ศรีด้านคุณธรรมจริยธรรม 
ที่ทําให้มนุษย์รู้จักช่วยกันทํานุบํารุงสังคมของตนให้คงอยู่ได้อย่างสงบสุขและมีดุลยภาพ หากบุคคล
ท่านใดไม่ได้รับการศึกษาข้ันพื้นฐาน บุคคลนั้นจะเป็นผู้ผิดปกติ ต้องมีความเป็นอยู่ที่เดือดร้อนลําบาก 

 ศุภวรรณ นิตสุวรรณ (2548, หน้า 3) กล่าวว่า การศึกษาขั ้นพื ้นฐานเป็นปัจจัยอย่าง  
หนึ่งของมนุษยชาติ หากเปรียบการไร้การศึกษาเป็นความยากจนขาดแคลนแล้ว กล่าวได้ว่าความ
ยากจนทางสติปัญญานั้นทําให้มนุษย์เดือดร้อนได้มากกว่าความยากจนทางทรัพย์สินหลายเท่าตัว 
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 สรุปได้ว่า การศึกษาขั้นพ้ืนฐานจึงมีความสําคัญต่อมนุษย์ซึ่งจําเป็นต้องดํารงชีวิตอยู่ร่วมกัน
เป็นสังคม เพราะการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นเครื่องมือพื้นฐานที่มนุษย์ใช้สําหรับการปฏิสัมพันธ์ด้าน
ต่างๆ ที่มีดุลยภาพระหว่างคนในสังคมเป็นอย่างดี 

 ฉะนั้น การจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เป็นการศึกษาซึ่งต้องจัดก่อนไม่น้อยกว่า 12 ปี เป็นการ
ดําเนินงานเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีประสบการณ์ด้านความรู้ความสามารถ ต่อไประดับอุดมศึกษา 
ตลอดจนมีความรู้ในศาสตร์สาขาต่างๆ ที่จําเป็นต่อการดํารงชีวิต  
 2.1.3 แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการบริหารการศึกษา 

   ความหมายและความสำคัญของการบริหารการศึกษา 
   ความหมายของการบริหารการศึกษา  
  มีนักวิชาการและนักวิจัยหลากหลายที่ได้ให้ความหมายของการบริหารการศึกษาไว้  

ดังต่อไปนี้  
  ธีระ รุญเจริญ (2553, หน้า 31 อ้างถึงใน จิตรจรูญ ทรงวิทยา, 2561 หน้า 44)  

ได้สรุปว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง การดำเนินงานด้วยกระบวนการที่หลายคนเข้ามามีส่วนร่วม
เพื่อให้นักเรียนได้พัฒนาทุกด้านจนบรรลุตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร  และสามารถพัฒนาตนเอง 
พัฒนาอาชีพ พัฒนาสังคม เพ่ือให้สามารถดำรงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุข  

  Hoy and Miskel (2001) ได้สรุปว่า การบริหารการศึกษาเป็นกระบวนการที่มุ่งไปสู่
จุดหมายที่กำหนดไว้ด้วยองค์ประกอบหลายประการ เช่น การตัดสินใจ การจัดการองค์กร แรงจูงใจ 
ภาวะผู้นำ โดยการบริหารต้องคำนึงถึงผลกระทบที่จะตามมาและสภาพการณ์ที่เกิดข้ึน  

  Schneider and Burton (2008) ได้สรุปว่า การบริหารการศึกษาเป็นหัวใจขององค์
ความรู ้หลายภาคส่วน ทั ้งในเชิงวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี มีสัมพันธภาพกับการบริหารจัดการ  
การวางแผน การจัดทำโครงการ การจัดวางระเบียบการปฏิบัติงาน การบริหารทรัพยากรบุคคล  
การบริหารการเงิน การจัดหาอุปกรณ์ การบริหารเวลา การสื่อสารในทุกระดับและมีความเกี่ยวข้อง
กันในเชิง “ระบบ” มากกว่า “ตัวบุคคล”  

  สรุปได้ว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง การดำเนินงานของกลุ่มบุคลากรทาง
การศึกษาที ่ใช้กระบวนการทางการบริหารในการบริหารหน่วยงานทางการศึกษาทุกประเภท  
เพื่อพัฒนาคุณภาพความรู้ ความสามารถ ทักษะ ทัศนคติ รวมถึงบุคลิกภาพของผู้เรียนและผู้ที่มีสว่น
ได้ส่วนเสียเพื่อให้มีคุณสมบัติสอดคล้องกับที่สังคมต้องการ 

 ความสำคัญของการบริหารการศึกษา  
      มีนักวิชาการได้กล่าวถึงความสำคัญของการบริหารการศึกษา ไว้ดังนี้  

   ธีระ รุญเจริญ (2553) ได้สรุปความสำคัญของการบริหารการศึกษาว่าในมิติของ
กระบวนการทำงานถือได้ว่าสถานศึกษาหรือหน่วยงานทางการศึกษามีความจำเป็นจะต้องอาศัยการ
บริหารจัดการที่สอดคล้องกันระหว่างหน่วยงาน ทั้งในระดับกระทรวง ระดับสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาและระดับสถานศึกษา เพราะในแต่ละระดับต่างก็มีบทบาทอำนาจหน้าที ่ที ่ต ่างกัน  
อาทิ ระดับกระทรวงจะกำหนดนโยบาย มาตรฐาน การประเมินผล การจัดการศึกษา การสนับสนุน
ทรัพยากรให้แก่หน่วยปฏิบัติ ระดับสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามีอำนาจหน้าที่ในการประสานงานทุก
ระดับ ส่งเสริมสนับสนุนด้านต่าง ๆ แก่สถานศึกษาและระดับสถานศึกษาเป็นหน่วยจัดการศึกษาอย่าง



10 
 

แท้จริงเพราะคุณภาพการศึกษาดังนั ้นคุณภาพของศึกษาจะเป็นอย่างไรก็ขึ ้นอยู ่กับการบริหาร
การศึกษาเป็นสำคัญ 

  ครรชิต มาลัยวงศ์ (2557, ออนไลน์) กล่าวว่า การบริหารการศึกษามีความสำคัญ
มากเพราะการศึกษาของเยาวชนหรือคนในประเทศจะดีหรือเลว สามารถแข่งขันกับคนในประเทศอ่ืน
ได้หรือไม่นั้น ก็ขึ้นอยู่กับการบริหารการศึกษา หากนักบริหารการศึกษามีความรู้ ความสามารถอย่าง
แท้จริง มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล มีความเข้าใจงานด้านการศึกษา และสามารถวิเคราะห์และรับทราบถึง
ผลกระทบของการศึกษาที่มีต่อความก้าวหน้าของประชาชนและประเทศชาติได้  ก็บ่งบอกถึงความมี
ประสิทธิภาพในการบริหารการศึกษาด้วยคนที่มีคุณภาพส่งผลให้ประชาชนและประเทศชาติสามารถ
แข่งชันกับประเทศอ่ืน ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  Glickman (1997) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาไม่ว่าจะ
เป็นสถานศึกษาที่มีขนาดเล็กหรือใหญ่ ผู้บริหารจำเป็นจะต้องตระหนักถึงหลักการบริหาร ที่มุ่งการ
บริหารจัดการที่มีคุณภาพ มีประสิทธิผลสูงสุดแก่ผู้เรียน มีการกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการบริหารที่มี
ประสิทธิภาพและสามารถทำงานร่วมกันกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา  
ทั้งนี้สถานศึกษาจะประสบความสำเร็จได้นั้นบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาต้องตระหนักและมีการ
กำหนดเป้าหมายและวิธีการปฏิบัติที่เหมาะสมร่วมกัน 

  สรุปได้ว่า การบริหารการศึกษาเป็นการบริหารที่มุ ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพของ
สถานศึกษาเพื่อให้สถานศึกษาสามารดำเนินการตามภารกิจต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้ร่วมกัน 

 
 ทฤษฎีการบริหารการศึกษา 
      ทฤษฎีการบริหารการศึกษามีความสำคัญต่อการบริหารการศึกษาเป็นอย่างมาก 

เพราะในแต่ละโรงเรียนจะมีบริบทที่มีความแตกต่างกันทั้งภายนอกและภายในองค์กร  การนำทฤษฎี
การบริหารมาใช้จำเป็นต้องมีการเลือกวิธีการให้เหมาะสมกับแต่ละสถานศึกษาตามสภาพที่เกิดขึ้นว่า
จะมีทฤษฎีใดที ่เหมาะสมมากที่สุด แต่ก็ต้องคำนึงถึงนโยบายทางการศึกษาชาติและกฎหมาย 
ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาต่าง ๆ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา ทฤษฎีการบริหารถือได้ว่าเป็นเหมือน
การระดม รวบรวมความคิด ความรู ้จากประสบการณ์ที ่เกิดขึ ้นในการบริหาร อย่างจัดระบบ 
ให้มีความสัมพันธ์ต่อเนื ่องกัน และสามารถนำทฤษฎีนั ้นไปใช้ในการบริหารการศึกษาได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ โดยเมื่อนำทฤษฎีการบริหารไปใช้เมื่อเกิดปัญหา ต้องมีการนำปัญหาที่เกิดขึ้นดังกล่าว
มาวิเคราะห์ เพื ่อหาแนวทางในการนำทฤษฎีไปใช้ให้เกิดประโยชน์เป็นรูปธรรมได้อย่างสูงสุด   
การนำหลักทฤษฎีมาใช้ ผู ้บริหารต้องมีวิเคราะห์สภาพปัญหาของโรงเรียนของตนเองการควบคุม
ภายในว่า ควรนำทฤษฎีใดมาใช้ในการแก้ปัญหาเพ่ือให้เหมาะสมกับสภาพและบริบทของของโรงเรียน
มากที่สุด จำเป็นอย่างยิ่งต้องให้บุคลากรภายในสถานศึกษาทุกคนร่วมกันวิเคราะห์สภาพภายนอกและ
ภายในโรงเรียน เพื่อให้รู้จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรคของโรงเรียน และนำมาปรับปรุง แก้ไข 
และพัฒนาต่อไป โดยที่โรงเรียนต้องมีการกำหนดกลยุทธ์หรือแนวทางในการดำเนินงาน ให้บรรลุ
เป้าหมายที่ได้ตั้งไว้ 
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      โดยแนวคิดสำคัญของทฤษฎีการบริหารการศึกษาในแต่ละยุคมีแนวคิดที่สำคัญดังนี้  
(ประยูร ศรีประสาธน์และประยงค์ เนาวบุตร, 2562, หน้า 27 – 44)  

  1. ทฤษฎีการบริหารการศึกษาเชิงว ิทยาศาสตร์  มีการเน้นความสำคัญด้าน
ประสิทธิภาพในทักษะความชำนาญในการจัดการศึกษาให้เหมาะสมกับตำแหน่งงานนั้น  ๆ โดยเน้น
วิธีการทางด้านสถิติมาใช้รวบรวม วิเคราะห์ และทดสอบหาข้อมูลทางการศึกษาเพื่อนำผลที่ได้มา
เปรียบเทียบ โดยใช้เครื่องมือ วิธีการที่ดีท่ีสุดเฉพาะงาน แนวคิดดังกล่าวมีข้อดีในเรื่องของการจัดสรร
งบประมาณ การวางแผนทางการเงิน การควบคุมค่าใช้จ่าย ในการบริหารการศึกษา แต่ก็มีผลกระทบ
ในการจัดการศึกษาทำให้ไม่ประสบผลสำเร็จตามที่คาดหวังไว้  ทฤษฎีการบริหารการศึกษาเชิง
วิทยาศาสตร์นั้นมีกฎเกณฑ์ที่ตายตัว เฉพาะเจาะจง โดยมีการวัดประสิทธิภาพของงานจากปริมาณที่
ได้ปฏิบัติตามงานของตนเองนั้น ๆ  

  2. ทฤษฎีการบริหารการศึกษาเชิงมนุษยสัมพันธ์ โดยมีแนวคิดหลักสำคัญคือการมี
ส่วนร่วมของครูและบุคลากรในสถานศึกษามามีส่วนร่วมในการบริหาร ทั้งทางด้านการตัดสินใจ การ
จัดสรรงบประมาณ การพัฒนาหลักสูตร การกำหนดนโยบาย งานธุรการต่าง ๆ มีการสร้าง
ความสัมพันธ์ในองค์กร โดยบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารจะเสริมแรง มีการสร้างขวัญกำลังใจ ช่วยเหลือ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของคนในองค์กร เป็นผู้ริเริ ่ม ผู้สนับสนุน ผู้ประสานงาน ให้คำแนะนำ  
มีสัมพันธ์อันดีต่อผู้ปกครอง ชุมชน โดยผู้บริหารจะใช้สติปัญญาในการบริหารมากกว่าใช้อำนาจในการ
บริหารการศึกษา ซึ่งจะส่งผลให้การบริหารโรงเรียนโครงสร้างของโรงเรียนคุณภาพการศึกษามีการ
เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีข้ึน ทำให้ผู้บริหารได้รับผลสำเร็จในการทำงาน 

         3. ทฤษฎีการบริหารการศึกษาเชิงพฤติกรรมศาสตร์จะเน้นการจัดระบบการบริหาร
การศึกษาตามการบริหารงานระบบขนาดใหญ่เน้นการศึกษาพฤติกรรมของบุคคลและกลุ่มคนใน
องค์กรเปิดโอกาสให้สังคมมีส่วนร่วมในการบริหารการศึกษา ลักษณะการบริหารเชิงระบบราชการ  
คือแบ่งงานกันทำ กำหนดบทบาทหน้าที่อย่างชัดเจน มีลำดับขั้นของตำแหน่งหน้าที่ มีการทำงานเป็น
กิจวัตรตามกฎและวิธีการในการปฏิบัติงานเน้นสร้างแรงจูงใจที่เชื ่อว่าตอบสนองความต้องการจะ
สามารถจูงใจคนให้ตั้งใจทำงานหรืออาจกล่าวได้ว่าพฤติกรรมของบุคคลเป็นผลมาจากการได้รับการ
ตอบสนองตามต้องการนั้น 

  4. ทฤษฎีการบริหารการศึกษายุคใหม่เป็นการใช้แนวคิดที่หลากหลายมีการบูรณา
การแนวคิดเดิมเข้ากับแนวคิดที่เกิดข้ึนใหม่ โดยมีการประยุกต์แนวคิดและวิธีการที่หลากหลาย เพ่ือให้
การบริหารได้เหมาะสมกับเป้าหมายและบริบท สภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลง การบริหารการศึกษายุค
ใหม่ให้ความสำคัญต่อการศึกษาด้านนโยบาย การวิเคราะห์นโยบาย และการกำหนดนโยบาย  
ให้สอดคล้องกับนโยบายของชาติ ในการบริหารการศึกษาในยุคศตวรรษท่ี 21 มีการบริหารจัดการเพ่ือ
พัฒนาให้ทรัพยากรบุคคลให้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะที่สอดคล้องกับโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว การบริหารการศึกษายุคใหม่ในศตวรรษที่  21 ต้องเน้นการกำหนดทิศทาง นโยบาย โดยจะ
สามารถนำสถานศึกษาไปสู่ความสำเร็จ ตลอดจนพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้   
และสร้างสถานศึกษาให้เป็นองค์กรนวัตกรรมยุคใหม่ 

  สรุปได้ว่า ทฤษฎีการบริหารการศึกษาแต่ละยุคมีแนวคิดสำคัญแตกต่างกันออกไป 
กล่าวคือ ทฤษฎีการบริหารการศึกษาเชิงวิทยาศาสตร์เน้นความสำคัญด้านประสิทธิภาพการสอน 



12 
 

ทฤษฎีการบริหารศึกษาเชิงมนุษยสัมพันธ์เน้นการนำแนวคิดประชาธิปไตยมาใช้ในการบริหาร โดยการ
เปิดโอกาสให้ครูและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารการศึกษา  ทฤษฎีการบริหาร
การศึกษาเชิงพฤติกรรมศาสตร์เน้นการจัดระบบการบริหารองค์การขนาดใหญ่  เป็นระบบเปิดเพื่อให้
สอดคล้องกับธรรมชาติและหลักการบริหารองค์การทั่วไป 

 ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษา  
     มีนักวิชาการได้ให้ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษา ไว้ดังนี้ 
  ภารดี อนันต์นาวี (2551, หน้า 77) ได้สรุปว่า ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคคล

ใดบุคคลหนึ่งที่ได้รับการยอมรับให้เป็นผู้นำของสถานศึกษาและมีอิทธิพลเหนือพฤติกรรมของบุคลากร
ทุกคนในสถานศึกษา โดยบุคลากรเชื ่อว่าเป็นบุคคลที่มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาต่าง  ๆ  
ที่สถานศึกษากำลังเผชิญอยู่ได้โดยอาศัยอำนาจหน้าที่หรือการกระทำของผู้นำในการชักจูงหรือชี้นำ
บุคคลอื่นให้ปฏิบัติงานให้สำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ 

  อารียา ศิริบุญยประสิทธิ์ (2554, หน้า 26) ได้สรุปว่า ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง 
ผู้อำนวยการสถานศึกษาที่มีคุณลักษณะด้านวิชาชีพและคุณลักษณะส่วนบุคคล ที่มีความสามารถใน
การบริหารจัดการ การปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายตามนโยบายที ่ได้ร ับมอบหมายหรือตาม
แผนปฏิบัติการที่ได้กำหนดไว้  

  สมาคมเพ่ือการศึกษาของเด็กแห่งชาติ (National Association for the Education 
of Young Children) (2005) ได้สรุปความหมายของผู้บริหารสถานศึกษาว่าเป็นบุคคลที่รับผิดชอบ
ในการวางแผนการปฏิบัติตามแผน และประเมินผลการปฏิบัติงาน เป็นผู้ที่มีความสามารถในการเป็น
ผู้นำและผู้บริหารจัดการ เป็นผู้สนับสนุนส่งเสริมให้สถานศึกษามีความโปร่งใสและเป็นที่ยอมรับใน
คุณค่าของสถานศึกษา เป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์กว้างไกลและสามารถดำเนินการให้ประสบความสำเร็จตาม
วิสัยทัศน์นั้น และยังเป็นผู้จัดทำระบบการดำเนินงานตามพันธกิจ  

  สรุปได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคลากรวิชาชีพทางการศึกษาที่ทำหน้าที่
ในการบริหารจัดการสถานศึกษาเพ่ือให้สถานศึกษาบรรลุเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้ 

 บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา 
  ในการบริหารสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามบทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษานั้น ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องทำงานด้วยจิตใจที่แน่วแน่ มั่นคงโดยฝึกอุดมคติและไม่ย่อ
ท้อต่ออุปสรรคและปัญหานานัปการ ที่จะต้องเผชิญและต้องหาทางแก้ไขให้สำเร็จ ดังนั้นการแสดง
บทบาทที่เหมาะสมกับสถานภาพของผู้บริหารและแสดง ให้เหมาะสมกับตำแหน่งของผู้นำสูงสุดใน
สถานศึกษาจึงเป็นสิ่งจำเป็น อีกทั้งจะต้องเป็นบทบาทที่ครูผู้สอน ผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชนและสังคม
คาดหวังว่าผู้บริหารควรจะเป็น ซึ่งได้แก่ ผู้บริหารควรจะเป็นผู้นำทางวิชาการที่เข้มแข็ง มีการพัฒนา
งานวิชาการอย่างเป็นระบบ มีกระบวนการบริหารจัดการที ่เป็นที่ยอมรับ พร้อม ๆ กับการเป็น
นักพัฒนาคุณภาพการศึกษา ผู้มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกลและลึกซึ้ง ตลอดจนมีความรู้ความสามารถที่จะ
ก้าวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ของชุมชน ของสังคมและของโลก ด้วยการพัฒนาสถานศึกษาให้
ผู้เรียนมีคุณภาพ เพื่อสร้างสรรค์ศรัทธา ความเชื่อมั่นในตัวผู้บริหารให้บังเกิดแก่ทุกคน นอกจากนี้
บทบาทในฐานะผู้ช่วยเหลือเกื้อกูลผู้ร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชา ก็ยังเป็นบทบาทที่จำเป็นในยุคสมัย
ของสังคมวัตถุนิยมซึ่งให้ความสำคัญด้านวัตถุมากกว่าการเห็นความสำคัญของการพัฒนาด้านจิตใจ  
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ผู้บริหารที่มีจิตใจที่พร้อมจะเป็น “ผู้ให้” ย่อมเป็นผู้ที่สมควรแก่การยกย่อง สรรเสริญ ประการสำคัญ 
ถ้าผู้บริหารสามารถใช้ปัญญาในการกระทำตนให้เป็นตัวอย่างที่ดีในด้านการมีคุณธรรมจริยธรรมก็จะ
ยิ่งทำให้การแสดงบทบาทต่าง ๆ สมบูรณ์ยิ่งขึ้น นอกจากนั้นบทบาทในการตัดสินใจที่มีประสิทธิผลก็
จะทำให้เป็นผู้บริหารมืออาชีพเพราะตัดสินใจไม่พลาด ส่วนอีกบทบาทหนึ่งที่ไม่ควรละเลยก็คือการ
เป็นนักพูดที่มีศิลป์ มีศิลปะในการเจรจาต่อรองตลอดจน เป็นนักฟังที่ดีท่ีพร้อมที่จะรับฟังความคิดเห็น
ของผู้คนรอบข้าง อีกท้ังยังเป็นการสร้างขวัญและกำลังใจแก่ผู้ร่วมงานเมื่อมีผู้รับฟังปัญหาข้อคับข้องใจ
ผู ้บริหารที ่สามารถแสดงบทบาทต่าง ๆ ดังกล่าวมาแล้วและบทบาทอื่น ๆ ตามสถานการณ์ ให้
เหมาะสมก็ย่อมจะนำไปสู่ความสำเร็จในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

  ธีระ รุญเจริญ (2553) ได้สรุปบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา ไว้ว่า เป็นสิ่งสำคัญที่
จะส่งเสริมให้การบริหารงานในสถานศึกษาสำเร็จซึ ่งจะต้องบริหารที ่มุ ่งยึดผู ้เร ียนเป็นสำคัญ  
จึงสามารถสรุปบทบาทสำคัญของผู้บริหารสถานศึกษาได้ดังนี้  

   1. การเป็นผู้นำในการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
   2. การเป็นผู้นำในการบริหารโดยยึดแนวทางการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
   3. การเป็นผู้นำด้านการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ 
   4. การเป็นผู้นำในการพัฒนาวิชาการ 
   5. การเป็นผู้ประสานความร่วมมือกับชุมชน 
   6. การเป็นผู้นำในการบริหารแบบประชาธิปไตยโดยร่วมกันทำงานเป็นทีมและ

ส่งเสริมให้ทุกคนมีส่วนร่วมอย่างแข็งขัน 
  7. การเป็นผู้นำในการจัดการศึกษาเป็นเอกลักษณ์ขององค์กรในการสร้างสรรค์ 
   8. การเป็นผู้นำในการบริหารคุณภาพ โดยให้ทุกคนมีส่วนร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ  

ลงมือทำและรับผิดชอบร่วมกันเพื่อมุ่งพัฒนาผู้เรียนเป็นสำคัญ 
   9. การเป็นผู้สร้างขวัญและกำลังใจแก่บุคคลเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม

ในการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 
   10. การเป็นผู้นำในการจัดหางบประมาณเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ร่วมกัน นอกจากนี้เพื่อให้การบริหารสถานศึกษาทันต่อการเปลี่ยนแปลงของระบบการบริหารจัดการ
รูปแบบใหม่ ๆ ในปัจจุบัน ผู้บริหารสถานศึกษาจึงควรยึดการบริหารจัดการโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน ซึ่ง
ป ร ะก อบ ด ้ ว ย  ( 1 )  ก า ร เ ป ็ น ผ ู ้ น ำ ท า ง ว ิ ช า ก า ร  ( 2 )  ก า ร บ ร ิ ห า ร แ บ บ ม ี ส ่ ว น ร ่ ว ม  
(3) การเป็นผู้อำนวยความสะดวก (4) การประสานงานสัมพันธ์ (5) การส่งเสริมการพัฒนาครูและ
บุคลากร (6) การสร้างแรงจูงใจ (7) การประเมินภายในและการประเมินภายนอก (8) การส่งเสริม
สนับสนุนการวิจัยและพัฒนา (9) การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ และ (10) การส่งเสริมเทคโนโลยี  

  ภคพร เลิกนอก และ เอกราช โฆษิตพิมานเวช (2564) ได้กล่าวถึงบทบาทของ
ผู ้บร ิหารสถานศึกษาที ่ส ่งผลต่อการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนรู ้ว ่า  ประกอบด้วย  
(1) การส่งเสริมและพัฒนาการจัดการเรียนรู้ของครู  (2) การพัฒนาสื่อและสิ่งอำนวยความสะดวก 
ในการจัดการเรียนรู้ (3) การส่งเสริมและพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้สำหรับผู้เรียน (4) การวิเคราะห์
ข้อมูลพื้นฐาน (5) การกำหนดจุดมุ่งหมายของหลักสูตร (6) การกำหนดเนื้อหาและประสบการณ์ 
และ (7) การนำหลักสูตรไปใช้  
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  Derick (2016 อ้างถึงใน บรรจง ลาวะสี, 2560) ได้สรุปบทบาทหน้าที่ในสถานศึกษา
ของผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่ไว้ 9 บทบาท ได้แก่  

   1. บทบาทในฐานะผู้นำ (Role as school leader) ประกอบด้วยการเป็นผู้นำที่มี
ประสิทธิภาพทั้งในส่วนของการจัดหางบประมาณ การนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติ และการประเมินผล
การปฏิบัติงานของครู  

   2. บทบาทในฐานะผู้รักษาระเบียบวินัยของผู้เรียน (Role in student discipline) 
ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องสร้างความเข้าในให้แก่ครูทุกคนและกำหนดเป้าหมายในการนำไปใช้กับ
ผู้เรียนอย่างจริงจังและเป็นระบบ  

   3.  บทบาทในฐานะผ ู ้ประเม ิน  (Role as a teacher evaluation) ผ ู ้บร ิหาร
สถานศึกษาต้องจัดให้มีการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานของครูอย่างเป็นธรรมและสะท้อนผลการ
ประเมินให้ครูได้รับทราบเกี่ยวกับจุดอ่อนและจุดแข็งเพื่อนำมาสู่การปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการสอน
ของครูต่อไป  

   4. บทบาทในการพัฒนา การดำเนินงานและการประเมินโครงการ  (Role in 
developing, implementing and evaluating programs) ผู ้บร ิหารสถานศึกษาต้องหาวิธ ีการ
พัฒนาประสบการณ์ของผู้เรียนเพิ่มขึ้นเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานเดียวกันและต้องมีการ
ประเมินเป็นประจำทุกปี  

   5. บทบาทในการทบทวนนโยบายและกระบวนการภายใน (Role in reviewing 
policies and procedures) ผู ้บร ิหารสถานศึกษาจะต้องส ่งเสร ิมให้ม ีการจ ัดทำเอกสารสรุป
กระบวนการปฏิบัติงานของงานแต่ละงานให้ชัดเจน ซึ่งจะทำให้การทำงานหรือการประสานงานกับ
บุคคลที่เกี่ยวข้องเป็นไปด้วยความสะดวกและง่ายต่อการเข้าถึง 

  6. บทบาทในการกำหนดตาราง (Role in schedule settings) ผู้บริหารสถานศึกษา
จะต้องกำหนดตารางหรือแผนปฏิบัติงานในแต่ละงานอย่างชัดเจนรวมถึงการพิจารณาความเหมาะสม
ในการกำหนดตารางการทำงานให้กับครูไม่เป็นการเพิ่มภาระงานของครูมากเกินไปจนส่งผลกระทบ
ต่อภาระงานสอนซึ่งเป็นงานหลักของครู  

   7. บทบาทในการจ้างครูใหม ่(Role in hiring new teachers) ผู้บริหารสถานศึกษา
จะต้องทำหน้าที่ในการคัดเลือกและพัฒนาครูใหม่จากหลักและระเบียบที่กำหนดโดยต้นสังกัด  

   8. บทบาทในการปกครองและช ุมชนส ัมพ ันธ์  (Role in government and 
community relations) ผู ้บริหารสถานศึกษาจำเป็นอย่างยิ ่งที ่จะต้องประสานความสัมพันธ์กับ
ผู ้ปกครองและชุมชนรวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการศึกษาของสถาน ศึกษาเพื ่อการเอ้ือ
ประโยชน์ซึ่งกันและกัน  

   9. บทบาทในการมอบหมายงาน (Role in assignment) ผู้บริหารสถานศึกษาต้อง 
มีการมอบหมายงานที่จำเป็นให้กับบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถที่เหมาะสม รวมถึงการมอบหมาย
งานที่เน้นการกระจายงานให้ครอบคลุมและท่ัวถึง  

   สรุปได้ว่าบทบาทของผู ้บริหารสถานศึกษา เป็นพฤติกรรมหรือการแสดงออก 
ของผู้บริหารสถานศึกษาที่พึงปฏิบัติเพื่อนำพาสถานศึกษาไปสู่เป้าหมายที่กำหนดไว้ 
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ขอบข่ายการบริหารสถานศึกษา 
  ขอบข ่ายของการบร ิหารสถานศ ึกษาจะม ีมากหร ือน ้อยข ึ ้นอย ู ่ก ับขนาด  

ของสถานศึกษา และระดับของการจัดการศึกษาแต่มักจะคล้ายคลึงกันจะต่างกันในรายละเอียดของ
หน้าที่ในแต่ละภารกิจ ซึ่งมีผู้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับภารกิจสถานศึกษาไว้ ดังนี้ 

  นิพนธ์ กินาวงศ ์(2543, หน้า 64) ได้กล่าวไว้ว่า ขอบเขตของงานบริหารสถานศึกษา 
ในระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษาที่สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ  
และกรมสามัญศึกษากําหนดไว้มี 6 งาน คือ 

   1. งานบริหารวิชาการ 
   2. งานบริหารบุคลากร 
   3. งานบริหารธุรการ  
   4. งานบริหารอาคารสถานที่ 
   5. งานบริหารกิจการนักเรียน 
   6. งานด้านความสัมพันธ์กับชุมชน 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2546 จัดการสถานศึกษา ไว้ 4 ด้าน, หน้า 34) ได้กําหนด

ขอบข่ายและกิจการการบริหารสถานศึกษาไว้ ดังนี้ 
   1. งานบริหารวิชาการ 
   2. งานบริหารงบประมาณ 
   3. งานบริหารบุคลากร  
   4. งานบริหารทั่วไป 
  จากขอบข่ายการบริหารสถานศึกษาที่กล่าวมาแล้วข้างต้น  จะเห็นได้ว่าผู้บริหาร

จะต้องให ้ความสําคัญในการบริหารงานที่เกี่ยวข้องกับการบริหารสถานศึกษา 
  กล่าวโดยสรุป คือ การบริหารสถานศึกษา เป็นการดําเนินการที่เกี ่ยวกับการจัด

การศึกษา ตามแผนที่วางไว้ และเป็นหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษาที่จะต้องปฏิบัติหน้าที่ในการ
บริหาร สถานศึกษาให้เป็นไปตามขอบข่าย / ภารกิจสถานศึกษา ซึ่งจะเห็นได้ว่าการบริหารงาน
วิชาการเป็นงานที่มีความสําคัญต่อการจัดการศึกษาเป็นอย่างมาก ผู้ศึกษาจึงขอศึกษาการบริหารงาน
วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาต่อไป 
 

2.1.4 แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้นำ 
       ความหมายของผู้นำ 
 ในองค์การหน่วยงานต่าง ๆ ผู้นำเป็นบุคคลที่มีความสำคัญที่สุดต่อความสำเร็จหรือ

ความล้มเหลวขององค์การ ผู้นำเป็นบุคคลที่มีอำนาจอิทธิพลในการบังคับบัญชา มอบหมายงานใน
กำกับดูแลให้เป็นไปตามเป้าหมายขององค์การ ผู้นำเป็นผู้ประสานความต้องการของบุคคลความ
ต้องการของงานและความต้องการขององค์การเข้าด้วยกัน (สุชาติ ทองมา, 2560, หน้า 15)  

 ผู ้นำเป็นบุคคลสำคัญอย่างยิ ่ง องค์การทุกประเภทไม่ว ่าองค์การธุรกิจเอกชน 
ราชการหรือองค์การเพื่อสาธารณะประโยชน์บทบาทของผู้นำจะเป็นสิ่งสำคัญที่สุดที่จะกำหนดทิศ
ทางการเคลื่อนไหวของทรัพยากรทั้งหลายภายในองค์การ ทั้งนี้ เพราะผู้นำจะทำหน้าที่ชี้แนะ ควบคุม 
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สั ่งการ ตลอดจนวางแผนและกำหนดเป้าหมายขององค์การโดยส่วนรวม จึงอาจกล่าวได้ว่า
ประสิทธิภาพขององค์การนั้นส่วนหนึ่งขึ้นอยู่กับผู้นำในองค์การนั่นเอง  

 คำว่า “ผู ้นำ”ได้ม ีน ักว ิชาการหลายท่านได้น ิยามความหมายของคำว่าผ ู ้นำ  
ไว้มากมายหลายท่าน โดยมีสาระสำคัญส่วนใหญ่มักจะมีความหมายคล้ายคลึงกัน เช่น  

มารุต พลอัน (2559, หน้า 16) ได้ให้ความหมายของผู้นำไว้ว่า ผู้นำ หมายถึง บุคคลที่ได้รับ
การแต่งตั้งหรือยกย่องจากกลุ่ม ขึ้นมาทำหน้าที่ผู้นำในการบริหารจัดการกลุ่มหรือองค์การให้ประสบ
ความสำเร็จ เป็นบุคคลที่มีอิทธิพลเหนือผู้อื่น สามารถบังคับบัญชาให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานได้
และเป็นบุคคลที่ต้องได้รับความไว้วางใจความเชื่อใจอย่างเต็มที่จากผู้ตามจึงจะได้รับความเคารพนับ
ถือและความร่วมมือในการปฏิบัติงานจากผู้ตาม 

ปรียาภรณ์ เรืองเจริญ (2560, หน้า 11) ได้ให้ความหมายของผู้นำไว้ว่า ผู้นำ หมายถึง บุคคล
ที่มีความสำคัญในกลุ่มมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนอ่ืน สามารถสร้างความสัมพันธ์ในองค์กร มีความ
น่าเชื่อถือให้ผู้ตามกระทำตามจนบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ให้เกิดความสำเร็จ 

มะการิง หวัง (2560, หน้า 11) ให้ความหมายของผู้นำไว้ว่า ผู้นำหมายถึง บุคคลที่เป็นที่
ยอมรับของสมาชิกว่าเป็นผู้นำกลุ่มและมีบทบาทสำคัญที่สุดในการอำนวยการให้องค์การดำเนินไปสู่
เป้าหมายที่ต้องการ 

สรวุฒิ แก้วปุ๋ย (2560, หน้า 12) ให้ความหมายของผู้นำไว้ว่า ผู้นำหมายถึง บุคคลที่ได้รับการ
มอบหมายหรือแต่งตั้ง ซึ่งเป็นที่ยอมรับของบุคคล มีอิทธิพลและบทบาทเหนือบุคคลอื่น สามารถชี้นำ
ให้บุคคลปฏิบัติงานและสามารถนำพาองค์กรไปสู่ความสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนด 

อรอนงค์ กลางนภา (2561, หน้า 20) ได้ให้ความหมายของผู้นำไว้ว่าผู้นำ หมายถึง บุคคลที่มี
อำนาจและอิทธิพลต่อกลุ่มปฏิบัติหน้าที่ความเป็นผู้นำ ผู้ผลักดันผู้ดลบันดาล ผู้สร้างพลังงานร่วม 
ผู้สร้าง แรงจูงใจกระตุ้น ผู้ก่อให้เกิดพลังในการปฏิบัติการดำเนินการของมวลสมาชิกให้เข้าสู่เป้าหมาย
ขององค์กร 

ฐิติณัฐ ปรุงชัยภูมิ (2561, หน้า 33) ได้ให้ความหมายของผู้นำไว้ว่าผู้นำ หมายถึง บุคคล
สำคัญที่ได้รับความไว้ใจ เชื่อถือ และศรัทธาจากคนในกลุ่มในองค์กรสามารถใช้อิทธิพลโน้มน้าวให้
บุคคลอื่นยอมตามได้ในทุกกรณี ไม่ว่าจะเป็นทางความคิดหรือทางปฏิบัติก็ตาม รวมทั้งเป็นผู ้มี
จริยธรรม บุคลิก พฤติกรรมที่ดีและนำองค์การไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ 

สกุลกานต์ โกสีลา (2561, หน้า 10) ได้ให้ความหมายของผู้นำไว้ว่าผู้นำ หมายถึง บุคคล 
ที่ถูกคัดเลือก แต่งตั้ง หรือบุคคลที่ได้รับมอบหมายจากกลุ่มเนื่องจากเป็นบุคคลที่มีความรู้ มีทั้งศาสตร์
และศิลป์ในการเป็นผู้นำสมาชิกในกลุ่มให้ปฏิบัติงานต่าง ๆ ในสถานศึกษา โดยมีความสามารถในการ
โน้มน้าวจิตใจ และจูงใจให้สมาชิกปฏิบัติงานร่วมมือกันอย่างเต็มความสามารถ เต็มใจ เพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งเอาไว้ในองค์กร 

Halpin (1966, pp. 27 - 28) ได้ให้ความหมายของผู้นำไว้ว่า ผู้นำหมายถึง ผู้ที่มีลักษณะใด
ลักษณะหนึ่ง ดังต่อไปนี้ 1) ผู้นำ หมายถึง บุคคลที่มีบทบาทหรือมีอิทธิพลต่อคนในหน่วยงานมากกว่า
ผู้อื ่น 2) ผู้นำ หมายถึง บุคคลผู้หนึ่งที่มีบทบาทเหนือคนอื่น ๆ 3) ผู้นำ หมายถึง บุคคลผู้หนึ่งที่มี
บทบาทสำคัญที่สุดในการทำให้หน่วยงานดำเนินไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ 4) ผู้นำ หมายถึง บุคคลผู้หนึ่ง
ซึ่งได้รับเลือกจากผู้อื่นให้เป็นผู้นำ 5) ผู้นำ หมายถึง บุคคลผู้หนึ่งซึ่งดำรงตำแหน่งหัวหน้าในหน่วยงาน 
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Wall and Hawkins (1964, pp. 396 - 400) กล ่ า วถ ึ ง  ภ า ระหน ้ าท ี ่ ข อ งผ ู ้ น ำ ด ั ง นี้   
1) เป็นนักบริหารที่ดี 2) เป็นผู้วางแผนนโยบาย 3) เป็นผู้วางแผน 4) เป็นผู้เชี่ยวชาญ 5) เป็นผู้แทน
ของกลุ่มในการติดต่อภายนอก 6) เป็นผู้รักษาสัมพันธภาพระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชากับผู้บังคับบญัชา  
7) เป็นผู้ให้คุณและโทษ 8) เป็นผู้อนุญาตโตตุลาการ 9) เป็นสัญลักษณ์ของสมาชิก 10) เป็นแบบอย่าง
ที่ดี 11) เป็นผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติงานขององค์การ 

Fiedler (1967, pp. 78 - 79) มีความเห็นว่า ผู้นำต้องมีลักษณะใดลักษณะหนึ่งตามเกณฑ์ 
ต่อไปนี้ 1) ได้รับการแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งผู้นำ ผู้นิเทศ ประธาน ฯลฯ โดยเป็นตัวแทนของกลุ่ม 2) 
เป็นผู้ได้รับเลือกจากกลุ่ม 3) เป็นผู้แสดงออกให้เห็นว่ามีอิทธิพลมากที่สุด โดยใช้สังคมมิติ 

จากความหมายของผู้นำ ของนักวิชาการหลายท่าน สรุปได้ว่า ผู้นำถือเป็นหนึ่งในกุญแจ
สำคัญที่จะทำให้สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษา เพื่อพัฒนามนุษย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ภายใต้
สภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป ผู้นำยุคใหม่จะต้องมีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่าง
รวดเร็ว และสามารถขับเคลื่อนสถานศึกษาให้สอดรับกับสถานการณ์โดยสามารถสร้างความร่วมมือ
ร ่ วมใจของบ ุคลากรท ุกส ่วนในสถานศ ึกษาให ้ข ับ เคล ื ่ อนไปด ้วยจ ุดม ุ ่ งหมายเด ี ยวกัน  
  ความหมายของภาวะผู้นำ 

 การเป็นผู ้นำเป็นการใช้ความพยายามที่จะรวบรวมพลังและความสามารถของ
สมาชิกเพื่อปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ขององค์การและตอบสนองความต้องการของ
สมาชิก ผู้นำจะต้องมีบทบาทและหน้าที่หลายอย่าง จึงทำให้สมาชิกมีความร่วมมือกันทำงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้นผู้นำจำเป็นต้องแสดงออกซึ่งภาวะผู้นำที่เป็นสิ่งจำเป็นอย่างยิ่งในการสร้างความ
เชื่อมั่นให้กับผู้ตามหรือผู้ใต้บังคับบัญชาได้มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของภาวะผู้นำ ดังนี้ 

สมเดช เรืองขจร (2559 :10) ได้ให้ความหมายของภาวะผู ้นำไว้ว่าภาวะผู ้นำ หมายถึง 
กระบวนการที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือมากกว่า พยายามใช้อิทธิพลของตนหรือของกลุ่มตน เพ่ือ
กระตุ้น ชี้นำ ผลักดันให้บุคคลอื่นหรือกลุ่มบุคคลอ่ืนมีความเต็มใจและกระตือรือร้นในการทำสิ่งต่าง ๆ 
ตามความต้องการโดยมีความสำเร็จขององค์การเป็นเป้าหมาย 

เจริญ สุระประเสริฐ (2559: 8) ได้ให้ความหมายของภาวะผู้นำไว้ว่า ภาวะผู้นำ หมายถึง 
ความสามารถที่มีอิทธิพลและจูงใจบุคคลให้เหนือกว่าบุคคลอ่ืนเพ่ือให้บุคคลอ่ืนมีพฤติกรรมไปในทางที่
ตนต้องการปฏิบัติตามและให้ความร่วมมืออย่างเต็มใจในการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามที่
วางไว้ 

มารุต พลอัน (2559: 17) ได้ให้ความหมายของภาวะผู้นำไว้ว่าภาวะผู้นำ หมายถึง พฤติกรรม
ของบุคคลที่เป็นผู้นำแสดงออกเพื่อให้ผู้อื่นในหน่วยงานยินยอมปฏิบัติตาม เพื่อให้หน่วยงานหรือ
องค์การประสบความสำเร็จ ดังนั้น ภาวะผู้นำมีความสำคัญและความสัมพันธ์กัน เพราะผู้นำที่ดีต้องมี
ภาวะผู้นำที่ดีจึงทำให้หน่วยงานหรือองค์การประสบความสำเร็จและดำรงอยู่ได้ 

ปรียาภรณ์ เรืองเจริญ (2560: 14) ได้ให้ความหมายของภาวะผู้นำไว้ว่า ภาวะผู้นำ หมายถึง 
พฤต ิกรรมหร ือความสามารถของผ ู ้นำท ี ่ ใช ้อ ิทธ ิพลเพ ื ่อทำให ้ เก ิดประส ิทธ ิผลของกลุ่ม  
แสดงบทบาทออกมาเพื่อจูงใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชา ให้ปฏิบัติงานหรือดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ด้วยความ
เต็มใจ และมั่นใจพร้อมที่จะให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของ
องค์การ 
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อรพรรณ เทียนคันฉัตร (2560: 12) ได้ให้ความหมายของภาวะผู้นำไว้ว่า ภาวะผู้นำ หมายถึง 
กระบวนการ สภาวะหรือศักยภาพความสามารถของบุคคลที ่ม ีอ ิทธิพลต่อบุคคลหรือกลุ ่มมี
ความสามารถในการใช้ศาสตร์และศิลป์ในการจูงใจให้คนอ่ืนคล้อยตามทำตามและสร้างความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานอย่างประสานสัมพันธ์กันมีคุณลักษณะที่เหมาะสมทั้งด้านความรู้ มีสติปัญญา มอง
การณ์ไกล มีคุณธรรม มีความรับผิดชอบในการบริหารจัดการองค์การ มีทักษะเป็นศูนย์กลางของเปลี่ยนแปลงที่
ทรงความรู้ สามารถขับเคลื่อนองค์การให้ปฏิบัติภารกิจตามแผนงานเพื่อบรรลุเป้าประสงค์ของ
องค์การ 

วัฒนา ปกิดา (2560 : 13) ได้ให้ความหมายของภาวะผู ้นำไว ้ว ่าภาวะผู ้นำ หมายถึง 
คุณลักษณะหรือพฤติกรรมที่แสดงออก ความสามารถในการชักจูงหรือโน้มน้าว สร้างแรงผลักดันหรือ
แรงบันดาลใจให้ผู้อ่ืนปฏิบัติตาม เป็นการผูกมัดหรือหลอมรวมกลุ่มเข้าเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน เพ่ือให้
สามารถบรรลุเป้าหมายขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพ 

อรอนงค์ กลางนภา (2561: 23) ได้ให้ความหมายของภาวะผู้นำไว้ว่า ภาวะผู้นำ หมายถึง 
กระบวนการหรือวิธีการที่ทำให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหรือกลุ่มบุคคลโดยที่บุคคลอื่น จะ
คล้อยตามหรือปฏิบัติตามผู้นำเพื่อให้การดำเนินการบรรลุวัตถุประสงค์ในสถานการณ์ใดสถานการณ์
หนึ่ง โดยการใช้อำนาจอิทธิพลแรงจูงใจการตัดสินใจอย่างมีศิลปะเพื่อพยายามให้บรรลุเป้าหมายใน
สถานการณ์หนึ่ง อำนวยการให้เกิดความร่วมมือในการดำเนินงานจนบรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์
ที่กำหนดไว้ 

นิษวัน วรานุสาสน์ (2561: 18 - 19) ได้ให้ความหมายของภาวะผู้นำไว้ว่า ภาวะผู้นำ หมายถึง 
ศาสตร์และศิลป์ที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งมีอยู่ในตนและสามารถนำศาสตร์และศิลป์นั้นออกมาใช้ในการ
ประสานกลุ่มและชักนำ นำพากลุ่มให้ก้าวไปสู่จุดมุ่งหมายที่วางไว้ด้วยความรู้ความสามารถ ความคิด
เชิงสร้างสรรค์ที่เป็นรูปธรรมซึ่งเกิดการยอมรับจากกลุ่มและนำไปปฏิบัติจนบรรลุผลสำเร็จได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

กมลทิพย์ บุญโพธิ์ (2561: 12) ได้ให้ความหมายของภาวะผู้นำไว้ว่าภาวะผู้นำ หมายถึง 
ความสามารถหรือกระบวนการของผู้นำหรือผู้บริหารที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลหรือกลุ่ม
บุคคล เพ่ือให้การดำเนินงานขององค์กรบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ตั้งไว้ร่วมกัน 

ฐิติณัฐ ปรุงชัยภูมิ (2561: 34) ได้ให้ความหมายของภาวะผู้นำไว้ว่าภาวะผู ้นำ หมายถึง 
กระบวนการที่คนมีอิทธิพลต่อกลุ่มเพื่อให้ดำเนินงานได้บรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ขององค์การ 
กระบวนการที่ผู้นำใช้เป็นทั้งศาสตร์และศิลปะ เพื่อให้งานบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
กลุ่มโดยผู้นำใช้วิธีจูงใจให้บุคลากรหรือกลุ่มซึ่งเป็นผู้ตามร่วมกันโดยใช้กระบวนการสื่อความหมายเพ่ือ
สร้างความร่วมมือในการดำเนินการ 

สกุลกานต ์ โกส ีลา (2561 : 12) ได ้ให ้ความหมายของภาวะผ ู ้นำไว ้ว ่าภาวะผ ู ้นำ  
หมายถึง อำนาจ อิทธิพล หรือพฤติกรรมที่ผู้บริหารใช้แสดงออกบ่อย ๆ ซึ่งจะถูกรับรู้ได้โดยครูเพ่ือ
กระตุ้นให้ครูปฏิบัติตนตามแนวคิดของตนเอง เพ่ือนำไปสู่เป้าหมายที่สถานศึกษาตั้งไว้ เนื่องจากผู้นำมี
อำนาจ อิทธิพลในการปฏิบัติงานที่เป็นภาวะผู้นำ 
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Bass (1985: 11) ได้ให้ความหมายของภาวะผู้นำไว้ว่า ภาวะผู้นำหมายถึง กระบวนการ
เปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานของผู้ตามต้องให้เกิดเป้าหมายที่กำหนดทัศนคติ ความเชื่อมั่น และความ
ต้องการของผู้ตามได้รับการเปลี่ยนแปลงจากระดับต่ำไปสู่ระดับท่ีสูงกว่า 

ความสำคัญของภาวะผู้นำ 
ภาวะผู้นำ (Leadership) เป็นปัจจัยที่มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อความสำเร็จหรือความล้มเหลว

ขององค์การ เพราะมีผลกระทบต่อบุคคลและทรัพยากรภายใต้สถานการณ์ต่าง ๆ ผู ้นำที ่มีการ
แสดงออก ซึ่งภาวะผู้นำจะส่งผลให้เกิดผลสำเร็จของงานที่มีประสิทธิผล มีนักวิชาการหลายท่านได้
กล่าวถึงความสำคัญของภาวะผู้นำไว้ ดังนี้ 

ภารดี อนันต์นาวี (2551: 77 - 78) ได้กล่าวว่า ภาวะผู้นำมีความสำคัญต่อองค์การ ดังนี้ 
1. เป็นส่วนที่ดึงดูดความรู้ความสามารถต่างๆ ในตัวผู้บริหารออกมาใช้ กล่าวคือ แม้ผู้บริหาร

ที่มีความรู้และประสบการณ์ต่าง ๆ ในเรื่องงานมากมายเพียงใดก็ตามแต่ถ้าหากขาดภาวะผู้นำแล้ว
ความรู้ความสามารถดังกล่าวมักจะไม่ได้ถูกนำออกมาใช้หรือไม่มีโอกาสใช้อย่างเต็มที่เพราะไม่สามารถ
กระตุ้นหรือชักจูงให้ผู้อ่ืนให้คล้อยตามและปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 

2. ช่วยประสานความขัดแย้งต่าง ๆ ภายในหน่วยงานหน่วยงานประกอบด้วย บุคคลจำนวน
หนึ่งมารวมกันซึ่งจะมากหรือน้อยแล้วแต่ขนาดของหน่วยงานบุคคลเหล่านี้มีความแตกต่างกันในหลาย 
ๆ เรื่อง เช่น การศึกษาประสบการณ์ความเชื่อ ฯลฯ การที่บุคคลที่มีความแตกต่างในเรื่องดังกล่าวมา
อยู่รวมกันในองค์การหนึ่งมักจะหลีกเลี่ยงไม่พ้น คือ ความขัดแย้งแต่ไม่ว่าจะเป็นความขัดแย้งในรปูใด 
ถ้าผู้บริหารในหน่วยงานมีภาวะผู้นำที่มีคนยอมรับนับถือแล้ว ก็มักจะสามารถประสานหรือช่วย
บรรเทาความขัดแย้งระหว่างบุคคลในหน่วยงานได้โดยการชักจูง ประนีประนอมหรือประสาน
ประโยชน์เพื่อให้บุคคลต่าง ๆ ในหน่วยงานมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันและร่วมกันฟันฝ่าอุปสรรค
เพื่อให้หน่วยงานที่มีความเจริญก้าวหน้า กล่าวโดยสรุป คือ ภาวะผู้นำช่วยผูกมัดเชื่อมโยงให้สมาชิก
ของหน่วยงานมีเอกภาพนั่นเอง 

3. ช่วยโน้มน้าวชักจูงให้บุคลากรทุ่มเทความรู้ความสามารถให้แก่องค์การ ซึ่งองค์การจะต้อง
มีปัจจัยเอื้ออำนวยหลายอย่างเพ่ือที่จะทำให้สมาชิกตั้งใจและทุ่มเททำงานให้ เช่น บุคคลได้ทำงานตรง
ตามความถนัดและความสามารถผู้บังคับบัญชาต้องรู้จักรับฟังความคิดเห็นการประเมินการปฏิบัติงาน
ก็ต้องมีความยุติธรรมและสิ่งสำคัญประการหนึ่งที่ขาดเสียมิได้ คือ ผู้บริหารขององค์การจะมีภาวะผู้นำ
ในตัวผู้บริหารจะทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความยอมรับ เกิดความศรัทธาและความเชื่อม่ันว่าผู้บริหาร
ไม่เพียงแต่นำองค์การให้อยู่รอดเท่านั้น แต่จะนำความเจริญก้าวหน้าความภาคภูมิใจเกียรติยศชื่อเสียง
และความสำเร็จมาสู่องค์การด้วย 

4. เป็นหลักยึดให้แก่บุคลากร เมื่อหน่วยงานเผชิญสภาวะคับขันเมื่อใดก็ตามที่หน่วยงานต้อง
เผชิญกับสภาวะคับขันหรือสภาวะที่อาจกระทบถึงความอยู่รอด ภาวะผู้นำของผู้บริหารจะยิ่งทวี
ความสำคัญมากขึ้นเพราะในสภาพเช่นนั้น ผู้บริหารจะต้องเพ่ิมความระมัดระวัง ความรอบครอบความ
เข้มแข็งและกล้าตัดสินใจที่จะเปลี่ยนแปลงสภาพต่าง ๆ ภายในหน่วยงานที่ขาดประสิทธิภาพต่าง ๆ 
เพ่ือให้หน่วยงานรอดพ้นจากสภาวะคับขันดังกล่าว 

อรพรรณ เทียนคันฉัตร (2560: 14) ได้กล่าวว่า ภาวะผู้นำเป็นปัจจัยสำคัญในการบริหาร 
ผู้บริหารทางการศึกษาท่ีประสบความสำเร็จในการบริหารองค์การยุคของการแข่งขัน จำเป็นอย่างยิ่งที่
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จะต้องใช้ภาวะผู้นำในการบริหารงานร่วมกับผู้อื่น หรือผู้ใต้บังคับบัญชา โดยผู้ร่วมงานปฏิบัติงานด้วย
ความเต็มใจและได้ผลที่ออกมาอย่างมีคุณภาพตรงกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

นพพล ศุภวิทยาเจริญกุล (2560: 14 - 15) ได้กล่าวว่า ภาวะผู้นำเป็นศาสตร์และศิลป์ในการ
เป็นส่วนที ่ด ึงดูดความรู ้ความสามารถต่าง ๆ ของบุคลากรในสถานศึกษาออกมาได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพพร้อมรับฟังความคิดเห็นของบุคคลภายในองค์การ โน้มน้าวชักจูงบุคลากรให้มีทัศนะคติ
ในทิศทางเดียวกัน มอบหมายงานตรงตามความถนัดและความสามารถช่วยประสานความขัดแย้งต่าง 
ๆ ภายในหน่วยงานเป็นผู้ริเริ่มสร้างสรรค์ 

อภิชาติ ครองยศ (2560: 12) ได้กล่าวว่า ภาวะผู้นำมีความสำคัญยิ่งต่อผู้บริหารทุกคนเพราะ
เป็นแนวทางไปสู่การปฏิบัติงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบให้สำเร็จผลตามเป้าหมาย เป็นผู้นำองค์การให้
ก้าวหน้าโดยใช้ศิลปะในการโน้มนำให้บุคคลคล้อยตาม เพื่อให้ความร่วมมือและช่วยปฏิบัติงาน ผู้นำ
เพียงคนเดียวจะไม่สามารถทำงานให้สำเร็จได้ แต่ความสามารถของผู้นำในการชักจูงให้บุคคลคล้อย
ตามและยินยอมปฏิบัติตามด้วยความเต็มใจเป็นส่วนสำคัญให้งานสำเร็จในภาพรวมผู้นำช่วยให้บุคคล
ได้ปฏิบัติงานตามภารกิจ ในขณะเดียวกันจะช่วยสร้างพลังและแรงยึดเหนียวของกลุ่มให้มั่นคง 

กมลทิพย์ บุญโพธิ์ (2561: 14) ได้กล่าวว่า ภาวะผู้นำ มีความสำคัญต่อการพัฒนาองค์การ
เป็นอย่างยิ่ง ผู ้นำในสถานศึกษาเป็นผู้ที ่มีบทบาทต่อพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากรหรือ
ผู้ใต้บังคับบัญชาและต่อผลสัมฤทธิ์ของงานโดยรวม ทั้งหมดขององค์การ ทั้งนี้เพราะผู้นำหรือผู้บริหาร
นั้นเป็นผู้ควบคุม ดูแล และมีอิทธิพลต่อการดำเนินงาน ซึ่งทำให้ผลการปฏิบัติงานประสบผลสำเร็จ
ตามวัตถุประสงค์ขององค์การ 

ภัสราภรณ์ผอมทอง (2561: 13) ได้กล่าวว่า ภาวะผู้นำเป็นปัจจัยสำคัญอย่างยิ่งต่อความ
เจริญก้าวหน้าขององค์การอย่างชัดเจนภายใต้ภาวะความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลก และเป็น
คุณสมบัติสำคัญที่ผู้บริหารพึงควรมี ซึ่งมีผลกระทบต่อผู้ร่วมงาน องค์กร สิ่งแวดล้อม เพราะในยุคของ
การแข่งขันจำเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารต้องมีคุณลักษณะภาวะผู้นำเพ่ือนำพาองค์กรไปสู่ความสำเร็จตาม
เป้าหมายที่วางไว้ 

Schein (1992: 2) กล่าวว่า ภาวะผู้นำเป็นความสามารถที่จะก้าวออกมาจากวัฒนธรรมเดิม
เพ่ือเริ่มกระบวนการเปลี่ยนแปลงบางสิ่งที่ทำให้มีการปรับตัวได้มากข้ึน 

Yukl (1998: 2) กล่าวว่า ภาวะผู้นำเป็นพฤติกรรมส่วนตัวของบุคคลคนหนึ่งที่จะชักนำ
กิจกรรมของกลุ่มให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน 

Daft (1999: 5) กล่าวว่า ภาวะผู้นำเป็นความสัมพันธ์ที่มีอิทธิพลระหว่างผู้นำและผู้ตามซึ่งทำ
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกัน 

สรุปได้ว่า ผู้นำเป็นบุคคลสำคัญอย่างยิ่งองค์การทุกประเภทไม่ว่าองค์การ ธุรกิจเอกชน ราชการ 
หรือองค์การเพ่ือสาธารณประโยชน์ บทบาทของผู้นำเป็นสิ่งสำคัญที่สุดที่จะกำหนดทิศทางการเคลื่อน 
ไหวของทรัพยากรทั้งหลายภายในองค์การ ทั้งนี้เพราะผู้นำอาจทำหน้าที่ชี้แนะ ควบคุม สั่งการ ตลอด 
จนวางแผนและกำหนดทิศทางเป้าหมายขององค์การโดยส่วนรวม จึงอาจกล่าวได้ว่าประสิทธิภาพของ
องค์การนั้นส่วนหนึ่งขึ้นอยู่กับผู้นำในองค์การ ภาวะผู้นำเป็นสิ่งจำเป็นที่จะช่วยให้การบริหารจัดกิจกรรม
ต่าง ๆ ในองค์การสำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ดังนั้น ประสิทธิผลของการบริหารการศึกษาย่อมมีความ  
สัมพันธ์กับภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา 
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องค์ประกอบของภาวะผู้นำ 
 ประสาร พรหมณา (ออนไลน์ , 2561) กล่าวว่า การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ช่วยสร้าง 

บรรยากาศที่ดีในการทํางาน ลดความขัดแย้ง ลดการต่อต้านจากฝ่ายปฏิบัติ ทุกคนมีโอกาสร่วม 
ทํางาน ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ทําให้ลดปัญหาในการงาน งานสําเร็จได้รวดเร็ว เพราะความร่วมมือ  
จากทุกคนทุกฝ่าย 

 สุธาสินี สว่างศิร ิ (2561: 116) ได้ศึกษาเรื ่องการพัฒนาภาวะผู ้น ําด้านเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า
ประเด็นที่จําเป็นในการพัฒนาผู้นําด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร สถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน มีจํานวน 18 ประเด็น ได้แก่ 1) มีแผนพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร
ระยะกลาง (3 - 5 ปี) และพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารที่อยู่ใน แผนปฏิบัติการ
ประจําปี 2) มีการสนับสนุนงบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการเรียนการ
สอน 3) มีการส่งเสริมจากชุมชน องค์กรภาครัฐ และเอกชนให้มีส่วนร่วมในการ พัฒนา 4) มีระบบ
กํากับติดตาม ประเมินผลการดาเนินงานและรายงานผลทั้งของสถานศึกษา และชุมชน 5) มีระบบ
อินเทอร์เน็ตที่ใช้เพื่อการบริหารจัดการ และการจัดการเรียนการสอน 6) มีซอฟต์แวร์ที่จําเป็นสําหรับ
ใช้ในสถานศึกษาที่ไม่ละเมิดลิขสิทธิ์  7) มีการจัดห้องเรียนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่
หลากหลาย เช่น ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์หรือห้องเรียน คอมพิวเตอร์ 8) มีระบบการบํารุงรักษา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 9) มีหลักสูตร และแผนจัดการเรียนการสอนแต่ละกลุ่ม
สาระการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นเครื่องมือและการจัดการเรียนรู้ตาม
แผนที่กําหนด 10) มีรูปแบบการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสารที่หลากหลาย 11) 
ผู้สอนสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นเครื่องมือในการออกแบบและจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ให้กับผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 12) ผู้สอนเป็นแบบอย่างและสอนการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร โดยคํานึงถึง กฎหมาย คุณธรรมและจริยธรรม 13) ผู้เรียนได้เรียนรู้จาก
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นเครื่องมือในรูปแบบที่หลากหลายในแต่ละกลุ่มสาระ
การเรียนรู้และได้ทํากิจกรรมต่างๆ โดยใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตามความสนใจของ
ผู ้เรียน 14) ผู ้เรียนมีทักษะการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนรู ้ สามารถ
สร้างสรรค์และนําเสนอผลงานที่ได้จาก การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือใน
การเรียนรู้ 15) มีเว็บไซต์ที่ใช้ในการ จัดการเรียนการสอนให้กับผู้เรียน 16) มีระบบจัดการแหล่งการ
เรียนรู้ในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ 17) มีองค์กรภาครัฐ เอกชน และชุมชนให้ความร่วมมือและ
สนับสนุนสถานศึกษา และ18) มีการให้บริการความรู้กับชุมชนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเป็นเครื่องมือ  

 พงกะพรรณ ตะกลมทอง และคณะ (2563: 191 - 192) ได้ศึกษาเกี ่ยวกับรูปแบบ  
การพัฒนาภาวะผู้นําผู้บริหารระดับกลาง สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า 
องค์ประกอบภาวะผู้นําผู้บริหารระดับกลางเชิงคุณลักษณะ ประกอบด้วย 

 1. ความสามารถในการปรับตัว สามารถสังเกตได้จากคุณลักษณะ ดังนี้ 1) การยอมรับ  
การเปลี ่ยนแปลง 2) มีความสามารถเข้าใจในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว  
3) มีความคล่องแคล่วว่องไว ตื่นตัว มีชีวิตชีวา ร่าเริง แจ่มใส 4) รู้จักจุดอ่อนและจุดแข็งของตนเอง  
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 2. การมีความม่ันใจในตนเอง สามารถสังเกตได้จากคุณลักษณะ ดังนี้ 1) มีความเชื่อมั่น ใน
ตนเอง 2) มีและใช้เหตุผลในการปฏิบัต ิงาน 3) มีความเด็ดขาด กล้าตัดสินใจและไม่ล ังเล  
4) มีความเป็นตัวของตัวเอง 5) รู้จักการกําหนดความคาดหวัง 6) เป็นคนมองโลกในแง่ดี 

 3. การให้ความสําคัญกับทรัพยากรมนุษย์ สามารถสังเกตได้จากคุณลักษณะ ดังนี้   
1) เคารพในศักดิ ์ศรีความเป็นมนุษย์ของเพื ่อนร่วมงาน 2) ยกย่องและให้เกียรติเพื ่อนร่วมงาน  
3) มองทรัพยากรมนุษย์เป็นสิ่งที่คุณค่า 4) ให้ความสําคัญต่อการพัฒนาผู้อื่นเพื่อความก้าวหน้าใน
หน้าที่การงาน 5  ยอมรับและยินดีในความสําเร็จของเพ่ือนร่วมงาน 6) ให้โอกาสเพ่ือนร่วมงาน ในการ
ปฏิบัติงาน 7) มีความจริงใจและทําเพ่ือส่วนรวม 

 สําเริง อ่อนสัมพันธุ์ (2561: 205 - 207) ได้ศึกษาเรื่องภาวะผู้นํา เชิงกลยุทธ์กับการจัดการ
ความขัดแย้งของผู้บริหารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 2 พบว่า 

 1. ภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์กับการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 คือ มีความสามารถในการคาดการณ์
มีว ิส ัยทัศน์กว้างไกล สามารถกําหนดทิศทางการบริหารงานตามนโยบายการศึกษาได้อย่าง  
มีประสิทธิภาพ มีความยืดหยุ่น ปรับเปลี่ยนแผนการบริหาร ได้ทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงมีการ
วิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กร เพ่ือนํามากําหนดทิศทางการบริหาร 

 2. การจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 พบว่า ผู้บริหารส่วนใหญ่มีความเข้าใจตรงกันว่า ความขัดแย้ง
ในองค์กรเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ เมื่อเกิดความขัดแย้งขึ้น ผู้บริหารถือเป็นบุคคล สําคัญในการ
ประสานผลประโยชน์ของทุกฝ่าย เพื่อให้ทุกฝ่ายมีความพึงพอใจ และเป็นการแสวงหาทางออกที่ดี
ที่สุด 

 3. ผู้บริหารมีความสามารถในการกําหนดทิศทางและถ่ายทอดวิสัยทัศน์ในการบริหาร  
มีการกระตุ้น ส่งเสริมประสิทธิภาพของผู้ใต้บังคับบัญชาระดมทรัพยากรที่มีอยู่มาใช้ให้เกิด ประโยชน์
คุ้มค่า และคุ้มทุนอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมที่ดี ภายในองค์กร มีความ
ยุติธรรมและโปร่งใสในการปฏิบัติงานอีกทั้งยังมีความยืดหยุ่น ปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์ต่าง ๆ 
จึงมีความสามารถในการจัดการความขัดแย้งต่าง ๆ ตามสถานการณ์ 

 วัญ บุญชาย ออนไลน์, 2560) กล่าวว่า ปัจจุบันผู้บริหารในการศึกษาได้นํานวัตกรรมและ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้และมีบทบาทความสําคัญในการบริหารจัดการศึกษากันมากข้ึนอาทิเช่น 

 1. การนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการตัดสินใจ การตัดสินใจที่ดีและ
การตัดสินใจที ่รวดเร็วและไม่ผิดพลาดนั ้นจําเป็นต้องมีข้อมูลจะต้องรวดเร็วและไม่ผิดพลาด 
สารสนเทศที่เป็นปัจจุบันไม่ล้าสมัย มีจํานวนมากเพียงพอและสามารถนํามาใช้ได้ง่ายและรวดเร็ว 

 2. การนานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารงานทางไกล มีการนําสื่อ
หลาย ๆ อย่าง เช่น โทรศัพท์มือถือ โทรสาร วิทยุ โทรทัศน์ คอมพิวเตอร์ และเครื่องมือสื่อสาร 
โทรคมนาคม มาใช ้ในการติดต ่อการส ื ่อสารและการบร ิหารงานทางไกลได ้สะดวกรวดเร็ว 
ประหยัดเวลา และค่าใช้จ่ายเป็นอันมาก ถึงแม้จะอยู่ไกลกันก็สามารถทํางานร่วมกัน ประชุมร่วมกันได้
โดยใช้ Teleconference เป็นต้น 
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 3. การนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารสถานศึกษาปัจจุบัน 
สถานศึกษาหลายแห่ง พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือใช้ในการบริหารงานด้านต่าง ๆ ทั้งการ บริหารงาน
วิชาการ การบริหารกิจการนักเรียน การบริหารงานบุคลากร การบริหารงานธุรการ การเงิน พัสดุ 
ครุภัณฑ์การบริหารงานอาคารสถานที่และการการบริหารงานชุมชน 

 4. การสร้างเครือข่ายข้อมูล (Network) ด้วยระบบสารสนเทศ เครือข่ายนี้จะช่วยพัฒนา
คุณภาพการศึกษาไทยเป็นอันมาก ปัจจุบันมีโครงการเครือข่ายคอมพิวเตอร์โรงเรียนมัธยม  
(Schoolnet) ซึ ่งเป็นโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หนึ ่งในหลายโครงการที ่เกิดขึ ้นตาม
พระราชดําร ิของสมเด ็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมาร ี โดยศูนย ์เทคโนโลยี 
อีเล็กทรอนิกส์คอมพิวเตอร์แห่งชาติ ได้นําแนวพระราชดําริมาดําเนินการร่วมกับหน่วยงานและ
สถานศึกษาในสังกัดกรมสามัญศึกษา (เดิม) 

 5. การนํานวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการศึกษา ในปัจจุบันผู้บริหาร
หน่วยงานทางการศึกษา นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการศึกษา เป็นประโยชน์
ต่อการเรียนรู้หลายอย่าง อาทิเช่น 

  5.1 อินเตอร์เน็ต (Internet) เพื่อใช้ในการศึกษาหาข้อมูล ข่าวสารทางวิชาการและ
อ่ืน ๆ จากที่ต่าง ๆ เป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

  5.2 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Mail หรือ E - mail) เพ่ือใช้รับส่งข่าวสาร
ข้อมูล รูปภาพ และส่งงานให้ครูอาจารย์ตรวจ 

  5.3 การจัดท่า Website ของสถานศึกษา เพื่อการเผยแพร่ข่าวสารของสถานศึกษา
เป็นการประชาสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับ ผู้ที่เกี่ยวข้อง และบุคคลทั่วไป  

  5.4 การใช้โปรแกรม SPSS เพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการ
ทํา วิจัยในชั้นเรียนของครูอาจารย์ การทําวิจัยสถานบันของฝ่ายบริหาร และอ่ืน ๆ 

  5.5 การทํา PowerPoint เพื่อใช้ในการเรียนการสอนของครูอาจารย์ และใช้เสนอ
ผลงาน ของผู้บริหารสถานศึกษา  

  5.6 คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assisted Instruction หรือ CAI) เพื่อช่วย
ให้ผู้เรียน เรียนรู้ด้วยตนเองจากบทเรียนสําเร็จรูปในคอมพิวเตอร์ 

  5.7 การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Electronics Learning) หรือที่เรียกกันว่า  
E - kaming เป็นการเร ียนทางไกลที ่ผ ู ้เร ียนสามารถโต้ตอบกับผู ้สอนได้ โดยอาศัยเครือข่าย 
อินเตอร์เน็ต จึงช่วยให้เรียนรู้ได้โดยไม่มีข้อจํากัดของเวลา ระยะทาง และสถานที่ โดยผู้เรียน จะ
สามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลาจึงตอบสนองศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียนได้เป็นอย่างดี 

  5.8 ห้องเรียนอัจฉริยะ (Electronic Classroom หรือ E classroom) เป็นการ
จัดระบบบริหารจัดการห้องเรียน ที่ใช้การเรียนการสอนแบบ On-line และปฏิสัมพันธ์ (Interactive) 
สามารถควบคุมและและตรวจสอบกิจกรรมของนักเรียนได้โดยตรงจากเครื่องคอมพิวเตอร์ของครูแบบ 
Real Time 

  5.9 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-book) และ ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (E-liteury)  
เพื่อเสริมการเรียนการสอน และให้บริการค้นคว้าหาความรู้แก่นักเรียน ครูอาจารย์ และประชาชน 
5.10 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือ "RT” (Infirmation and Communication 
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Technologies) เพ่ือพัฒนาการศึกษา ปัจจุบันประเทศไทยโดยกระทรวงศึกษาธิการ มีนโยบายสําคัญ
ที่จะนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ เพื่อพัฒนาการสื่อสารในทุกด้าน โดยเฉพาะการ
ช่วยพัฒนาครูอาจารย์ การช่วยให้เด็กและเยาวชนได้เข้าถึงแหล่งความรู้และได้เรียน อย่างทัดเทียมกัน 
ตลอดจนการพัฒนาระบบบริหารจัดการให้ ฉับไว มีประสิทธิภาพสูงสุด 

 ราตรี ศรีไพรวรรณ และพฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ์ (2556: 187) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนา  
กลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับประถมศึกษา พบว่า กลยุทธ์ 
การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับประถมศึกษา ประกอบด้วย กลยุทธ์ 
หลัก 3 กลยุทธ์ เรียงลําดับตามความต้องการจําเป็น คือ 1)ผูกใจผู้ปฏิบัติงาน 2) ปรับปรุงการบริหาร 
ผลการดําเนินงาน 3) ปรับปรุงระบบและกระบวนการ และกลยุทธ์หลักแต่ละกลยุทธ์ มีกลยุทธ์รอง 
ดังนี้ 

 1. กลยุทธ์ผูกใจผู้ปฏิบัติงาน ประกอบด้วยกลยุทธ์รอง 5 กลยุทธ์ ได้แก่ 
  1.1 กลยุทธ์การจัดทําแผนพัฒนาเส้นทาง ความก้าวหน้าในวิชาชีพ 
  1.2 พัฒนาระบบพี่เลี้ยง (Mentoring System) 
  1.3 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการเสริมสร้างวัฒนธรรมขององค์การ  
  1.4 พัฒนาสถานศึกษานําอยู่และปลอดภัย 
  1.5 สร้างเสริมขีดความสามารถของบุคลากร 
 2. กลยุทธ์ปรับปรุงการบริหารผลการดําเนินงาน ประกอบด้วย กลยุทธ์รอง 3 กลยุทธ์ 
  2.1 พัฒนาระบบสารเทศผลการดําเนินงาน 
  2.2 พันระบบการวัดผลการดําเนินงาน 
  2.3 สร้างเครือข่ายการเรียนรู้ ทั้งภายในและภายนอก 
 3. กลยุทธ์ปรับปรุงระบบและกระบวนการ ประกอบด้วยกลยุทธ์รอง 4 กลยุทธ์ ได้แก่  
  3.1 ออกแบบระบบงาน และกระบวนการทํางานให้พร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 
  3.2 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนในการออกแบบงานและ

กระบวนการทํางาน 
  3.3 พัฒนากระบวนการทํางานโดยใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
  3.4 พัฒนาระบบควบคุมภายใน 
 ลิปปนนท์ มั่งอะนะ และวิทยา จันทร์ศิลา (2550: 300 - 301) ได้ศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้นํา

ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในถิ่นทุรกันดาร นเขตพื้นที่สูง พบว่า ภาวะผู้นําของผู้บริหาร 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในถิ่นทุรกันดาร บนเขตพื้นที่สูง ผลการสร้างข้อสรุปเชิงทฤษฎีภาวะผู้นําของ 
ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูงจากทัศนะของผู้ทรงคุณวุฒิหลังจาก
การสนทนากลุ่มได้ให้ความเห็นว่า ข้อสรุปเชิงทฤษฎีภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพ้ืนที่สูงประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ 

 1. ด้านการใช้อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ประกอบด้วยมีความมุ่งมั่นตั้งใจทุ่มเทเสียสละ มี
วินัยในตนเองเสมอต้นเสมอปลายมีความรับผิดชอบสูงมีการทํางานรวดเร็วคล่องแคล่วมีการทําตัว 
เป็นแบบอย่างที่ดีสัจจะพูดจริงทําจริง มีจิตวิญญาณของความเป็นครูสูงมีมารยาทอ่อนน้อมถ่อมตน มี
ความเป็นผู้นําและผู้ตามปฏิบัติงานที่ดี 
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 2. ด้านการสร้างแรงบินดาลใจประกอบด้วยความมีวาทศิลป์ความมีวิสัยทัศน์ ความ
เสียสละเวลาให้กับงาน การสนับสนุนในการปฏิบัติงาน การชื ่นชมยินดีกับความสามารถและ
ความสําเร็จ ของผู้อื่น การวางระบบบริหารจัดการทรัพยากรที่ดิน 

 3. ด้านการกระตุ้นทางปัญญา ประกอบด้วยการเปิดโอกาสให้ทุกคนได้แสดงความคิด มี
ส่วนร่วมในการติดต่อกิจกรรมของชุมชนอยู่เสมอ 

 4. ด้านการคํานึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลประกอบด้วยความเป็นกันเอง มีจิตสํานึกใน
ศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ การสนับสนุนให้พัฒนาศักยภาพตามความต้องการ 

 5. ด้านความมีมนุษยสัมพันธ์ประกอบด้วยการให้ความสําคัญในการเข้าชุมชนมีบุคลิกภาพ
ที่ดีมีน้ําใจเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่อัธยาศัยดียิ้มแย้มแจ่มใส 

 6. ด้านการปฏิบัติงานประกอบด้วยการทํางานเชิงรุกความสามารถในการระดมทรัพยากร 
ความสามารถในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ความซื่อสัตย์สุจริต ความอดทนต่อความยากลําบากมี
เหตุผลในการปฏิบัติงาน การทํางานที่คํานึงถึงผลประโยชน์ของนักเรียนเป็นที่ตั้ง ความกล้าคิดกล้า
ตัดสินใจและกล้าลงมือทํา 

 7. ด้านการดำรงค์ตนประกอบด้วยมีสถานะการเงินที่มั่นคงไม่เดือดร้อน มีครอบครัวที่ให้ 
การสนับสนุน มีการชีวิตที่เรียบง่ายพอเพียง ความกตัญญูรู้คุณ ความกระตือรือร้นในการแสวงหา
ความรู้ ความเป็นผู้ให้มากกว่าผู้รับและความเป็นระเบียบได้ศึกษาเกี่ยวกับรูปแนนการพัฒนาภาวะ
ผู้นํารุ ่งอรุณการเปลี ่ยนแปลง ของผู ้บริหารสถานศึกษาขั้นพื ้นฐาน ในเขตภาคตะวันตก สรุปว่า 
องค์ประกอบของรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นํา ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 

  1) ทักษะภาวะผู้นําเป็นทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน การมีทักษะความ
เป็นผู้นําในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลง โดยสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงนั ้นเกิดขึ้น อย่างต่อเนื ่อง
ตลอดเวลา ต้องเตรียมความพร้อมให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ที่เกิดขึ้นในสังคมอย่างไม่หยุดยั้งจึง
จําเป็นต้องมีคุณลักษณะเฉพาะตัวเกี่ยวกับความเป็นผู้นําในการ บริหารสถานศึกษา ซึ่งประกอบด้วย 
ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ ทักษะด้านภาษาและการสื ่อสาร ความเข้าใจในความด่างของ
วัฒนธรรม ทักษะด้านการอ่าน เขียน และคํานวณ ทักษะด้านความคิด วิเคราะห์ สังเคราะห์ และ
ทักษะด้านการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

         2) การบริหารการเปลี่ยนแปลง เป็นคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ในการบริหารจัดการสถานศึกษาโดยอาศัยหลักการ และเทคนิควิธีการบริหารที่หลากหลายภายใต้
สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วตลอดเวลาซึ่งเป็นคุณลักษณะที่สําคัญอีกประการ
หนึ่ง ที่ผู้นําหรือผู้บริหารจะต้องนําพาให้สถานศึกษาก้าวผ่านสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่มี ทั้ง
อิทธิพลภายในและภายนอกที่จะต่อต้านการเปลี่ยนแปลง ซึ่งประกอบด้วย ความสามารถในการ 
บริหารสถานศึกษาความสามารถในการบริหารเชิงกลยุทธ์ ความสามารถในการบริหารความขัดแย้ง 
ความสามารถในการบริหารแบบมีส่วนร่วม ความสามารถในการบริหารแบบกระจายอํานาจ
ความสามารถในการบริหารความเสี่ยง และความเข้าใจความเปลี่ยนแปลงทางการเมือง  

          3) มนุษยสัมพันธ์ เป็นคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานผู้นําหรือ
ผู้บริหาร จําเป็นต้องมีอัธยาศัยที่ดี มีบุคลิกภาพที่ดี สร้างความเลื่อมใสศรัทธาต่อผู้อื่นมีความสามารถ
ในการ เจรจาต่อรองเพื ่อก่อให้เกิดความร่วมมือเกิดการประสานงานที่ดีในการทํางานร่วมกัน 
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เนื่องจาก การบริหารต้องทํางานร่วมกับบุคคลหลายกลุ่ม เพื่อให้องค์การประสบความสําเร็จ บรรลุ
เป้าหมาย ซึ่งประกอบด้วยบุคลิกภาพที่ดีการยอมรับฟังความคิดเห็นผู้อ่ืน สร้างเครือข่ายความร่วมมือ
สร้างวัฒนธรรมที่ดีในองค์การ ความสามารถในการสื่อสารเจรจาต่อรอง และความน่าศรัทธา ยอมรับ
นับถือและไว้วางใจ 

           4) สมรรถนะผู้นํา เป็นคุณลักษณะของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีความสําคัญอย่าง
มาก มีความจําเป็นอย่างยิ่งสําหรับผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน เพราะเป็นคุณลักษณะที่แสดงถึง 

ความรู ้ความสามารถทักษะกระบวนการในการบริหารจัดการสถานศึกษาเพื ่อให้เกิด
ประสิทธิภาพ ในองค์การและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งประกอบด้วย มีวิสัยทัศน์ มีการทํางานเป็นทีม 
มีการสร้าง แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ มีความสามารถในการตัดสินใจ มีการพัฒนาศักยภาพบุคลากร มี
ความรู้ ความสามารถ  

           5) คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้นํามุ่งอนาคต ผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน จึง
จําเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนาตนเองให้เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถและทักษะการบริหารทั้งด้าน
ศาสตร์และศิลป์ในการบริหารจัดการสถานศึกษาให้ทันต่อการเปลี ่ยนแปลงที ่เกิดขึ ้น ผู ้บริหาร
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานต้องมีคุณลักษณะที่บ่งบอกถึงความมีภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง ได้แก่ การเป็น
บุคคลการเรียนรู้ มีหลักคิดปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและมีคุณธรรม 

 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้นำในศตวรรษที่ 21  
   แนวคิดเกี ่ยวกับศตวรรษที่ 21 คริสต์ศตวรรษที่ 21 คือคริสต์ศตวรรษแรกของคริสต์

สหัสวรรษที่ 3 และเป็นคริสต์ศตวรรษ ปัจจุบัน เริ่มนับตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม ค.ศ. 2001 จนถึงวันที่ 
31 ธันวาคม ค.ศ. 2100 หรือเรียกว่ายุค 2001 คือเรียกตามปีเริ่มต้นคริสต์ศตวรรษที่ 21 สังคมโลกใน
ศตวรรษที่ 21 มีความแตกต่างจากในอดีตมาก โลกมีการพัฒนามากขึ้น ทั้งใน ด้านเทคโนโลยี การ
สื่อสาร สังคม การปกครอง เพราะฉะนั้นการศึกษาจึงเป็นสิ่งจำเป็นและสำคัญมาก ๆ เพื่อให้ผู้เรียน
สามารถใช้ทักษะ ความรู้ นำมาแก้ปัญหาในชีวิตประจำวันและนำความรู้ที่ได้มาต่อยอด  เพื่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อไปได้ในอนาคต การศึกษาในศตวรรษที่ 21 ทำให้เราได้เห็นการเปลี ่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมไปอย่าง รวดเร็ว การศึกษาจึงจำเป็นที่จะต้องปรับเปลี่ยนเพื่อให้สอดคล้องกับปัจจุบัน
มากที่สุด โดยลักษณะ ของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 นอกจากจะเป็นผู้ที่มีความรู้พื้นฐานแล้วยังต้องมี
ทักษะทางด้านการคิด และการสื่อสารรวมถึงทักษะการจัดการสารสนเทศและความสามารถในการ
เรียนรู้ต่าง ๆ ผ่าน เทคโนโลยี ดังนั้นเพื่อให้ผู้เรียนมีความพร้อมในการใช้ชีวิตจึงจำเป็นต้องปรับ
รูปแบบการเรียนการสอน โดยไม่ใช่แค่เป็นการปฏิรูปเพียงครั้งคราว แต่เป็นการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
เรื่อย ๆ เพื่อตอบสนอง ความต้องการของเยาวชน สังคมทั้งในปัจจุบันและอนาคต ผู้เรียนในศตวรรษ
ที่ 21 มีการใช้ชีวิตที่ แตกต่างจากผู้เรียนในยุคต่าง ๆ ที่ผ่านมาอย่างเห็นได้ชัด เครื่องมือสื่อสารและ
เทคโนโลยีเข้ามาเป็น ส่วนหนึ่งของชีวิตประจำวันอย่างไม่รู ้ตัว โดยส่วนใหญ่ก็จะเรียนรู้ผ่านทาง
ออนไลน์มากกว่าเรียนรู้ในห้อง โดยจะมีสิ่งที่แตกต่างจากเด็กในยุคสมัยก่อนอย่างมาก เช่น ความ
รับผิดชอบ การมีวินัยในการเรียน เพราะในปัจจุบันค่อนข้างให้อิสระต่อผู้เรียนมากขึ้นโดยไม่ต้องมีใคร
มาบังคับ ทักษะด้านการคิดคือการได้รับการฝึกฝนทักษะอย่างมีระบบ ทำให้สามารถคิดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทักษะในการทำงานกับผู้อ่ืนอย่างมีประสิทธิภาพ คือการที่ผู้เรียนมีความสามารถในการ
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ประสานงานกับผู้อื่นได้เป็นอย่างดี มีการเป็นผู้นำและผู้ตามที่ดี เช่นการมอบหมายงาน การถ่ายทอด
ความรู้ ประสบการณ์ ทักษะการค้นหา คือการที่ผู้เรียนสนใจศึกษาค้นคว้าสิ่งต่าง ๆ เพื่อหาความรู้ใหม่ 
ๆ ความกระตือรือร้น คือการสนใจที่จะเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ มีความตื่นตัวและทักษะทางด้านภาษาและทุก
วันนี้ภาษาเป็นสิ่งที่สำคัญมาก ๆ ที่จะไว้ใช้ตอบโต้สื่อสารแลกเปลี่ยนความรู้กันได้ การพัฒนาทักษะ
ความรู้ในศตวรรษที่ 21 จำเป็นที่จะต้องจัดการเรียนรู้อย่างมีเป้าหมาย ให้จบมาเป็นคนที่สมบูรณ์ทั้ง
ร่างกายและจิตใจ มีจริยธรรมในการดำรงชีวิต บ่มเพาะความคิด การเรียนรู้ที่ปลูกฝังให้มีจิตสาธารณะ 
เป็นคนที่พึ ่งพาตัวเองได้และดำเนินชีวิตอย่างมีความสุข มีความสมดุลในชีวิตคือมีทั้งความรู้และ
ศีลธรรม (“การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21,” 2564) 

วิจารณ์พานิช (2555) กล่าวว่า โลกในศตวรรษท่ี 21 มีการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี 
เศรษฐกิจและการค้า โลกาภิวัตน์และเครือข่าย สิ่งแวดล้อมและพลังงาน ความเป็นเมือง อายุและ 
ความเป็นอยู่ของประชากร และการอยู่กับตนเอง ดังนี้ 

   1) โลกเทคโนโลยี (Technologicalization) ในชีวิตความเป็นอยู่ประจำวันและชีวิตการ 
ทำงานคนจะใช้และพ่ึงพาเทคโนโลยีเป็นหลักโดยเฉพาะเทคโนโลยีข่าวสารและการคมนาคม 
(Information and Communication Technology) 

   2) โลกเศรษฐกิจและการค้า (Commercialization & Economy) เป็นผลสืบเนื่องมาจาก 
ความเป็นโลกเทคโนโลยีที่มีการคิดพัฒนานวัตกรรมขึ้นใช้งานในการดำเนินชีวิตประจำวันและชีวิตการ
ทำงานของทุกอาชีพมีการพัฒนาเทคนิคการเร ียนรู ้ท ักษะการใช้งาน เกิดการสร้างกลยุทธ์  
การขาย เทคนิคและความชำนาญใหม่มากขึ้น 

   3) โลกาภิวัตน์กับเครือข่าย (Globalization and Network) สืบเนื่องจากสภาพแวดล้อม 
ทางเศรษฐกิจที่เน้นการขายเป็นหลัก การสื่อสาร สื่อความหมาย และการเลือกเครือข่ายวิธีการสื่อสาร
ต้องมีความถูกต้อง รวดเร็ว ไม่จำกัดสถานที่ โลกาภิวัตน์ถูกนํามาเป็นตัวช่วยอย่างรวดเร็วทุกที่  
ทุกเวลา 

   4) สิ่งแวดล้อมและพลังงาน (Environ Mentalization and Energy) เป็นผลจากศตวรรษ 
ที่ผ่านมาโลกได้พัฒนาการใช้เทคโนโลยีที่นําเอาทรัพยากรมาใช้โดยไม่คำนึงถึงการสูญเสียสภาพความ 
สมดุลของสภาพแวดล้อม 

   5) ความเป็นเมือง (Urbanization) สืบเนื่องจากการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและการรู ้เท่า  
ทันสื่อสารสนเทศ ในความเป็นโลกาภิวัตน์ทำให้ลดช่องว่างของสังคมชนบทลง การซื้อขายสินค้า 
ธุรกิจการค้า การใช้เทคโนโลยีเกิดข้ึนเหมือนสังคมเมือง สิ่งที่เกิดข้ึนชัดเจนก็คือ เศรษฐกิจ และชีวิต 
สมัยใหม่ที่ยึดโยงอยู่กับการค้าและบริการที่ตั้งอยู่บนวิถีชีวิตสมัยใหม่ 

   6) คนจะอายุยืนขึ้น (Ageing & Health) ความก้าวหน้าในการคิดค้นผลิตภัณฑ์ทางยาการ 
รักษาพยาบาล รวมถึงเทคโนโลยีทางการแพทย์เฉพาะทาง พัฒนาอย่างไม่มีที่สิ้นสุด ประกอบกับคน  
เข้าถึงองค์ความรู้ความรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศโลกาภิวัตน์ทำให้คนดูแลสุขภาพ และป้องกันรักษา 
โรคเฉพาะทางอย่างแม่นยำ ทำให้คนอายุยืนมากข้ึน 

   7) อยู่กับตัวเอง (Individualization) หรือสังคมก้มหน้า เป็นผลสืบเนื่องมาจากความเจริญ 
ทางด้านเทคโนโลยี และความเป็นโลกาภิวัตน์การสนทนาระหว่างบุคคล กลุ่มคนที่รู้จักกันจะใช้ผ่าน  
ทางเทคโนโลยีมากกว่ามาพบหน้ากัน ปฏิสัมพันธ์ซึ่งหน้าลดน้อยลง 
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   สรุปได้ว่า โลกในศตวรรษท่ี 21 คือ ช่วงเวลาตั้งแต่ ปี ค.ศ. 2001 ถึง ค.ศ. 2100 ซึ่งมีการ 
เปลี่ยนแปลงเป็นอย่างมากในด้านเทคโนโลยี เศรษฐกิจ การค้า รวมถึงประชากรโลกก็ต้องปรับตัวให้  
ทันตามความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยี ทั้งด้านการศึกษา เศรษฐกิจ สังคม และทำให้คนในสังคม
ทั่วโลกสามารถติดต่อสื่อสารกันได้อย่างง่ายดายและรวดเร็วในยุคโลกาภิวัตน์ 

ภาวะผู้นำในศตวรรษที่ 21 
 ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2557) ได้กล่าวถึง ทักษะภาวะผู ้นำของผู ้บริหารสถานศึกษา  

ใน ศตวรรษที่ 21 ประกอบ 7 ทักษะ ดังนี้  
    1) ทักษะทางด้านเทคโนโลยี (Computing and ICT Literacy) เป็นทักษะที่เกี ่ยวกับ 

เทคโนโลยีสมัยใหม่ ซึ่งผู้เรียนและคนในยุคใหม่โดนเฉพาะยุคศตวรรษท่ี 21 จะต้องเรียนรู้และสามารถ 
ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

    2) ความสนใจใคร่รู้และจินตนาการ (Curiosity and Imagination) ในโลกแห่งศตวรรษ
ที่ 21 ความรู้และแหล่งความรู้จะมีมากมาย ฉะนั้นผู้เรียนในอนาคตจะต้องสนใจใคร่รู้ในสิ่งใหม่ ๆ อยู่ 
ตลอดเวลา  

    3) การคิดวิจารณญาณและการแก้ปัญหา (Critical thinking and problem solving) 
ทักษะในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ ควบคู่ไปกับการแก้ปัญหาที่มีเหตุผล 

    4) ความคิดสร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรม (Production and Innovation) ทักษะใน 
การคิดอะไรใหม่ ๆ ตามมาด้วยนวัตกรรมที่เกิดจากความคิดใหม่ ๆ นั้น นวัตกรรมถือเป็นผลผลิตทาง 
ความคิดสร้างสรรค์ของผู้เรียนเป็นสำคัญ  

    5) ทักษะในการสื่อสารและร่วมมือ (Communicational Collaboration) เป็นศตวรรษ 
ใหม่ที่มีนวัตกรรมเป็นผลผลิตใหม่ ๆ โดยผ่านทางเทคโนโลยีและการสื่อสารในรูปแบบใหม่ ๆ  

    6) การคิดในเชิงธุรกิจและทักษะประกอบการ (Corporate and Entrepreneurial 
Spirit) เป็นทักษะในเชิงของการดำเนินงานทางธุรกิจ และเป็นการค้าซึ่งจะเป็นลักษณะของโลกในยุค
ศตวรรษ ที่ 21 อย่างชัดเจน 

    7) ทักษะการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรมและการสนใจต่อโลก (Cross cultural & Global 
awareness) เป็นทักษะที่สะท้อนเครือข่ายของโลกยุคใหม่ที่มากับแนวคิดโลกาภิวัตน์และเครื่องจักรที่ 
คนในสังคมโลกและวัฒนธรรมอื่น มีเป้าหมายเพ่ืออยู่ร่วมกัน  

 ชัยยนต์ เพาพาน (2559) ได้กล่าวถึง ผู ้บริหารสถานศึกษายุคใหม่ในศตวรรษที ่ 21 
ประกอบด้วย  

    1) นักสร้างสรรค์ (Creative) ผู ้บริหารที ่มีประสิทธิภาพ มีกระบวนการผลักดันให้
บุคลากร ในโรงเรียน ที่มีความสามารถสร้างสรรค์งานให้มีคุณภาพและมาตรฐานมากขึ้น ต้องผลักดัน
เพื่อ ประโยชน์ของนักเรียน และจะต้องหาวิธีจัดการอย่างต่อเนื่องเหมือนทฤษฎีน้ำไหล (Flow 
Theory)  

    2) นักการสื่อสาร (Communicator) ผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพไม่เพียงแต่การสื่อสาร
โดย การ แบ่งปันข้อมูลผ่านหลายสื่อเท่านั้น แต่ยังเป็นผู้ฟังที่มีประสิทธิภาพซึ่งเป็นสิ่งจำเป็นที่กลุ่ม
ผู้บริหาร ต้องเป็นผู้สื่อสารที่มีประสิทธิภาพกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด 3) นักคิดวิเคราะห์ (Critical 
Thinker) ผู้บริหารจึงต้องให้ความสนใจในความคิดที่ครูหรือบุคลากรแสดงออกเป็นสิ่งที่สำคัญยิ่ง 
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โดยเฉพาะด้านผลกระทบที่มีต่อโรงเรียนและนักเรียนในระยะยาว และจะได้รับประโยชน์เหล่านั้นมาก
ที่สุดได้อย่างไร ถือว่าเป็นสิ่งสำคัญสำหรับผู้บริหาร ที่จะต้อง นำเอาข้อมูลและความคิดต่าง ๆ มาใช้ใน
การ ตัดสินใจทั้งหมด  

    4) สร้างชุมชน (Builds Community) ในที่นี้ หมายถึง การประสานเชื่อมโยงต่อกลุ่มคน
ที่เหมาะสมตัวอย่างเช่น วิธีที่จะสร้างโอกาสให้กับบุคลากรเพื่อเชื่อมโยงต่อกับคนอื่น ๆ ที่จะช่วย 
ส่งเสริมการเรียนรู้มากขึ้นมันเป็นสิ่งสำคัญที่ไม่เพียงแต่พัฒนาผู้นำในโรงเรียนเท่านั้น แต่เป็นการเปิด 
โอกาสให้คนอ่ืนเห็นความเป็นผู้นำด้วย  

    5) การมีวิสัยทัศน์ (Visionary) ผู้บริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิผล ต้องมีวิสัยทัศน์ในการที่
จะทำให้โรงเรียนเตรียมพร้อมที่ดีที ่สุดสำหรับนักเรียนไปสู่อนาคตที่ต้องการ และสามารถแบ่งปัน 
วิสัยทัศน์ไปพัฒนาชุมชนได้ อย่างมีประสิทธิภาพร่วมกันได้ด้วย  

    6) การสร้างความร่วมมือและการติดต่อ (Collaboration and Connection) ผู้บริหาร 
ต้องแสวงหาแบ่งปันข้อมูลและความรู้อย่างเปิดเผยชัดเจน มีการค้นหาความเข้าใจและปฏิบัติอย่าง 
เข้าใจกับคนอ่ืน มีการติดต่อกับโลกภายนอกผ่านทางบล็อกและสื่อทางสังคมและต้องสร้างการร่วมมือ 
กับผู้อ่ืน 

    7) สร้างพลังเชิงบวก (Positive Energy) ผู้บริหารต้องสร้างหลักการทั้งเชิงบวก เชิงรุก 
และวิธีการดูแลเอาใจใส่ ต้องให้เวลาในการพบปะพูดคุยกับนักเรียน ครูและผู้ปกครองรับรู้และคุณค่า 
ของพวกเขาโดยการพัฒนาความสัมพันธ์ที่แท้จริงให้เกิดขึ้น นอกจากนี้ผู ้บริหารต้องสร้างสุขภาพ 
ตนเอง สวัสดิการและระดับพลังงานให้พร้อมเสมอ  

    8) ความเชื ่อมั ่น (Confidence) ผู ้บริหารต้องมีลักษณะความมั ่นใจ (Confidence) 
เข้าถึง ได้ง่าย (Approachable) มีความโดดเด่น (be visible) ในฐานะที่เป็นผู้นำต้องมีความกล้าที่
จะต้อง เผชิญกับสถานการณ์ที่ยากลำบาก ซึ่งสถานการณ์เหล่านี้มักจะอยู่ในความสงบเสมอ และมี
ความมั่นใจ ในการรักษาขวัญกำลังใจและความเชื่อมั่นในชุมชนโรงเรียน  

    9) ความมุ่งมั่นและความพากเพียร (Commitment and Persistence) ผู้บริหารต้อง 
แสดงความมุ่งม่ันและความทุ่มเท (dedication) อย่างจริงจัง เพ่ือผลักดันให้กับครูและนักเรียนเกิด 

ความมุ ่งมั ่นทุ ่มเทในงานและอย่ายอมแพ้ (Never give up) เพื ่อให้บรรลุผลสำเร็จตาม
เป้าหมายการ พัฒนาที่กำหนดไว้  

    10) ความเต็มใจที่จะเรียนรู้ (Willingness to Learn) ผู้บริหารต้องเรียนรู้อย่างสม่ำเสมอ 
เพราะการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 เป็นที่น่าตื่นเต้นและนำมาใช้เสริมสร้าง ศักยภาพผู้บริหาร 
และสังคมโรงเรียนผู้บริหารจึงต้องเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต (Be a Lifelong Learner)  

    11) ต้องเป็นนักประกอบการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Entrepreneurial, Creative 
and Innovative) ความสามารถในการคิดนอกกรอบเป็นพลังที ่ม ีอำนาจของผู ้บร ิหารการคิด 
สร้างสรรค์ และนวัตกรรมเป็นวิธีที่ดีที่สุดในการบริหารจัดการกับความซับซ้อนทางสังคมในศตวรรษที่ 
21 และต้องพัฒนาโรงเรียนเป็นองค์การประกอบการ (Entrepreneurial Organization) ได้ด้วย  

    12) นักริเริ ่มงาน ( Intuitive) ผู ้บริหารต้องเรียนรู ้ถ ึงความเชื ่อมั ่นในสัญชาตญาณ 
(Instincts) ของตนเอง ความสามารถการเป็นนักคิด นักริเริ ่มสร้างสรรค์ผู ้บริหารสามารถการ
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แก้ปัญหาให้สำเร็จ อย่างไม่คาดฝันหรือ จากการสังหรณ์ใจ (Intuitively) ซึ่งเป็นการเกิดขึ้นจากความ
ชาญฉลาดที่ดี  

    13) ความสามารถในการสร้างแรงบันดาลใจ (Ability to Inspire) ผู้บริหารควรสร้าง
ความ กระตือรือร้นและความคิดเชิงบวกต่อบุคลากรในการร่วมกันกำหนดทิศทางในอนาคต สิ่ง
ทั้งหมดนี้ต้อง เน้นให้เกิดขึ้นใน ขณะที่ยังดำรงตำแหน่งผู้บริหาร  

    14) การเจียมเนื้อเจียมตัว (Be Humble) ผู้บริหารมีความสำคัญต่อการทำหน้าที่ใน 
โรงเรียนซึ่งงานผู้บริหารไม่ใช่เป็นรูปปั้นแต่เป็นงานที่เอ้ือต่อทุกคนในโรงเรียนนั่นคือต้องมีสัมมาคารวะ 
การรู้จักบุคคลในชุมชน การเปิดโอกาสกับครูและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม  

    15) ตัวแบบที่ดี (Good Model) หากคุณกำลังส่งเสริมทักษะในศตวรรษที่ 21 ต้องรู้และ 
ฝึกพวกเขาให้มีความคิดสร้างสรรค์ การทำงานร่วมกัน ฝึกการสื่อสารที่ดี และคิดวิเคราะห์เป็นการใช้ 
เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพและการปลูกฝังสร้างสรรค์นวัตกรรม จัดสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย 
สำหรับการเรียนรู้และความเสี่ยง 

 ภาวะผู้นำด้านการสื่อสาร จากการศึกษาภาวะผู้นำด้านการสื่อสารได้มีนักวิชาการหลาย
ท่านได้ให้ความหมายไว้ดังนี้  

 ธร สุนทรายุทธ (2551) กล่าวว่า ความสำคัญและประโยชน์ของการติดต่อสื่อสาร มี ดังนี้  
       1) ช่วยในการหาข้อมูลในการดำเนินงานข้อมูลต่าง ๆ ช่วยในการตัดสินใจในการ 

ดำเนินงาน เป็นสิ่งจำเป็นในการบริหารจึงมีความจำเป็นต้องอาศัยการติดต่อสื่อสารเพื่อใช้ในการหา 
ข้อมูล  

       2) ช่วยในการแก้ปัญหางานของผู้บริหารอย่างหนึ่ง คือ การแก้ปัญหา และการ
แก้ปัญหา ที่ดีจำเป็นต้องอาศัยข้อมูลประกอบการตัดสินใจ และข้อมูลที่จะได้มานั้นย่อมขึ้นอยู่กับการ 
ติดต่อสื่อสาร 

       3) ช่วยในการกระตุ้นและจูงใจในการทำงาน ในการทำงานมักจะเกิดปัญหาความ
ไม่ เข้าใจซึ่งกันและกัน หรือขัดแย้งกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะไม่เข้าใจในแผนงาน หรือเกิดความลังเลใจ
ไม่ แน่ใจในสิ่งที่ตนปฏิบัติอยู่นั้นจะถูกต้องหรือไม่ ทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชาไม่กล้าปฏิบัติตามความรู้สึก
นึก คิดของตน การติดต่อสื่อสารจะทำให้เข้าใจตรงกัน  

       4) ช่วยในการเปลี ่ยนแปลงความคิดเห็นและทัศนคติ การที ่บุคลากรภายใน
องค์การมี ความขัดแย้งกัน มีความคิดเห็นและทัศนคติที ่ไม่ตรงกัน องค์การนั้นจะประสบความ 
ล้มเหลวในการ ทำงาน ผู ้ที ่สามารถเปลี ่ยนแปลงความคิดเห็นและทัศนคติได้ คือ ผู ้บริหารซึ่ง
ย่อมขึ้นอยู่กับการมี วิธีการติดต่อสื่อสารที่ดี  

       5) ช่วยในการสร้างความเข้าใจให้บุคคลภายนอก การติดต่อสื่อสารกับชุมชนที่อยู่
นอก สถานศึกษา จะสามารถสร้างความเข้าใจอันดีต่อชุมชน ทำให้ชุมชนมีทัศนคติที่ดีต่อสถานศึกษา 

 ทองทิพภา วิริยะพันธ์ (2551) ได้ให้ความเห็นว่า การสื่อสารของทีมงานเป็นเรื่อง สำคัญ
และความจำเป็นที่ต้องกระทำอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา เพราะจะทำให้ทีมงานได้มีการวางแผน ในการ
ทำงานและมีการแก้ไขปัญหาร่วมกัน การจัดระบบสื่อสารที่ดี จะช่วยให้ทีมงานทุกคนสามารถ ติดต่อ
แลกเปลี่ยนข้อมูล หรือแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ ของตนให้สมาชิกของทีมงานอื่น ได้รับรู้ยิ ่งขึ้น  
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ซึ่งจะส่งผลดีต่อการสร้างความเข้าใจระหว่างกันและกันทำให้การทำงานที่ได้รับ มอบหมายบรรลุ 
วัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ  

 สรุปได้ว่า ภาวะผู้นำด้านการสื่อสาร หมายถึง การที่ผู้นำและสมาชิกทุกคนในทีมงานได้  
มีการพูดคุยสื่อสารแลกเปลี่ยนเรียนรู้แสดงทัศนคติได้อย่างตรงกัน มีการกระตุ้นและจูงใจให้สมาชิกใน 
ทีมด้วยวิธีการที่หลากหลาย เช่น การสื่อความหมายด้วยการพูด เขียน สั่งการที่ชัดเจนเข้าใจง่าย 
รวมถึงการมีใช้ภาษาในการสื่อสารได้อย่างเหมาะสม และมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ทำให้สมาชิกปฏิบัตงิาน 
ได้อย่างเต็มกำลังความสามารถ 

 ทองใบ สุดชารี (2551) กล่าวว่า วิสัยทัศน์มีความสำคัญต่อการพัฒนาองค์การเป็นอย่างยิ่ง 
ทั้งนี้เพราะเราต้องยอมรับว่าพฤติกรรมมนุษย์ในองค์การเกิดขึ้นจากความร่วมมือกันคิด และกำหนด
วิสัยทัศน์ขึ้นมา เพ่ืออนาคตที่ดีเรื่อย ๆ ขององค์การ และบุคลากรทั้งหมดขององค์การจะเป็นผู้ตามที่ดี 
ตามท่ีผู้นำที่เป็นนักฝันชั้นเยี่ยมได้นำทางพวกเขาให้ก้าวเดินไป ซึ่งวิสัยทัศน์ที่ถูกต้อง ขององค์การที่จะ
ก้าวสู่อนาคตคือ การมีความคิดที่ถูกต้องเพราะความคิดดังกล่าว จะเป็นสิ่งจูงใจให้บุคคล ดำเนินการ
ตามท่ีพวกเขาได้คิดล่วงหน้าไว้ฉะนั้น ความสำคัญของวิสัยทัศน์เป็นสิ่งที่ควรพิจารณา ดังนี้  

       1) การมีวิสัยทัศน์ที่ถูกต้องจะช่วยทำให้สามารถดึงดูดบุคลากรที่มีความสามารถ
สูงเข้า ไปร่วมงาน กล่าวคือ วิสัยทัศน์จะเป็นสิ่งที่ช่วยทำให้บุคลากรทุกคนในองค์การ มีความเต็มใจ
และเกิด ความพร้อมที่จะเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์การด้วยความสมัครใจ เพราะพวกเขาเห็นว่า
เป็น สิ ่งที ่ มีคุณค่าที ่จะทำให้ว ิถีช ีว ิต ชุมชน และสังคมดีขึ ้น ตลอดจนทำให้องค์การมีความ
เจริญก้าวหน้า  

       2) การมีวิสัยทัศน์ที่ถูกต้องจะช่วยให้วิถีชีวิตของบุคลากรมีคุณค่า กล่าวคือ บุคคล
จะ เป็นผู้แสวงหางานที่มีความหมายต่อตนเอง เพราะว่าบุคลากรที่มีโอกาสได้มีส่วนร่วมในการกำหนด 
วิสัยทัศน์ขององค์กรจะเกิดความภาคภูมิใจว่า ความสำเร็จและความเจริญเติบโตขององค์การ  
เป็น ผลผลิตหนึ่งที่พวกเขามีส่วนคิดและผลักดันให้มันเกิดขึ้น  

       3) การมีวิสัยทัศน์ที่ถูกต้องจะช่วยสร้างมาตรฐานการทำงานชั้นเยี่ยมในองค์การ
โดย ธรรมชาติแล้วมนุษย์มีความต้องการที่จะทำงานให้ดีเยี่ยมต้องการที่จะรับความรู้สึกที่ดีว่าพวกเขา
มี ส่วนสำคัญที่จะทำให้องค์การเจริญก้าวหน้า พวกเขาจึงต้องการสร้างความชัดเจนในเป้าหมายและ 
ต้องการทราบความก้าวหน้าในสิ่งตนกระทำลงไป วิสัยทัศน์จึงเป็นสิ่งที่จะทำให้ทุกคนในองค์การ เห็น 
ศักยภาพของตนเองไต้อย่างเด่นชัด ทุกคนจะเข้าใจจุดยืนของตนเองและเข้าใจว่าพวกตนจะก้าวไปใน 
ทิศทางใด  

       4) การมีวิสัยทัศน์ที่ถูกต้องประดุจสะพานที่เชื่อมโยงระหว่างปัจจุบันและอนาคต
เข้า ด้วยกันอย่างเหมาะสม กล่าวคือ ผู้นำที่มีวิสัยทัศน์ย่อมทราบและเข้าใจความต้องการของนัก
ลงทุน ผู้บริหาร พนักงาน ลูกค้า และคู่ค้า บ่อยครั้งที่กลุ่มต่าง ๆ มีความต้องการที่แตกต่างกันแต่ผู้นำ
ที่มี วิสัยทัศน์ย่อมสามารถให้บริการแก่กลุ่มต่าง ๆ ได้ด้วยความสามารถท่ียอดเยี่ยม  

 สรุปได้ว่า ภาวะผู้นำด้านการมีวิสัยทัศน์ หมายถึง การที่ผู้นำมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล มีการ
กำหนดวิสัยทัศน์ที ่สามารถนำมาปฏิบัติงานในสถานศึกษาได้จริงและเหมาะสมกับบริบทของ
สถานศึกษา สถานศึกษามีกระบวนการดำเนินงานและสามารถดำเนินงานไปตามทิศทางเดียวกันกับ
วิสัยทัศน์ของสถานศึกษา ทำให้สามารถมองเห็นภาพรวมขององค์กรที่จะอาจเกิดข้ึนและมีความพร้อม
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ที่จะเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา รวมถึงมีการติดตามความก้าวหน้าการดำเนินงานตามวิสัยทัศน์ของ 
สถานศึกษา ซึ่งวิสัยทัศน์เป็นสิ่งที่ช่วยทำให้บุคลากรทุกคนในองค์การ มีความเต็มใจและเกิดความ 
พร้อมที ่จะเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์การด้วยความสมัครใจและทำให้องค์การมีความ 
เจริญก้าวหน้า 

 ภาวะผู้นำด้านความร่วมมือ จากการศึกษาภาวะผู้นำด้านความร่วมมือ ได้มีนักวิชาการ
หลายท่านได้ให้ความหมายไว้ ดังนี้  

 เมตต์เมตต์การุณ์จิต (2553) การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้บุคคลหรือ  
กลุ่มบุคคลเข้ามามีส่วนร่วมกิจกรรม ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อม ในลักษณะของการร่วมรับรู้ 
ร่วมคิดร่วมทำ ร่วมตัดสินใจ ร่วมติดตามผล  

 สัญญา เคณาภูมิ (2551) การมีส่วนร่วม หมายถึง การที ่สมาชิกได้มีโอกาสร่วมคิด  
ร่วมตัดสินใจ ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติตามโครงการ ร่วมติดตามประเมินผลเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่พึง 
ประสงค์ ทั้งนี้การมีส่วนร่วมจะต้องมาจากความสมัครใจ พึงพอใจ และได้รับผลประโยชน์ที่เกิดจาก 
ชุมชนโดยส่วนรวมร่วมกัน  

 Putti (1987) การมีส่วนร่วม หมายถึง พ้ืนฐานของกิจกรรมต่าง ๆ ที่จะส่งผลให้การ บริหาร
จัดการมีลักษณะกว้าง ซึ่งเป็นทางหนึ่งที่จะทำให้การมีส่วนร่วมขยายไปสู่การปฏิบัติงานใน ระดับล่าง
ขององค์การ  

 สรุปได้ว่า ภาวะผู้นำด้านความร่วมมือ หมายถึง การเปิดโอกาสให้สมาชิกทุกคนได้มีส่วน 
ร่วมในการร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติ เพื่อประโยชน์สูงสุดขององค์กร และมีความเข้าใจความ 
ต้องการของสมาชิก รับฟังและเข้าใจผู้อ่ืนยอมรับการแสดงความคิดเห็น ซึ่งภาวะผู้นำแบบร่วมมือช่วย 
สร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของให้กับสมาชิกในองค์กรอันนำไปสู่ความรู้สึกเกี่ยวข้องผูกพันกับการปฏิบัติ 
ร่วมกัน และช่วยเพิ่มโอกาสให้เกิดผลสำเร็จที่สำคัญ ช่วยสร้างผู้นำใหม่ ช่วยเสริมพลังอำนาจให้คนใน 
องค์กร และเป็นพ้ืนฐานการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ รวมถึงมีวิธีการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งของกลุ่มได้ 
อย่างสร้างสรรค์ 

 ภาวะผู้นำด้านความคิดสร้างสรรค์ จากการศึกษาภาะผู้นำด้านความคิดสร้างสรรค์ ได้มี
นักวิชาการหลายท่านได้ให้ ความหมายไว้ดังนี้  

 ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2557) ได้กล่าวถึง ทักษะภาวะผู ้นำของผู ้บริหารสถานศึกษาใน 
ศตวรรษที ่ 21 ได้ว ่า การคิดวิจารณญาณและการแก้ปัญหา (Critical thinking and problem 
solving) ทักษะในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ ควบคู่ไปกับการแก้ปัญหาที่มีเหตุผล  

 ชัยยนต์ เพาพาน (2559) ได้กล่าวถึง ผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่ในศตวรรษที่ 21 ไว้ว่านัก
สร้างสรรค์ (Creative) ผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพ มีกระบวนการผลักดันให้บุคลากรในโรงเรียน ที่มี
ความสามารถสร้างสรรค์งานให้มีคุณภาพและมาตรฐานมากขึ้น ต้องผลักดันเพื ่อประโยชน์ของ
นักเรียน 

 ประมูล วิเวกวินย์ (2554) กล่าวว่า ผู้บริหารควรนำความคิดใหม่ ๆ มาพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ 
ให ้ก ับองค ์กรและประย ุกต ์ ใช ้นว ัตกรรมเพ ื ่อการแก ้ ไขป ัญหาและการปร ับปร ุ งองค ์กร  
สร้าง สภาพแวดล้อมที ่ส ่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม โดยการออกแบบและการ
ปรับเปลี่ยน โปรแกรม/กระบวนการใหม่ ๆ เพื่อนำไปใช้ในองค์กร  
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 เมทิญา นนท์ศรี (2555) ได้กล่าวว่า ผู้บริหารควรมีความคิดริเริ่ม ( Initiative) เป็นการมี
ความคิดสร้างสรรค์ในการทำงานมีการตัดสินใจและทำกิจกรรมต่าง ๆ ด้วยตนเองซึ่งจะนำไปสู่การ 
สร้างโอกาสในการเปลี่ยนแปลงตลอดจนมีความสามารถในการค้นหาปัญหาและความสามารถในการ 
แก้ไขปัญหาทักษะเหล่านี้จำเป็นจะต้องมีการฝึกหัดปฏิบัติเพื่อพัฒนาทักษะภาวะผู้นำ  

 สร ุปได ้ว ่ า  ภาวะผ ู ้นำด ้านความค ิดสร ้างสรรค ์  หมายถ ึง ความค ิดสร ้างสรรค์  
เป็น กระบวนการทางสมองในการแปลความหมายของข้อมูลได้อย่างน่าเชื่อถือ สามารถเชื่อมโยง
ข้อมูล หรือสิ่งเร้าได้อย่างเป็นระบบจากส่วนย่อย ๆ ไปหาส่วนใหญ่ได้อย่างเป็นองค์รวม คิดแก้ปัญหา
ด้วย วิธีการใหม่ เป็นแบบอย่างและกระตุ้นให้บุคลากรได้ริเริ ่มความคิดใหม่ และมีการประยุ กต์
ความคิดเดิม และความคิดใหม่ในการพัฒนาและปฏิบัติงานอย่างสร้างสรรค์ เพื่อให้เกิดผลดี และใหม่
ในการพัฒนา สถานศึกษาในอนาคต 

 ภาวะผู้นำด้านความยืดหยุ่น จากการศึกษาภาวะผู้นำด้านความยืดหยุ่น ได้มีนักวิชาการ
หลายท่านได้ให้ความหมายไว้ ดังนี้  

 Bennis (2002) ได้กล่าวว่า ผู้นำต้องมีการปรับตัวและใช้อำนาจอย่างละมุนละม่อม มีการ
กระจายอำนาจในระบบให้แก่ผู้ร่วมงานพร้อมที่จะสร้างและรับสิ่งใหม่ ๆ ที่จะเกิดขึ้น  

 Dubrin (2010) ได้กล่าวว่า ผู้นำต้องมีความยืดหยุ่นเพื่อรองรับกับความเปลี่ยนแปลง  
เช่น รองรับกับเทคโนโลยีที่ทันสมัย ผู้นำจะต้องมีความสามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ที่แตกต่าง 
กันได้ และความยืดหยุ่น (Flexibility) ก็เป็นคุณลักษณะที่สำคัญสำหรับผู้นำที่มีประสิทธิภาพและได้ 
กำหนดตัวบ่งชี้ของความยืดหยุ่น คือ 1) ความสามารถในการปรับตัวกับสถานการณ์ต่าง ๆ และ  
2) การเปิดกว้างรับความคิดใหม่ ๆ  

 สรุปได้ว่า ภาวะผู้นำด้านความยืดหยุ่น หมายถึง ความสามารถในการปรับตัวตามหน้าที่ 
และปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมตามบทบาทหน้าที่เพื่อเปลี่ยนแปลงบรรยากาศของการทำงาน และ 
สามารถปรับเปลี่ยนแผนการปฏิบัติงานตามความเหมาะสม มีความรับผิดชอบต่อตัวเองและมีความ 
ยืดหยุ่นในบริบทส่วนตัว ทั้งที่ทำงานและชุมชน เปิดใจรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้อ่ืน  
มีความอดทนต่อสภาวะที่คลุมเครือ 

 
2.1.5  บริบทของพ้ืนที่ท่ีศึกษา 
         ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการบริหารจัดการศึกษาในอำเภอวาริชภูมิ สำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 
 สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 มีทั ้งหมด 20 ศูนย์

เครือข่าย รวมทั้งสิ้น 7 อำเภอ ส่วนอำเภอวาริชภูมิมีทั้งหมด 2 ศูนย์เครือข่าย คือ ศูนย์ 9,10 รวม
ทั้งสิ้น 5 ตำบล ได้แก่ ค้อเขียว  หนองลาด  วาริชภูมิ  ปลาโหล  คำบ่อ โรงเรียนในอำเภอวาริชภูมิมี
จำนวนทั้งหมด 29 โรงเรียน 

 วิสัยทัศน์ คือ เป็นองค์กรคุณภาพด้านการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานด้วยนวัตกรรม 
พันธกิจ ประกอบด้วย 

 1. ส่งเสริมและสนับสนุนจัดการศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลักของ
ชาติ และการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข   
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 2. สร้างโอกาส ความเสมอภาค ลดความเหลื่อมล้ำ ให้ผู้เรียนทุกคนได้รับบริการทาง 
การศึกษาอย่างทั่วถึงเทา่เทียม และมีคุณภาพ   
 3. ส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียนให้ได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึง และมีคุณภาพตาม 
หลักสูตร มีความสามารถ เป็นคนดี มีวินัย ภูมิใจในชาติ มีความรับผิดชอบต่อครอบครัว 

ชุมชน สังคม และประเทศชาติ  
 4. พัฒนานวัตกรรมเพื ่อเสริมสร้างสมรรถนะตามหลักสูตรและคุณลักษณะใน

ศตวรรษท่ี 21 ของผู้เรียนให้มีคุณภาพ  
 5. พัฒนาผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาให้มีสมรรถนะตามมาตรฐาน

ตำแหน่ง มีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงาน และน้อมนำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่การ
ดำรงชีวิต 

 6. พัฒนานวัตกรรมเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพของการบริหารจัดการศึกษาทุกระดับ
โดยเน้นการมีส่วนร่วมและบูรณาการการจัดการศึกษาเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

 เป้าประสงค์หลัก  
 1. ผู้เรียนได้รับโอกาสและพัฒนาให้ได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐานอย่างทั่วถึง เท่าเทียม 

และมีคุณภาพ ตามหลักสูตร มีความสามารถเป็นคนดี มีวินัย ภูมิใจในชาติ มีความรับผิดชอบต่อ
ครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ  

 2 .ผู ้ เร ียนได ้ร ับการพัฒนาเต ็มตามศักยภาพ มีสมรรถนะตามหลักสูตรและ
คุณลักษณะในศตวรรษท่ี 21   

           3. ผู้บริหาร คร ูและบุคลากรทางการศึกษามีสมรรถนะตามมาตรฐานตำแหน่ง และ
น้อมนำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่การดำรงชีวิต  

 4. สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาและสถานศึกษามีนวัตกรรมในการบริหารจัด
การศึกษาที่มีประสิทธิภาพโดยเน้นการมีส่วนร่วมและบูรณาการการจัดการศึกษาที ่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 

จุดเน้นสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 
 1. ไฉไล ปลอดภัย มีคุณภาพ ไฉไล คือความสวยงาม ดูดี ความสะอาดโดยใช้หลัก   

5 ส ความปลอดภัย คือความปลอดภัยจากภัยทุกรูปแบบ และมีคุณภาพในการปฏิบัติงานในทุกด้าน 
 2. นักเรียนอ่านออกเขียนได้ คิดเลขเป็น เน้นความดี มีทักษะอาชีพ บูรณาการวิชา 

ซึ่งในเด็กระดับประถมศึกษา เน้นนักเรียนอ่านออกเขียนได้ คิดคำนวณเป็น เน้นความดี ในเด็กระดับ
มัธยมศึกษาเน้นให้มีทักษะอาชีพ บูรณาการวิชา 

 3. องค์กรมาตรฐาน ยึดหลักธรรมาภิบาล ประสานสามัคค ีมีความสุข 
  
 
 
 

2.2  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
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 การวิจัยเรื่อง ความคาดหวังของครูและบุคลากรทางการศึกษาต่อภาวะผู้นำของผู้บริหาร
สถานศึกษาในอำเภอวาริชภูมิ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2  
มีผู้ศึกษาวิจัยไว้ดังนี้ 

 สุธิกานต์ บริเอก (2564) ได้ทำการศึกษาภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานของครูผู ้สอนในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22  
ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา 
และครูผู้สอน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) การปฏิบัติงานของครูผู้สอนในโรงเรียน ตามความคิดเห็น
ของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 3) ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา 
ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู ้สอน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง 
จังหวัดที่ตั้งสถานศึกษา ประสบการณ์การทำงาน และขนาดของสถานศึกษา โดยรวมไม่แตกต่างกัน  
4) การปฏิบัติงานของครูผู้สอนในโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน 
จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง จังหวัดที่ตั้งสถานศึกษา ประสบการณ์การทำงาน และขนาด
ของสถานศึกษา โดยรวมไม่แตกต่างกัน  5) ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษากับการปฏิบัติงานของ
ครูผู ้สอนโดยรวม มีความสัมพันธ์กันในทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 ในระดับ
ค่อนข้างสูง  6) ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษามีอำนาจพยากรณ์การปฏิบัติงานของครูผู ้สอน  
คือ ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง และภาวะผู้นำทางเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01   

 คชา ประณีตพลกรัง (2564) ทำการศึกษาเรื ่อง ภาวะผู ้นำของผู ้บริหารสถานศึกษา 
โดยกล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นกลไกสำคัญและเป็นตัวแปรสำคัญในด้านการจัดการศึกษาให้มี
คุณภาพและมีอิทธิพลสูงสุดต่อคุณภาพของผลลัพธ์ที่เกิดจากการบริหาร ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษา
ต ้องม ีภาวะผ ู ้นำ ม ีความร ู ้ เช ิงทฤษฎ ี ความสามารถ ม ีท ักษะ บทบาทหน้าท ี ่  ค ุณธรรม  
และประสบการณ์ทางการบริหารการศึกษาให้ทันสมัยเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของโลกใน
ศตวรรษที่ 21 หรือโลกยุคใหม่เพื่อนำพาสถานศึกษาให้ประสบผลสำเร็จ สามารถสนองตอบต่อการ
แข่งขัน และทันสมัยเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของโลก 

 เนติ์ มโนปัญญา (2565) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียน
ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร    เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 1. ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียน
โดยรวมและประส ิทธ ิผลการบร ิหารงานว ิชาการของโรงเร ียนโดยรวมอย ู ่ ในระด ับมาก   

2. ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของผู้บริหาร
โรงเรียนและครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่งขนาดโรงเรียน และประสบการณ์ใน
การปฏิบัติงานที่แตกต่างกันโดยรวม พบว่า แตกต่างกัน 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 3. ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงาน
วิชาการของโรงเรียนตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพการ
ดำรงตำแหน่งขนาดโรงเรียน และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันโดยรวม พบว่าแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 4. ภาวะผู ้นำทางวิชาการของผู ้บริหารโรงเรียนกับ
ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมีความสัมพันธ์กันในทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทาง
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สถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง (rxy= .528) 5. ภาวะผู้นำทางวิชาการของ
ผู้บริหารโรงเรียน ด้านการบริหารจัดการหลักสูตรและการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ด้านการ
พัฒนาคุณภาพครู ด้านการสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ และด้านการกำหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย 
และพันธกิจทางการเรียนรู้ สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาสกลนคร เขต 2 ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีอำนาจ
พยากรณ์ ร้อยละ 41.10 และ มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากับ ± .319956. 
แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงาน
วิชาการของโรงเรียน เขตพื้นที่ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 เสนอแนะไว้ 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) 
ด้านการกำหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และพันธกิจทางการเรียนรู้ ได้แก่ ผู้บริหารควรมีการกำหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย อัตลักษณ์ของโรงเรียนให้ชัดเจน 2) ด้านการบริหารจัดการหลักสูตรและ
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ได้แก่ ผู้บริหารพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษาให้สอดคล้องกับ
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานและส่งเสริมให้ครูรู้และเข้าใจหลักสูตรสถานศึกษา 3) ด้าน
การพัฒนาคุณภาพครู ได้แก่ มีการพัฒนาตนเองอยู่สม่ำเสมอ 4) ด้านการสร้า งบรรยากาศแห่งการ
เรียนรู้ ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนมีการสง่เสริมให้มีการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ในโรงเรียนให้เหมาะสม และ
ปลอดภัย 

สมพงษ์ วิเศษจันทร์ (2566) ได้ทำการศึกษาภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา  ประถมศึกษา
สกลนคร เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 1. ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหาร โดยรวม อยู่ในระดับมาก    
2. ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหาร จำแนกตาม สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 
โดยรวมไม่แตกต่างกัน จำแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวม พบว่า แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที ่ระดับ .01 3. ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน โดยรวม อยู่ในระดับมาก       
4. ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน จำแนกตามสถานภาพการดำรง
ตำแหน่ง โดยรวมไม่แตกต่างกัน จำแนกตามขนาดของ โรงเรียนโดยรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 5. ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารกับประสิทธิผลการบริหารงาน วิชาการใน
โรงเรียน มีความสัมพันธ์กันในทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์อยู่ใน
ระดับต่ำ (rxy = 0.293) 6. ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหาร ด้านการพัฒนาวิชาชีพครูและ บุคลากร ด้าน
วิชาการ สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 โดยมีอำนาจพยากรณ์ ร้อยละ 10.7 และ มี ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน ของการพยากรณ์ 
เท่ากับ ±.52866 7. แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารที่ส่งผลต่อ  ประสิทธิผล
การบริหารงานวิชาการในโรงเรียน คือ ด้านการพัฒนาวิชาชีพครูและบุคลากร  ด้านวิชาการ ดังนี้ 1) 
ผู้บริหารต้องมีความรู้ความสามารถ วิชาชีพและการบริหารงานด้าน  วิชาการ 2) ผู้บริหาร ต้องเป็น
ต้นแบบที่ดีในวิชาชีพและการบริหารงานวิชาการ 3) ผู้บริหาร สนับสนุนให้มีการใช้สื่อเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม 4) ผู้บริหารให้การส่งเสริมสนับสนุน ช่วยเหลือ แก่ครู
และบุคลากรด้านวิชาการ ในการ พัฒนาตนเองด้านวิชาชีพ และการบริหารงานวิชาการ และ 5) 
ผู้บริหารให้ความสำคัญ ในการจัดให้มีการอบรม สัมมนา เพื่อเพิ่มความรู้ ความสามารถ และทักษะ 
ในการทำงาน ให้แก่ครูและบุคลากร 
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บทที่ 3 
วิธีดำเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื ่อง ความคาดหวังของครูและบุคลากรทางการศึกษาต่อภาวะผู้นำของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอวาริชภูมิ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร  
เขต 2 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ แบบสํารวจความคิดเห็น (Survey Research) ซึ่งผู้วิจัยได้ดําเนินการ
ตามข้ันตอนดังตอ่ไปนี้   

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.4 การวิเคราะห์และแปรผล 

        3.5 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือวิจัย 
3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานในโรงเรียน
อำเภอวาริชภูมิ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 จำนวน 425 คน 

   กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานในโรงเรียน
อำเภอวาริชภูมิ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 กำหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Krejcie and Morgan (1970, pp. 607-610) ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 203 คน 

 
3.2 เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล  

 ลักษณะของเครื ่องมือที ่ใช ้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับการวิจัยในครั ้งนี้  
คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมา เพื่อใช้ในการแสดงความคาดหวังของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาต่อภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอวาริชภูมิ สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2  โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

        ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบ ได้แก่ โดยการจำแนกตามเพศ ขนาดของสถานศึกษา 
สถานภาพการดำรงตำแหน่ง และประสบการณ์ในการทำงาน เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check 
List) จำนวน 4 ข้อ 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคาดหวังของครูและบุคลากรทางการศึกษาต่อภาวะผู้นำ
ของผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอวาริชภูมิ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร 
เขต 2 ลักษณะคำถามใช้แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ 
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      คะแนน   ระดับ 
 5   คาดหวังมากที่สุด 
 4   คาดหวังมาก 
 3   คาดหวังปานกลาง 
 2   คาดหวังน้อย 
 1   คาดหวังน้อยที่สุด 

 
 ตอนที่ 3 คำถามแสดงความคิดเห็นแบบปลายเปิด  

สำหรับเกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ย มีเกณฑ์ในการแปลความหมาย
ดังนี้ 

ช่วงคะแนน   การแปลความหมาย 
4.21 - 5.00   คาดหวังมากที่สุด 
3.41 - 4.20   คาดหวังมาก 
2.61 - 3.40   คาดหวังปานกลาง 
1.81 - 2.60   คาดหวังน้อย 
1.00 - 1.80   คาดหวังน้อยที่สุด 

 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ดำเนินการสร้างเครื่องมือที ่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือโดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

3.3.1 ทำการศึกษาแนวคิดจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบกับคำแนะนําจาก
อาจารย์ ที่ปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อเป็นแนวทางการกำหนดกรอบของแบบสอบถาม 

3.3.2 นำข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาสร้างนิยามศัพท์เฉพาะ เพื่อเป็นแนวทางในการร่างข้อ
คำถามของแบบสอบถาม แล้วสร้างเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ 
คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด  

3.3.3 นําแบบสอบถามที่ได้จัดทำขึ้นขอความคิดเห็นและข้อแนะนําจากอาจารย์ที่ปรึกษา 
3.3.4 จากนั้นนําแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อให้ความคิดเห็น

การปรับปรุงแก้ไขอีกครั้ง 
3.3.5 นำแบบสอบถามไปหาค่าความสอดคล้อง (IOC) ได้เท่ากับ 1 
3.3.6 นําแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขแล้วนําไปดำเนินการทดลองใช้  

(try-out) กับครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 
2  จำนวน 30 คน เพ่ือยืนยันคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลก่อนนําไปใช้จริง แล้ว
นํามาหาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ไม่ตำ่กว่า 0.7 ของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา 
สำหรับหาค่าสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น ครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ .804 
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       3.3.7 นําแบบสอบถามที่ผ ่านการวัดหาค่าความเชื ่อมั ่น (Reliability) เท่ากับ .804 ให้ 
อาจารย์ที่ปรึกษาให้ความเห็นชอบแล้วนําแบบสอบถามที่ผ่านความเห็นชอบไปใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง และนําไปวิเคราะห์เพื่อหาผลสรุปต่อไป 

3.3.8 ผู้วิจัยนำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ที่ผ่านการแก้ไขปรับปรุงและทดสอบแล้วไปใช้เป็น
เครื่องมือดำเนินการเก็บข้อมูลโดยขออนุญาตผู้บริหารและขอความร่วมมือบุคลากรครูโรงเรียนใน
สังกัด สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนครเขต 2 ในการตอบแบบสอบถาม  
        3.3.9 ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง คือครูในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 จำนวน 203 ฉบับ และให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยรับ
แบบสอบถามคืนด้วยตัวเอง โดยได้รับแบบสอบถามคืนจำนวน 203 ฉบับ คิดเป็น 100% 

 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและการแปรผล  

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. ค่าร้อยละ (Percentage) 
2. ค่าเฉลี่ย (x̅) 
3. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  
4. การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
 

ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป ดำเนินการตาม
ขั้นตอน ดังนี้ 

 1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
พรรณนาจะใช้ค่าร้อยละ (Percentage) ในการอธิบายปัจจัยส่วนบุคคล โดยนำมาแจกแจงความถี่ 
(Frequency)  

2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) การประเมินคุณภาพความคาดหวัง
ของครแูละบุคลากรทางการศึกษาที่มีต่อภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา โดยนำมาหาค่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2540)   

 
  ค่าเฉลี่ย  แปลความหมาย  

   4.51 - 5.00  มีคุณลักษณะที่พึงประสงค ์อยู่ในระดับมากที่สุด  
   3.51 - 4.50  มีคุณลักษณะที่พึงประสงค ์อยู่ในระดับมาก  
   2.51 - 3.50  มีคุณลักษณะที่พึงประสงค ์อยู่ในระดับปานกลาง  
   1.51 - 2.50  มีคุณลักษณะที่พึงประสงค ์อยู่ในระดับน้อย  
   1.01 - 1.50  มีคุณลักษณะที่พึงประสงค ์อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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3. การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis Of Variance) ในการ
เปรียบเทียบความคาดหวังของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีต่อภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา 
โดยการจำแนกตามเพศ ตำแหน่ง ขนาดโรงเรียน และประสบการณ์ในการทำงาน (ล้วน สายยศ และ
อังคณา สายยศ, 2538, 95)  

 4. เปรียบเทียบความคาดหวังของครูและบุคลากรทางการศึกษา จําแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล ใช้ t-test และ F-test โดยใช้ค่าสถิติ t-test วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างปัจจัยส่วน
บุคคลของข้อมูล 2 กลุ่ม ได้แก่ เพศ และใช้ค่าสถิติ F-test วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างปัจจัย
ส่วนบุคคลของข้อมูลตั้งแต่ 3 กลุ่มขึ้นไป ได้แก่ ตำแหน่ง ขนาดโรงเรียน และประสบการณ์ในการ
ทำงาน เมื่อผลการวิเคราะห์ F-test เกิดความแตกต่างใช้ค่าสถิติ LSD ในการทดสอบความแตกต่าง 

 
3.5 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือวิจัย 

การสร้างเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ดำเนินการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามโดยมี
ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถามตามลำดับ คือ 

 3.5.1 ศึกษาหลักการทฤษฎีและงานวิจ ัยที ่ เก ี ่ยวข้ อง แล้วน ําผลการศึกษามาสร้าง 
แบบสอบถาม โดยขอคำแนะนําจากอาจารย์ที่ปรึกษา 

 3.5.2 กำหนดกรอบแนวคิดในการสร้างเครื่องมือ 
 3.5.3 สร้างเครื่องมือในการวิจัย 
 3.5.4 เสนอร่างเครื่องมือตอ่อาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะ  
 3.5.5 นําเครื่องมือที่ปรับปรุงแล้วเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความตรงทางเนื้อหา 

(Content Validity) หรือความสอดคล้องระหว่างข้อความที่เขียนขึ้นในแบบสอบถามกับนิยามศัพท์ที่ 
กำหนดไว้ โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Index of Item Objective Congruence) โดยมีค่า 
IOC ต้ังแต่ 0.67 – 1.00 

 3.5.6 นําเครื่องมือไปทดลองใช้ (Try out) กับประชากรที่ไม่ใช้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 คน 
แล้วนําผลการทดลองมาใช้คํานวณเพื ่อหาค่าความเที ่ยง (Reliability) ด้วยวิธีการหาค่าโดยการ 
วิเคราะห์หาคา่สัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alfa Coefficient) ด้วยวิธีการของครอนบาค   

3.5.7 นําเครื่องมือที่ทดลองใช้ แล้วเสนอที่อาจารย์ปรึกษา เพื่อปรับปรุงเครื่องมือให้ถูกต้อง 
สมบูรณ์ และจัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 

 
3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

การแจกแจงความถี ่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี ่ย (Mean) ค่าส่วน 
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) t-test และ F-test 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 การวิจัย เรื่อง ความคาดหวังของครูและบุคลากรทางการศึกษาต่อภาวะผู้นำของผู้บริหาร
สถานศึกษาในอำเภอวาริชภูมิ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2  มีผล
การวิเคราะห์ข้อมูลนำเสนอตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยและการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลตามลำดับ ดังนี้ 
 
4.1 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
      เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันชัดเจนในการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้กำหนดสัญลักษณ์ในการแปรผล ดังต่อไปนี้ 
      p   แทน คา่ p (ค่า Significance ที่ปรากฏในผลการวิเคราะห์ค่าสถิติ) 
      µ    แทน ความถี่ 
      x ̅  แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง (Average) 
      N    แทน จำนวนประชากรทั้งหมด 
      n  แทน จำนวนประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
      S.D. แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง (Standard Deviation) 
      t  แทน ค่าสถิติที่คำนวณจาก t-test 
      F  แทน ค่าสถิติที่คํานวณจาก F-test หรือวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว 
          (One-way ANOVA) 
      SS  แทน ผลรวมของคา่ความเบี่ยงเบนยกกําลังสอง (Sum of Squares) 
      MS แทน คา่เฉลี่ยผลรวมของความเบี่ยงเบนยกกําลังสอง (Mean Squares) 
      DF แทน ระดับความเป็นอิสระ (degrees of freedom) 
  
4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล   
 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 
ตารางท่ี 4.1 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามเพศ (n = 203) 
 

เพศ จำนวน ร้อยละ 
ชาย 80 39.4 
หญิง 123 60.6 
รวม  203 100.0 

 



42 
 

  จากตารางที่ 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างของประชากรที่ตอบแบบสอบถาม เป็นเพศหญิง มาก
ที่สุด จำนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 60.6 และเป็นเพศชาย จำนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 39.4 
 

ตารางท่ี 4.2 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามตำแหน่ง (n = 203) 
 

ตำแหน่ง จำนวน ร้อยละ 
คร ู 67 33.0 
บุคลากร 127 67.0 
รวม  203 100.0 

 

 จากตารางที่  2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างของประชากรที่ตอบแบบสอบถาม มีตำแหน่ง บุคลากร 
มากที่สุด จำนวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 67.0  และครู จำนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 
ตามลำดับ 
 

ตารางท่ี 4.3 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามขนาดสถานศึกษา (n = 203) 
 

ขนาดสถานศึกษา จำนวน ร้อยละ 
ขนาดเล็ก 55 27.1 
ขนาดกลาง 102 50.2 
ขนาดใหญ ่ 46 22.7 
รวม 203 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างของประชากรที่ตอบแบบสอบถามมีขนาดสถานศึกษา 
ขนาดกลาง มากที่สุด จำนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 50 .2 รองลงมาคือขนาดใหญ่ จำนวน 46 คน 
คิดเป็นร้อยละ 22.7 และมีขนาดเล็ก จำนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 27.1 ตามลำดับ 
 

ตารางท่ี 4.4 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน (n = 203) 
 

ประสบการณ์ในการทำงาน จำนวน ร้อยละ 
น้อยกว่า 10 ปี 55 27.1 
10 – 20 ปี 133 65.5 
มากกว่า 20 ปี 15 7.4 

รวม 203 100.0 
 

  จากตารางที่  4.4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างของประชากรที่ตอบแบบสอบถามมีประสบการณใ์น
การทำงาน  10 – 20 ปี มากที่สุด จำนวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 65.5 รองลงมาคือ น้อยกว่า 10 ปี  
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จำนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 27.1 และมีประสบการณ์ในการทำงาน มากกว่า 20 จำนวน 15 คน 
คิดเป็นร้อยละ 7.4 ตามลำดับ 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับวกับความคาดหวังของครูและบุคลากรทางการศึกษาต่อภาวะผู้นำ
ของผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอวาริชภูมิ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สกลนคร เขต 2 
 ผู้ศึกษาได้นำแบบสอบถามความคิดเห็นมาวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคาดหวังของครู
และบุคลากรทางการศึกษาต่อภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอวาริชภูมิ สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 สามารถสรุประดับความคิดเห็นได้ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวังในภาพรวม (n = 203 คน) 
 

วัฒนธรรมองค์กร ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

การแปลผล อันดับ 

1. ด้านบริหารงาน
เชิงกลยุทธ์ 

4.24 .486 ระดับมาก 1 

2. ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3.98 .313 ระดับมาก 5 

3. ด้านมนุษยสัมพันธ์ 4.15 .253 ระดับมาก 2 
4. ด้านชักนำ จูงใจ 
โน้มน้าวใจ 

4.01 .271 ระดับมาก 3 

5. ด้านการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ 

4.01 .309 ระดับมาก 4 

รวม       4.08 .164 ระดับมาก  
  
 จากตารางที่ 4.5 พบว่า โดยรวมของความคาดหวังของครูและบุคลากรทางการศึกษาต่อ
ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอวาริชภูมิ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สกลนคร เขต 2 มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.08) 
  จากภาพรวมดังกล่าวผู้ศึกษาขอนำเสนอผลการวิเคราะห์คาดหวังของครูอยู่ในระดับมาก  
(x̅ = 4.08) ผู้ศึกษาจึงขอนำเสนอผลการวิเคราะห์ความคาดหวังของครูและบุคลากรทางการศึกษาต่อ
ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอวาริชภูมิ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สกลนคร เขต 2 แยกเป ็นรายด้านนี้  อันด ับท ี ่  1 ด ้านบร ิหารงานเช ิงกลย ุทธ์  (𝑥̅ = 4.24),             
(S.D.= 0.486) อันดับที่ 2 ด้านมนุษยสัมพันธ์ (𝑥̅ = 4.15),(S.D. = 0.253) อันดับที่ 3 ด้านชักนำจูงใจ 
โน้มน้าวใจ (𝑥̅ = 4.01),(S.D. = 0.271) อันดับที่ 4 ด้านการสร้างปฏิสัมพันธ์ (𝑥̅ = 4.01),(S.D. = 
0.309) และอันดับสุดท้ายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (𝑥̅ = 3.98),(S.D. = 0.313) 
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ตารางท่ี  4.6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านบริหารงานเชิงกลยุทธ์ (n = 203 คน) 
 
ด้านบริหารงานเชิงกลยุทธ์ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
การแปลผล อันดับ 

1. ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้ง
ภายในและภายนอกสถานศึกษา 

4.29 .673 ระดับมาก 5 

2. ผู้บริหารนำข้อมูลมากำหนดวิสัยทัศน์ กล
ยุทธ์กำหนดเป้าหมายพันธกิจที่เหมาะสมของ
สถานศึกษาอย่างชัดเจน 

4.33 .706 ระดับมาก 2 

3. ผ ู ้บร ิหารนำกลย ุทธ ์ท ี ่ ได ้กำหนดไว ้ ไป
ดำเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การที่
ได้กำหนดไว้ 

4.30 .655 ระดับมาก 3 

4. ผู ้บริหารวางแผนพัฒนาการศึกษา และ
แผนปฏิบัติการอย่างเป็นระบบ 

4.18 .723 ระดับมาก 8 

5. ผู้บริหารกำหนดแนวทางการควบคุมการวัด
และประเมินผลการปฏิบัติงาน การปรับปรุง
และพัฒนากลยุทธ์ 

4.14 .774 ระดับมาก 10 

6 .  ผ ู ้ บ ร ิ ห ารดำ เน ิ นการตรวจสอบการ
ดำเนินงานให้เป็นไปตามแนวทางที่กำหนดไว้
อย่างต่อเนื่อง 

4.18 .743 ระดับมาก 9 

7. ผู้บริหารสร้างความเชื่อมั่นว่าการปฏิบัติงาน
สามารถบรรล ุว ัตถ ุประสงค ์กลย ุทธ ์ ของ
สถานศึกษา 

4.30 .692 ระดับมาก 4 

8. ผู้บริหารกำกับนิเทศ ติดตามการปฏิบัติงาน
เพื่อให้การดำเนินการของสถานศึกษาเป็นไป
ตามแผนพัฒนาการศึกษาและแผนปฏิบัติการ
อย่างต่อเนื่อง 

4.21 .736 ระดับมาก 6 

9. ผู้บริหารนำข้อมูลที่ได้จากการกำกับ นิเทศ 
ติดตามการปฏิบัติงานมาปรับปรุงแผนกลยุทธ์
และทิศทางของสถานศึกษา 

4.20 .738 ระดับมาก 7 

10. ผู้บริหารใช้ความรู้ ทักษะ และประสบการณ์
ในการสรรหาการคัดเลือก บุคคลที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสมให้เข้าปฏิบัติงานในสถานศึกษา 

4.35 .677 ระดับมาก 1 

รวม 4.24 .717 ระดับมาก  



45 
 

  จากตารางที่ 4.6 พบว่า โดยรวมของความคาดหวังของครูในด้านบริหารงานเชิงกลยุทธ์ มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.24) 
  จากภาพรวมดังกล่าวผู ้ศึกษาขอนำเสนอผลการวิเคราะห์ความคาดหวังของครูในด้าน
บริหารงานเชิงกลยุทธ์ อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.24) แยกเป็นรายข้อดังนี้ อันดับที่ 1 ผู้บริหารใช้ความรู้ 
ทักษะ และประสบการณ์ในการสรรหาการคัดเลือก บุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมให้เข้าปฏิบัติงานใน
สถานศึกษา (𝑥̅ = 4.35),(S.D. = .677) อันดับที่ 2 ผู้บริหารนำข้อมูลมากำหนดวิสัยทัศน์ กลยุทธ์
กำหนดเป้าหมายพันธกิจที่เหมาะสมของสถานศึกษาอย่างชัดเจน (𝑥̅ = 4.33),(S.D. = .706)  อันดับที่ 
3 ผู้บริหารนำกลยุทธ์ที่ได้กำหนดไว้ไปดำเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การที่ได้กำหนดไว้  
 (𝑥̅ = 4.30),(S.D. = .655) อันดับที่ 4 ผู้บริหารสร้างความเชื่อมั่นว่าการปฏิบัติงานสามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์กลยุทธ์ของสถานศึกษา (𝑥̅ = 4.30),(S.D. = .692) อันดับที ่ 5  ผู ้บริหารสามารถ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา (𝑥̅ = 4.29),(S.D. = .673) อันดับที่ 6 
ผู ้บริหารกำกับนิเทศ ติดตามการปฏิบัติงานเพื ่อให้การดำเนินการของสถานศึกษาเป็นไปตาม
แผนพัฒนาการศึกษาและแผนปฏิบัติการอย่างต่อเนื ่อง ( 𝑥̅ = 4.21),(S.D. = .736) อันดับที ่ 7  
ผู้บริหารนำข้อมูลที่ได้จากการกำกับ นิเทศ ติดตามการปฏิบัติงานมาปรับปรุงแผนกลยุทธ์และทิศทาง
ของสถานศึกษา (𝑥̅ = 4.20),(S.D. = .738) อันดับที ่ 8 ผู ้บริหารวางแผนพัฒนาการศึกษา และ
แผนปฏิบัติการอย่างเป็นระบบ (𝑥̅ = 4.18),(S.D. = .723) อันดับที่ 9  ผู้บริหารดำเนินการตรวจสอบ
การดำเนินงานให้เป็นไปตามแนวทางที่กำหนดไว้อย่างต่อเนื่อง (𝑥̅ = 4.18),(S.D. = .743) และอันดับ
สุดท้าย ผู้บริหารกำหนดแนวทางการควบคุมการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงาน การปรับปรุงและ
พัฒนากลยุทธ์ (𝑥̅ = 4.14),(S.D. = .774) 
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ตารางท่ี  4.7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (n = 203 คน) 
 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลผล อันดับ 

11. ผู ้บร ิหารมีความคิดเร ็ว คิดกว้าง แสวงหา
ความรู้ใหม่ๆอยู่เสมอ 

4.37 .634 ระดับมาก 1 

12. ผ ู ้บร ิหารเป ็นแบบอย ่างและสอนการใช้
เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรู้ 

4.16 .609 ระดับมาก 2 

13. ผู้บริหารนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้กระตุ้น
ให้บุคคลอื่นมีความคิดสร้างสรรค์ 

4.00 .675 ระดับมาก 5 

14. ผู ้บริหารมีวิสัยทัศน์ในการวางแผน กำหนด
เป้าหมายในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศ ไปใช้ใน
สถานศึกษาเพ่ือการบริหารจัดการ 

3.78 .567 ระดับมาก 10 

15. ผ ู ้บร ิหารส ่งเสร ิมให ้ เก ิดบรรยากาศและ
สิ่งแวดล้อมในสถานศึกษาที่เอ้ือต่อการนำวิสัยทัศน์
สู่ความเป็นจริง 

3.83 .646 ระดับมาก 8 

16. ผู ้บร ิหารแสดงออกให้เห็นถ ึงค ุณลักษณะ
ความร ู ้ความสามารถ ท ักษะด ้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3.83 .656 ระดับมาก 9 

17. ผู้บริหารนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
บริหารจัดการสถานศึกษา 

3.86 .707 ระดับมาก 7 

18. ผู้บริหารส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
ใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการสถานศึกษา 

3.95 .709 ระดับมาก 6 

19. ผ ู ้บร ิหารส ่งเสร ิมให ้ผ ู ้สอนนำเทคโนโลยี
สารสนเทศมาจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม สื่อ
การเรียนและอำนวยความสะดวกเพ่ือให้ผู้เรียนเกิด
การเรียนรู้และมีความรอบรู้ 

4.02 .777 ระดับมาก 4 

20. ผู้บริหารส่งเสริมสนับสนุนการใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นเครื่องมือในการออกแบบและจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ 

4.06 .708 ระดับมาก 3 

รวม 3.98 .668 ระดับมาก  
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จากตารางที่ 7 พบว่า โดยรวมของความคาดหวังของครูในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก (x̅ = 3.98) 
  จากภาพรวมดังกล่าวผู ้ศึกษาขอนำเสนอผลการวิเคราะห์ความคาดหวังของครูในด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ อยู ่ในระดับมาก (x̅ = 3.98) แยกเป็นรายข้อดังนี้ อันดับที ่ 1 ผู ้บริหารมี
ความคิดเร็ว คิดกว้าง แสวงหาความรู้ใหม่ๆอยู่เสมอ (𝑥̅ = 4.37),(S.D. = .634) อันดับที่ 2 ผู้บริหาร
เป็นแบบอย่างและสอนการใช้เทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรู้ (𝑥̅ = 4.16),(S.D. = .609) อันดับที่ 3 
ผู้บริหารส่งเสริมสนับสนุนการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือในการออกแบบและจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ (𝑥̅ = 4.06),(S.D. = .708) อันดับที่ 4 ผู้บริหารส่งเสริมให้ผู้สอนนำเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม สื่อการเรียนและอำนวยความสะดวกเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้
และมีความรอบรู้ (𝑥̅ = 4.02),(S.D. = .777) อันดับที่ 5  ผู้บริหารนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้กระตุ้น
ให้บุคคลอื่นมีความคิดสร้างสรรค์ (𝑥̅ = 4.00),(S.D. = .675) อันดับที่ 6 ผู้บริหารส่งเสริมสนับสนุนให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการสถานศึกษา (𝑥̅ = 3.95),(S.D. = .709) อันดับที่ 7 
ผู้บริหารนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการสถานศึกษา (𝑥̅ = 3.86),(S.D. = .707) 
อันดับที่ 8 ผู้บริหารส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมในสถานศึกษาที่เอ้ือต่อการนำวิสัยทัศน์สู่
ความเป็นจริง (𝑥̅ = 3.83),(S.D. = .646) อันดับที่ 9 ผู้บริหารแสดงออกให้เห็นถึงคุณลักษณะความรู้
ความสามารถ ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (𝑥̅ = 3.83),(S.D. = .656) และอันดับสุดท้าย 
ผู ้บริหารมีวิสัยทัศน์ในการวางแผน กำหนดเป้าหมายในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศ ไปใช้ใน
สถานศึกษาเพ่ือการบริหารจัดการ (𝑥̅ = 3.78),(S.D. = .567) 
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านมนุษยสัมพันธ์ (n = 203 คน) 
 
ด้านมนุษยสัมพันธ์ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลผล อันดับ 

21. ผู ้บร ิหารสื ่อสารในการแก้ปัญหาทันที เพ่ือ
แก้ปัญหาได้ทันเวลา 

4.37 .594 ระดับมาก 1 

22. ผู้บริหารสื่อสารให้ครูและบุคลากรได้รับทราบ
ข้อมูลที่ชัดเจน และครบถ้วน 

3.97 .544 ระดับมาก 9 

23. ผู ้บริหารหลีกเลี ่ยงการสื ่อสารที ่ทำให้ครูและ
บุคลากรเกิดความเข้าใจผิดในการปฏิบัติงาน 

4.04 .733 ระดับมาก 8 

24. ผู้บริหารควบคุมอารมณ์ในการปฏิบัติงานได้ 4.16 .596 ระดับมาก 5 
25. ผู ้บร ิหารสามารถหาว ิธ ีการแก ้ไขปัญหาใน
สถานการณ์ท่ีมีความขัดแย้งได้ 

4.10 .668 ระดับมาก 7 

26. ผู้บริหารมีสติครบถ้วนระหว่างการปฏิบัติงาน 4.36 .624 ระดับมาก 2 
27. ผู้บริหารปฏิบัติงานร่วมกับครูและบุคลากรใหม่ๆ
ได ้

4.14 .558 ระดับมาก 6 

28. ผู้บริหารปรับเปลี่ยนตนเองเข้ากับสภาพแวดล้อม
ในการปฏิบัติการ 

4.24 .640 ระดับมาก 3 

29. ผู้บริหารเชื่อมั่น และมั่นใจกับครูและบุคลากร
เป็นอย่างดีในการปฏิบัติงาน 

4.23 .552 ระดับมาก 4 

30. ผู้บริหารไว้วางใจให้ครูและบุคลากร ปฏิบัติงาน
แทนในกรณีมีเหตุฉุกเฉินได้ทันท ี

3.91 .538 ระดับมาก 10 

รวม 4.15 .604 ระดับมาก  
 
  จากตารางที่ 4.8 พบว่า โดยรวมของความคาดหวังของครูในด้านมนุษยสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.15) 
  จากภาพรวมดังกล่าวผู ้ศึกษาขอนำเสนอผลการวิเคราะห์ความคาดหวังของครูในด้าน  
มนุษยสัมพันธ์ อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.15) แยกเป็นรายข้อดังนี้ อันดับที่ 1 ผู้บริหารสื่อสารในการ
แก้ปัญหาทันที เพ่ือแก้ปัญหาได้ทันเวลา (𝑥̅ = 4.37),(S.D. = .594) อันดับที่ 2 ผู้บริหารมีสติครบถ้วน
ระหว่างการปฏิบัติงาน (𝑥̅ = 4.36),(S.D. = .624) อันดับที่ 3 ผู้บริหารปรับเปลี่ยนตนเองเข้ากับ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติการ (𝑥̅ = 4.24),(S.D. = .640) อันดับที่ 4 ผู้บริหารเชื่อมั่น และมั่นใจกับ
ครูและบุคลากรเป็นอย่างดีในการปฏิบัติงาน (𝑥̅ = 4.23),(S.D. = .552) อันดับที่ 5  ผู้บริหารควบคุม
อารมณ์ในการปฏิบัติงานได้ (𝑥̅ = 4.16),(S.D. = .596) อันดับที่ 6 ผู้บริหารปฏิบัติงานร่วมกับครูและ
บุคลากรใหม่ๆได้ (𝑥̅ = 4.14),(S.D. = .558) อันดับที่ 7 ผู้บริหารสามารถหาวิธีการแก้ไขปัญหาใน
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สถานการณ์ท่ีมีความขัดแย้งได้ (𝑥̅ = 4.10),(S.D. = .668) อันดับที่ 8 ผู้บริหารหลีกเลี่ยงการสื่อสารที่
ทำให้ครูและบุคลากรเกิดความเข้าใจผิดในการปฏิบัติงาน (𝑥̅ = 4.04),(S.D. = .733) อันดับที่ 9 
ผู้บริหารสื่อสารให้ครูและบุคลากรได้รับทราบข้อมูลที่ชัดเจน และครบถ้วน (𝑥̅ = 3.97),(S.D. = .544) 
และอันดับสุดท้าย ผู้บริหารไว้วางใจให้ครูและบุคลากร ปฏิบัติงานแทนในกรณีมีเหตุฉุกเฉินได้ทันที 
(𝑥̅ = 3.91),(S.D. = .538) 
 
ตารางท่ี  4.9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านชักนำ จูงใจ โน้มน้าวใจ (n = 203 คน) 
 
ด้านชักนำ จูงใจ โน้มน้าวใจ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน 

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลผล อันดับ 

31. ผู้บริหารนำเสนอบางเรื่องราวที่ชวนสงสัย ทำ
ให้ครูและบุคลากรอยากติดตามหรือค้นคว้าต่อ 

4.02 .700 ระดับมาก 4 

32. ผู้บริหารจัดการติดต่อสื่อสารของสถานศึกษา
อย่างเป็นระบบ 

4.00 .675 ระดับมาก 6 

33. ผู้บริหารพูดชักนำ จูงใจ โน้มน้าวใจ และการ
ติดต่อสื่อสารที่หลากหลาย 

4.00 .664 ระดับมาก 5 

34. ผู้บริหารใช้การติดต่อสื่อสารเป็นเครื่องมือให้ครู
และบุคลากรมีความเข้าใจตรงกัน 

4.15 .765 ระดับมาก 1 

35. ผู้บริหารพูดชักนำ จูงใจ โน้มน้าวใจ และการ
ติดต่อสื่อสารอย่างเหมาะสม 

3.99 .633 ระดับมาก 8 

36. ผู้บริหารมีทักษะในการติดต่อสื่อสารเป็นอย่าง
ดี 

4.13 .782 ระดับมาก 2 

37. ผ ู ้บร ิหารประชาส ัมพ ันธ ์สถานศ ึกษาต่อ
สาธารณะชนอยู่เสมอ 

3.88 .621 ระดับมาก 10 

38. ผู้บริหารใช้ข้อมูลสารสนเทศเพื่อส่งเสริมจัด
การศึกษา 

4.06 .701 ระดับมาก 3 

39. ผู้บริหารให้ความสำคัญกับการติดต่อสื่อสาร 3.99 .536 ระดับมาก 7 
40. ผู้บริหารวางแผนการชักนำ จูงใจ โน้มน้าวใจ 
และการติดต่อสื่อสารได้อย่างเหมาะสม 

3.91 .672 ระดับมาก 9 

รวม 4.01 .674 ระดับมาก  
 
  จากตารางที่ 4.9 พบว่า โดยรวมของความคาดหวังของครูในด้านชักนำ จูงใจ โน้มน้าวใจ มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.01) 
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  จากภาพรวมดังกล่าวผู้ศึกษาขอนำเสนอผลการวิเคราะห์ความคาดหวังของครูในด้านชักนำ 
จูงใจ โน้มน้าวใจ อยู ่ในระดับมาก (x̅ = 4.01) แยกเป็นรายข้อดังนี้ อันดับที ่ 1 ผู ้บริหารใช้การ
ติดต่อสื่อสารเป็นเครื่องมือให้ครูและบุคลากรมีความเข้าใจตรงกัน (𝑥̅ = 4.15),(S.D. = .765) อันดับที่ 
2 ผู้บริหารมีทักษะในการติดต่อสื่อสารเป็นอย่างดี (𝑥̅ = 4.13),(S.D. = .782) อันดับที่ 3 ผู้บริหารใช้
ข้อมูลสารสนเทศเพื่อส่งเสริมจัดการศึกษา (𝑥̅ = 4.06),(S.D. = .701) อันดับที่ 4 ผู้บริหารนำเสนอ
บางเรื่องราวที่ชวนสงสัย ทำให้ครูและบุคลากรอยากติดตามหรือค้นคว้าต่อ  (𝑥̅ = 4.02),(S.D. = 
.700) อันดับที่ 5  ผู้บริหารพูดชักนำ จูงใจ โน้มน้าวใจ และการติดต่อสื่อสารที่หลากหลาย ( 𝑥̅ = 
4.00),(S.D. = .596) อันดับที่ 6 ผู้บริหารจัดการติดต่อสื่อสารของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ (𝑥̅ = 
4.00),(S.D. = .675) อันดับที่ 7 ผู้บริหารให้ความสำคัญกับการติดต่อสื่อสาร  (𝑥̅ = 3.99),(S.D. = 
.536) อันดับที่ 8 ผู้บริหารพูดชักนำ จูงใจ โน้มน้าวใจ และการติดต่อสื่อสารอย่างเหมาะสม  (𝑥̅ = 
3.99),(S.D. = .633) อันดับที่ 9 ผู้บริหารวางแผนการชักนำ จูงใจ โน้มน้าวใจ และการติดต่อสื่อสารได้
อย่างเหมาะสม (𝑥̅ = 3.91),(S.D. = .672) และอันดับสุดท้าย ผู้บริหารประชาสัมพันธ์สถานศึกษาต่อ
สาธารณะชนอยู่เสมอ (𝑥̅ = 3.88),(S.D. = .621) 
 
ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านการสร้างปฏิสัมพันธ์ (n = 203 คน) 
 
ด้านการสร้างปฏิสัมพันธ์ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลผล อันดับ 

41. ผู ้บร ิหารควบคุมอารมณ์ของตนเองได ้ทุก
สถานการณ ์

4.10 .629 ระดับมาก 4 

42. ผู้บริหารเข้าใจอารมณ์ของครูและบุคลากรได้
เป็นอย่างด ี

3.83 .582 ระดับมาก 8 

43. ผู้บริหารรู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเรา 4.15 .743 ระดับมาก 2 
44. ผู้บริหารเป็นผู้เสียสละ ไม่เห็นแก่ตัว 4.00 .507 ระดับมาก 6 
45. ผู้บริหารเป็นผู้ที่มีอารมณ์ขัน ยิ้มแย่มแจ่มใส ร่า
เริงอยู่แสมอ 

4.13 .709 ระดับมาก 3 

46. ผู้บริหารมีบุคลิกภาพเรียบร้อย 3.97 .670 ระดับมาก 7 
47. ผู้บริหารเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน 3.77 .718 ระดับมาก 9 
48. ผู้บริหารเมตตา กรุณาต่อผู้อื่น ด้วยความจริงใจ 4.17 .784 ระดับมาก 1 
49. ผู ้บร ิหารสร้างสัมพันธภาพที ่ด ีก ับคร ูและ
บุคลากร 

4.02 .650 ระดับมาก 5 

รวม 4.01 .665 ระดับมาก  
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  จากตารางที่ 4.10 พบว่า โดยรวมของความคาดหวังของครูในด้านการสร้างปฏิสัมพันธ์ มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.01) 
  จากภาพรวมดังกล่าวผู้ศึกษาขอนำเสนอผลการวิเคราะห์ความคาดหวังของครูในด้านการ
สร้างปฏิสัมพันธ์ อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.01) แยกเป็นรายข้อดังนี้ อันดับที่ 1 ผู้บริหารเมตตา กรุณา
ต่อผู้อื่น ด้วยความจริงใจ (𝑥̅ = 4.17),(S.D. = .784) อันดับที่ 2 ผู้บริหารรู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเรา  
(𝑥̅ = 4.15),(S.D. = .743) อันดับที่ 3 ผู้บริหารเป็นผู้ที่มีอารมณ์ขัน ยิ้มแย่มแจ่มใส ร่าเริงอยู่แสมอ   
(𝑥̅ = 4.13),(S.D. = .709) อันดับที ่ 4 ผ ู ้บร ิหารควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ทุกสถานการณ์            
(𝑥̅ = 4.10),(S.D. = .629) อ ันด ับที ่  5 ผ ู ้ผ ู ้บร ิหารสร ้างส ัมพันธภาพที ่ด ีก ับคร ูและบุคลากร                
(𝑥̅ = 4.02),(S.D. = .650) อันดับที่ 6 ผู้บริหารเป็นผู้เสียสละ ไม่เห็นแก่ตัว (𝑥̅ = 4.00),(S.D. = .507) 
อันดับที่ 7 ผู้บริหารมีบุคลิกภาพเรียบร้อย (𝑥̅ = 3.97),(S.D. = .670) อันดับที่ 8 ผู้บริหารเข้าใจ
อารมณ์ของครูและบุคลากรได้เป็นอย่างดี (𝑥̅ = 3.83),(S.D. = .582) และอันดับสุดท้าย ผู้บริหาร
เข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน (𝑥̅ = 3.77),(S.D. = .718) 
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี ่ยระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม กับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความคาดหวังของครู ผู้วิจัยได้ทำการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ยระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับความคาดหวังของครูและบุคลากรทางการศึกษาต่อ
ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอวาริชภูมิ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สกลนคร เขต 2 มีการให้ความสำคัญความแตกต่างกันหรือไม่ โดยเป็นการทดสอบทั้งรายด้านและ
โดยรวม โดยในการวิจัยครั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้กำหนดกลุ่มตัวแปรอิสระ ( Independent variables) 
ได้แก่ ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ ซึ่งประกอบไปด้วยได้แก่ เพศ ตำแหน่ง ขนาดสถานศึกษา 
ประสบการณ์ในการทำงาน กับตัวแปรตาม (Independent variables) คือความคาดหวังของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาต่อภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอวาริชภูมิ สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2  ซึ่งประกอบไปด้วย ด้านบริหารงานเชิงกลยุทธ์ ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านชักนำ จูงใจ โน้มน้าวใจ และด้านการสร้างปฏิสัมพันธ์  
ทดสอบการเปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคาดหวังของครูโดยจำแนกตามเพศ จะใช้สถิติในการ
วิเคราะห์ คือ การทดสอบความแตกต่างกันระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากร 2 กลุ่ม ซึ่งสุ่มตัวอย่าง จาก
แต่ละกลุ่มอย่างเป็นอิสระต่อกัน (Independent t-test) โดยใช้ระดับความเชื่อมั่นที่ 95 เปอร์เซ็นต์ 
ดังนั้นจะยอมรับสมมติฐานเมื่อ Sig. มีค่าน้อยกว่า .05 โดยจะทำการทดสอบความแปรปรวนของ
ประชากรของสถิติทดสอบ Levene’s test of equality of variances หากพบว่า มีความแปรปรวน
ไม่แตกต่างกันจะใช้ค่า Equal variances assumed แต่หากพบว่ามีความแปรปรวนแตกต่างกันอย่าง
มีนัยสำคัญ จะใช้ค่า Equal variances not assumed ในการดำเนินการทดสอบสมมติฐาน 
  ทดสอบการเปรียบเทียบความคาดหวังของครูและบุคลากรทางการศึกษาต่อภาวะผู้นำของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอวาริชภูมิ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 
2 โดยจำแนกตามเพศ ตำแหน่ง ขนาดสถานศึกษา ประสบการณ์ในการทำงาน จะใช้สถิติในการ
วิเคราะห์ คือ F-test ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยดูตาราง Test of homogeneity of variances ก่อน 
ถ้าค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกัน จะใช้สถิติทดสอบ F-test ในตาราง ANOVA ในการทดสอบ
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ค่าเฉลี ่ย แต่ถ้าพบว่าค่าความแปรปรวนแตกต่างกัน จะใช้สถิติทดสอบ LSD (Least significant 
difference) ในการทดสอบค่าเฉลี่ย โดยกำหนดนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ตามสมมติฐาน ดังนี้ 
สมมติฐาน ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ในเพศ ตำแหน่ง ขนาดสถานศึกษา ประสบการณ์ในการ
ทำงาน ที่แตกต่างกัน ให้ความสำคัญกับความคาดหวังของครูและบุคลากรทางการศึกษาต่อภาวะผู้นำ
ของผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอวาริชภูมิ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร 
เขต 2แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันให้ความสำคัญกับความคาดหวัง
ของครูและบุคลากรทางการศึกษาต่อภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอวาริชภูมิ สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 1.1 เพศที่แตกต่างกันให้ความสำคัญกับความคาดหวังของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาต่อภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอวาริชภูมิ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 แตกต่างกัน 
จากสมมติฐานที่ 1.1 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 
 H0: เพศที่แตกต่างกันให้ความคาดหวังของครูและบุคลากรทางการศึกษาต่อภาวะผู้นำของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอวาริชภูมิ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 
2 ไม่แตกต่างกัน 
 H1: เพศที่แตกต่างกันให้ความคาดหวังของครูและบุคลากรทางการศึกษาต่อภาวะผู้นำของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอวาริชภูมิ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 
2แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.11 แสดงค่าสถิติการทดสอบการเปรียบเทียบการให้ความสำคัญกับความคาดหวังของครู
และบุคลากรทางการศึกษาต่อภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอวาริชภูมิ สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 จำแนกตามเพศ (n = 203)  
 
ความคาดหวังของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาต่อภาวะ
ผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาใน
อำเภอวาริชภูมิ สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สกลนคร เขต 2 

t-test for Equality of Means 
เพศ 𝑥 S.D. t df Sig. 

ด้านบริหารงานเชิงกลยุทธ์ ชาย 
หญิง 

4.30 
4.21 

.474 

.492 
1.289 201 .853 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ชาย 
หญิง 

3.94 
4.00 

.320 

.307 
-1.339 201 .744 

ด้านมนุษยสัมพันธ์ ชาย 
หญิง 

4.14 
4.15 

.228 

.269 
-.213 
 

201 .022* 

ด้านชักนำ จูงใจ โน้มน้าวใจ ชาย 
หญิง 

3.98 
4.03 

.267 

.272 
-1.307 201 .994 

 

ด้านการสร้างปฏิสัมพันธ์ ชาย 
หญิง 

3.99 
4.02 

.319 

.33 
-.640 201 .639 

 

 
  จากตารางที่ 4.11 แสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการให้ความสำคัญกับความ
คาดหวังของครูและบุคลากรทางการศึกษาต่อภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอวาริชภูมิ 
สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 จำแนกตามเพศโดยใช้สถิติ  
Independent t-test ทดสอบ สรุปได้ว่าระดับการให้ความสำคัญกับความคาดหวังของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาต่อภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอวาริชภูมิ สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 มีค่า Sig. น้อยกว่า .05 ในด้านมนุษยสัมพันธ์ นั่นคือ 
ยอมรับ สมมติฐาน หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศต่างกันให้ความสำคัญกับความคาดหวัง
ของครูและบุคลากรทางการศึกษาต่อภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอวาริชภูมิ สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2  มี 1 ด้านแตกต่างกัน  
มีค่า Sig. มากกว่า .05 ในด้านบริหารงานเชิงกลยุทธ์ ด้านบริหารงานเชิงกลยุทธ์ ด้านชักนำ จูงใจ โน้ม
น้าวใจ และด้านการสร้างปฏิสัมพันธ์ นั้นคือ ปฏิเสธ สมมติฐาน หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ี
มีเพศต่างกันให้ความสำคัญกับความคาดหวังของครูและบุคลากรทางการศึกษาต่อภาวะผู้นำของ
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ผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอวาริชภูมิ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 
2 ทั้ง 4 ด้านไม่แตกต่างกัน  
 สมมติฐานที่ 1.2 ตำแหน่งที่แตกต่างกันให้ความสำคัญกับความคาดหวังของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาต่อภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอวาริชภูมิ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 แตกต่างกัน 
 จากสมมติฐานที่ 1.2 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 
 H0: ตำแหน่งแตกต่างกันให้ความสำคัญกับความคาดหวังของครูและบุคลากรทางการศึกษา
ต่อภาวะผู ้นำของผู ้บริหารสถานศึกษาในอำเภอวาริชภูมิ สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2ไม่แตกต่างกัน 
 H1: ตำแหน่งที่แตกต่างกันให้ความสำคัญกับความคาดหวังของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาต่อภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอวาริชภูมิ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.12 แสดงค่าสถิติการทดสอบการเปรียบเทียบการให้ความสำคัญกับความคาดหวังของครู
และบุคลากรทางการศึกษาต่อภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอวาริชภูมิ สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 จำแนกตามตำแหน่ง (n = 203) 
 
ความคาดหวังของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาต่อภาวะ
ผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาใน
อำเภอวาริชภูมิ สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สกลนคร เขต 2 

         t-test for Equality of Means 
ตำแหน่ง 𝑥 S.D. t df Sig. 

ด้านบริหารงานเชิงกลยุทธ์ คร ู
บุคลากร 

4.26 
4.23 

.485 

.488 
.295 201 .953 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ คร ู
บุคลากร 

3.90 
4.02 

.330 

.297 
-2.763 201 .307 

ด้านมนุษยสัมพันธ์ คร ู
บุคลากร 

4.14 
4.15 

.233 

.264 
-.116 
 

201 .235 

ด้านชักนำ จูงใจ โน้มน้าวใจ คร ู
บุคลากร 

3.99 
4.02 

.235 

.287 
-.655 201 .024* 

 

ด้านการสร้างปฏิสัมพันธ์ คร ู
บุคลากร 

3.97 
4.03 

.297 

.314 
-1.291 201 .688 
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  จากตารางที่ 12 แสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการให้ความสำคัญกับความคาดหวัง
ของครูและบุคลากรทางการศึกษาต่อภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอวาริชภูมิ สังกัด
สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 จำแนกตามตำแหน่ง โดยใช้สถิติ  
Independent t-test ทดสอบ สรุปได้ว่าระดับการให้ความสำคัญกับความคาดหวังของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาต่อภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอวาริชภูมิ สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 มีค่า Sig. น้อยกว่า .05 ในด้านมนุษยสัมพันธ์ นั้นคือ 
ยอมรับ สมมติฐาน หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีตำแหน่งต่างกันให้ความสำคัญกับความ
คาดหวังของครูและบุคลากรทางการศึกษาต่อภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอวาริชภูมิ 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2  มี 1 ด้านแตกต่างกัน  
มีค่า Sig. มากกว่า .05 ในด้านบริหารงานเชิงกลยุทธ์ ด้านบริหารงานเชิงกลยุทธ์ ด้านชักนำ จูงใจ โน้ม
น้าวใจ และด้านการสร้างปฏิสัมพันธ์ นั้นคือ ปฏิเสธ สมมติฐาน หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ี
มีตำแหน่งต่างกันให้ความสำคัญกับความคาดหวังของครูและบุคลากรทางการศึกษาต่อภาวะผู้นำของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอวาริชภูมิ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 
2 ทั้ง 4 ด้านไม่แตกต่างกัน  
 สมมติฐานที่ 1.3 ขนาดสถานศึกษาแตกต่างกันการให้ความสำคัญกับความคาดหวังของครู
และบุคลากรทางการศึกษาต่อภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอวาริชภูมิ สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 แตกต่างกัน 
 จากสมมติฐานที่ 1.3 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 
 H0: ขนาดสถานศึกษาท่ีแตกต่างกันการให้ความสำคัญกับความคาดหวังของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาต่อภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอวาริชภูมิ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ที่ไม่แตกต่างกัน 
 H1: ขนาดสถานศึกษาท่ีแตกต่างกันการให้ความสำคัญกับความคาดหวังของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาต่อภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอวาริชภูมิ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ที่แตกต่างกัน 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One – 
way ANOVA) และทำการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอร์เซ็นต์ ดังนั้นจะ
ยอมรับสมมติฐานเมื่อค่า Sig.มีค่าน้อยกว่า .05 
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ตารางที่ 4.13 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการเปรียบเทียบการให้ความสำคัญความ
คาดหวังของครูและบุคลากรทางการศึกษาต่อภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอวาริชภูมิ 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 จำแนกตามขนาดสถานศึกษาของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม (n = 203) 
 
ความคาดหวังของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาต่อ
ภาวะผู้นำของผู้บริหาร
สถานศึกษาในอำเภอวาริช
ภูมิ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา
สกลนคร เขต 2 

แ ห ล ่ ง ค ว า ม
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig. 

ด้านบริหารงานเชิงกลยุทธ์ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.261 
47.505 
47.765 

2 
200 
202 

.130 

.238 
.549 .578 

 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.200 
19.656 
19.856 

2 
200 
202 

.100 

.098 
 

1.106 .364 
 

ด้านมนุษยสัมพันธ์ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.039 
12.968 
13.007 

2 
200 
202 

.019 

.065 
.298 .743 

ด้านชักนำ จูงใจ โน้มน้าวใจ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.105 
14.749 
14.854 

2 
200 
202 

.052 

.074 
.710 .493 

 

ด้านการสร้างปฏิสัมพันธ์ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.004 
19.317 
19.320 

2 
200 
202 

.002 

.097 
.018 .982 

 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตารางที่ 4.13  แสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการให้ความสำคัญกับการ
เปรียบเทียบการให้ความสำคัญกับความคาดหวังของครูและบุคลากรทางการศึกษาต่อภาวะผู้นำของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอวาริชภูมิ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 
2 ของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามขนาดสถานศึกษา โดยใช้สถิติวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทาง
เดียว (One-way ANOVA) ในการทดสอบ สรุปได้ว่าระดับการให้ความสำคัญกับคาดหวังของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาต่อภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอวาริชภูมิ สังกัดสำนักงานเขต
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พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ด้านบริหารงานเชิงกลยุทธ์ ด้านบริหารงานเชิงกลยุทธ์ 
ด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านชักนำ จูงใจ โน้มน้าวใจ และด้านการสร้างปฏิสัมพันธ์ มีค่า Sig.มากกว่า .05 
ปฏิเสธ สมมติฐาน หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีขนาดสถานศึกษา ต่างกันให้ความสำคัญกับ
ความคาดหวังของครูและบุคลากรทางการศึกษาต่อภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอวาริช
ภูมิ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ทั้ง 5 ด้านไม่แตกต่างกัน   
 สมมติฐานที่ 1.4 ประสบการณ์ในการทำงานแตกต่างกันการให้ความสำคัญกับความ
คาดหวังของครูและบุคลากรทางการศึกษาต่อภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอวาริชภูมิ 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 แตกต่างกัน 
 จากสมมติฐานที่ 1.4 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 
 H0: ประสบการณ์ในการทำงานที่แตกต่างกันการให้ความสำคัญกับความคาดหวังของครู
และบุคลากรทางการศึกษาต่อภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอวาริชภูมิ สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ที่ไม่แตกต่างกัน 
 H1: ประสบการณ์ในการทำงานที่แตกต่างกันการให้ความสำคัญกับความคาดหวังของครู
และบุคลากรทางการศึกษาต่อภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอวาริชภูมิ สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ที่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.14 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการเปรียบเทียบการให้ความสำคัญความ
คาดหวังของครูและบุคลากรทางการศึกษาต่อภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอวาริชภูมิ 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 จำแนกตามประสบการณ์ในการ
ทำงานของผู้ตอบแบบสอบถาม (n = 203) 
 
ความคาดหวังของครูและบุคลากร
ทางการศ ึกษาต่อภาวะผู ้นำของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอวาริช
ภ ูม ิ  ส ั งก ัดสำน ักงานเขตพ ื ้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 
2 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig. 

ด้านบริหารงานเชิงกลยุทธ์ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.773 
46.992 
47.765 

2 
200 
202 

.387 

.235 
1.646 .195 

 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.117 
19.738 
19.856 

2 
200 
202 

.059 

.099 
.595 .553 

 

ด้านมนุษยสัมพันธ์ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.344 
12.662 
13.007 

2 
200 
202 

.172 

.063 
2.720 .068 

ด้านชักนำ จูงใจ โน้มน้าวใจ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.574 
14.280 
14.854 

2 
200 
202 

.287 

.071 
4.021 .019 

 

ด้านการสร้างปฏิสัมพันธ์ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.239 
19.081 
19.320 

2 
200 
202 

.120 

.095 
1.254 .288 

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 
  
 จากตารางที่ 4.14  แสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการให้ความสำคัญกับการ
เปรียบเทียบการให้ความสำคัญกับความคาดหวังของครูและบุคลากรทางการศึกษาต่อภาวะผู้นำของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอวาริชภูมิ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 
2 ของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน โดยใช้สถิติวิเคราะห์ค่าความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ในการทดสอบ สรุปได้ว่าระดับการให้ความสำคัญกับ
คาดหวังของครูและบุคลากรทางการศึกษาต่อภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอวาริชภูมิ 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ด้านบริหารงานเชิงกลยุทธ์ ด้าน
บริหารงานเชิงกลยุทธ์ ด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านชักนำ จูงใจ โน้มน้าวใจ และด้านการสร้างปฏิสัมพันธ์ 



59 
 

มีค่า Sig.มากกว่า .05 ปฏิเสธ สมมติฐาน หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์ในการ
ทำงาน ต่างกันให้ความสำคัญกับความคาดหวังของครูและบุคลากรทางการศึกษาต่อภาวะผู้นำของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอวาริชภูมิ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 
2 ทั้ง 5 ด้านไม่แตกต่างกัน  
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บทที่ 5 
สรุปอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง ความคาดหวังของครูและบุคลากรทางการศึกษาต่อภาวะผู้นำของผู้บริหาร

สถานศึกษาในอำเภอวาริชภูมิ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2  เป็น
การวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานใน
โรงเรียนอำเภอวาริชภูมิ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 กำหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Krejcie and Morgan (1970, pp. 607-610) ได้กลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด  203 คนเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลสำหรับการวิจัยในครั้งนี้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมาเพื่อใช้ในการ
แสดงความคาดหวังของครูและบุคลากรทางการศึกษาต่อภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอ
วาริชภูมิ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (x̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) การวิเคราะห์เนื ้อหา 
(Content Analysis) 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

 
 จากการวิจัยความคาดหวังของครูและบุคลากรทางการศึกษาต่อภาวะผู้นำของผู้บริหาร

สถานศึกษาในอำเภอวาริชภูมิ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2  สรุป
ผลได้ดังนี้ 

 5.1.1.ความคาดหวังของครูและบุคลากรทางการศึกษาต่อภาวะผู ้นำของผู ้บร ิหาร
สถานศึกษาในอำเภอวาริชภูมิ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 
โดยรวมอยู่ในระดับมากโดยเรียงลำดับคะแนนเฉลี่ย ลำดับแรก ได้แก่ ด้านบริหารงานเชิงกลยุทธ์ 
ลำดับต่อไปคือ ด้านมนุษยสัมพันธ์และด้านชักนำ จูงใจ โน้มน้าวใจ ตามลำดับ 

  5.1.1.1 ด้านบริหารงานเชิงกลยุทธ์ พบว่า ความคาดหวังของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาต่อภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอวาริชภูมิ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมากโดยเรียงลำดับคะแนนเฉลี่ย ลำดับ
แรก ได้แก่ ผู้บริหารใช้ความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ในการสรรหาการคัดเลือก บุคคลที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสมให้เข้าปฏิบัติงานในสถานศึกษา ลำดับต่อไป ได้แก่ ผู้บริหารนำข้อมูลมากำหนดวิสัยทัศน์ กล
ยุทธ์กำหนดเป้าหมายพันธกิจที่เหมาะสมของสถานศึกษาอย่างชัดเจน และ ผู้บริหารนำกลยุทธ์ที่ได้
กำหนดไว้ไปดำเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การที่ได้กำหนดไว้ ตามลำดับ 

  5.1.1.2 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ความคาดหวังของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาต่อภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอวาริชภูมิ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมากโดยเรียงลำดับคะแนนเฉลี่ย ลำดับ
แรก ได้แก่ ผู้บริหารมีความคิดเร็ว คิดกว้าง แสวงหาความรู้ใหม่ๆอยู่เสมอ ลำดับต่อไปคือ ผู้บริหาร
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เป็นแบบอย่างและสอนการใช้เทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรู้  และผู้บริหารส่งเสริมสนับสนุนการใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือในการออกแบบและจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามลำดับ 

  5.1.1.3 ด้านมนุษยสัมพันธ์ พบว่า ความคาดหวังของครูและบุคลากรทางการศึกษา
ต่อภาวะผู ้นำของผู ้บริหารสถานศึกษาในอำเภอวาริชภูมิ สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมากโดยเรียงลำดับคะแนนเฉลี่ย ลำดับแรก ได้แก่  
ผู้บริหารสื่อสารในการแก้ปัญหาทันที เพ่ือแก้ปัญหาได้ทันเวลา ลำดับต่อไปคือ ผู้บริหารมีสติครบถ้วน
ระหว่างการปฏิบัติงาน และผู้บริหารปรับเปลี ่ยนตนเองเข้ากับสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติการ 
ตามลำดับ 

  5.1.1.4 ด้านชักนำ จูงใจ โน้มน้าวใจ พบว่า ความคาดหวังของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาต่อภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอวาริชภูมิ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมากโดยเรียงลำดับคะแนนเฉลี่ย ลำดับ
แรก ได้แก่ ผู้บริหารใช้การติดต่อสื่อสารเป็นเครื่องมือให้ครูและบุคลากรมีความเข้าใจตรงกัน  ลำดับ
ต่อไป คือ ผู้บริหารมีทักษะในการติดต่อสื่อสารเป็นอย่างดี  และผู้บริหารใช้ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือ
ส่งเสริมจัดการศึกษา ตามลำดับ 

  5.1.1.5 ด้านการสร้างปฏิสัมพันธ์ พบว่า ความคาดหวังของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาต่อภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอวาริชภูมิ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมากโดยเรียงลำดับคะแนนเฉลี่ย ลำดับแรก ได้แก่  
ผู้บริหารเมตตา กรุณาต่อผู้อื่น ด้วยความจริงใจ ลำดับต่อไป คือ ผู้บริหารรู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเรา 
และผู้บริหารเป็นผู้ที่มีอารมณ์ขัน ยิ้มแย่มแจ่มใส ร่าเริงอยู่แสมอ ตามลำดับ 

 5.1.2 การเปรียบเทียบความคาดหวังของครูและบุคลากรทางการศึกษาต่อภาวะผู้นำของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอวาริชภูมิ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 
2 จำแนกตามเพศ พบว่าโดยรวมมีเพศต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 

 5.1.3 การเปรียบเทียบการให้ความสำคัญกับความคาดหวังของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาต่อภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอวาริชภูมิ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 จำแนกตามตำแหน่ง พบว่าโดยรวมมีตำแหน่งต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญ
ทางสถิต ิ

 5.1.4 การเปรียบเทียบการให้ความสำคัญความคาดหวังของครูและบุคลากรทางการศึกษา
ต่อภาวะผู ้นำของผู ้บริหารสถานศึกษาในอำเภอวาริชภูมิ สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 จำแนกตามขนาดสถานศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าโดยรวมมี
ขนาดสถานศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 

 
5.2 อภิปรายผล 

 จากผลการวิจัยเรื่อง ความคาดหวังของครูและบุคลากรทางการศึกษาต่อภาวะผู้นำของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอวาริชภูมิ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 
2 สามารถนำมาอภิปรายผล ได้ดังนี้ 
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 5.2.1 ความคาดหวังของครูและบุคลากรทางการศึกษาต่อภาวะผู ้นำของผู ้บร ิหาร
สถานศึกษาในอำเภอวาริชภูมิ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 พบว่า 
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก อภิปรายสอดคล้องกับงานวิจัยของสุธิกานต์ บริเอก (2564) ได้
ทำการศึกษาภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูผู้สอนในโรงเรียน 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 พบว่า 1) ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา 
ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) การปฏิบัติงาน
ของครผูู้สอนในโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก 3) ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน 
จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง จังหวัดที่ตั้งสถานศึกษา ประสบการณ์การทำงาน และขนาด
ของสถานศกึษา โดยรวมไม่แตกต่างกัน  4) การปฏิบัติงานของครูผู้สอนในโรงเรียน ตามความคิดเห็น
ของผู ้บริหารสถานศึกษาและครูผู ้สอน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง จังหวัดที ่ตั้ง
สถานศึกษา ประสบการณ์การทำงาน และขนาดของสถานศึกษา โดยรวมไม่แตกต่างกัน  5) ภาวะ
ผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษากับการปฏิบัติงานของครูผู้สอนโดยรวม มีความสัมพันธ์กันในทางบวก 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในระดับค่อนข้างสูง  6) ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษามี
อำนาจพยากรณ์การปฏิบัติงานของครูผู ้สอน คือ ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง และภาวะผู้นำทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01   

 5.2.2 ด้านบริหารงานเชิงกลยุทธ์ พบว่า โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก อภิปราย
สอดคล้องกับงานวิจัยของ คชา ประณีตพลกรัง (2564) ทำการศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นำของผู้บริหาร
สถานศึกษา โดยกล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นกลไกสำคัญและเป็นตัวแปรสำคัญในด้านการจัด
การศึกษาให้มีคุณภาพและมีอิทธิพลสูงสุดต่อคุณภาพของผลลัพธ์ที่เกิดจากการบริหาร 

 5.2.3 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก อภิปราย
สอดคล้องกับงานวิจัยของสุธาสินี สว่างศิริ (2561 : 116) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาภาวะผู้นําด้าน
เทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
พบว่าประเด็นที่จําเป็นในการพัฒนาผู้นําด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีจํานวน 18 ประเด็น ได้แก่ 1) มีแผนพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
การสื่อสารระยะกลาง (3 - 5 ปี) และพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารที่อยู่ใน แผนปฏิบัติ
การประจําปี 2) มีการสนับสนุนงบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการเรียน
การสอน 3) มีการส่งเสริมจากชุมชน องค์กรภาครัฐ และเอกชนให้มีส่วนร่วมในการ พัฒนา 4) มีระบบ
กํากับติดตาม ประเมินผลการดาเนินงานและรายงานผลทั้งของสถานศึกษา และชุมชน 5) มีระบบ
อินเทอร์เน็ตที่ใช้เพื่อการบริหารจัดการ และการจัดการเรียนการสอน 6) มีซอฟต์แวร์ที่จําเป็นสําหรับ
ใช้ในสถานศึกษาที่ไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ 7) มีการจัดห้องเรียนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่
หลากหลาย เช่น ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์หรือห้องเรียน คอมพิวเตอร์ 8) มีระบบการบํารุงรักษา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 9) มีหลักสูตร และแผนจัดการเรียนการสอนแต่ละกลุ่ม
สาระการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นเครื่องมือและการจัดการเรียนรู้ตาม
แผนที่กําหนด 10) มีรูปแบบการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสารที่หลากหลาย        
11) ผู้สอนสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นเครื่องมือในการออกแบบและจัด
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กิจกรรมการเรียนรู ้ให้กับผู ้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 12) ผู ้สอนเป็นแบบอย่างและสอนการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยคํานึงถึง กฎหมาย คุณธรรมและจริยธรรม 13) ผู้เรียนได้
เรียนรู้จากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นเครื่องมือในรูปแบบที่หลากหลายในแต่ละ
กลุ่มสาระการเรียนรู้และได้ทํากิจกรรมต่างๆ โดยใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตามความ
สนใจของผู ้เรียน 14) ผู ้เรียนมีทักษะการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนรู้ 
สามารถสร้างสรรค์และนําเสนอผลงานที่ได้จาก การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็น
เครื่องมือในการเรียนรู้ 15) มีเว็บไซต์ที่ใช้ในการ จัดการเรียนการสอนให้กับผู้เรียน 16) มีระบบจัดการ
แหล่งการเรียนรู้ในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ 17) มีองค์กรภาครัฐ เอกชน และชุมชนให้ความร่วมมือ
และสนับสนุนสถานศึกษา และ18) มีการให้บริการความรู้กับชุมชนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเป็นเครื่องมือ 

 5.2.4 ด้านมนุษยสัมพันธ์ พบว่า โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก อภิปรายสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ สมพงษ์ วิเศษจันทร์ (2566) ได้ทำการศึกษาภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารที่
ส ่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา 
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 1. ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหาร โดยรวม อยู่ใน
ระดับมาก 2. ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหาร จำแนกตาม สถานภาพการดำรง
ตำแหน่ง โดยรวมไม่แตกต่างกัน จำแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวม พบว่า แตกต่างกัน อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 5.2.5 ด้านชักนำ จูงใจ โน้มน้าวใจ พบว่า โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก อภิปราย
สอดคล้องกับงานวิจัยของสุธิกานต์ บริเอก (2564) ได้ทำการศึกษาภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา
ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูผู้สอนในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
22  ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู ้นำของผู ้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผู ้บร ิหาร
สถานศึกษา และครูผู้สอน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) การปฏิบัติงานของครูผู้สอนในโรงเรียน ตาม
ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

 5.2.6 ด้านการสร้างปฏิสัมพันธ์พบว่า โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก อภิปราย
สอดคล้องกับงานวิจัยของสําเริง อ่อนสัมพันธุ์ (2561 : 205 - 207) ได้ศึกษาเรื่องภาวะผู้นํา เชิงกล
ยุทธ์กับการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงาน เขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 พบว่า 1. ภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์กับการจัดการความขัดแย้ง
ของผู้บริหารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 
1 คือ มีความสามารถในการคาดการณ์มีวิสัยทัศน์กว้างไกล สามารถกําหนดทิศทางการบริหารงาน
ตามนโยบายการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความยืดหยุ่น ปรับเปลี่ยนแผนการบริหาร ได้ทันต่อ
สถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงมีการวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กร เพ่ือนํามากําหนดทิศทางการ
บริหาร 
 
5.3 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งนี้ 
 จากผลการวิจัยที่ได้ สามารถนำมาประยุกต์ใช้ตามวัตถุประสงค์การวิจัย และเพื่อใช้ในการ 
วางแผนและกำหนดแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาใน
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อำเภอวาริชภูมิ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ผู ้ศึกษาขอ
เสนอแนะจากผลการศึกษาเพ่ือนำไปใช้ประโยชน์ ดังนี้ 

  5.3.1 เพื่อให้การบริหารงานเชิงกลยุทธ์สามารถดำเนินการไปได้อย่างไม่มีอุปสรรคผู้นำ
ผลการวิจัยไปใช้ควรคำนึ่งถึงการส่งเสริมการระดมทุนการศึกษาและทุนเพื่อพัฒนาการศึกษาให้
ดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล คุ้มค่า และมีความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ 

  5.3.2 เพ่ือให้การบริหารงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถดำเนินการไปได้อย่างไม่มี
อุปสรรค ผู้นำผลการวิจัยไปใช้ควรคำนึงถึงการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาโดยการส่งเสริมให้
บุคลากรทำการวิจัยทางการศึกษาจัดเตรียมสื่อการเรียนการสอนและพัฒนาหาแหล่งการเรียนรู้ใหม่ ๆ
อยู่เสมอ 

  5.3.3 เพื่อให้การบริหารงานด้านมนุษยสัมพันธ์สามารถดำเนินการไปได้อย่างไม่มีอุปสรรค
ผู้นำผลการวิจัยไปใช้ควรคำนึงถึงการมีบทบาทสำคัญในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในโรงเรียน ทั้งกับ
ครูบุคลากร นักเรียน และผู้ปกครอง เพื่อส่งเสริมบรรยากาศที่ดีและลดความขัดแย้งและความตึง
เครียดเสริมสร้างความร่วมมือและประสิทธิภาพการทำงาน 

  5.3.4 เพื่อให้การบริหารงานด้านการชักนำ จูงใจ โน้มน้าวใจ สามารถดำเนินการไปได้
อย่างไม่มีอุปสรรค ผู้บริหารสถานศึกษาควรกำหนดเป้าหมายขององค์กรที่มีความท้าทายและสร้างแรง
บันดาลใจ สื่อสารเป้าหมายอย่างชัดเจนให้ทุกคนเห็นความสำคัญของบทบาทตนเองในความสำเร็จ
ขององค์กร ทำให้เป้าหมายเหล่านั้นเชื่อมโยงกับความต้องการหรือความมุ่งหวังส่วนบุคคล 
   5.3.5 เพ่ือให้การบริหารงานด้านการสร้างปฏิสัมพันธ์ สามารถดำเนินการไปได้อย่างไม่มี
อุปสรรค ผู้บริหารสถานศึกษาควรสื่อสารอย่างตรงไปตรงมาในเรื่องที่เกี่ยวกับนโยบายหรือการ
เปลี่ยนแปลงต่างๆ รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นด้วยความใส่ใจและแสดงความเห็นอย่างตรงไปตรงมา 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 
ความคาดหวังของครูและบุคลากรทางการศึกษาต่อภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา           

ในอำเภอวาริชภูมิ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 
 
คําชี้แจง 
 1. แบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคาดหวังของครูและ

บุคลากรทางการศึกษาต่อภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอวาริชภูมิ สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 และแบบสอบถามนี้ใช้สำหรับครูและบุคลากรเป็นผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

 2. แบบสอบถามชุดนี้มีทั้งหมด 3 ตอน 
  ตอนที่ 1 สอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
  ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับความคาดหวังของครูและบุคลากรทางการศึกษาต่อภาวะ

ผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอวาริชภูมิ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สกลนคร    เขต 2 

  ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
 3. แบบสอบถามชุดนี้ใช้สำหรับเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยเท่านั้นไม่กระทบต่อ

ผู้ตอบแบบสอบถามใด ๆ ทั้งสิ้นและขอความอนุเคราะห์ท่านตอบแบบสอบถามครบทุกตอนจะเป็น
พระคุณอย่างสูง ข้อมูลที่ได้จะเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม เพื่อเป็นแนวทางสำหรับการวิจัย เพื่อให้
ผู้บริหารสถานศึกษานำไปใช้ในการพัฒนาตนเอง พัฒนาภาวะการเป็นผู้นำให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลต่อไป  

 ขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงที่กรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ใน
ครั้งนี ้

 
            
                   สิริลักษณ์  ศิริวงษ์ขันธ์ 
                           นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
                          สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
                    สถาบันวิทยาการจัดการแห่งแปซิฟิค 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 
ความคาดหวังของครูและบุคลากรทางการศึกษาต่อภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาใน
อำเภอวาริชภูมิ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 
 
ตอนที่ 1 สอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงใน  หรือเติมข้อความลงในช่องว่างที่ตรงกับความ

เป็นจริง 
1. เพศ 
 1) ชาย     
 2) หญิง 
2. ตำแหน่ง  
 1) คร ู     
 2) บุคลากร 
3. ขนาดสถานศึกษา 
 1) ขนาดเล็ก   
 2) ขนาดกลาง  
 3) ขนาดใหญ่ 
4. ประสบการณ์ในการทำงาน 
 1) น้อยกว่า 10 ปี  
 2) 10 – 20 ปี   
 3) มากกว่า 20 ปี 
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ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับความคาดหวังของครูและบุคลากรทางการศึกษาต่อภาวะผู้นำ
ของผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอวาริชภูมิ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สกลนคร  เขต 2 

 
ค้าชี้แจง : โปรดอ่านข้อความในแต่ละข้อ แล้วทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องทางขวามือ 
ตามความคิดเห็นของท่านอยู่ในระดับใด ซึ่งแต่ละช่องมีความหมายดังนี้ 
5 หมายถึง ความคาดหวังของครูและบุคลากรอยู่ในระดับมากที่สุด 
4 หมายถึง ความคาดหวังของครูและบุคลากรอยู่ในระดับมาก 
3 หมายถึง ความคาดหวังของครูและบุคลากรอยู่ในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง ความคาดหวังของครูและบุคลากรอยู่ในระดับน้อย 
1 หมายถึง ความคาดหวังของครูและบุคลากรอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 
ความคาดหวังของครูและบุคลากร ระดับความความคาดหวัง 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
ด้านบริหารงานเชิงกลยุทธ์ 
1. ผู ้บริหารสามารถวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้ง

ภายในและภายนอกสถานศึกษา 
     

2. ผู้บริหารนำข้อมูลมากำหนดวิสัยทัศน์ กลยุทธ์
กำหนดเป้าหมายพันธกิจที่เหมาะสมของสถานศึกษาอย่าง
ชัดเจน 

     

3. ผู้บริหารนำกลยุทธ์ที่ได้กำหนดไว้ไปดำเนินการ
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การที่ได้กำหนดไว้ 

     

4. ผ ู ้ บร ิหารวางแผนพ ัฒนาการศ ึกษา  และ
แผนปฏิบัติการอย่างเป็นระบบ 

     

5. ผู้บริหารกำหนดแนวทางการควบคุมการวัดและ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน การปรับปรุงและพัฒนากลยุทธ์ 

     

6. ผู้บริหารดำเนินการตรวจสอบการดำเนินงานให้
เป็นไปตามแนวทางที่กำหนดไว้อย่างต่อเนื่อง 

     

7. ผู ้บริหารสร้างความเชื ่อมั ่นว่าการปฏิบัติงาน
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์กลยุทธ์ของสถานศึกษา 

     

8. ผู ้บร ิหารกำกับนิเทศ ติดตามการปฏิบัติงาน
เพื่อให้การดำเนินการของสถานศึกษาเป็นไปตามแผนพัฒนา
การศึกษาและแผนปฏิบัติการอย่างต่อเนื่อง 

     

9. ผู ้บร ิหารนำข้อมูลที ่ได ้จากการกำกับ นิเทศ 
ติดตามการปฏิบัติงานมาปรับปรุงแผนกลยุทธ์และทิศทางของ
สถานศึกษา 

     

10. ผู้บริหารใช้ความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ใน
การสรรหาการคัดเลือก บุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมให้เข้า
ปฏิบัติงานในสถานศึกษา 
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ความคาดหวังของครูและบุคลากร ระดับความความคาดหวัง 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
11. ผู้บริหารมีความคิดเร็ว คิดกว้าง แสวงหาความรู้

ใหม่ๆอยู่เสมอ 
     

12. ผ ู ้บร ิหาร เป ็นแบบอย ่างและสอนการใช้
เทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

     

13. ผู้บริหารนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้กระตุ้นให้
บุคคลอื่นมีความคิดสร้างสรรค์ 

     

14. ผู ้บริหารมีวิสัยทัศน์ในการวางแผน กำหนด
เป้าหมายในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศ ไปใช้ในสถานศึกษา
เพื่อการบริหารจัดการ 

     

15. ผ ู ้บร ิหารส ่งเสร ิมให ้ เก ิดบรรยากาศและ
สิ่งแวดล้อมในสถานศึกษาที่เอื้อต่อการนำวิสัยทัศน์สู่ความเป็น
จริง 

     

16. ผู้บริหารแสดงออกให้เห็นถึงคุณลักษณะความรู้
ความสามารถ ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

17. ผู้บริหารนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
บริหารจัดการสถานศึกษา 

     

18. ผู้บริหารส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชาใช้
เทคโนโลยีในการบริหารจัดการสถานศึกษา 

     

19. ผ ู ้บร ิหารส ่งเสร ิมให ้ผ ู ้สอนนำเทคโนโลยี
สารสนเทศมาจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม สื่อการเรียนและ
อำนวยความสะดวกเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และมีความ
รอบรู้ 

     

20. ผู้บริหารส่งเสริมสนับสนุนการใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นเครื่องมือในการออกแบบและจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ 
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ความคาดหวังของครูและบุคลากร ระดับความความคาดหวัง 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ด้านมนุษยสัมพันธ์ 
21. ผู้บริหารสื่อสารในการแก้ปัญหาทันที 

เพื่อแก้ปัญหาได้ทันเวลา 
     

22. ผู้บริหารสื่อสารให้ครูและบุคลากรได้รับ
ทราบข้อมูลที่ชัดเจน และครบถ้วน 

     

23. ผู้บริหารหลีกเลี่ยงการสื่อสารที่ทำให้ครู
และบุคลากรเกิดความเข้าใจผิดในการปฏิบัติงาน 

     

24. ผ ู ้ บ ร ิ ห ารควบค ุ มอารมณ ์ ในการ
ปฏิบัติงานได้ 

     

25. ผู้บริหารสามารถหาวิธีการแก้ไขปัญหา
ในสถานการณ์ที่มีความขัดแย้งได้ 

     

26. ผู ้บร ิหารมีสต ิครบถ้วนระหว่างการ
ปฏิบัติงาน 

     

27. ผู ้บร ิหารปฏิบ ัต ิงานร ่วมกับคร ูและ
บุคลากรใหม่ๆได้ 

     

28. ผู ้บร ิหารปร ับเปลี ่ยนตนเองเข ้ากับ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติการ 

     

29. ผู้บริหารเชื ่อมั ่น และมั่นใจกับครูและ
บุคลากรเป็นอย่างดีในการปฏิบัติงาน 

     

30. ผู ้บริหารไว้วางใจให้ครูและบุคลากร 
ปฏิบัติงานแทนในกรณีมีเหตุฉุกเฉินได้ทันที 

     

ด้านชักนำ จูงใจ โน้มน้าวใจ 
31. ผู ้บริหารนำเสนอบางเรื ่องราวที ่ชวน

สงสัย ทำให้ครูและบุคลากรอยากติดตามหรือค้นคว้า
ต่อ 

     

32. ผ ู ้บร ิหารจ ัดการต ิดต ่อส ื ่อสารของ
สถานศึกษาอย่างเป็นระบบ 

     

33. ผู ้บริหารพูดชักนำ จูงใจ โน้มน้าวใจ 
และการติดต่อสื่อสารที่หลากหลาย 

     

34. ผ ู ้บร ิหารใช ้การต ิดต ่อส ื ่อสารเป็น
เครื่องมือให้ครูและบุคลากรมีความเข้าใจตรงกัน 

     

35. ผู ้บริหารพูดชักนำ จูงใจ โน้มน้าวใจ 
และการติดต่อสื่อสารอย่างเหมาะสม 

     

36. ผู้บริหารมีทักษะในการติดต่อสื ่อสาร
เป็นอย่างดี 

     

37. ผู้บริหารประชาสัมพันธ์สถานศึกษาต่อ
สาธารณะชนอยู่เสมอ 

     

38. ผู้บริหารใช้ข้อมูลสารสนเทศเพื่อส่งเสรมิ
จัดการศึกษา 
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ความคาดหวังของครูและบุคลากร ระดับความความคาดหวัง 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

39. ผ ู ้ บ ร ิ ห าร ให ้ ค วามสำค ัญก ั บการ
ติดต่อสื่อสาร 

     

40. ผู้บริหารวางแผนการชักนำ จูงใจ โน้ม
น้าวใจ และการติดต่อสื่อสารได้อย่างเหมาะสม 

     

ด้านการสร้างปฏิสัมพันธ์ 
41. ผู้บริหารควบคุมอารมณ์ของตนเองได้

ทุกสถานการณ์ 
     

42. ผ ู ้บร ิหารเข ้าใจอารมณ์ของคร ูและ
บุคลากรได้เป็นอย่างดี 

     

43. ผู้บริหารรู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเรา      
44. ผู้บริหารเป็นผู้เสียสละ ไม่เห็นแก่ตัว      
45. ผู้บริหารเป็นผู้ที ่มีอารมณ์ขัน ยิ ้มแย่ม

แจ่มใส ร่าเริงอยู่แสมอ 
     

46. ผู้บริหารมีบุคลิกภาพเรียบร้อย      
47. ผู้บริหารเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้อื่น      
48. ผู ้บริหารเมตตา กรุณาต่อผู ้อื ่น ด้วย

ความจริงใจ 
     

49. ผู้บริหารสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับครูและ
บุคลากร 

     

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................  
ขอขอบพระคุณทุกท่านที่กรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม



 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ข  

รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

รายนามผู้เชี่ยวชาญและประวัติผู้เชี่ยวชาญในการตรวจเครื่องมือการวิจัย 
 

1. ดร.สุชาติ  ใจภักดี  ดุษฎีบัณฑิต (กศ.ด.) สาขาการบริหารการศึกษา  
    อาจารย์ประจำสถาบันวิทยาการจัดการแห่งแปซิฟิค 

 
2. ดร.ภานุมาศ หมอสินธ์  ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.) สาขาเทคโนโลยีการศึกษา 

    อาจารย์ประจำหลักสูตร สาขาวิชา หลักสูตรและการสอน 
              คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

 
3. อาจารย์ ดร.ณัฐวิทย์ มุงเมือง  ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.) สาขาการบริหารการพัฒนา  

    ผู้อำนวยการสำนักพัฒนายุทธศาสตร์และความร่วมมืออาชีวศึกษา  
     สถาบันการ อาชีวศึกษาภาคเหนือ 2 
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ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ – สกุล   นางสาวสิริลักษณ์  ศิริวงษ์ขันธ์ 
    Miss Sirilux  Siriwongkhan 
 
วัน เดือน ปี เกิด    22 พฤศจิกายน 2534 
 
ที่อยู่ปัจจุบัน 
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  174  หมู่ที่ 1 ตำบลค้อเขียว 
    อำเภอวาริชภูมิ 
    จังหวัดสกลนคร 47150 
    โทร. 091-048-3923 
 
ตำแหน่งงานปัจจุบัน           ครูชำนาญการ 
 
ประสบการณ์ทำงาน   9 ปี 2 เดือน 
 
ที่อยู่ที่ทำงาน  โรงเรียนบ้านค้อเขียวพิทยาภูมิ  222  หมู่ที่ 1 ตำบลค้อเขียว    
                         อำเภอวาริชภูมิ  จังหวัดสกลนคร 47150 
 
วุฒิการศึกษา                   ประถมศึกษา     โรงเรียนบ้านค้อเขียวพิทยาภูมิ 
    มัธยมศึกษา โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาภาค  
                                                          ตะวันออกเฉียงเหนือ 
             ปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  
 


