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ABSTRACT 
 
 This research aimed to 1) study the level of administrative factors of child 
development centers under local administrative organizations, Mueang Bueng Kan 
District, 2) study the level of effectiveness of the operation of child development 
centers under local administrative organizations, Mueang Bueng Kan District, 3) study 
the relationship between administrative factors and the effectiveness of the 
operation of child development centers under local administrative organizations, 
Mueang Bueng Kan District.  
 The research results found that: 
  1. The administrative factors of the child development centers under 
the local administrative organizations of Bueng Kan Province were at a high level 
overall. When considering each aspect, it was found that all aspects were at a high 
level. The aspect with the highest average value was the technology factor, followed 
by the leadership factor, and the organizational structure factor had the lowest 
average value. 
  2 . The effectiveness of the child development center operations of 
the local administrative organizations of Mueang Bueng Kan District in terms of child 
development center management was at a high level. 
  3. The administrative factors that were related to the effectiveness of 
the child development center operations of the local administrative organizations of 
Mueang Bueng Kan District had a positive relationship with statistical significance at 
.01. 
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บทที่ 1 
บทนำ 

 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา  
  

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 41 ได้บัญญัติไว้ว่าให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นมีสิทธิจัดการศึกษาในระดับใดระดับหนึ่งหรือทุกระดับตามความพร้อมความเหมาะสมและ
ความต้องการภายในท้องถิ่น โดยมีข้อกำหนดที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเด็ก ตามมาตรา 6 กล่าวไว้ว่า
การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 
ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรม และวัฒนธรรมในการดำรงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข 
(สำนักประสานและพัฒนาการจัดการศึกษาท้องถิ่น, 2560: 3)  

 พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ. 2542 มาตรา 30 ได้กำหนดให้มีการถ่ายโอนภารกิจในการจัดบริการสาธารณะของรัฐให้แก่
ประชาชนในพ้ืนที ่ซึ่งรวมถึงการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มาตรา 32 กำหนด ให้การ
จัดการศึกษาปฐมวัยหรือก่อนประถมศึกษาเป็นหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งได้แก่ 
เทศบาล องค์การบริหารส่วนจังหวัด และองค์การบริหารส่วนตำบล ได้จัดการศึกษาปฐมวัยในศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก ให้กับเด็กอายุ 3-5 ขวบ โดยใช้งบประมาณจากเงินรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
เป็นค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการ เพ่ือมุ่งพัฒนาความพร้อมของเด็กในวัย 3-5 ขวบ ให้ได้รับการพัฒนา
ทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม สติปัญญา และมีความพร้อมในการเข้ารับการศึกษาต่อในระดับ
ประถมศึกษา ซึ่งมีโครงสร้างการบริหารงานและความเป็นเอกภาพในการบริหารจัดการที่ไม่แตกต่างกัน 
กล่าวได้ว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของกรมพัฒนาชุมชนบริหารงาน โดยคณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
ซึ่งประกอบไปด้วย ผู้นำท้องถิ่นหรือตัวแทนผู้ปกครอง สำหรับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในวัดหรือมัสยิด
มีการบริหารงานโดยคณะกรรมการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในวัดมัสยิด ประกอบด้วย ผู้แทนครูพ่ีเลี้ยง 
ผู้แทนครูผู้สอน ผู้แทนองค์กรชุมชน ผู้แทนผู้ปกครอง ผู้แทนสถานศึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิ โดยมีเจ้าอาวาส
หรืออิหม่าม เป็นประธาน และการจัดการศึกษาอนุบาล 3 ขวบ ของสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แห่งชาติ (สปช.) บริหารงานโดยผู้บริหารโรงเรียน ซึ่งในเวลาต่อมาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่ส่วนราชการต่าง ๆ 
ดำเนินการได้ถ่ายโอนให้เทศบาลและองค์การบริหารส่วนตำบล ซึ่งเป็นหน่วยงานการปกครองส่วนท้องถิ่น
ที่มีกฎหมายจัดตั้งขึ้นเพ่ือรองรับการกระจายอำนาจจากรัฐบาล เป็นผู้รับผิดชอบแทนตั้งแต่ปี 2545 
จนถึงปัจจุบันตามพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ภายใต้การสนับสนุนส่งเสริมการดำเนินงานโดยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
ในด้านงบประมาณ วิชาการ และการพัฒนาบุคลากร ซึ่งศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่ส่วนราชการต่าง  ๆ 
ถ่ายโอนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้จัดตั้งเอง ถือว่าเป็น
สถานศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 15 และมาตรา 4 แต่ก็ยังมี
ความแตกต่างที่หลากหลายทั้งในด้านโครงสร้างการบริหาร ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการ ด้านบุคคล 
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ด้านวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร ด้านความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม ด้านอาคารและสถานที่ 
ด้านการสนับสนุนและมีส่วนร่วมจากชุมชน รวมไปถึงการพัฒนาคุณภาพด้านการศึกษา ซึ่งองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น มีหน้าที่ต้องรับผิดชอบภารกิจการดำเนินการจัดการศึกษาให้ได้มาตรฐานและมีคุณภาพ 
เพ่ือทำให้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในความรับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นสถานศึกษาที่ ได้
มาตรฐานและมีคุณภาพสามารถให้บริการตอบสนองความต้องการของสังคมและชุมชนด้านการจัด
การศึกษาแก่เด็กปฐมวัย อายุ 2-5 ขวบ ได้อย่างทั่วถึงและเป็นทรัพยากรที่มีคุณภาพตามอำนาจหน้าที่
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและตามเจตนารมณ์ของรัฐบาล (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น , 
2560: 8) 
  กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ในฐานะหน่วยงานหลักที่มีหน้าที่รับผิดชอบส่งเสริมงาน
ด้านการจัดการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ได้จัดทำมาตรฐานการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขึ้นในปี 2547 เพ่ือใช้เป็นแนวทางให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ถือปฏิบัติในการดำเนินงานเกี่ยวกับศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ให้ได้คุณภาพและมีมาตรฐานเป็นไปในทิศทาง
เหมือนกันซึ่งแบ่งออกเป็น 4 มาตรฐาน ดังนี้ 1) ด้านบุคลากรและการบริหารจัดการ 2) ด้านวิชาการ
และกิจกรรมตามหลักสูตร 3) ด้านการสนับสนุนและมีส่วนร่วมจากชุมชน 4) ด้านอาคารสถานที่ 
ความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม แต่ในปี พ.ศ. 2553 กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นเล็งเห็นว่า มาตรฐาน
การดำเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้จัดทำขึ้นในปี 2547 นั้น 
ควรมีการปรับปรุงด้านเนื้อหาและหลักเกณฑ์รวมไปถึงหนังสือสั่งการต่าง ๆ เป็นปัจจุบันและครอบคลุม
กับนวัตกรรมด้านต่าง ๆ ที่เปลี่ยนไป จึงได้ดำเนินการปรับปรุงมาตรฐานการดำเนินงานของศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยแบ่งมาตรฐานออกเป็น 6 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านการบริหาร
จัดการ 2) ด้านบุคลากร 3) ด้านอาคาร สถานที่ สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย 4) ด้านวิชาการและ
กิจกรรมตามหลักสูตร 5) ด้านการมีส่วนร่วมและการสนับสนุนจากทุกภาคส่วน และ 6) ด้านส่งเสริม
เครือข่ายการพัฒนาเด็กปฐมวัย ซึ่งฉบับปัจจุบัน ปี พ.ศ. 2560 ก็ยังใช้มาตรฐานทั้ง 6 ด้านนี้ (กรมส่งเสริม
การปกครองท้องถิ่น, 2560: 9) 
  สำนักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดบึงกาฬ เป็นหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบใน
การกำกับ ดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดบึงกาฬ ทั้งในด้านการจัดการศึกษาของศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก ซึ่งในอำเภอเมืองบึงกาฬ จังหวัดบึงกาฬมีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จำนวน 12 แห่ง โดย
แบ่งเป็น องค์การบริหารส่วนจังหวัด จำนวน 1 แห่ง เทศบาลเมือง 1 แห่ง เทศบาลตำบล จำนวน 5 
แห่ง และองค์การบริหารส่วนตำบล จำนวน 5 แห่ง มีศูนย์พัฒนาเด็กเล็กทั้งหมด 34 แห่ง มีครูผู้ดูแล
เด็กจำนวน 552 คน โดยศูนย์พัฒนาเด็กเล็กแต่ละแห่งมีการจัดการศึกษาตามมาตรฐานการ
ดำเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นกำหนดไว้ ซึ่งในการจัด
การศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในจังหวัดบึงกาฬ ได้ดำเนินการจากเงินอุดหนุนรายหัวของเด็ก
จากรัฐและเงินที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดสรรให้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กดำเนินการ ซึ่งแต่ละท้องที่
รายได้จะไม่เท่ากันซึ่งอาจจะส่งผลไปถึงการบริหารงานตามมาตรฐานการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กด้วยเพราะรายได้มีส่วนสำคัญในการจัดการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้มีประสิทธิผลตาม



3 

มาตรฐานการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก (สำนักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดบึงกาฬ , 
2561: 5) 
  ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเป็นองค์กรหนึ่งที่มีฐานะเทียบเท่าสถานศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 การจะบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้มีประสิทธิผลเป็นไปตาม มาตรฐานการดำเนินงาน
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นนั้น จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องอาศัยปัจจัยการบริหาร
ซึ่งมีมากมายหลายประการ โดยหลักและกระบวนการทางการบริหารเป็นสิ่งสำคัญยิ่งในการบริหาร
องค์กรหรือสถานศึกษาซึ่งมีปัจจัยในการบริหารที่จะทำให้การบริหารองค์กรหรือสถานศึกษาบรรลุ
ตามเป้าหมายได้ ปัจจัยในการบริหาร โดยทั่วไปแล้วปัจจัยที่เป็นพ้ืนฐานมี 5 ประการ คือ คน (Men) 
เงิน (Money) วัสดุ (Material) เทคนิควิธี (Method) และเครื่องจักร (Machine) อย่างไรก็ตาม
ปัจจัยพ้ืนฐานของการบริหาร 5 ประการที่กล่าวมานี้ อาจจะยังไม่เป็นการเพียงพอโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในสภาพสังคมปัจจุบันมีการแข่งขันกันทุกด้าน เช่น ธุรกิจการค้า ระบบการผลิต ตลอดทั้งทางด้านการจัด
ศึกษา ซึ่งจะมีปัจจัยทางการบริหารอ่ืน ๆ นอกเหนือจาก 5 ประการที่กล่าวมา (วิรัช นิภาวรรณ, 2558: 5)  
  ด้วยเหตุผลและความสำคัญดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัญหาและอุปสรรคด้าน
คน (Men) เงิน (Money) วัสดุ (Material) เทคนิควิธี (Method) และเครื่องจักร (Machine) ซึ่งเป็น
ปัจจัยทางการบริหารว่ามีด้านใดบ้างที่จะส่งผลต่อประสิทธิผลตามมาตรฐานการดำเนินงานศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กและมีปัจจัยทางการบริหารด้านใดบ้างที่มีความสัมพันธ์ตามมาตรฐานการดำเนินงานศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดบึงกาฬ เพ่ือวางแผนพัฒนาปรับปรุงศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
ได้อย่างมีประสิทธิผลและบริหารจัดการการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพต่อไป 
 
คำถามของการวิจัย 
 
 1. ปัจจัยทางการบริหารที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอเมืองบึงกาฬ อยู่ในระดับใด 
 2. ปัจจัยทางการบริหารใดบ้าง ที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการดำเนินงานศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอเมืองบึงกาฬ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
  1. เพ่ือศึกษาระดับปัจจัยทางการบริหารของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น อำเภอเมืองบึงกาฬ 
 2. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผลของการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอเมืองบึงกาฬ 
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการบริหารกับประสิทธิผลของการดำเนินงาน
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอเมืองบึงกาฬ 
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ขอบเขตของการวิจัย  
 
  การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตการศึกษาไว้ ดังนี้  
  1.  ขอบเขตด้านประชากร 
   ประชากรที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ ได้แก่ ครูผู้ดูแลเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอเมืองบึงกาฬ จังหวัดบึงกาฬ จำนวน 552 คน  
  2.  ขอบเขตด้านตัวแปรในการวิจัย 
    2.1 ตัวแปรต้น เป็นปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลตามมาตรฐานการ
ดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กประกอบด้วย 
  2.1.1 ปัจจัยโครงสร้างองค์กร (Organizational Structure) 
  2.1.2  ปัจจัยภาวะผู้นำ (Leadership)   
  2.1.3  ปัจจัยเทคโนโลยี (Technology)   
  2.2 ตัวแปรตาม เป็นประสิทธิผลตามมาตรฐานการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีทั้งหมด 1 ด้าน คือ 
  2.2.1  ด้านการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  

        
กรอบแนวคิดการวิจัย 

ตัวแปรที่ศึกษา  
 ตัวแปรต้น                                                ตัวแปรตาม 
  
 
 
 

 
ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ประโยชน์ที่ได้รับ 
 
  1. ทราบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการบริหารกับประสิทธิผลตามมาตรฐานการ
ดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอเมืองบึงกาฬ  
 2. ทราบระดับของปัจจัยทางการบริหารของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น อำเภอเมืองบึงกาฬ  
 3. ทราบระดับประสิทธิผลของการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น อำเภอเมืองบึงกาฬ 

 

ประสิทธิผลของการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
ด้านการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  

ปัจจัยทางการบริหาร 

- ปัจจัยโครงสร้างองค์กร 

- ปัจจัยภาวะผู้นำ 

- ปัจจัยเทคโนโลยี 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
  1.  ปัจจัยทางการบริหาร หมายถึง องค์ประกอบในการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่มีผล
ต่อมาตรฐานการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ประสบผลสำเร็จ 
โดยศึกษาวิเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี ของนักวิชาการทางด้านการบริหารจัดการที่เก่ียวข้อง ได้แก่ 
  1.1  ปัจจัยโครงสร้างองค์กร (Organizational Structure) หมายถึง การปฏิบัติของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ในการกำหนดนโยบาย กฎ ระเบียบข้อบังคับภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก การจัด
สายงานบังคับบัญชา การกำหนดบทบาทหน้าที่ตามโครงสร้าง การจัดบุคคลตามความสามารถและ
ความเหมาะสมของงาน และมีการควบคุมการปฏิบัติงาน 
  1.2  ปัจจัยภาวะผู้นำ (Leadership) หมายถึง พฤติกรรมที่ผู้บริหารแสดงออกถึงการมี
ความรู้ความสามารถและทักษะในการบริหารองค์กร การประชุมวางแผน การกำหนดบทบาทหน้าที่ 
มอบหมายงาน การนิเทศติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน การยอมรับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
จากผู้ใต้บังคับบัญชา การประสานงานกับบุคคลหรือหน่วยงานอ่ืนๆ การปรับตัวเข้ากับสถานการณ์
ต่าง ๆ ได้ดี และการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 
  1.3 ปัจจัยเทคโนโลยี (Technology) หมายถึง การจัดหา การนำมาใช้ การบำรุง เก็บรักษา 
การประเมิน และการพัฒนาสื่อ วัสดุอุปกรณ์เทคโนโลยี เช่น คอมพิวเตอร์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต มาประยุกต์ใช้ในการส่งเสริมระบบการศึกษาขององค์กรให้เกิดประสิทธิผล
ในการทำงานมากขึ้น 
  2.  ประสิทธิผลของการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก หมายถึง ผลงานที่เกิดจากการ
บริหารงานของผู้บริหารและการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกคนในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดบึงกาฬ ที่มีส่วนร่วมในการดำเนินงานหรือปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ตามมาตรฐาน
การดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จนสามารถปรับเปลี่ยนและพัฒนา รวมทั้งแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น            
ทั้งภายในและภายนอกเพ่ือให้สามารถดำเนินงานตามวัตถุประสงค์ซึ่งวัดได้จากแบบสอบถามที่ผู้วิจัย
สร้างข้ึน โดยพิจารณาจากองค์ประกอบประสิทธิผลตามมาตรฐานการดำเนินงานทั้ง 1 ด้าน ดังนี้ 
  2.1 ด้านการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก หมายถึง การดำเนินงานของศูนย์พัฒนา 
เด็กเล็กที่เกี่ยวกับ กฎ ระเบียบ หนังสือสั่งการ การจัดตั้ง การย้าย ยุบรวม การเลิก การแต่งตั้งคณะกรรมการ
จัดประสบการณ์ การเบิกจ่ายงบประมาณ และการจัดทำแผนพัฒนาให้เกิดประสิทธิผลตามมาตรฐาน
การดำเนินของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
  3.  ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก หมายถึง สถานที่ให้การอบรมเลี้ยงดู ส่งเสริมพัฒนาการการเรียนรู้
และจัดประสบการณ์ให้นักเรียนมีความพร้อมด้านอารมณ์ ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านสังคม และ                
ด้านสติปัญญา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดบึงกาฬ  
  4.  ครูผู้ดูแลเด็ก หมายถึง ข้าราชการครู พนักงานจ้างหรือบุคคลที่องค์กรปกตรองส่วน
ท้องถิ่นคัดเลือกและแต่งตั้งจากผู้มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ เพื่อปฏิบัติหน้าที่หลักในการอบรมเลี้ยงดู      
จัดประสบการณ์ และส่งเสริมพัฒนาการการเรียนรู้ให้นักเรียนมีความพร้อมด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ 
สังคม และสติปัญญา โดยให้ร่วมถึงตำแหน่งในชื่ออ่ืน ๆ ที่ปฏิบัติหน้าที่ในลักษณะเดียวกันนี้ในศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กจังหวัดบึงกาฬ  
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  5.  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หมายถึง องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล องค์การ
บริหารส่วนตำบลในเขตอำเภอเมืองบึงกาฬ 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
  ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาปัจจัยทางการบริหารที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผล
ของการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอเมืองบึงกาฬ ผู้วิจัย 
จึงได้รวบรวมเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในขอบข่ายการบริหาร และมาตรฐานการดำ เนินงาน
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ดังนี้   
  1.  บริบทศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
  2.  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 3. แนวคิดการบริหารจัดการศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
 4. ประสิทธิผลของการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  
 5. แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร  
  6.  ปัจจัยทางการบริหาร  
  7.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 
บริบทศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
 
 การจัดการศึกษาท้องถิ่นถือว่าการจัดการศึกษาปฐมวัยเป็นการจัดการศึกษาที่มุ่งพัฒนา
ความพร้อมแก่เด็กตั้งแต่แรกเกิดถึงก่อนการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสังคมปัจจุบันเด็ก
จำเป็นต้องอาศัยอยู่ในโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม มีพลัง
ขับเคลื่อนทางเทคโนโลยีและมีสื่อที่อ่ิมตัว ความต้องการในการจัดการศึกษาสำหรับเด็กปฐมวัยเพ่ิมมากขึ้น
ทั้งนี้เพราะภาวะเศรษฐกิจและสภาพทางสังคม ที่พ่อแม่ต้องออกไปทำงานนอกบ้าน ทำให้พ่อแม่
ต้องส่งลูกเข้าโรงเรียนอนุบาลหรือสถานรับเลี้ยงเด็กเร็วขึ้นกว่าเดิม การจัดสถานรับเลี้ยงเด็กหรือ
โรงเรียนที่มีประสิทธิภาพจะช่วยแก้ปัญหาของสังคม เป็นการแบ่งเบาภาระพ่อแม่ และยังมีส่วนช่วย
พัฒนาเด็กอย่างถูกต้องเหมาะสมกับเด็กเพ่ือให้ผู้เรียนสามารถพ่ึงตนเองได้ตลอดชีวิต (วิโรจน์ สารรัตนะ, 
2558: 108) 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการศึกษาปฐมวัย 
 การจัดการศึกษาปฐมวัยในประเทศไทยได้รับอิทธิพลแนวคิด ทฤษฎีจากทางตะวันตก
และนักการศึกษาจากต่างประเทศ มาเป็นแนวคิดพ้ืนฐานในการจัดการศึกษาซึ่งแต่ละศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
จะมีวิธีการบริหารจัดการภายใต้แนวคิดของนักการศึกษาเหล่านั้น เป็นกรอบในการพัฒนาและบริหาร
จัดการตามความเชื่อ ซึ่งมีนักการศึกษาได้กล่าวแต่ละยุคดังนี้  
 มาร์ติน (Martin, 1483-1546) นักปฏิรูปศาสนาคริสต์นิกายโปรเตสแตนท์ มีแนวคิด
เกี่ยวกับการจัดการศึกษาปฐมวัยว่า รัฐควรเป็นผู้รับผิดชอบและสนับสนุนการศึกษาสถาบันครอบครัว
ให้การศึกษาแก่บุตร โดยจัดการศึกษาให้แก่พ่อแม่ ศูนย์แม่และเด็ก และบ้านรับเลี้ยงเด็ก ส่วนต่อมา
ในศตวรรษที่ 17 (1592-1670) นักการศึกษาที่สำคัญที่สุดของเด็ก จอห์น เอมอส คอมมิวนิอุส (John 
Amos Comenius) ได้เสนอแนวคิดว่า เด็กทุกคนจะต้องได้รับการศึกษา โดยมีความเห็นว่า การศึกษา
ให้แก่เด็กก่อนวัยเรียนควรเน้นความชัดเจนและเป็นรูปธรรมมากที่สุด จึง ได้เขียนหนังสือที่ใช้ภาพ
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เล่มแรกชื่อ “Visible World” การศึกษาเป็นไปตามความสนใจเด็ก ไม่มีการบังคับ ในปี 1712-1778 
ฌอง ฌาค รุสโซ (Jean Jacques Rousseau) นักปรัชญาชาวฝรั่งเศส ได้เริ่มต้นศึกษาจากธรรมชาติ
ของเด็ก โดยการจัดการศึกษาต้องสอดคล้องกับธรรมชาติของเด็กและคำนึงถึงความแตกต่างระหว่าง
บุคคล และ รุสโซ (Rousseau) เชื่อว่า ผู้ที่จะเลี้ยงดูเด็กได้ดีที่สุด คือ แม่ และหัวใจของการศึกษา คือ 
ชีวิตครอบครัว แนวคิดของ รุสโซ (Rousseau) จึงเป็นแนวคิดสำคัญของนักการศึกษาในยุคปัจจุบัน          
ที่เน้นความสำคัญของกิจกรรมที่ส่งเสริมทางด้านร่างกาย กิจกรรมการเรียนรู้ตามธรรมชาติและ
ประสบการณ์ตรงจากการสำรวจสิ่งแวดล้อม   
 ในปี ค.ศ. 1746-1827 โจฮัน เปสตาลอซซี่ (Johann Pestalozzi) เป็นนักการศึกษา
ชาวสวิสที่เชื่อว่า เด็กทุกคนมีความสามารถและมีความแตกต่างส่วนบุคคลในเรื่องความสนใจ ความต้องการ 
และความสามารถในการเรียนรู้ โดยเขาเป็นต้นแบบในการคิดเรื่องการเตรียมความพร้อม และการสร้าง
ประสบการณ์ให้แก่เด็ก ซึ่งเป็นแนวคิดที่ได้รับการสานต่อโดย มอนเตสซอรี่ (Montessori) และ เพียเจต์ 
(Piaget) แนวคิดทฤษฎีในช่วงเวลาเดียวกัน ในปี ค.ศ.1782-1852  เฟรดเดอริค เฟอเบล (Friedrich  
Froebel) นักการศึกษาชาวเยอรมัน ซึ่งถือว่า เป็นบิดาแห่งอนุบาลศึกษา ผู้วางรากฐานการสอนที่ยึดเด็ก
เป็นศูนย์กลาง (Child Center) เป็นผู้ริเริ่มการศึกษาปฐมวัยอย่างแท้จริง โดยอาศัยพ้ืนฐานทางความคิด
ของ รุสโซ และ เปสตาลอซซี่ ที่เชื่อว่าครูควรส่งเสริมให้เด็กมีพัฒนาการตามธรรมชาติ และต้องมี
การกระตุ้นให้เด็กเกิดความคิดสร้างสรรค์อย่างเสรีจากกิจกรรมการเล่น การสร้างประสบการณ์เรียนรู้
ที่เหมาะสม ซึ่งเป็นหลักการของการจัดการเรียนรู้ของเด็กปฐมวัยในปัจจุบัน  
 การศึกษาปฐมวัยของเฟอเบลมีปรัชญา มีอยู่ 3 ประการ คือ 1) เด็กในฐานะที่เป็นมนุษย์ 
เด็กควรได้รับการพัฒนาอย่างเต็มที่ และได้รับความสำเร็จจากการมีส่วนสัมพันธ์ทางสังคม 2) การเล่น
ควรเป็นทั้งหัวใจที่สำคัญของการพัฒนาเด็ก เพราะการเล่นเป็นสิ่งที่มีคุณค่าด้วยกิจกรรมที่บริสุทธิ์และ
เป็นหัวใจสำคัญของกิจกรรมสำหรับเด็ก และ 3) โรงเรียนอนุบาลซึ่งเป็นสังคมของเด็ก ควรมีส่วนช่วย
ไม่ให้เด็กถูกจำกัดวงอยู่กับประเพณีหรือระเบียบต่าง ๆ จนเกินไป 
 
 ในปี ค.ศ. 1870-1950 ดร.มาเรีย มอนเตสซอรี่ (Maria Montessori) เป็นนักมนุษยวิทยา
แห่งมหาวิทยาลัยโรม ประเทศอิตาลี ผู้ซึ่งอุทิศเวลาให้กับการศึกษาของเด็กสลัมและเด็กปัญญาอ่อน 
มอนเตสซอรี่ (Montessori) เชื่อว่า การสอนแบบเอกัตบุคคล (Individualized Instruction) เน้น
วิธีการจัดสิ่งแวดล้อมทางกายภาพและจิตวิทยาที่จะช่วยในการเจริญเติบโตของเด็ก จนเด็กสามารถ
ปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมได้ วิธีการสอนเน้นพัฒนาการของเด็กเป็นสำคัญ ส่งเสริมให้เด็กพัฒนา
ความสามารถและความสนใจของตนเองอย่างเต็มที่ และมอนเตสซอรี่เน้นความสำคัญของการศึกษา
โดยใช้ประสาทสัมผัส (Sensory Education) อุปกรณ์ต่างๆ ที่เธอสร้างขึ้นเป็นการฝึกประสาทสัมผัส
ทั้งสิ้น แนวความคิดสอดคล้องกับความคิดของเพียเจต์ ที่เน้นการให้เด็กทำกิจกรรมเกี่ยวกับการเคลื่อนไหว
จะเป็นพ้ืนฐานที่วัดผลของพัฒนาการทางด้านสติปัญญา  
 2.  แนวคิดและหลักการจัดการศึกษาตามแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 
 จากการศึกษาแนวคิดและหลักการจัดการศึกษาแผนการศึกษาแห่งชาติ ยึดหลักการ 
เป้าหมาย และแนวคิดหลักการจัดการศึกษา ดังนี้ 
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 กระทรวงศึกษาธิการ (2560: 76-77) ได้กล่าวถึง ขอบข่ายแนวคิดและหลักการจัด
การศึกษาตามแผนการศึกษาแห่งชาติ ไว้ดังนี้ 
  2.1 หลักการจัดการศึกษาเพื่อปวงชน (Education for All)  
        จากการศึกษาการจัดการศึกษาเพ่ือให้ประชาชนทุกคน ทุกช่วงวัย ตั้งแต่เด็กปฐมวัย 
วัยเรียน วัยทำงาน และผู้สูงวัยมีโอกาสในการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพ่ือให้แต่ละบุคคล
ได้พัฒนาตามความพร้อมและความสามารถให้บรรลขุีดสูงสุด มีความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ในการดำรงชีวิต และการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคม รวมทั้งมีสมรรถนะในการทำงานเพ่ือการประกอบอาชีพ
ตามความถนัดและความสนใจ สอดคล้องกับความต้องการของตลาดงานและการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศ อันจะนำไปพัฒนาตนเอง ครอบครัว สังคม และประเทศชาติ แผนการศึกษาแห่งชาติ 
(พ.ศ. 2560-2579) จึงกำหนดเป้าหมายการจัดการศึกษาที่ครอบคลุม โดยไม่ปล่อยปละละเลยหรือ
ทิ้งใครไว้ข้างหลัง (No one left behind)  
  2.2 หลักการจัดการศึกษาเพื่อความเท่าเทียมและท่ัวถึง (Inclusive Education) 
   การจัดการศึกษาสำหรับผู้เรียนทุกกลุ่มเป้าหมาย ไม่ว่าจะเป็นผู้เรียนกลุ่มปกติ 
กลุ่มด้อยโอกาสที่มีความยากลำบากและขาดโอกาส เนื่องด้วยสภาวะทางเศรษฐกิจและภูมิสังคมที่รัฐ
ต้องดูแลจัดสรรทรัพยากรทางการศึกษาสนับสนุนผู้เรียนกลุ่มนี้ให้ได้รับการศึกษาตามศักยภาพและ
ความพร้อมอย่างเท่าเทียม กลุ่มที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษ ซึ่งหมายรวมถึง กลุ่มผู้มีความบกพร่อง
ทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา สังคม อารมณ์ การสื่อสารและการเรียนรู้หรือร่างกายพิการหรือทุพพลภาพ 
รวมทั้งบุคคลซึ่งไม่สามารถพ่ึงตนเองได้หรือไม่มีผู้ดูแล รัฐต้องจัดให้บุคคลดังกล่าวมีสิทธิและโอกาส
ได้รับการศึกษาร่วมกับเด็กปกติในกรณีที่สามารถเรียนได้ เพ่ือให้เขาได้มีโอกาสเรียนรู้ แลกเปลี่ยน
ความรู้ ความคิดและปรับตัวให้เข้ากับผู้อ่ืนได้ในสังคม หรือจัดให้เป็นพิเศษตามระดับความบกพร่อง 
นอกจากนี้ บุคคลซึ่งมีความสามารถพิเศษ รัฐต้องจัดรูปแบบการศึกษาที่เหมาะสมโดยคำนึงถึงความสามารถ
ของบุคคลนั้น ด้วยเหตุผลสำคัญ คือ บุคคลที่มีความสามารถพิเศษเป็นทรัพยากรที่สำคัญของประเทศ 
หากการจัดการศึกษารูปแบบปกติ อาจทำให้ไม่สามารถพัฒนาบุคคลดังกล่าวให้มีความรู้ความสามารถ
ตามศักยภาพของเขาได้ รัฐจึงมีหน้าที่ลงทุนพิเศษสำหรับบุคคลเหล่านี้ และถือเป็นสิทธิของบุคคล  
ซึ่งมีความสามารถพิเศษที่จะได้รับการบริการทางการศึกษาที่เหมาะสมสำหรับการพัฒนาศักยภาพของตน  
  2.3 หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง   
    การยึดหลักการจัดการศึกษาตามแนวทางการดำรงชีวิตและการประพฤติปฏิบัติ
ตนของประชาชนทุกระดับเพ่ือการดำรงชีวิตในสังคมอย่างพอเพียง เท่าทันและเป็นสุข การศึกษา
จึงต้องพัฒนาผู้เรียนให้มีความรอบรู้ มีทักษะที่พร้อมกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสังคมและ
วัฒนธรรมจากโลกภายนอก โดยยึดหลักความพอประมาณที่เป็นความพอดีที่ไม่น้อยเกินไปและไม่มาก
เกินไป โดยไม่เบียดเบียนตนเองและผู้อ่ืน มีการตัดสินใจที่มีเหตุผล โดยพิจารณาจากเหตุปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
ตลอดจนคำนึงถึงผลที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากการกระทำนั้น ๆ อย่างรอบคอบ และมีภูมิคุ้มกันที่ดีในตัว 
ซึ่งเป็นการเตรียมตัวให้พร้อมรับผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นโดยคำนึงถึง
ความเป็นไปได้ของสถานการณ์ต่าง ๆ ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคตทั้งใกล้และไกล โดยใช้ความรอบรู้
เกี่ยวกับวิชาการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างรอบด้าน มีความรอบคอบที่จะนำความรู้เหล่านั้น มาพิจารณา
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ให้เชื่อมโยงกัน เพ่ือประกอบการวางแผนและความระมัดระวังในขั้นปฏิบัติมีความตระหนักในคุณธรรม 
มีความซื่อสัตย์สุจริต อดทน พากเพียร และใช้สติปัญญาในการดำเนินชีวิต  
    2.4 หลักการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของสังคม (All for Education) 
    การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนเป็นการจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพและมีประสิทธภิาพ
ให้กับประชาชนทุกคนเป็นพันธกิจที่ต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของสังคมทุกภาคส่วน เนื่องจากรัฐต้องใช้
ทรัพยากรจำนวนมากในการจัดการศึกษาที่ต้องครอบคลุมทุกช่วงวัย ทุกระดับการศึกษาและทุกกลุ่ม  
เป้าหมาย ด้วยรูปแบบวิธีการที่หลากหลาย สนองความต้องการและความจำเป็นของแต่ละบุคคลและ
สนองยุทธศาสตร์ชาติและความจำเป็นในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ รัฐจึงต้องให้
ความสำคัญและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืน
ในการจัดการศึกษา เสนอแนะ กำกับติดตาม และสนับสนุนการจัดการศึกษาในรูปแบบต่าง  ๆ ตาม
ความพร้อมเพ่ือประโยชน์ของสังคมโดยรวม  
   
   สรุปได้ว่า แนวคิดและหลักการจัดการศึกษาตามแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-
2579 (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560: 9-13) ยึดหลักการเป้าหมายการจัดการศึกษา 
ดังนี้ 1) หลักการจัดการศึกษาเพื่อปวงชน 2) หลักการจัดการศึกษาเพ่ือความเท่าเทียมและทั่วถึง 
3) หลักการจัดการศึกษาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และ 4) หลักการมีส่วนร่วมของทุกภาค
ส่วนของสังคม  
 3.  แนวคิดและหลักการจัดการศึกษาตามหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 2560  
      กระทรวงศึกษาธิการ (2560: 2-9) ได้กล่าวถึง หลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช
2560 จัดทำขึ้นโดยยึดปรัชญาการศึกษาวิสัยทัศน์ หลักการ บนพื้นฐานแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา
ปฐมวัยสากลบนพ้ืนฐานของความเป็นไทย ครอบคลุมการอบรมเลี้ยงดู การพัฒนาเด็กโดยองค์รวม 
และการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้อย่างมีความสุข ตลอดจนเจตคติที่ดีต่อการเรียนรู้ที่ส่งผลต่อ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต พัฒนาขึ้นมาโดยอาศัยแนวคิดดังนี้  
 3.1 แนวคิดเกี่ยวกับพัฒนาการเด็ก เป็นการพัฒนาการเปลี่ยนที่เกิดขึ้นต่อเนื่องใน
ตัวมนุษย์ เริ่มตั้งแต่ปฏิสนธิไปไปจนตลอดชีวิต ทั้งในด้านประมาณและคุณภาพ พัฒนาของเด็กจะมี
ลำดับขั้นตอนในลักษณะเดียวกันตามวัยของเด็ก แต่อัตราการเจริญเติบโตและระยะเวลาในการผ่าน
ขั้นตอนต่าง ๆ ของเด็กแต่ละคนยากแตกต่างกันได้ โดยในขั้นตอนแรก ๆ จะเป็นพ้ืนฐานสำหรับ
พัฒนาการขั้นต่อไป พัฒนาการ ประกอบด้วย ด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม และสติปัญญา 
ซึ่งพัฒนาการแต่ละด้านมีความเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กัน รวมทั้งส่งผลกระทบซึ่งกันและกัน พัฒนาการ
แต่ละด้านมีทฤษฎีเฉพาะอธิบายไว้และสามารถนำมาใช้ในการพัฒนาเด็กในแต่ละด้านอาทิ ทฤษฎี
พัฒนาการด้านร่างกายอธิบายว่า การเจริญเติบโตและพัฒนาการของเด็ก มีลักษณะต่อเนื่องเป็นลำดับขั้น 
เด็กจะพัฒนาถึงขั้นใดจะต้องเกิดวุฒิภาวะของความสามารถขั้นนั้นก่อน ทฤษฎีพัฒนาการด้านอารมณ์
จิตใจและสังคม ระบุว่า การอบรมเลี้ยงดูในวัยเด็กส่งผลต่อบุคลิกภาพของเด็ก เมื่อเติบโตเป็นผู้ใหญ่
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ความรักและความอบอุ่นเป็นพ้ืนฐานความสำคัญของความเชื่อมั่นในตนเองของเด็กที่จะทำให้เด็กมี
ความไว้วางใจในผู้อ่ืน เห็นคุณค่าของตนเอง มีความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง ทำงานร่วมกับ
ผู้อ่ืนได้อ่ืน เคารพผู้อ่ืนซึ่งเป็นพ้ืนฐานสำคัญของความเป็นประชาธิปไตย และทฤษฎีพัฒนาการด้าน
สติปัญญา อธิบายว่าเด็กเกิดมาพร้อมวุฒิภาวะและความสามารถการเรียนรู้ ซึ้งจะพัฒนาขึ้นตามอายุ
ประสบการณ์รวมทั้งค่านิยมทางสังคมและสิ่งแวดล้อมที่เด็กได้รับแนวคิดเกี่ยวกับพัฒนาการเด็กจึงเป็น
เสมือนหนึ่งแนวทางให้ผู้สอนหรือผู้เกี่ยวข้องได้เข้าเด็ก สามารถเลี้ยงดูและจัดประสบการณ์ที่เหมาะสม
กับวัยและความแตกต่างของแต่ละบุคคล  
 3.2 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาเด็กโดยองค์รวมและการปฏิบัติที่เหมาะสมกับพัฒนาการ 
เป็นการพัฒนาเด็กโดยองค์รวม คำนึงถึงความสมดุลและครอบคลุมพัฒนาการของเด็กให้ครบทุกด้าน
ในการดูแลพัฒนาและจัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้แก่เด็กต้องไม่เน้นด้านใดด้านหนึ่งจนละเลยด้านอ่ืน ๆ 
ซึ่งในแต่ละด้านของพัฒนาการทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม และสติปัญญา มีองค์ประกอบต่าง ๆ 
ที่ต้องการส่งเสริมให้เด็กเจริญเติบโต และมีพัฒนาการสมวัยอย่างเป็นลำดับขั้นตอน ซึ่งการปฏิบัติที่เหมาะสม
กับการพัฒนาการเป็นแนวทางที่สำคัญในการตัดสินใจที่จะปฏิบัติต่อเด็กด้วยความรู้ความเข้าใจที่
ประกอบด้วย ความเหมาะสมกับวัยหรืออายุของเด็กว่า พัฒนาการในช่วงวัยนั้น ๆ ของเด็กเป็นอย่างไร
ต้องการส่งเสริมอย่างไร การมีความรู้ทางพัฒนาการตามช่วงวัย จะทำให้สามารถทำนายพัฒนาการใน
ลำดับต่อไปได้ และสามารถวางแผนการจัดประสบการณ์เพ่ือส่งเสริมพัฒนาการและช่วยเหลือเด็กได้
อย่างเหมาะสม สำหรับความเหมาะสมกับเด็กแต่ละคนเป็นการคำนึงถึงเด็กเป็นรายบุคคลที่มีความชอบ
ความสนใจ ความสามารถ และความถนัดที่แตกต่างกัน โดยให้ความสำคัญกับความแตกต่างกัน
ระหว่างบุคคลของเด็ก เพื่อการปฏิบัติที่คำนึงถึงเด็กเป็นสำคัญและความเหมาะสมกับบริบททางสังคม
และวัฒนธรรมที่เด็กอาศัยอยู่เป็นการคำนึงถึงบริบทที่แวดล้อมเด็ก เพ่ือให้การเรียนรู้ของเด็กเกิดขึ้น
อย่างมีความหมายและมีความเกี่ยวข้องกับตัวเด็ก ครอบครัว และชุมชนที่เด็กอาศัยอยู่ซึ่งความรู้
ความเข้าใจดังกล่าวสามารถใช้ในการจัดทำหลักสูตรสถานศึกษา การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่มี
ความหมาย การสร้างกลุ่มการเรียนรู้ร่วมกันการประเมินพัฒนาการและการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างสถานศึกษาหรือสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยกับผู้ปกครองและชุมชนโดยยึดหลักการตัดสินใจ        
ในการปฏิบัติบนฐานความรู้จากแนวคิดทฤษฎีและองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 
             3.3 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับการทำงานของสมอง เป็นแนวคิด
การจัดการเรียนรู้โดยยึดสมองของเด็กที่เป็นสมองสร้างสรรค์ และมีการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นสัมพันธ์กับ
อารมณ์ สมองเป็นอวัยวะที่สำคัญมากที่สุด และมีการพัฒนาตั้งแต่อยู่ในครรภ์มารดา โดยในช่วงนี้
เซลล์สมองจะมีการพัฒนาเชื่อมต่อและทำหน้าที่ในการควบคุมการทำงานพ้ืนฐานของร่างกาย สำหรับ
ในช่วงแรกเกิดถึงอายุ 3 ปี จะเป็นช่วงที่เซลล์สมองเจริญเติบโตและขยายเครือข่ายใยสมองอย่างรวดเร็ว
โดยปัจจัยในการพัฒนาของสมองประกอบด้วย พันธุกรรม โภชนาการและสิ่งแวดล้อม สมองจะมี
พัฒนาการที่สำคัญในการควบคุมและมีผลต่อการเรียนรู้ ความคิด จินตนาการ ความฉลาด และ
พัฒนาการทุกด้าน การพัฒนาของสมองทำให้เด็กปฐมวัยสามารถเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็วกว่า
วัยใด สำหรับแนวคิดการจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับการทำงานของสมอง (Brain-based Learning)
เป็นการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่สัมพันธ์และสอดคล้องกับพัฒนาการทางสมองโครงสร้างและการทำงาน
ของสมองที่มีการพัฒนาอย่างเป็นลำดับขั้นตามช่วงวัย และมีความยืดหยุ่นทำให้การพัฒนาสมองเกิดขึ้น
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ได้ตลอดชีวิต การเชื่อมโยงต่อกันของเซลล์สมองที่เป็นเครือข่ายซับซ้อนและหนาแน่นจะเกิดขึ้น
ก่อนอายุ 5 ปี ซึ่งเมื่อเซลล์สมองและจุดเชื่อมต่อเหล่านี้  ได้รับการกระตุ้นมากขึ้นเท่าใดยิ่งทำให้สมอง 
มีความสามารถในการเรียนรู้อย่างรวดเร็วและจดจำได้มากขึ้น แต่หากไม่ได้รับการกระตุ้นจากประสบการณ์
ที่เด็กได้รับอย่างหลากหลายจะไม่เกิดการเชื่อมต่อ โดยการกระตุ้นจุดเชื่อมต่อเหล่านั้นเกิดจากการที่เด็ก
ได้รับประสบการณ์ตรงจากการลงมือทำ ปฏิบัติด้วยตนเองผ่านการใช้ประสาทสัมผัสทั้งห้าเกี่ยวข้อง
สัมพันธ์กับชีวิตประจำวัน การเรียนรู้ที่สัมพันธ์กับพัฒนาการทางสมองเป็นการเรียนรู้จากของจริงไปหา
สัญลักษณ์จากง่ายไปหายาก จากรูปธรรมไปสู่นามธรรม โดยคำนึงถึงความสามารถตามวัยและพัฒนาการ 
อย่างไรก็ตามเมื่อสมองเจริญเติบโตในช่วงวัยต่าง ๆ และเริ่มมีความสามารถในการทำหน้าที่ในช่วงเวลา
ที่ต่างกัน จะเห็นว่าการเรียนรู้และทักษะบางอย่างจะเกิดขึ้นได้ดีที่สุดในช่วงเวลาหนึ่งที่เรียกว่า “หน้าต่าง
โอกาสของการเรียนรู้” ซึ่งเมื่อผ่านช่วงเวลานั้นในแต่ละช่วงวัย ถ้าสมองไม่ได้รับการกระตุ้นหรือได้รับ
ประสบการณ์ที่เหมาะสมโอกาสที่จะฝึกอาจจะยากหรือทำไม่ได้เลย ผู้ใหญ่ที่เลี้ยงดูเด็กเป็นสำคัญที่ต้อง
คอยสังเกตและใช้โอกาสนี้ช่วยให้เด็กก้าวไปสู่ความสามารถเฉพาะด้านในแต่ละช่วงวัย 
  สำหรับช่วงปฐมวัยเป็นช่วงโอกาสที่สำคัญในการพัฒนาทักษะสมองหรือ  EF 
(Executive Function) ซึ่งเป็นกระบวนการทางความคิดของสมองส่วนหน้า ทำหน้าที่เกี่ยวข้องกับการคิด 
ความรู้และการกระทำ โดยสมองส่วนนี้กำลังพัฒนามากที่สุด เป็นช่วงของการพัฒนาความสามารถ           
ในความคิดการจัดระเบียบตนเอง ซึ่งส่งผลต่อยับยั้งชั่งใจ การคิดไตร่ตรอง การควบคุมอารมณ์ การยืดหยุ่น
ทางความคิด การใส่ใจจดจ่อ การวางแผน การตั้งเป้าหมาย ความมุ่งมั่น การจดจำ การเรียกใช้ข้อมูล
อย่างมีประสิทธิภาพการจัดลำดับความสำคัญของเรื่องต่าง ๆ และการลงมือทำอย่างเป็นขั้นตอนจนสำเร็จ 
ทักษะสมอง (EF) จึงเป็นทักษะที่ต้องได้รับการฝึกฝนในชีวิตประจำวันของเด็กผ่านประสบการณ์ต่าง ๆ 
หลากหลายที่เปิดโอกาสให้เด็กได้คิดลงมือทำ เพ่ือให้เกิดความพร้อมและมีทักษะที่สำคัญต่อชีวิต
อนาคต 
    3.4 แนวคิดเกี่ยวกับการเล่นและการเรียนรู้ของเด็ก เป็นแนวคิดการเล่น ซึ่งถือเป็น
กิจกรรมการแสดงออกของเด็กอย่างอิสระตามความต้องการ และจินตนาการสร้างสรรค์ของตนเอง 
เป็นการสะท้อนพัฒนาการและการเรียนรู้ของเด็กในชีวิตประจำวัน จากการมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งต่าง ๆ 
บุคคลและสิ่งแวดล้อมรอบตัว การเล่นทำให้เกิดความสนุกสนาน ผ่อนคลายและส่งเสริมพัฒนาการ
ทางด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม และสติปัญญาของเด็ก การเล่นของเด็กปฐมวัยจัดเป็นหัวใจ
สำคัญของการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่เหมาะสม ซึ่งการเล่นอย่างมีจุดมุ่งหมายเป็นเครื่องมือใน
การเรียนรู้ขั้นพ้ืนฐานที่ถือว่า เป็นองค์ประกอบสำคัญในกระบวนการเรียนรู้ของเด็กขณะที่เด็กเล่น                
จะเกิดการเรียนรู้ไปพร้อม ๆ กันด้วย จากการเล่นเด็กมีโอกาสเคลื่อนไหวส่วนต่าง ๆ ของร่างกายได้ใช้
ประสาทสัมผัสและการรับรู้ ผ่อนคลายอารมณ์และแสดงถึงตนเอง ได้เรียนรู้ความรู้สึกสนุกสนาน 
เพลิดเพลิน ได้สังเกต มีโอกาสสำรวจ ทดลอง คิดสร้างสรรค์ คิดแก้ปัญหาและค้นพบตัวเอง การเล่น
ช่วยให้เด็กมีพัฒนาการทางด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม และสติปัญญาก้าวหน้าไปตามวัย               
อย่างเหมาะสมและสมดุล 
 3.5 แนวคิดเกี่ยวกับการคำนึงถึงสิทธิเด็ก การสร้างคุณค่า และสุขภาวะให้แก่เด็กปฐมวัย
ทุกคน การดูแลและพัฒนาอย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกันทุกคนเด็กปฐมวัยควรได้รับสิทธิในการอยู่รอด 
สิทธิได้รับการคุ้มครอง สิทธิในด้านพัฒนาการ และสิทธิการมีส่วนร่วมตามที่กฎหมายระบุไว้เด็กแต่ละคน
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มีคุณค่าในตนเอง และควรสร้างคุณค่าและคุณภาพชีวิตให้เกิดกับเด็กจากการอบรมเลี้ยงดู และการให้
การศึกษาที่มีคุณภาพพร้อมกับการส่งเสริมด้านสุขภาวะทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม และ
สติปัญญาจากการได้รับโภชนาการที่ดี การดูแลสุขภาพอนามัย การมีโอกาสพักผ่อน การปกป้อง
คุ้มครองจากการเจ็บป่วยและบาดเจ็บจากอุบัติเหตุ ตลอดจนการอยู่ในสภาพแวดล้อมที่สะอาด ปลอดภัย 
และถูกสุขอนามัย ซึ่งเด็กปฐมวัยที่เป็นเด็กมีความต้องการพิเศษหรือกลุ่มเป้าหมายเฉพาะควรได้รับ
การดูแลช่วยเหลือและพัฒนาอย่างเหมาะสมเช่นกัน 
 3.6 แนวคิดเกี่ยวกับการอบรมเลี้ยงดูควบคู่การให้การศึกษา เป็นการจัดการศึกษา
ปฐมวัยมุ่งพัฒนาเด็กบนพื้นฐานของการอบรมเลี้ยงดูควบคู่กับการให้การศึกษาหรือการส่งเสริม
กระบวนการเรียนรู้ที่สนองต่อธรรมชาติและการพัฒนาเด็กแต่ละคนตามวัยครบทุกด้านของพัฒนาการ 
การอบรมเลี้ยงดูเด็กปฐมวัย หมายรวมถึง การดูแลเอาใจใส่เด็กด้วยความรักความอบอุ่น ความเอ้ืออาทร 
การดูแลสุขภาพ โภชนาการและความปลอดภัย และการอบรมกล่อมเกลาให้เด็กมีจิตใจดี มีปฏิสัมพันธ์ที่ดี
กับผู้อื่น มีการดำเนินชีวิตที่เหมาะสมและมีทักษะชีวิต การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อเด็ก การเป็นแบบอย่างที่ดี
ให้แก่เด็ก และการปฏิบัติตนของผู้ใหญ่ที่ดูแลเด็ก ที่มุ่งตอบสนองความต้องการทั้งด้านร่างกายและจิตใจ
ของเด็ก โดยมุ่งให้เด็กมีร่างกายแข็งแรงมีสุขภาพดี อารมณ์แจ่มใส มีความประพฤติที่ดี มีวินัย รู้จัก
ควบคุมตนเอง มีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่ืน การอบรมเลี้ยงดูที่ดีต่อพัฒนาการของเด็ก คือ ผู้ใหญ่ที่อยู่
แวดล้อมเด็กให้ความรัก ความอบอุ่น การยอมรับความคิดเห็นของเด็ก การใช้เหตุผลในการอบรมสั่งสอน 
ผู้ใหญ่ที่ดูแลเด็กจะต้องเป็นผู้ที่มีความมั่นคงทางอารมณ์และปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีต่อเด็ก 
ใช้การสร้างวินัยเชิงบวกในการอบรมบ่มนิสัย ซึ่งจะช่วยให้เด็กเติบโตขึ้นเป็นผู้ที่มีความภาคภูมิใจใน
ตนเอง มีเป้าหมายชีวิต มีวินัยในตนเอง มีสัมพันธภาพที่ดีต่อผู้อ่ืน สามารถจัดการกับความเครียดและ
ปัญหาต่าง ๆ ได้ การอบรมเลี้ยงดูจึงเป็นแนวคิดสำคัญที่ครอบครัวและสถานศึกษาหรือสถานพัฒนา
เด็กปฐมวัยต้องปฏิบัติอย่างสอดคล้องต่อเนื่องกัน 
 การจัดการศึกษาเด็กปฐมวัยนั้น เป็นการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้โดยการจัด
ประสบการณ์ที่หลากหลายผ่านกิจกรรมที่เหมาะสมตามวัย ให้เด็กเรียนรู้ด้วยวิธีการต่าง ๆ จากการลงมือ
ปฏิบัติและการได้รับประสบการณ์ตรง มีการกำหนดจุดมุ่งหมายและการวางแผนในการจัดประสบการณ์
และกิจกรรมทั้งรายบุคคล กลุ่มย่อย และกลุ่มใหญ่ เพ่ือให้เด็กได้รับการพัฒนาอย่างเป็นองค์รวม 
ทั้งร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม และสติปัญญา โดยคำนึงถึงเด็กเป็นสำคัญและพัฒนาเด็กแต่ละคน
อย่างเต็มศักยภาพ 
 3.7 แนวคิดเกี่ยวกับการบูรณาการ เป็นการบูรณาการนี้เด็กปฐมวัยเป็นช่วงวัยที่เรียนรู้
ผ่านการเล่นและการทำกิจกรรมที่เหมาะสมตามวัย การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้แก่เด็กในวัยนี้
เป็นการวางแผนโดยบูรณาการทั้งวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ ศิลปะ ภาษา ดนตรี และการเคลื่อนไหว 
คุณธรรมจริยธรรมสุขภาพอนามัย และศาสตร์อ่ืน ๆ โดยไม่แบ่งรายวิชาแต่จะมีการผสมผสานความรู้ 
ทักษะกระบวนการและเจตคติของแต่ละศาสตร์ในการจัดประสบการณ์ ซึ่งแตกต่างจากการเรียนรู้
ในระดับชั้นอ่ืน ๆ เป็นการจัดประสบการณ์การเรียนรู้อย่างธรรมชาติเหมาะสมตามวัยของเด็ก เพ่ือพัฒนาเด็ก
ทั้งร่างกายอารมณ์ จิตใจ สังคม และสติปัญญา โดยการจัดประสบการณ์การเรียนรู้บูรณาการผ่าน
สาระการเรียนรู้ ที่ประกอบด้วย สาระที่ควรเรียนรู้ได้แก่ ตัวเด็ก บุคคลและสถานที่แวดล้อมตัว ธรรมชาติ
รอบตัวและสิ่งต่าง ๆ รอบตัวเด็ก และประสบการณ์สำคัญด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม และสติปัญญา 
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โดยออกแบบการจัดประสบการณ์ และกิจกรรมที่ทำให้เกิดความหลากหลาย ภายใต้สาระการเรียนรู้
ทั้งสาระที่ควรรู้และประสบการณ์สำคัญที่มีการเชื่อมโยงกับการพัฒนามาตรฐานคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของเด็ก และความสอดคล้องกับปรัชญาของหลักสูตร โดยมีรูปแบบการจัดประสบการณ์ตามความเหมาะสม
ของแต่ละสถานศึกษา ทั้งนี้ ประสบการณ์การเรียนรู้ของเด็กจะจัดขึ้นโดยคำนึงถึงธรรมชาติของเด็ก
ที่เรียนรู้ผ่านการเล่น การลงมือปฏิบัติ การสำรวจ การทดลอง การสร้างชิ้นงานที่สร้างสรรค์ และ
การเห็นแบบอย่างที่ดี การจัดประสบการณ์การเรียนรู้อย่างหลากหลายจะช่วยตอบสนองต่อความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล ส่งเสริมความชอบ ความสนใจ และความถนัดซึ่งเป็นการเปิดโอกาสให้เด็กได้พัฒนา
อย่างรอบด้าน พัฒนาทักษะชีวิต และทักษะ การเรียนรู้ที่สอดคล้องกับธรรมชาติ และพัฒนาการตาม
วัยของเด็กที่มีความแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล การจัดประสบการณ์การเรียนการสอนในระดับปฐมวัย
ยึดหลักการบูรณาการที่ว่า หนึ่งแนวคิดเด็กสามารถเรียนรู้ได้หลายกิจกรรม หนึ่งกิจกรรมเด็กสามารถ
เรียนรู้ได้หลายทักษะและหลายประสบการณ์สำคัญ ดังนั้น เป็นหน้าที่ของผู้สอนจะต้องวางแผนการจัด 
ประสบการณ์ในแต่ละวันให้เด็กเรียนรู้ผ่านการเล่นที่หลากหลายกิจกรรม หลากหลายทักษะ  
หลากหลายประสบการณ์สำคัญอย่างเหมาะสมกับวัยและพัฒนาการ เพ่ือให้บรรลุจุดหมายของหลักสูตร
การศึกษาปฐมวัยที่กำหนดไว้ในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้เด็กทักษะชีวิต และสามารถปฏิบัติตน
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เป็นคนดีมีวินัยและมีความสุข 
 3.8 แนวคิดเกี่ยวกับสื่อ เทคโนโลยี และสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ เป็นการจัด 
การศึกษาที่สร้างประสบการณ์ การพัฒนาความเข้าใจในแนวคิด และความรู้เกี่ยวกับสิ่งต่าง  ๆ นั้น 
สามารถนำสื่อเทคโนโลยี และการจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้มาสนับสนุนและเสริมสร้าง
การเรียนรู้ของเด็กปฐมวัยได้ โดยเป็นตัวกลางและเครื่องมือเพ่ือให้เด็กเกิดการเรียนรู้ตามจุดประสงค์ 
สื่อสำหรับเด็กปฐมวัยนั้นสามารถเป็นบุคคล วัสดุ อุปกรณ์ ของเล่น ตลอดจนเทคนิควิธีการที่กำหนดไวไ้ด้
อย่างง่ายและรวดเร็ว ทำให้สิ่งที่เป็นนามธรรมเข้าใจยาก กลายเป็นรูปธรรม เกิดการเรียนรู้และค้นพบ
ตนเอง การใช้สื่อการเรียนรู้ต้องปลอดภัยต่อตัวเด็กและเหมาะสมกับวัย วุฒิภาวะ ความแตกต่างระหว่าง
บุคคล ความสนใจ ความชอบและความต้องการของเด็กที่หลากหลาย ควรมีสื่อที่เป็นสื่อของจริง 
สื่อธรรมชาติ สื่อที่อยู่ใกล้ตัวเด็ก สื่อสะท้อนวัฒนธรรมสื่อภูมิปัญญาท้องถิ่น และสื่อเพ่ือพัฒนาเด็ก
ในด้านต่าง ๆ ให้ครบทุกด้าน ทั้งนี้ สื่อต้องเอ้ือให้เด็กเรียนรู้ผ่านประสาทสัมผัสทั้งห้า และส่งเสริม
การลงมือปฏิบัติจริงของเด็ก โดยการจัดสื่อสำหรับเด็กปฐมวัยต้องเริ่มจากสื่อของจริง ของจำลอง             
(3 มิติ) ภาพถ่าย ภาพโครงร่าง (2 มิติ) และสัญลักษณ์จากรูปธรรมตามลำดับ 
 เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทต่อการดำรงชีวิตเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง เพ่ือการตอบสนอง
ต่อความต้องการและการแก้ปัญหาในชีวิตประจำวัน เทคโนโลยีสำหรับเด็กปฐมวัยสามารถเป็นอุปกรณ์ 
เครื่องมือเครื่องใช้ในชีวิตประจำวัน ของเล่นเด็กและวิธีการใหม่ ๆ ในการแก้ปัญหาในชีวิตประจำวัน
การใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม ต้องการเป็นการเลือกใช้อย่างมีจุดมุ่งหมาย โดยเครื่องมือประเภทดิจิทัล
และอิเล็กทรอนิคส์ซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่เหมาะสมต่อการใช้กับเด็กอายุต่ำกว่า 3 ปี สำหรับเด็กที่อายุตั้งแต่ 
3 ปีขึ้นไป ควรใช้กับเด็กอย่างมีจุดมุ่งหมาย และใช้เป็นสื่อปฏิสัมพันธ์ จำกัดช่วงเวลาในการใช้อย่าง
เหมาะสมกับวัยโดยใช้เป็นทางเลือกไม่บังคับใช้ และใช้เทคโนโลยีเพ่ือเสริมสื่อหลัก 
 การจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ เป็นการจัดเตรียมสภาพแวดล้อมทั้งทาง
กายภาพ และทางจิตภาพ โดยเป็นการจัดสื่อที่หลากหลายเพ่ือเสริมสร้างประสบการณ์และสนับสนุน
การเรียนรู้ของเด็กพร้อมด้วยการจัดตารางที่เหมาะสมในแต่ละวัน รวมทั้งการส่งเสริมบรรยากาศที่ดี
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สำหรับการเรียนรู้ โดยมุ่งให้ผู้ใหญ่และเด็กมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน มีการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมเด็ก         
ทั้งกลุ่มใหญ่และกลุ่มย่อยและตอบสนองต่อความต้องการรายบุคคล 
    3.9 แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินตามสภาพจริง เป็นการประเมินพัฒนาการของเด็ก
ปฐมวัยและกระบวนการที่ต่อเนื่องและสอดคล้องสัมพันธ์กับการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ รวมทั้ง
กิจกรรมประจำวัน โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับพัฒนาการและการเรียนรู้ของเด็กสำหรับ
การส่งเสริมความก้าวหน้าและช่วยเหลือสนับสนุนเมื่อพบเด็กล่าช้าหรือมีปัญหาที่เกิดจากพัฒนาการ
และการเรียนรู้ ไม่ใช่การตัดสินผลการศึกษาและไม่ใช้แบบทดสอบในการประเมิน เป็นการประเมิน
ตามสภาพจริงที่มีการวางแผนอย่างเป็นระบบใช้วิธีการและเครื่องมือประเมินที่หลากหลายอย่างมี
จุดมุ่งหมาย เหมาะสมกับศักยภาพในการเรียนรู้และพัฒนาการตามวัยของเด็ก ตลอดจนรูปแบบ
การเรียนรู้ประสบการณ์ที่เด็กได้รับและแหล่งข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับตัวเด็กที่มีการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้าน 
โดยใช้เรื่องราวเหตุการณ์ กิจกรรมตามสภาพจริงหรือคล้ายจริงในชีวิตประจำวัน เพ่ือให้เด็กมีโอกาส
แสดงออกถึงความรู้ ความสามารถ และทักษะต่าง ๆ จากการปฏิบัติกิจกรรมหรือการสร้างงานที่เป็น
ผลผลิตเพ่ือเป็นการสะท้อนภาพที่แท้จริง มีการนำเสนอหลักฐานในการปะเมินที่น่าเชื่อถือในรูปแบบ 
ที่เหมาะสม และสื่อสารส่งผลการประเมินให้แก่ครอบครัว รวมทั้ง ผู้เกี่ยวข้องที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาเด็ก
โดยสามารถบอกได้ว่าเกิดการเรียนรู้และมีความก้าวหน้าเพียงได้ข้อมูลจากการประเมินพัฒนาการ
จะช่วยผู้สอนในการวางแผนการจัดกิจกรรมให้เห็นความต้องการพิเศษของเด็กแต่ละคนใช้เป็นข้อมูล
ในการสื่อสารกับพ่อแม่ ผู้ปกครองเด็ก และขณะเดียวกันยังใช้ในการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพ
การจัดการศึกษาให้กับเด็กในวัยนี้ได้อีกด้วย 
      3.10 แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของครอบครัว สถานศึกษาหรือสถานพัฒนา
เด็กปฐมวัยและชุมชน เป็นการพัฒนาเด็กอย่างมีคุณภาพจำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือของทุกฝ่าย          
ที่เกี่ยวข้องกับเด็กการมีส่วนร่วมของครอบครัว สถานศึกษาหรือสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย และชุมชน
เพ่ือพัฒนาเด็กร่วมกันโดยการดูแลพัฒนาและการจัดการศึกษาให้แก่เด็กปฐมวัยนั้น ต้องอาศัยความรู้
ความเข้าใจและการส่งเสริมสนับสนุนซึ่งกันและกันของทุกฝ่าย ซึ่งพ่อแม่ ผู้ปกครอง รวมทั้งบุคคล
ในครอบครัวเป็นผู้ที่อยู่ใกล้ชิดเด็กมากที่สุด และครอบครัวเป็นจุดเริ่มต้นในการเรียนรู้ของเด็ก พ่อแม่
เป็นครูคนแรกและเป็นครูที่จะอยู่กับเด็กไปตลอดชีวิต โดยสถานศึกษาหรือสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย
จะเป็นส่วนสำคัญที่ดูแลและพัฒนาเด็ก ซึ่งไม่เพียงแต่การทำงานกับเด็กเท่านั้น แต่ยังต้องมีการทำงาน
กับครอบครัวและชุมชนที่มีรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือการพัฒนาเด็กร่วมกันทั้งในการจัดโปรแกรมการให้
การศึกษาผู้ปกครองและการจัดอบรมผู้ปกครองในการดูแลและพัฒนาเด็ก การมีโปรแกรมในการช่วยเหลือ
ครอบครัวและเด็กในด้านสุขภาพอนามัย โภชนาการและการส่งเสริมพัฒนาการรวมทั้งด้านอื่น  ๆ 
การเยี่ยมบ้านเด็กโดยเฉพาะช่วงรอยเชื่อมต่อทางการศึกษาของเด็กในการเปลี่ยนระดับชั้นหรือเข้าสู่
สถานศึกษา การสื่อสารกับผู้ปกครองในช่องทางต่าง ๆ ที่เหมาะสม การขออาสาสมัครจากผู้ปกครอง
ที่มีความสามารถหลากหลาย มีเวลาหรือต้องการช่วยเหลือสนับสนุนในการทำกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือการดูแล
และพัฒนาเด็กของสถานศึกษาหรือสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย การสนับสนุนการเรียนรู้ของเด็กที่บ้าน
ที่เชื่อมต่อกับการพัฒนาเด็กปฐมวัย การเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการดำเนินงาน
ของสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยในการดูแลและพัฒนาเด็กการสร้างความร่วมมือกับชุมชนโดยประสาน
ให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม การให้บริการและสนับสนุนการดูแลพัฒนาตลอดจนเป็นแหล่ง
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เรียนรู้ของเด็ก โดยการมีส่วนร่วมที่มีประสิทธิภาพจะต้องอาศัยความไว้วางใจ ความเคารพซึ่งกันและกัน 
รวมทั้งการร่วมรับผิดชอบสำหรับการจัดการศึกษาให้แก่เด็กปฐมวัยอย่างมีคุณภาพ 
 3.11 แนวคิดเกี่ยวกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ความเป็นไทยและ
ความหลากหลาย เป็นการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี ส่งผลต่อวิถีชีวิตและ
การจัดการศึกษาเพ่ือเตรียมเด็กสู่อนาคต อย่างไรก็ตามเด็กเมื่อเกิดมาจะเป็นส่วนหนึ่งของสังคมและ
วัฒนธรรมซึ่งไม่เพียงแต่จะได้รับอิทธิพลจากการปฏิบัติแบบดั้งเดิมตามประเพณี มรดก และการถ่ายทอด
ความรู้ ภูมิปัญญาของบรรพบุรุษแล้ว ยังได้รับอิทธิพลจากประสบการณ์ ค่านิยม และความเชื่อของ
บุคคลในครอบครัวและชุมชน ของแต่ละที่ด้วย โดยบริบททางสังคมและวัฒนธรรมที่เด็กอาศัยอยู่หรือ
แวดล้อมรอบตัวเด็ก มีอิทธิพลต่อพัฒนาการและการเรียนรู้ ตลอดจนการพัฒนาศักยภาพของแต่ละคน
ผู้สอนควรต้องเรียนรู้บริบททางสงัคมและวัฒนธรรมของเด็กที่ตนรับผิดชอบ เพ่ือช่วยให้เด็กได้รับการพัฒนา
และเกิดการเรียนรู้และดำเนินชีวิตอยู่ในกลุ่มคนที่มาจากพ้ืนฐานเหมือนคนต่างจากตนได้อย่างราบรื่น
มีความสุขเป็นการเตรียมเด็กไปสู่สังคมในอนาคตกับการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน การทำงานร่วมกับผู้อ่ืนที่มี
ความหลากหลายทางความคิด ความเชื่อ และวัฒนธรรม โดยคำนึงถึงความเป็นไทยที่มีมรดกทาง
วัฒนธรรมทั้งในด้านภาษา มารยาท คุณธรรม จริยธรรม ศิลปวัฒนธรรมประเพณีที่งดงาม และที่สำคัญ
คือ ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ที่เป็นหลักคิดในการดำเนินชีวิตที่เน้นความพอประมาณมีเหตุผล 
มีภูมิคุ้มกัน การใช้ความรู้ควบคู่คุณธรรม โดยในการจัดการศึกษาต้องมี การคำนึงถึง ทั้งด้านเชื้อชาติ 
ศาสนา เศรษฐกิจ สถานะ เพศ วัย ความต้องการพิเศษท่ีเป็นความแตกต่างระหว่างบุคคลโดยสามารถ
พัฒนาให้เด็กมีความเข้าใจในตนเอง เข้าใจผู้อ่ืน และอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้ ในแนวคิดและความหลากหลาย
เท่าทันการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและรอบด้าน โดยผู้สอนและสถานศึกษาหรือสถานพัฒนา
เด็กปฐมวัยสามารถจัดทำหลักสูตรสถานศึกษาที่มีอัตลักษณ์ การวางแผนการจัดประสบการณ์การเรียนรู้
ที่เกี่ยวข้องและการจัดกิจกรรมและโครงการที่สร้างความเชื่อมโยงกับสังคมวัฒนธรรมความเป็นไทย
และความหลากหลาย 
 สรุปว่า การจัดการศึกษาปฐมวัยตามแนวคิดแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 
(สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560: 48)เน้นการเรียนรู้ผ่านการเล่นและการทำกิจกรรมที่เหมาะสม
ตามวัย มีการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้แก่เด็กตามวัย โดยหลักการบูรณาการทั้งวิทยาศาสตร์ 
คณิตศาสตร์ ศิลปะ ภาษา ดนตรี และการเคลื่อนไหว คุณธรรมจริยธรรมสุขภาพอนามัย และศาสตร์
อ่ืน ๆ โดยไม่แบ่งรายวิชาแต่จะมีการผสมผสานความรู้ ทักษะกระบวนการและเจตคติของแต่ละศาสตร์
ในการจัดประสบการณ์ โดยยึดหลักแนวคิดเกี่ยวกับพัฒนาการเด็ก การพัฒนาเด็กโดยองค์รวมและ
การปฏิบัติที่เหมาะสมกับพัฒนาการ การจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับการทำงานของสมอง การเล่น
และการเรียนรู้ของเด็ก การคำนึงถึงสิทธิเด็ก การสร้างค่าและสุขภาวะให้แก่เด็กปฐมวัยทุกคน การอบรม
เลี้ยงดูควบคู่การให้การศึกษา การบูรณาการ สื่อ เทคโนโลยีและสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
การประเมินสภาพจริง การมีส่วนร่วมของครอบครัว สถานศึกษาหรือสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย และ
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ความเป็นไทยและความหลากหลาย  
 4.  แนวคิดการจัดการศึกษาปฐมวัยตามหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 2560 
 จากการศึกษาตามแนวคิดหลักสูตรการศึกษาปฐมวัยมีปรัชญา วิสัยทัศน์บนพ้ืนฐาน
มุ่งพัฒนาเด็กทุกคนให้ได้รับการพัฒนาด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม และสติปัญญาอย่างมีคุณภาพ
และต่อเนื่อง ได้รับการจัดประสบการณ์การเรียนรู้อย่างมีความสุขและเหมาะสมตามวัย มีทักษะชีวิต 
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และปฏิบัติตนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เป็นคนดี มีวินัย และสำนึกความเป็นไทย
โดยความร่วมมือระหว่างสถานศึกษา พ่อแม่ ครอบครัว ชุมชน และทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเด็ก 

     กระทรวงศึกษาธิการ (2560: 11-12) ได้กล่าวถึง แนวคิดการจัดการศึกษาปฐมวัยตาม
หลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 2560 ที่กำหนดหลักการสำคัญในการจัดการศึกษาปฐมวัย
ซึ่งผู้สอนจำเป็นต้องศึกษาให้เข้าใจ เพราะในการจัดประสบการณ์ให้เด็กอายุ 3-6 ปี จะต้องยึดหลักการ
อบรมเลี้ยงดูควบคู่กับการให้การศึกษา โดยคำนึงถึงความสนใจและความต้องการของเด็กทุกคน 
ทั้งเด็กปกติ เด็กที่มีความสามารถพิเศษ และเด็กที่มีความบกพร่องทางด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ 
สังคม สติปัญญา รวมทั้ง การสื่อสารการเรียนรู้หรือเด็กที่มีร่างกายพิการหรือทุพพลภาพหรือบุคคล 
ซึ่งไม่สามารถพ่ึงตนเองได้หรือไม่มีผู้ดูแลหรือด้อยโอกาส เพ่ือให้เด็กพัฒนาทุกด้านทั้งด้านร่างกาย 
อารมณ์ จิตใจ สังคมและสติปัญญาอย่างสมดุล โดยจัดกิจกรรมที่หลากหลาย บูรณาการผ่านการเล่น                    
และกิจกรรมที่เป็นประสบการณ์ตรงผ่านประสาทสัมผัสทั้งห้า เหมาะสมกับวัยและความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล ด้วยปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างเด็กกับพ่อแม่ เด็กกับผู้เลี้ยงดูหรือบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถในการอบรมเลี้ยงดูและให้การศึกษาเด็กปฐมวัย เพ่ือให้เด็กแต่ละคนได้มีโอกาสพัฒนา
ตนเองตามลำดับขั้นของพัฒนาการสูงสุดตามศักยภาพ และนำไปใช้ในชีวิตประจำวันได้อย่างมีความสุข
เป็นคนดีของสังคมและสอดคล้องกับธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม ความเชื่อ
ทางศาสนา สภาพเศรษฐกิจสังคมและสิทธิเด็ก โดยความร่วมมือจากครอบครัว ชุมชน องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น องค์กรเอกชน สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืน ดังนี้  

  4.1 ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้และพัฒนาการที่ครอบคลุมเด็กปฐมวัยทุกคน 
 4.2 ยึดหลักการอบรมเลี้ยงดูแลให้การศึกษาที่เน้นเด็กเป็นสำคัญโดยคำนึงถึงความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลและวิถีชีวิตของเด็ก ตามบริบทของชุมชน สังคม และวัฒนธรรมไทย 

 4.3 ยึดพัฒนาการและการพัฒนาเด็กโดยองค์รวม ผ่านการเล่นอย่างมีความหมายและ
มีกิจกรรมที่หลากหลายได้ลงมือกระทำในสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ เหมาะสมกับวัย และ            
มีการพักผ่อนพอเพียง 
 4.4 จัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้เด็กมีทักษะชีวิต และสามารถปฏิบัติตนตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเป็นคนดี มีวินัย และมีความสุข 
         4.5 สร้างความรู้ ความเข้าใจ และประสานความร่วมมือในการพัฒนาเด็ก ระหว่าง
สถานศึกษากับพ่อแม ่ครอบครัว ชุมชน และทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาเด็กปฐมวัย 

 จากการศึกษาตามหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย มีจุดหมายการจัดการศึกษาสำหรับเด็ก
อายุต่ำกว่า 3 ปี มุ่งส่งเสริมให้เด็กมีพัฒนาการด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคมและสติปัญญาที่เหมาะสม
กับวัย ความสามารถ ความสนใจ และความแตกต่างระหว่างบุคคล ดังนี้ 1) ร่างกายเจริญเติบโตตามวัย 
แข็งแรง และมีสุขภาพดี 2) สุขภาพจิตดีและมีความสุข และ 3) มีทักษะชีวิตและสร้างปฏิสัมพันธ์กับ
บุคคลรอบตัวและอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุขมีทักษะชีวิตการใช้ภาษาสื่อสาร และสนใจเรียนรู้
สิ่งต่าง ๆ 
 สรุปได้ว่า การจัดการศึกษาตามหลักสูตรการศึกษาปฐมวัยกำหนดหลักการ 
จุดมุ่งหมายสำคัญในการจัดการศึกษาปฐมวัยซึ่งผู้สอนจำเป็นต้องศึกษาให้เข้าใจ เพราะในการจัด
ประสบการณ์ให้เด็กอายุ 3-6 ปี จะต้องยึดหลักการอบรมเลี้ยงดูควบคู่กับการให้การศึกษา โดยต้อง
คำนึงถึงความสนใจและความต้องการของเด็กทุกคน ทั้งเด็กปกติ เด็กที่มีความสามารถพิเศษ และเด็ก
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ที่มีความบกพร่องทางด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคมสติปัญญา รวมทั้ง การสื่อสารการเรียนรู้ หรือ
เด็กท่ีมีร่างกายพิการหรือทุพพลภาพหรือบุคคลซึ่งไม่สามารถพ่ึงตนเองได้ 
 
 5.  แนวคิดการจัดการศึกษาปฐมวัยของต่างประเทศ 
                กุลยา ตันติผลาชีวะ (2551: 56-132) ได้กล่าวถึง รูปแบบการจัดการศึกษาปฐมวัย
ภายในประเทศสามารถนำแนวคิดการจัดการศึกษาปฐมวัยในต่างประเทศ มาเป็นแนวทางจัดการศึกษา
ของโรงเรียนปฐมวัยและการส่งเสริมการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับวัย ดังนี้  

 5.1 แนวคิดการสอนแบบเฟรอเบล (Froedbelian Model) เป็นการจัดการศึกษา 
ที่มีความเชื่อบนพื้นฐานว่า พลังความสามารถและความรู้ของมนุษย์ ที่มีอยู่ภายในตนจะปรากฏออกอยู่
ภายนอกได้นั้น ถ้าได้สัมผัสกับอุปกรณ์และประสบการณ์ การที่เด็กได้ลงมือปฏิบัติเป็นการนำเด็กไปสู่
การพัฒนาร่างกาย สติปัญญาและคุณธรรมที่สูง เฟรอเบล เชื่อว่า เด็กมีความสามารถสำหรับสิ่งดีงาม
และความรู้มาตั้งแต่แรกเกิด การเรียนที่ดีต้องให้เด็กมีประสบการณ์ที่เด็กสามารถได้เล่น แสดงออก 
คิดค้นสืบเสาะ ประสบการณ์ที่จัดให้เด็กนั้น ต้องสะท้อนระดับพัฒนาการควรสนใจการเรียนรู้
ด้วยการลงมือกระทำอย่างเข้าใจของเด็กอย่างชัดเจน เด็กควรได้รับประสบการณ์การเรียนรู้ทั้งในและ               
นอกชั้นเรียน โดยเฉพาะการเรียนรู้จะประสบการณ์ที่ดีสำหรับเด็ก คือ การเล่น  

 5.2 แนวคิดการจัดการศึกษาปฐมวัยแบบนีโอฮิวแมนนิส (Neo-Humanist Education) 
เป็นการศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดที่เชื่อว่าสิ่งแวดล้อมและการศึกษาในวัยต้น ๆ ของชีวิตมีอิทธิพลอย่างยิ่ง
ต่อความเฉลียวฉลาดคุณธรรมและความสุขของคนเราและความเป็นคนที่สมบูรณ์นั้น เกิดจากศักยภาพ
ที่สำคัญ 4 ด้าน คือ ร่างกาย (Physical) จิตใจ (Mental) ความมีน้ำใจ (Spiritual) วิชาการ (Academic) 
ทั้ง 4 ด้านนี้ คือ ความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ การศึกษาที่ดีจะต้องจัดให้ครบทั้งหมด 
 5.3 แนวคิดการจัดการศึกษาปฐมวัยแบบวอลดอร์ฟ (Waldorf Education) เป็น
การจัดการศึกษาที่มีเป้าหมาย คือ มนุษย์สามารถกำหนดความมุ่งหมายและแนวทางแก่ชีวิตของตนได้
อย่างมีอิสระตามกำลังความสามารถของตน แต่มนุษย์จะบรรลุศักยภาพสูงสุดไม่ได้ถ้าเขายังไม่มีโอกาส
ได้สัมผัสหรือค้นพบส่วนต่าง ๆ หลายส่วนในตนเอง ด้วยเหตุนี้การศึกษา วอลดอร์ฟ จึงเน้นการศึกษา
เรื่อง มนุษย์และความเชื่อมโยงของมนุษย์กับโลกและจักรวาลสอนให้มนุษย์รู้จักจุดยืนที่สมดุลของตน
ในโลก เน้นความสำคัญของการสร้างสมดุลในวิถีทางที่บุคคลสัมพันธ์กับโลก คือ ผ่านกิจกรรมทางกาย 
อารมณ์ ความรู้สึก การคิด การศึกษาวอลดอร์ฟ จึงมุ่งพัฒนาเด็กให้เป็นมนุษย์ที่มีบุคลิกภาพที่สมดุล
เหมาะสมตามวัย 
 5.4 แนวคิดการจัดการศึกษาปฐมวัยแบบมอนเตสซอรี่ (Montessori) เป็นการจัด
การศึกษาที่ยึดหลักการสอนอยู่ 5 ประเด็น คือ 1) เด็กจะต้องได้รับการยอมรับนับถือ (Respect for 
the Child) เพราะเด็กต้องมีลักษณะเฉพาะของเขา การจัดการศึกษาให้แก่เด็กควรจะเหมาะสมกับเด็ก
แต่ละคน 2) เด็กมีจิตที่ซึมซับได้ (The Absorbent Mind) เด็ก คือ ให้การศึกษาแก่ตนเอง ใช้จิตใน
การแสวงหาความรู้ เด็กซึมซับข้อมูลต่าง ๆ เข้าไปในจิตของตนเองได้ ซึ่งมีอยู่ 2 ระดับ คือ อายุตั้งแต่
แรกเกิดถึง 3 ปี เป็นช่วงที่ซึมซับโดยไม่รู้สึกตัว (Unconscious Absorbent Mind) และอายุ 3-6 ปี 
เป็นจิตที่ซึมซับโดยรู้สึกตัว (Conscious Absorbent Mind) โดยเลือกสิ่งที่ประทับใจจากสิ่งแวดล้อม 
และพัฒนาประสาทสัมผัสต่าง ๆ 3) ช่วงเวลาหลักของชีวิต (Sensitive Periods) อายุวัย 3-6 ปี เด็ก



19 

จะรับรู้ได้ไวและเรียนรู้ทักษะเฉพาะอย่างได้ดี ถึงแม้เด็กจะอยู่ในช่วงเวลาหลักเหมือนกัน ผู้ปกครอง
จำเป็นจะต้องหาช่วงเวลาของเด็กจัดประสบการณ์ให้เด็กประสบความสำเร็จสูงสุด 4) มีการตระเตรียม
สิ่งแวดล้อม (The Prepared Environment) จุดมุ่งหมายเพ่ือให้เด็กมีอิสระจากการควบคุมของผู้ใหญ่
เป็นสถานที่ที่เด็กจะได้ทำสิ่งต่าง ๆ เพ่ือตนเอง การจัดห้องเรียนในอุดมคติของมอนเตสซอรี่  คือ เด็ก
เป็นศูนย์กลางและมีส่วนร่วมในการเรียน ห้องเรียนจะต้องเป็นที่ที่เด็กสามารถทำสิ่งต่าง  ๆ ได้ และ 
5) การศึกษาด้วยตนเอง (Self-or Auto Education) เด็กสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองจากการที่เด็ก 
มีอิสระในสิ่งแวดล้อมที่จัดเตรียมไว้อย่างสมบูรณ์เด็กมีสิทธิ์ที่จะเรียนรู้ระเบียบวินัยของชีวิต ได้มีโอกาส
แก้ไขข้อบกพร่องของตนเองสามารถควบคุมการเคลื่อนไหวของตนเองได้ 
 5.5 แนวคิดการจัดการศึกษาปฐมวัยแบบหลักสูตรไฮสโคป (High/Scope Curriculum) 
เป็นการจัดการศึกษาที่เริ่มต้นพัฒนาหลักสูตรทฤษฎีพัฒนาการทางด้านสติปัญญา (Cognitive Theory) 
ของ เพียเจต์ (Piaget) เป็นพ้ืนฐาน แต่ต่อมาเป็นการผสมผสานทฤษฎีและแนวคิดอ่ืน ๆ เช่น ทฤษฎี
ของ อีริกสัน (Erikson) ในเรื่อง การให้โอกาสเด็กเป็นผู้ริเริ่มการเล่นหรือกิจกรรมต่าง ๆ อย่างอิสระ
และ ไวโกท์สกี้ (Vygotsky) ในเรื่อง ปฏิสัมพันธ์และการใช้ภาษา หลักสูตรไฮสโคป (High/Scope 
Curriculum) เน้นความสำคัญของการเรียนรู้แบบลงมือกระทำผ่านมุมประสบการณ์หรือศูนย์การเรียน 
ที่หลากหลายด้วยวัสดุอุปกรณ์และกิจกรรมที่เหมาะสมกับพัฒนาการของเด็ก 
 5.6 แนวคิดการจัดการศึกษาปฐมวัยแบบเรกจิโอเอมิเลีย (Reggio Emilia Approach) 
เป็นการจัดการศึกษาที่โดยวิธีการมอง (The Image of the Children) เด็กในสายตาของครู เรกจิโอ
คือ ผู้ที่เต็มไปด้วยความสมบูรณ์ แข็งแรงและพลัง เด็กมีลักษณะที่เป็นตัวของตัวเอง มีศักยภาพและ
ความสามารถในตนเอง มีความปรารถนาที่จะเติบโตและงอกงาม ความอยากรู้อยากเห็น ความสามารถ
ที่เป็นน่าพิศวงและความปรารถนาที่จะสัมพันธ์และสื่อสารกับผู้อ่ืนซึ่งปรากฏขึ้นมาตั้งแต่แรกเกิด 
ครูจะต้องรับรู้ถึงศักยภาพของเด็กอย่างถ่องแท้ เพ่ือสร้างงานและสิ่งแวดล้อมที่ให้เด็กมีประสบการณ์
ที่จะสนองตอบต่อศักยภาพของเด็กอย่างเหมาะสม ครูเรกจิโอมองว่า โรงเรียนสำหรับเด็ก ๆ เป็นสถานที่
บูรณาการสิ่งมีชีวิตที่หลากหลายเป็นสถานที่ที่ใช้ชีวิตที่ร่วมกันและมีสัมพันธภาพร่วมกันระหว่างผู้ใหญ่
และเด็กที่หลากหลายความแตกต่าง 
 5.7 แนวคิดการจัดการศึกษาปฐมวัยแบบโครงการ (The Project Approach) 
เป็นการจัดการศึกษาเกี่ยวกับการสอนแบบโครงการ คือ การสืบค้นข้อมูลอย่างลึกตามหัวเรื่องที่เด็ก          
สนใจควรแก่การเรียนรู้ โดยทำเด็กกลุ่มเล็ก ๆ ที่อยู่ในชั้นเรียนหรือเด็กทั้งชั้นร่วมกัน จุดเด่นของโครงการ 
คือ ความพยายามที่จะค้นหาคำตอบจากคำถามที่เกี่ยวกับหัวเรื่อง ไม่ว่าคำถามนั้นจะมาจากเด็ก จากครู
หรือจากเด็กและครูร่วมกันก็ตาม ประโยชน์ของการศึกษาแบบโครงการ คือ ช่วยให้เด็กมีโอกาสที่จะ
ประยุกต์ใช้ทักษะที่มีอยู่และเพ่ิมความชำนาญในทักษะนั้นยิ่งขึ้น แสดงให้เห็นถึงความสามารถและ
ความถนัดของเด็ก แสดงให้เห็นแรงจูงใจภายใน และความสนใจที่เกิดจากตัวเด็กและกิจกรรมที่ทำ 
รู้จักตัดสินใจและผู้ใหญ่ยอมรับในความต้องการของเด็ก โดยเด็กมีความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
มีครูเป็นผู้ให้คำแนะนำและเด็กเป็นผู้ตัดสินใจลงมือทำด้วยตัวเด็กเอง 
 5.8 แนวคิดการจัดการศึกษาปฐมวัยแบบการสอนภาษาโดยองค์รวม (Whole 
Language Approach) นักการศึกษาและนักภาษาศาสตร์ มองปัญหาการเรียนรู้ภาษาของเด็ก
เกิดจากการสอนที่ครูมุ่งเน้นสาระทางภาษาเป็นหลัก ทำให้การเรียนการสอนที่ครูเน้นสาระทางภาษา
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ให้การเรียนการสอนไม่น่าสนใจ ไม่เป็นไปตามธรรมชาติ คือ ไม่เหมาะสมกับวัย ซึ่งจำเป็นต้องมีการวางแผน
ระยะยาวและระยะสั้น เด็กและครูจะต้องพูดคุยและปรึกษาหารือกัน เพ่ือหารายละเอียดและขั้นตอน
ในการทำกิจกรรม บทบาทของครูจะเป็นผู้หาวิธีการที่จะเชื่อมโยงประสบการณ์ท่ีเด็กมีอยู่เดิมให้สัมพันธ์กับ
กิจกรรมที่จัดขึ้น ซึ่งอาจจะเป็นการเล่าเรื่องที่เด็กเคยพบเห็นขณะฟังเรื่องจากหนังสือที่ครูเลือกมาอ่าน
ให้ฟัง เป็นต้น 
 สรุปว่า การจัดการศึกษาก่อนวัยเรียนที่มุ่งการอบรมเลี้ยงดูให้เหมาะสมตามวัยให้มีคุณภาพ
ตามมาตรฐานสากล คือ รูปแบบการจัดการศึกษาแบบเฟรอเบล การจัดการศึกษาปฐมวัยแบบนีโอฮิว
แมนนิส การจัดการศึกษาปฐมวัยแบบวอลดอร์ฟ การจัดการศึกษาปฐมวัยแบบมอนเตสซอรี่ การจัด 
การศึกษาปฐมวัยแบบหลักสูตรไฮสโคป การจัดการศึกษาปฐมวัยแบบเรกจิโอ เอมิเลีย แนวคิดการจัด
การศึกษาปฐมวัยแบบโครงการและการจัดการศึกษาปฐมวัยแบบการสอนภาษาโดยองค์รวม   
 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
 1.  ความหมายของการปกครองท้องถิ่น 
     องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นการปกครองโดยใช้หลักกระจายอำนาจ และเป็นปัจจัย
สำคัญในการพัฒนาระบบประชาธิปไตยในระดับประเทศ ซึ่งจะเป็นรากฐานสำคัญในการปลูกฝังแนวคิด
ของประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองในระบอบประชาธิปไตย คำว่า “การปกครองส่วนท้องถิ่น”
หรือ Local Government มีผู้ให้ความเห็นว่าเป็นคำที่มีลักษณะพหุมิติ (Multi-dimensional) กล่าวคือ 
มีความหมายที่เกี่ยวข้องกับด้านสังคม เศรษฐกิจ ภูมิศาสตร์ กฎหมาย การเมืองและการปกครอง 
มีนักวิชาการกล่าวถึงความหมายสรุปได้ดังนี้ (ชวลิต สละ, 2556: 12-37) 
  พิชิต ฤทธิ์จรูญ และคณะ (อ้างถึงใน ชวลิต สละ, 2556: 42) อธิบายว่า การปกครอง
ส่วนท้องถิ่นเป็นรูปแบบการปกครองที่ยึดหลักการกระจายอำนาจจากส่วนกลางไปยังท้องถิ่นบริหาร
จัดการตนเอง  โดยเน้นผลประโยชน์ของท้องถิ่นโดยตรงให้ประชาชนในท้องถิ่นได้มีโอกาสเรียนรู้และ
ดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ด้วยตนเอง กล่าวว่า การปกครองท้องถิ่น (Local Government) หรือการปกครอง
ตนเอง (Local Self-government) เป็นการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในท้องถิ่นของตนเองตามที่ได้รับโอน
อำนาจจากส่วนกลางลงมาและสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน  ดังนั้น ท้องถิ่นจึงเป็นองค์กร
ที่มีฐานะเป็นนิติบุคคล มีผู้บริหารที่ได้รับเลือกจากคนในท้องถิ่น มีอำนาจอิสระในการตัดสินใจ มีรายได้
และงบประมาณ ตลอดจนมีเจ้าหน้าที่ของตนเองในการปฏิบัติงาน จึงกล่าวได้ว่า การปกครองท้องถิ่น
เป็นรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย (Basic Democracy) ซึ่งเป็นองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นเสมือนเป็นสถาบันฝึกสอนให้แก่ประชาชนในพื้นท่ีได้เรียนรู้  
  ธนกร เชื้อจำรูญ (อ้างถึงใน ชวลิต สละ, 2556: 45) อธิบายว่า การปกครองส่วนท้องถิ่น 
หมายถึง การปกครองตนเองของประชาชนในท้องถิ่น ซึ่งรัฐได้กระจายอำนาจบางอย่างให้ท้องถิ่นทำ
กันเอง เพ่ือให้ประชาชนในท้องถิ่นได้มีโอกาสปกครอง และบริหารงานท้องถิ่นของตนเองอย่างอิสระ 
แต่ต้องอยู่ภายใต้ขอบเขตของกฎหมาย โดยผู้บริหารนั้นมาจากการเลือกตั้งของประชาชน เพ่ือสนอง
ความต้องการมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถิ่นให้งานดำเนินไปอย่างประหยัด มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตรงความประสงค์ของประชาชน   
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  โกวิทย์ พวงงาม (อ้างถึงใน ชวลิต สละ, 2556: 51) อธิบายว่า การปกครองท้องถิ่น 
หมายถึง การปกครองที่รัฐบาลมอบอำนาจให้ประชาชนในท้องถิ่นใดท้องถิ่นหนึ่งจัดการปกครองและ
ดำเนินกิจการบางอย่าง โดยดำเนินการกันเองเพ่ือบำบัดความต้องการของตน การบริหารงานของท้องถิ่น
มีการจัดเป็นองค์การ มีเจ้าหน้าที่ซึ่งประชาชนเลือกตั้งขึ้นมาทั้งหมดหรือบางส่วน ทั้งนี้มีความเป็นอิสระ
ในการบริหารงาน แต่รัฐบาลต้องควบคุมด้วยวิธีการต่าง ๆ ตามความเหมาะสม จะปราศจากการควบคุม
ของรัฐบาลหาไม่ได้ เพราะการปกครองท้องถิ่นเป็นสิ่งที่รัฐทำให้เกิดข้ึน 
    วิลเลียม เอ. ร็อบสัน (William A. Robson) อธิบายว่า การปกครองท้องถิ่น หมายถึง 
หน่วยการปกครองซึ่งรัฐได้จัดตั้งขึ้นและให้มีอำนาจปกครองตนเอง (Autonomy) มีสิทธิตามกฎหมาย 
(Legal Rights) และต้องมีองค์กรที่จำเป็นในการปกครอง (Necessary Organization) เพ่ือปฏิบัติหน้าที่
ให้สมความมุ่งหมายของการปกครองท้องถิ่นนั้น ๆ  
  วิลเลียม วี. ฮอลโลเวย์ (William V. Holloway) ได้กล่าวถึง การปกครองท้องถิ่น 
หมายถึง เป็นองค์กรการปกครองที่มีอาณาเขตแน่นอน มีประชากรตามหลักที่กำหนดไว้ มีอำนาจ
การปกครองตนเอง มีการบริหารการคลังของตนเอง และมีสภาท้องถิ่นที่สมาชิกได้รับการเลือกตั้งจาก
ประชาชน  
  แดเนียล วิท (Daniel Wit) อธิบายว่า  การปกครองท้องถิ่น หมายถึง การปกครองที่
รัฐบาลกลางให้อำนาจหรือกระจายอำนาจไปให้หน่วยงานปกครองท้องถิ่น เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชน
ในท้องถิ่นได้มีอำนาจในการปกครองร่วมกันทั้งหมดหรือเพียงแต่บางส่วนในการบริหารท้องถิ่น  
ตามหลักการที่ว่า ถ้าอำนาจการปกครองมาจากประชาชนในท้องถิ่นแล้ว รัฐบาลของท้องถิ่นก็ย่อมเป็น
รัฐบาลของประชาชน โดยประชาชน และเพื่อประชาชน ดังนั้น การบริหารจัดการปกครองท้องถิ่น
จึงจำเป็นต้องมีองค์กรของตนเอง อันเกิดจากการกระจายอำนาจของรัฐบาลกลาง 
  แฮรีส จี.มองตากู (Harris G, Montagu) อธิบายว่า การปกครองท้องถิ่น หมายถึง เป็น
หน่วยการปกครองท้องถิ่นที่มีอิสระในการเลือกผู้บริหาร  มีอำนาจในการรับผิดชอบตนเองในท้องถิ่น 
โดยปราศจากการควบคุมจากราชการบริหารส่วนกลางหรือภูมิภาค โดยหน่วยการปกครองส่วนท้องถิ่น
ยังคงอยู่ภายใต้การบังคับของราชการบริหารส่วนกลางซึ่งมีอำนาจสูงสุดของประเทศ ไม่ได้เป็นรัฐอิสระ
แต่อย่างใด  
  อีไมล์ เจ แซดี (Emile J. Sady) ได้ให้ความของคำว่า การปกครองท้องถิ่น หมายถึง 
หน่วยการปกครองทางการเมืองที่อยู่ในระดับต่ำจากรัฐซึ่งก่อตั้งโดยกฎหมาย และมีอำนาจเพียงพอ   
ที่จะทำกิจการในท้องถิ่นได้ด้วยตนเองรวมทั้งอำนาจจัดเก็บภาษี เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปกครอง
ท้องถิ่นดังกล่าวอาจได้รับการเลือกตั้งหรือแต่งตั้งโดยท้องถิ่นก็ได้  
  สรุปได้ว่า การปกครองส่วนท้องถิ่น หมายถึง การปกครองที่รัฐบาลกลางยึดหลักการ
กระจายอำนาจจากส่วนกลางไปยังท้องถิ่นบริหารจัดการตนเองและเป็นองค์กรที่มีฐานะเป็นนิติบุคคล 
อยู่ภายใต้ขอบเขตของกฎหมาย มีอำนาจอิสระในการตัดสินใจ มีรายได้และงบประมาณและมีอิสระ 
ในการเลือกผู้บริหารจากคนท้องถิ่น บริหารงานโดยประชาชนเพ่ือประชาชน เน้นผลประโยชน์ของ
ประชาชนโดยตรงในท้องถิ่น 
 2.  รูปแบบการปกครองส่วนท้องถิ่น   
 การปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นรูปแบบการปกครองที่เกิดจากการกระจายอำนาจจาก
ส่วนกลางไปยังท้องถิ่น โดยพิจารณาจากเศรษฐกิจ วัฒนธรรม สภาพชุมชน เพ่ือจัดการปกครองท้องถิ่น
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ในรูปแบบต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับสภาพดังกล่าว เช่น บางแห่งเจริญเป็นชุมชนเมือง บางแห่งยังมีสภาพ
เป็นชุมชนกึ่งชนบท สำหรับพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 แก้ไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 ได้กำหนดรูปแบบองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไว้ 2 รูปแบบ ดังนี้  
 เมตต์ เมตต์การุณ์จิต (2553: 39) อธิบายว่า รูปแบบการปกครองที่เกิดจากการกระจาย
อำนาจจากส่วนกลางไปยังท้องถิ่น มีรูปแบบดังนี้ 
 2.1 รูปแบบทั่วไป ได้แก่ 
  2.1.1 องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) 
  2.1.2 เทศบาลมี 3ประเภท คือ เทศบาลนคร เทศบาลเมืองและเทศบาลตำบล 
        2.1.3 องค์การบริหารส่วนตำบล  (อบต.) 
 2.2 รูปแบบพิเศษ ซึ่งมีเฉพาะท้องถิ่นบางแห่ง  ได้แก่ 
 2.2.1 กรุงเทพมหานคร (กทม.) 
 2.2.2 เมืองพัทยา 
 
 3.  โครงสร้างและบทบาทหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  การปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละรูปแบบมีโครงสร้างและบทบาทหน้าที่เป็นสิ่งสำคัญ 
มีคุณค่าในการทำงาน การประสานงาน และบางโอกาสอาจมีการปรับเปลี่ยนไปปฏิบัติหน้าที่ในท้องถิ่น
รูปแบบอ่ืน ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้จึงขอเสนอโครงสร้างและบทบาทของเทศบาลและองค์การบริหาร
ส่วนตำบลที่เป็นต้นสังกัดของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาเกี่ยวกับโครงสร้างและบทบาทหน้าที่
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีนักวิชาการหลายท่านที่กล่าวถึงโครงสร้างและบทบาทหน้าที่ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ โกวิทย์ พวงงาม (2555: 196-277) ณรัชช์อร (ณัฐนรี) ศรีทอง (2554: 36) 
และ เมตต์  เมตต์การุณ์จิต (2553: 57-73) สรุปได้ดังนี้ 
 3.1 เทศบาล 
  ในชุมชนที่มีความเจริญจะมีหน่วยงานการปกครองส่วนท้องถิ่นที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือใช้
ในการบริหารบ้านเมืองเป็นหลัก คือ เทศบาล ซึ่งมีหลายประเทศประสบความสำเร็จในการใช้เทศบาล
เป็นเครื่องมือสำคัญในการปกครองประเทศโดยเฉพาะประเทศที่พัฒนาแล้ว สำหรับประเทศไทย
เทศบาลเป็นรูปแบบการบริหารราชการส่วนท้องถิ่นในเขตชุมชนเมืองตั้งแต่ พ.ศ. 2475  
 3.1.1 หลักการจัดตั้งเทศบาล เป็นการปกครองในระดับท้องถิ่นที่มิได้จัดตั้งขึ้นทั่วไป
ทั้งประเทศแต่จะจัดตั้งเป็นแห่ง ๆ ดังที่บัญญัติไว้ในมาตรา 7 แห่งพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2562 
ให้รัฐยกฐานะระบบท้องถิ่นนั้น ๆ เป็นเทศบาลโดยมีอยู่ด้วยกัน 3 ประเภท คือ เทศบาลตำบล เทศบาลเมือง
และเทศบาลนคร 
 3.1.2 เกณฑ์การจัดตั้งเทศบาล 
  3.1.2.1 เทศบาลตำบล จัดตั้งขึ้นเมื่อท้องถิ่นมีสภาพอันสมควรยกฐานะ
มีประชากรตั้งแต่ 7,000 คนขึ้นไป ความหนาแน่นประชากรตั้งแต่ 1,500 คน ต่อตารางกิโลเมตร มีรายได้
ไม่รวมเงินอุดหนุน 12,000,000 บาทข้ึนไป เห็นชอบจากประชาชนในท้องถิ่น 
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  3.1.2.2 เทศบาลเมือง จัดตั้งขึ้นในท้องถิ่นที่ตั้งศาลากลางจังหวัดหรือท้องถิ่น
ที่มีราษฎรตั้งแต่ 10,000 คนขึ้นไป ประชากรหนาแน่นไม่ต่ำกว่า 3,000 คน และมีรายได้พอแก่การปฏิบัติ
หน้าที่ตามกฎหมายกำหนด 
  3.1.2.3 เทศบาลนคร จัดตั้งขึ้นเมื่อท้องถิ่นชุมชนมีราษฎรตั้งแต่ 50,000 คน
ขึ้นไป หนาแน่นไม่ต่ำกว่า 3,000 คน ต่อตารางกิโลเมตร มีรายได้พอแก่การปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย
กำหนดและพระราชกฤษฎียกฐานะเป็นเทศบาลนคร 
    3.1.3 โครงสร้างของเทศบาล  
          พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2562 ได้แบ่งโครงสร้างของเทศบาลออกเป็น 
2 ส่วน ประกอบด้วย สภาเทศบาลและนายกเทศมนตรี สำหรับการปฏิบัติงานในหน้าที่ประจำของ
เทศบาล จะมีโครงสร้างทางเจ้าหน้าที่อีกส่วนหนึ่ง เรียกว่า พนักงานเทศบาล 
  3.3.1.1 สภาเทศบาล ทำหน้าที่เป็นฝ่ายนิติบัญญัติ ประกอบด้วย สมาชิก
สภาเทศบาลซึ่งมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนตามกฎหมายว่าด้วยการเลือกตั้งสมาชิกสภา
ท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่นตามจำนวน (มาตรา 15) ซึ่งสภาเทศบาลแต่ละประเภท ประกอบด้วย
สมาชิกดังนี้ 
  1) สภาเทศบาลตำบล มีสมาชิก จำนวน 12 คน  
 2) สภาเทศบาลเมือง มีสมาชิก จำนวน 18 คน 

 3) สภาเทศบาลนคร มีสมาชิก จำนวน 24 คน 
 4) สมาชิกภาพ สมาชิกสภาเทศบาลอยู่ในตำแหน่งได้คราวละ 4 ปี 
สำหรับสมาชิกสภาเทศบาลผู้เข้ามาแทนอยู่ในตำแหน่งได้เพียงวาระของผู้ซึ่งตนแทนเท่านั้น 
 5) สภาเทศบาลมีประธานสภา 1 คน และรองประธานสภา 1 คน 
ซ่ึงผู้ว่าราชการจังหวัดแต่งตั้งจากสมาชิกสภาเทศบาลตามมติของสภาเทศบาล 
 3.1.3.2 นายกเทศมนตรี ในเทศบาลหนึ่ง จะมีนายกเทศมนตรี 1 คน ที่มาจาก
การเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน (มาตรา 48 ทวิ) และดำรงตำแหน่งคราวละ 4 ปี นายกเทศมนตรี
แต่งตั้งรองนายกเทศมนตรี ดังนี้ 
  1)  เทศบาลตำบล ให้แต่งตั้งรองนายกเทศมนตรีได้ไม่เกิน 2 คน 
  2)  เทศบาลเมือง ให้แต่งตั้งรองนายกเทศมนตรีได้ไม่เกิน 3 คน 
  3)  เทศบาลนครให้แต่งตั้งรองนายกเทศมนตรีได้ไม่เกิน 4 คน 
 3.1.3.3 พนักงานเทศบาล                              
 เป็นเจ้าหน้าที่ท้องถิ่นของเทศบาลที่ปฏิบัติงานอันเป็นภารกิจประจำ
สำนักงานหรืออาจจะนอกสำนักงานก็ได้ ซึ่งมีความเกี่ยวพันกับชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนอย่างใกล้ชิด 
พนักงานเทศบาลที่เป็นเจ้าหน้าที่ประจำ มีการแบ่งหน่วยงานของเทศบาลออกเป็น 6 ส่วน คือ สำนักปลัด 
กองคลัง กองช่าง กองสาธารณสุข กองการศึกษา และกองสวัสดิการสังคม  
 3.1.4 อำนาจหน้าที่เทศบาลตำบล 
 3.1.4.1 รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 
 3.1.4.2  ให้มีและบำรุงทางบกและทางน้ำ 

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B9%8D%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
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 3.1.4.3  รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดินและที่สาธารณะ รวมทั้ง
การกำจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 
 3.1.4.4  ป้องกันและระงับโรคติดต่อ 
 3.1.4.5  ให้มีเครื่องใช้ในการดับเพลิง 
 3.1.4.6  ให้ราษฎรได้รับการศึกษาอบรม 
 3.1.4.7  ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ 
 3.1.4.8  บำรุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดี
ของท้องถิ่น 
  3.1.4.9  ให้มีน้ำสะอาดหรือการประปา 
 3.1.4.10  ให้มีโรงฆ่าสัตว์ 
 3.1.4.11  ให้มีตลาด ท่าเทียบเรือและท่าข้าม 
 3.1.4.12  ให้มีสุสานและฌาปนสถาน 
 3.1.4.13  บำรุงและส่งเสริมการทำมาหากินของราษฎร 
 3.1.4.14  ให้มีและบำรุงสถานที่ทำการพิทักษ์รักษาคนเจ็บไข้ 
 3.1.4.15  ให้มีและบำรุงการไฟฟ้าหรือแสงสว่างโดยวิธีอ่ืน 
 3.1.4.16 ให้มีและบำรุงทางระบายน้ำ 
  3.1.4.17 เทศพาณิชย์ 
 3.1.4.18  หน้าที่อื่นตามที่กฎหมายบัญญัติให้เป็นหน้าที่ของเทศบาล 
 3.1.5 เทศบาลเมืองมีอำนาจหน้าที่ดังนี้ 
 3.1.5.1 กิจการตามที่ระบุไว้ในอำนาจหน้าที่เทศบาลตำบล 
 3.1.5.2 ให้มีน้ำสะอาดหรือการประปา 
 3.1.5.3 ให้มีโรงฆ่าสัตว์ 
                               3.1.5.4  ให้มีและบำรุงสถานที่ทำการพิทักษ์และรักษาคนเจ็บไข้ 
 3.1.5.5  ให้มีและบำรุงทางระบายน้ำ 
 3.1.5.6  ให้มีและบำรุงส้วมสาธารณะ 
 3.1.5.7  ให้มีและบำรุงการไฟฟ้า หรือแสงสว่างโดยวิธีอ่ืน 
 3.1.5.8  ให้มีการดำเนินกิจการโรงรับจำนำหรือสถานสินเชื่อท้องถิ่น
(สถานธนานุบาล) 
 3.1.6 เทศบาลเมืองอาจทำกิจการดังต่อไปนี้ 
 3.1.6.1  ให้มีตลาด ท่าเทียบเรือและท่าข้าม 
 3.1.6.2  ให้มีสุสานและฌาปนสถาน 
 3.1.6.3  บำรุงและส่งเสริมการทำมาหากินของราษฎร 
 3.1.6.4  ให้มีและบำรุงการสงเคราะห์มารดาและเด็ก 
 3.1.6.5  ให้มีและบำรุงโรงพยาบาล 
 3.1.6.6  ให้มีการสาธารณูปการ 
 3.1.6.7  จัดทำกิจการซึ่งจำเป็นเพื่อการสาธารณสุข 
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 3.1.6.8  จัดตั้งและบำรุงโรงเรียนอาชีวศึกษา 
 3.1.6.9  ให้มีและบำรุงสถานที่สำหรับการกีฬาและพลศึกษา 
 3.1.6.10 ให้มีและบำรุงสวนสาธารณะ สวนสัตว์และสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ 
 3.1.6.11 ปรับปรุงแหล่งเสื่อมโทรม และรักษาความสะอาดเรียบร้อยของ
ท้องถิ่น 
  3.1.6.12 เทศพาณิชย์ 
 3.1.7 อำนาจหน้าที่ของเทศบาลนคร 
 3.1.7.1  กิจการตามที่ระบุไว้ในอำนาจหน้าที่เทศบาลเมือง 
 3.1.7.2  ให้มีและบำรุงการสงเคราะห์มารดาและเด็ก 
 3.1.7.3  กิจการอย่างอ่ืนซึ่งจำเป็นเพื่อการสาธารณสุข 
 3.1.7.4  การควบคุมสุขลักษณะและอนามัยในร้านจำหน่ายอาหาร  
โรงมหรสพ และสถานบริการอ่ืน 
 3.1.7.5  จัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัยและการปรับปรุงแหล่งเสื่อมโทรม 
 3.1.7.6  จัดให้มีและควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้าม และท่ีจอดรถ 
 3.1.7.7  การวางผังเมืองและการควบคุมการก่อสร้าง 
  3.1.7.8  การส่งเสริมกิจการการท่องเที่ยว 
  สรุปว่า เทศบาลเป็นการปกครองในระดับท้องถิ่นที่มิได้จัดตั้งขึ้นทั่วทั้งประเทศ
แต่จะจัดตั้งเป็นแห่ง ๆ ดังที่บัญญัติไว้ในมาตรา 7 แห่งพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2562 ให้รัฐยก
ฐานะระบบท้องถิ่นนั้น ๆ เป็นเทศบาลโดยมีอยู่ด้วยกัน 3 ประเภท คือ เทศบาลตำบล เทศบาลเมือง
และเทศบาลนคร และโครงสร้างการบริหารของเทศบาลแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย สภาเทศบาล
และนายกเทศมนตรี สำหรับการปฏิบัติงานในหน้าที่ประจำของเทศบาล จะมีโครงสร้างทางเจ้าหน้าที่
อีกส่วนหนึ่ง เรียกว่า พนักงานเทศบาล 
 3.2 องค์การบริหารส่วนตำบล 
 ชวลิต สละ (2556: 129-156) ได้กล่าวถึง การจัดตั้งองค์การบริหารส่วนตำบล
ในประเทศไทยไว้ว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เป็นระดับพ้ืนฐาน มีจำนวนมากที่สุดและตั้งอยู่ใน
ความเจริญน้อยเรียกว่า องค์การบริหารส่วนตำบล เพ่ือให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และเกิดความคล่องตัว รัฐบาลจึงปรับปรุงกฎหมายยกฐานะสภาตำบลเป็นนิติบุคคล ตามพระราชบัญญัติ
สภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. 2562 สรุปได้ดังนี้ 
 3.2.1 หลักการจัดตั้ง องค์การบริหารส่วนตำบลเป็นการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น
ที่จัดตั้งตามพระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. 2562 โดยสภาตำบลมีรายได้
ไม่รวมเงินอุดหนุนติดต่อกัน 3 ปี เฉลี่ยไม่ต่ำกว่าปีละ 150,000 บาท และมีฐานะเป็นนิติบุคคล  โดยมี
อำนาจหน้าที่ในการพัฒนาตำบลทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 
 3.2.2 โครงสร้างองค์การบริหารส่วนตำบล แบ่งออกเป็น 2 ฝ่าย ได้แก่ สภาองค์การ
บริหารส่วนตำบลและนายกองค์การบริหารส่วนตำบล 
                           3.2.2.1 สภาองค์การบริหารส่วนตำบล ประกอบด้วยสมาชิกสภาองค์การ
บริหารส่วนตำบล จำนวนหมู่บ้านละ 2 คน ซึ่งมาจากการเลือกตั้งของประชาชนในแต่ละหมู่บ้านใน
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เขตองค์การบริหารส่วนตำบล กรณีที่เขตองค์การบริหารส่วนตำบลมีเพียงหนึ่งหมู่บ้านให้มีสมาชิก
องค์การบริหารส่วนตำบลจำนวนหกคน และในกรณีมีเพียงสองหมู่บ้านให้มีสมาชิกองค์การบริหาร
ส่วนตำบลหมู่บ้านละ 2 คน มีกำหนดคราวละ 4 ปี 
  1) ประธานสภาและรองประธานสภา ให้สภาเลือกสมาชิกเป็น
ประธานสภาและรองประธานสภาองค์การบริหารส่วนตำบล 1 คน โดยนายอำเภอเป็นผู้แต่งตั้งตาม
มติของสภา 
  2)  เลขานุการสภาให้สภาองค์การบริหารส่วนตำบลเลือกปลัด
องค์การบริหารส่วนตำบลหรือสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบล 1 คน เป็นเลขานุการสภา 
  3.2.2.2 นายกองค์การบริหารส่วนตำบล ซึ่งมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของ
ประชาชนตามกฎหมายว่าด้วยการเลือกตั้งสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่น มีวาระการดำรง
ตำแหน่ง 4 ปี 
  1)  รองนายกองค์การบริหารส่วนตำบล นายกองค์การบริหารส่วน
ตำบลอาจแต่งตั้งรองนายกองค์การบริหารส่วนตำบลซึ่งมิใช่สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบลได้  
ไม่เกิน 2 คน 
  2)  เลขานุการนายกองค์การบริหารส่วนตำบลอาจแต่งตั้งเลขานุการ
ได้ 1 คน จากบุคคลที่ไม่ใช่สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบลหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
  3.2.2.3 พนักงานส่วนตำบล โครงสร้างองค์การบริหารส่วนตำบลนอกจาก
ที่กล่าวไว้แล้วว่า มีสภาองค์การบริหารส่วนตำบลและคณะกรรมการบริหารแล้ว ยังมีข้าราชการฝ่าย
ประจำที่เป็นกลไกช่วยในการบริหารและดำเนินการ นั้นก็คือ มีพนักงานส่วนตำบล และอาจจัดแบ่ง
การบริหารออกเป็น สำนักงานปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลและส่วนต่าง  ๆ ที่องค์การบริหารส่วน
ตำบลได้จัดตั้งขึ้น 
 3.2.3 อำนาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบล 
  3.2.3.1 จัดให้มีและบำรุงรักษาทางน้ำและทางบก 
  3.2.3.2 รักษาความสะอาดของถนน ทางน้ำ ทางเดิน และที่สาธารณะ
รวมทั้งกำจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 
  3.2.3.3  ป้องกันโรคและระงับโรคติดต่อ 
  3.2.3.4  ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
  3.2.3.5 ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
  3.2.3.6 ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ 
  3.2.3.7  คุ้มครอง ดูแล และบำรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
  3.2.3.8  บำรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรม
อันดีของท้องถิ่น 
  3.2.3.9 ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่ทางราชการมอบหมาย 
 3.2.4 องค์การบริหารส่วนตำบลอาจจัดทำกิจการ ดังนี้ 
  3.2.4.1 ให้มีน้ำเพ่ือการอุปโภค บริโภค และการเกษตร 
  3.2.4.2  ให้มีและบำรุงการไฟฟ้าหรือแสงสว่างโดยวิธีอ่ืน 
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  3.2.4.3  ให้มีและบำรุงรักษาทางระบายน้ำ 
  3.2.4.4  ให้มีและบำรุงสถานที่ประชุม การกีฬา การพักผ่อนหย่อนใจและ
สวนสาธารณะ 
  3.2.4.5  ให้มีและส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรและกิจการสหกรณ์ 
  3.2.4.6  ส่งเสริมให้มีอุตสาหกรรมในครอบครัว 
  3.2.4.7  บำรุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 
  3.2.4.8  การคุ้มครองดูแลและรักษาทรัพย์สินอันเป็นสาธารณสมบัติของ
แผ่นดิน 
  3.2.4.9  หาผลประโยชน์จากทรัพย์สินขององค์การบริหารส่วนตำบล 
  3.2.4.10 ให้มีตลาด ท่าเทียบเรือ และท่าข้าม 
  3.2.4.11 กิจการเกี่ยวกับการพาณิชย์ 
  3.2.4.12 การท่องเที่ยว 
  3.2.4.13 การผังเมือง 
    สรุปได้ว่า องค์การบริหารส่วนตำบลเป็นการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น
ที่จัดตั้งตามพระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. 2562 โดยสภาตำบลมีรายได้
ไม่รวมเงินอุดหนุนติดต่อกัน 3 ปี เฉลี่ยไม่ต่ำกว่าปีละ 150,000 บาท และมีฐานะเป็นนิติบุคคล โดยมี
อำนาจหน้าที่ในการพัฒนาตำบลทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม โครงสร้างการบริหาร 
แบ่งออกเป็น 2 ฝ่าย ได้แก่ สภาองค์การบริหารส่วนตำบลและนายกองค์การบริหารส่วนตำบล  และ
มีพนักงานส่วนตำบล โดยจัดแบ่งการบริหารออกเป็น สำนักงานปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลและ
ส่วนต่าง ๆ ที่องค์การบริหารส่วนตำบลได้จัดตั้งขึ้น 
 
 
 4.  การจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
      ปัจจุบันการจัดการศึกษามีกฎหมายที่สำคัญเกี่ยวกับการกระจายอำนาจในการบริหารงาน
ของรัฐบาลกลาง มุ่งเน้นการกระจายอำนาจไปยังท้องถิ่นเป็นผู้ดำเนินการมากขึ้น ส่วนกลางมีหน้าที่กำหนด
นโยบายในภาพรวมสำคัญซึ่งมีกฎหมายที่เกี่ยวข้องอยู่ 3 ฉบับ คือ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2560 ในมาตรา 54 ได้บัญญัติว่า รัฐต้องดำเนินการให้เด็กทุกคนได้รับการศึกษาเป็นเวลา
สิบสองปี ตั้งแต่ก่อนวัยเรียนจนจบการศึกษาภาคบังคับอย่างมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่ายและ
ยังกำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและภาคเอกชนเข้ามีส่วนร่วมในการส่งเสริมและสนับสนุนให้
เด็กเล็กได้รับการดูแลและพัฒนาก่อนเข้ารับการศึกษา เพ่ือพัฒนาร่างกาย จิตใจ วินัย อารมณ์ สังคม 
และสติปัญญาให้สมกับวัย อีกทั้งรัฐต้องดำเนินการให้ประชาชนได้รับการศึกษาตามความต้องการใน
ระบบต่าง ๆ รวมทั้งส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต ให้มีคุณภาพและได้มาตรฐานสากล (สำนักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา, 2560: 14) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องคำนึงถึงภารกิจการจัดการศึกษาตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2562  ได้กล่าวถึง การจัดการศึกษาปฐมวัยไว้หลายมาตรา 
ได้แก่ มาตรา 4 บัญญัติไว้ว่า สถานพัฒนาเด็กเล็ก เป็นสถานศึกษาเช่นเดียวกับโรงเรียน ศูนย์การเรียน  
วิทยาลัย สถาบัน มหาวิทยาลัย หน่วยงานการศึกษาหรือหน่วยงานอื่นของรัฐหรือของเอกชนที่มีอำนาจ
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หน้าที่หรือมีวัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษา มาตรา 18 บัญญัติไว้ว่า การจัดการศึกษาปฐมวัยให้จัด
ในสถานศึกษาต่อไปนี้ สถานพัฒนาเด็กปฐมวัย ได้แก่ ศูนย์เด็กเล็ก ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
ก่อนเกณฑ์ของสถาบันศาสนา ศูนย์บริการช่วยเหลือระยะเริ่มของเด็กพิการและเด็ก ซึ่งมีความต้องการ
พิเศษหรือสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยที่เรียกชื่ออย่างอ่ืน มาตรา 15 บัญญัติไว้ว่า การจัดการศึกษามีสาม
รูปแบบ คือ การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย มาตรา 41 บัญญัติ
ไว้ว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีสิทธิจัดการศึกษาระดับใดระดับหนึ่งหรือทุกระดับตามความพร้อม 
ความเหมาะสมและความต้องการภายในท้องถิ่น และมาตรา 42 บัญญัติไว้ว่า ให้กระทรวงกำหนด
หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินความพร้อมในการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและ
มีหน้าที่ประสานและส่งเสริมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้สามารถจัดการศึกษาสอดคล้องกับนโยบาย
และได้มาตรฐานการศึกษา รวมทั้ง เสนอแนะการจัดสรรงบประมาณอุดหนุนการจัดการศึกษาของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติกำหนดวางแผนและขั้นตอน
การกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ในการกระจายอำนาจไปสู่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น รัฐได้โอนภารกิจในการจัดการศึกษาให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้ดำเนินการ
จัดการทั้งหมดตามความพร้อมความเหมาะสมและความต้องการของท้องถิ่น 
 
 
 4.1 แนวทางการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 เป็นการจัดการศึกษาที่มีเป้าหมายของการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ซึ่งมีนักวิชาการกล่าวถึง ดังนี้ 
 เมตต์ เมตต์การุณ์จิต (2553: 7-17) อธิบายไว้ว่า การจัดตั้งขึ้นขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นมีวัตถุประสงค์เพ่ือการจัดบริการสาธารณะ (Public Service) การจัดการศึกษาจึงเป็น
ภารกิจหนึ่งในการบริการสาธารณะที่จะสนองความต้องการของประชาชนในการจัดการศึกษาของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น ต้องเป็นไปตามกฎหมายรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยและ
กฎหมายการศึกษาแห่งชาติที่เป็นกฎหมายแม่บททางการศึกษาและกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ซึ่งกรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้วางแนวทางที่สำคัญ ดังนี้  
 1.  การจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องโดยยึดหลักการจัด
การศึกษาตลอดชีวิต การมีส่วนร่วมจัดการศึกษาของสังคมและพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรู้
อย่างต่อเนื่อง 
 2.  การจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานต้องสอดคล้องกับรัฐธรรมนูญ เช่น จะต้องทั่วถึง
ประชาชนมีคุณภาพและไม่เก็บค่าใช้จ่าย ตลอดจนบุคคลที่มีความบกพร่องทางร่างกายหรือบุคคล
ที่ไม่สามารถพ่ึงตนเองได้ด้วยรูปแบบที่เหมาะสม โดยคำนึงถึงความสามารถของบุคคลนั้น 
 3.  การจัดกระบวนการเรียนรู้ต้องมุ่งปลูกฝังจิตสำนึกที่ถูกต้องกับการเมือง
การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข 
 4.  การกระจายอำนาจให้สถานศึกษาทำให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่จัดการศึกษา
จะต้องกระจายอำนาจการบริหาร การบริหารบุคคล การบริหารงบประมาณ และการบริหารงานทั่วไป 
เพ่ือให้สถานศึกษามีความเป็นอิสระตามหลักการบริหาร โดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School-based 
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Management: SBM) ทั้งนี้ เพราะผลของการจัดการศึกษาไม่ว่าจะเป็นผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ 
(Outcome) ล้วนแต่เป็นผลงานที่เกิดจากการปฏิบัติของสถานศึกษา จึงควรเป็นอำนาจของสถานศึกษา
เพ่ือให้สอดคล้องกับมาตรา 39 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2562 ซึ่งองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจะต้องปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
 5.  การจัดโครงสร้างภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เตรียมรองรับการถ่ายโอน
สถานศึกษา จะต้องจัดโครงสร้างภายในตามความจำเป็นและเหมาะสม เช่น ระบบการบริหารจัดการ
อย่างครบถ้วน จำนวนบุคลากรโดยการจัดตั้ง ฝ่าย ส่วน กอง หรือสำนักการศึกษา ตลอดจนส่วนราชการ
ภายในที่เรียกชื่อเป็นอย่างอ่ืน เพ่ือให้สอดคล้องกับระเบียบข้อบังคับขององค์การบริหารงานบุคคล 
คณะกรรมการการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และกรมส่งเสริมการปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 
 6.  วิธีจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แบ่งการจัดการศึกษาได้ 2 วิธี 
คือ 1) จัดตั้งสถานศึกษาข้ึนเอง และ 2) ถ่ายโอนการศึกษาจากสถานศึกษาสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 
 7.  การจัดสวัสดิการและความก้าวหน้าของพนักงาน ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จะมีสิทธิสวัสดิการ และความก้าวหน้าอย่างเท่าเทียมกับข้าราชการครู
สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ   
   สรุปได้ว่า แนวทางการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ 1) การจัด 
การศึกษาต้องยึดหลักการจัดการศึกษาตลอดชีวิตและมีส่วนร่วมของสังคม 2) จัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน
สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญ 3) จัดกระบวนการเรียนรู้ปลูกฝังจิตสำนึกท่ีถูกต้องกับการเมืองการปกครอง
ในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 4) มีการกระจายอำนาจให้สถานศึกษา 
5) มีการจัดโครงสร้างองค์การภายในตามความจำเป็นและเหมาะสม 6) มีวิธีการจัดการศึกษาของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ 7) มีสิทธิ สวัสดิการและความก้าวหน้าของพนักงาน ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาและความก้าวหน้าอย่างเท่าเทียมกับข้าราชการครูสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 
 4.2 ภารกิจด้านการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
  การจัดการศึกษาเป็นภารกิจหนึ่งขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการให้บริการ
แก่ประชาชนในท้องถิ่นตามกฎหมายรัฐธรรมนูญและกฎหมายแม่บทการศึกษาแห่งชาติ  รวมทั้ง
พระราชบัญญัติแผนการกระจายอำนาจให้แก่ท้องถิ่น ทำให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีภารกิจที่สำคัญ
ดังนี้ 1) การจัดการศึกษาปฐมวัยเป็นการจัดการศึกษาที่มุ่งพัฒนาความพร้อมแก่เด็กตั้งแต่แรกเกิดถึง
ก่อนการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพ่ือให้เด็กปฐมวัยได้รับการพัฒนาทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม
และสติปัญญา เต็มตามศักยภาพ และมีความพร้อมในการเข้ารับการศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
2) การจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมุ่งเน้นพัฒนาและการวางรากฐานชีวิตการเตรียมความพร้อมของเด็ก
ทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา บุคลิกภาพ และสังคม ให้ผู้เรียนได้พัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
ด้านคุณธรรม จริยธรรม ความรู้ความสามารถขั้นพ้ืนฐาน รวมทั้งให้สามารถค้นพบความต้องการ 
ความสนใจ ความถนัดของตนเองด้านวิชาการ วิชาชีพ ความสามารถในการประกอบการงานอาชีพ 
และทักษะทางสังคมโดยให้ผู้เรียนมีความรู้คู่คุณธรรมและมีความสำนึกในความเป็นไทย 3) การจัดบริการ
ให้ความรู้ด้านอาชีพ เป็นการจัดบริการและหรือส่งเสริมสนับสนุนพัฒนา ความรู้ทักษะในการประกอบ
อาชีพแก่ประชาชน รวมทั้งกลุ่มผู้ประกอบการอาชีพเพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน  4) จัดส่งเสริม



30 

สนับสนุนงานด้านการกีฬา นันทนาการและกิจกรรมเด็กเยาวชน แก่เด็กและเยาวชน ประชาชนทั่วไป
อย่างหลากหลาย และ 5) การดำเนินงานส่งเสริมและสนับสนุนด้านการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีต
ประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น โดยเฉพาะกิจกรรมที่เน้นเอกลักษณ์ความเป็นไทยและท้องถิ่น 
  สรุปได้ว่า ภารกิจการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น เป็นการให้บริการ
แก่ประชาชนในท้องถิ่นตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ ประกอบด้วย การจัดการศึกษาปฐมวัย การศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน การจัดบริการด้านอาชีพ การส่งเสริมกีฬา นันทนาการและกิจกรรมเด็กเยาวชน และงาน
ด้านศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
 
แนวคิดการบริหารจัดการศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
 
  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2562 มาตรา 18 กล่าวว่า การจัดการศึกษาปฐมวัย
และการศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้จัดในสถานศึกษาคือ สถานพัฒนาเด็กปฐมวัย ได้แก่ ศูนย์เด็ก ศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก ก่อนเกณฑ์ของสถาบันศาสนา ศูนย์บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มของเด็กพิการและเด็ก  
ซึ่งมีความต้องการพิเศษ หรือสถาบันพัฒนาเด็กปฐมวัยที่เรียกชื่ออย่างอ่ืน 
 กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น (2560: 3) กล่าวว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก หมายถึง สถานศึกษา
ที่ให้การอบรมเลี้ยงดู จัดประสบการณ์และส่งเสริมพัฒนาการการเรียนรู้ให้เด็กเล็กมีความพร้อม 
ด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคมและสติปัญญา ซึ่งผู้วิจัยศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับบริบทการบริหารจัด
การศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจากอดีตถึงปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคต พอสรุปดังนี้  
   1.  การบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในอดีต 
  ในอดีตการจัดการศึกษาในรูปแบบต่าง ๆ โดยมีส่วนราชการที่ดำเนินการจัดตั้งสถาน
พัฒนาเด็กปฐมวัย ได้แก่ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของกรมพัฒนาชุมชน ศูนย์เด็กก่อนเกณฑ์ในวัดของกรม
ศาสนา กระทรวงศึกษาธิการ (ปัจจุบันอยู่ในสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม) ดำเนินการในวัด/มัสยิด เรียกว่า 
ศูนย์อบรมก่อนเกณฑ์ในวัด/มัสยิด และสำนักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแห่งชาติ (สปช.)  
ดำเนินการในโรงเรียน เรียกว่า ศูนย์ปฐมวัย 3 ขวบ มีจุดประสงค์ในการก่อตั้งแตกต่างกันไปทั้งในด้าน
นโยบายและเป้าหมายของการจัดบริการ ระบบการดำเนินงาน และคุณภาพมาตรฐานของการจัดบริการ 
จึงทำให้เด็กไม่ได้รับการพัฒนาเท่าที่ควร รวมทั้งการขาดงบประมาณ ดังนั้น เพ่ือสะดวกในการบริหาร
จัดการ รัฐบาลจึงมีนโยบายถ่ายโอนการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ดูแลเป็นผู้รับผิดชอบดำเนินการแทน ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2545 เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบันตามพระราชบัญญัติ
กำหนดแผนและขั้นตอนกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ภายใต้การส่งเสริม
สนับสนุนการดำเนินงานของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นทั้งในด้านวิชาการ งบประมาณและ
พัฒนาบุคลากร ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่ส่วนราชการต่าง ๆ ถ่ายโอนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและ
จัดตั้งขึ้นเอง ถือว่าเป็นสถานศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2562 มาตรา 4 และ 
มาตรา 18 แต่ก็ยังมีความแตกต่างหลากหลาย ทั้งในด้านโครงสร้างการบริหารงาน ได้แก่ บุคลากร 
ด้านการบริหารจัดการ ด้านวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร ด้านอาคารสถานที่ สิ่งแวดล้อมและ
ความปลอดภัย ด้านการมีส่วนร่วมและสนับสนุนจากชุมชน รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
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เนื่องจากมีความคล่องตัวในการบริหารจัดการ และมีความใกล้ชิดกับท้องถิ่นมากกว่าสนับสนุนงานได้
โดยตรง สามารถตัดสินใจได้รวดเร็วกว่าที่จะรอจากส่วนกลางและมีมาตรฐานการศึกษาเดียวกัน 
 2.  การบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในปัจจุบัน 
  ปัจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับการถ่ายโอนภารกิจ อำนาจ หน้าที่และ
งบประมาณในการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจากหน่วยงานต่าง ๆ ทั่วประเทศตามพระราชกำหนด
แผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พุทธศักราช 2542 ในมาตรา 16 
ได้บัญญัติอำนาจหน้าที่ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกประเภทรับผิดชอบจัดบริการสาธารณะให้แก่
ประชาชนในพ้ืนที่ ซึ่งรวมถึงการจัดการศึกษาให้กับเด็ก การบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบุคลากรที่เกี่ยวข้องในการดำเนินงานประกอบด้วยผู้บริหารองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ได้แก่ นายกเทศมนตรีหรือนายกองค์การบริหารส่วนตำบล ปลัดเทศบาลหรือปลัดองค์การ
บริหารส่วนตำบล ผู้อำนวยการกองการศึกษา ตลอดจนบุคลากรที่ทำหน้าที่ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  
ได้แก่ หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ครูผู้ดูแลเด็ก ผู้ประกอบอาหารและผู้ทำความสะอาด เป็นต้น 
โดยบุคลากรที่เกี่ยวข้องจะต้องมีคุณสมบัติ บทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบในการบริหารจัดการ
เพ่ือให้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสามารถดำเนินงานจัดการศึกษาและเตรียมความพร้อมพัฒนาการสำหรับ
เด็กได้อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการและเป็นไปตามความต้องการของชุมชน ซึ่งผู้บริหารองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจะต้องมีความรู้ความเข้าใจและตระหนักถึงความสำคัญในการดำเนินงาน ด้านการศึกษา 
และพัฒนาการเด็กเล็ก โดยมีนโยบายแผนงานและงบประมาณ เพ่ือการดำเนินงานที่ชัดเจนในการส่งเสริม
และสนับสนุนการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้มีคุณภาพ 
 2.1 ลักษณะการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก     
         กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น (2560: 12-13) กล่าวว่า ลักษณะการบริหาร
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีอยู่ 2 ประเภท คือ 1) ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก        
ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดตั้งเอง และ 2) ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                
ถ่ายโอนจากกรมพัฒนาชุมชน สำนักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแห่งชาติ (สำนักงานคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานในปัจจุบัน) และกรมศาสนา    
 2.2 รูปแบบการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก รูปแบบกาบริหารนั้น มี 2 รูปแบบ
คือ 1) ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดตั้งเองและศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นรับถ่ายโอนจากกรมพัฒนาชุมชน สำนักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแห่งชาติ ให้ปฏิบัติ
ตามมาตรฐานการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ 2) ศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรับถ่ายโอนจากกรมศาสนา ให้ปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติใน
การบริหารจัดการศูนย์อบรมเด็กก่อนระดับประถมศึกษาในศาสนสถาน 3 รูปแบบ ดังนี้ 1) รูปแบบที่ 1 
มอบให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้บริหารจัดการทั้งหมด 2) รูปแบบที่ 2 มอบให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นเป็นผู้บริหารจัดการร่วมกับศาสนสถาน ทั้งในด้านการบริหารงาน บุคลากร งบประมาณ 
และวิชาการ และ 3) รูปแบบที่ 3 มอบให้ศาสนสถานเป็นผู้บริหารจัดการศูนย์ทั้งหมด ทั้งในด้าน
การบริหารงาน บุคลากร งบประมาณ  และวิชาการ 
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 2.3 บทบาทหน้าที่ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
  ณรัชช์อร (ณัฐนรี) ศรีทอง (2554: 33) กล่าวไว้ว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก มีบทบาท
หน้าที่ดังนี้  
 1.  งานหลักสูตรการสอนของสถานศึกษาให้ครอบคลุมพัฒนาการทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 
ร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคมและสติปัญญา พัฒนาผู้ดูแลเด็กให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้
หลักสูตรโดยการเข้าร่วมประชุม สัมมนา อบรม สนทนาร่วมเกี่ยวกับผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการใช้หลักสูตร 
ผู้ที่เกี่ยวข้องการนิเทศกำกับติดตามการจัดประสบการณ์  การเรียนรู้ การประเมินผลการนำหลักสูตร
ไปประยุกต์ใช้ต่อไป 
 2.  งานกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาการ ได้แก่ วันไหว้ครู วันสำคัญทางศาสนา วันแม่ 
วันลอยกระทง และวันเด็กแห่งชาติ 
 3.  งานทะเบียนและสถิติ ได้แก่ รับนักเรียนใหม่ การมอบตัว/การตรวจสอบและ
การจัดเก็บทะเบียนประวัติของนักเรียนเอกสารมอบตัว  จำหน่ายนักเรียนออกจากทะเบียนนักเรียน 
จัดทำสถิติข้อมูลขั้นพ้ืนฐานของจำนวนนักเรียน ออกเอกสารแสดงผลการเรียนของนักเรียนที่จบ
การศึกษา 
 4.  งานวัดผลและประเมินผล ได้แก่ การชั่งน้ำหนัก การวัดส่วนสูง การประเมิน
พัฒนาการความพร้อมของเด็ก ทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วย ร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคมและสติปัญญา 
การจัดทำมาตรฐานการศึกษา (ข้ันพื้นฐาน) ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
              2.4 โครงสร้างการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  
  ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ถือว่าเป็นหน่วยงานหนึ่งของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งอยู่ภายใต้การกำกับดูแลของเทศบาลและองค์การบริหารส่วนตำบล 
แสดงดังภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2.1 โครงสร้างการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

ประสิทธิผลของดำเนินงานศนูย์พัฒนาเด็กเล็ก  
 

1. แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผล (Effectiveness) 
 นักวิชาการให้คำนิยามไว้หลากหลายและได้ให้ความหมายของคำว่า ประสิทธิผล
คล้ายกันว่า หมายถึง ความสามารถในการดำเนินการให้เกิดผลตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
 ภรณี กีร์ติบุตร (2529: 97) อธิบายความหมายของประสิทธิผลไว้ว่า หมายถึง ตัวการที่
เป็นเครื่องตัดสินใจขั้นสุดท้ายของการบริหารงานหรือการจัดการว่าประสบผลสำเร็จเพียงใด 
 รุ่ง แก้วแดง และ ชัยณรงค์ สุวรรณสาร (2536: 107) ประสิทธิผล มีความสัมพันธ์กับ
ผลงานที่องค์กรพึงประสงค์ หมายถึง ความสำเร็จของการปฏิบัติที่เป็นไปหรือบรรลุตาม เป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ขององค์กร ดังนั้น ประสิทธิผลจึงหมายถึง ผลที่เกิดขึ้นของงานนั้น จะต้องสนองตอบหรือ
บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 
  สุพจน์ ทรายแก้ว (2545: 18) ประสิทธิผล หมายถึง การทำกิจกรรมการดำเนินงาน
ขององค์กรสามารถสร้างผลงานได้สอดรับกับเป้าหมาย วัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ล่วงหน้า ทั้งในส่วน
ของผลผลิตและผลลัพธ์เป็นกระบวนการเปรียบเทียบผลงานจริงกับเป้าหมายที่กำหนดไว้ก่อให้เกิด

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (เทศบาล/อบต.) 

โครงสร้างการบริหารศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ก 

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

ฝ่ายบริหารทั่วไป 
1. งานอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม 
2. งานบุคลากร 
3. งานกิจการนักเรียน 
4. ความสัมพันธ์กับชุมชนและ    

ประชาสัมพันธ์ 
5. การเงินและพัสดุ 

ฝ่ายวิชาการ 
1. งานหลักสูตร 
2. งานกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาการ 
3. งานทะเบียนและสถิติ 
4. งานวัดผลและประเมินผล 
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ผลผลิต ผลลัพธ์ที่ตรงตามความคาดหวังที่กำหนดล่วงหน้าไว้มากน้อยเพียงใด การมีประสิทธิผลจึงมี
ความเกี่ยวข้องกับผลผลิตและผลลัพธ์การดำเนินงานเป็นกระบวนการวัดผลงานที่ เน้นด้านปัจจัยนำออก 
 ราชบัณฑิตยสถาน (2554: 504) ได้ให้ความหมายของคำว่า ประสิทธิผล หมายถึง 
ผลสำเร็จหรือผลที่เกิดข้ึน 
  เดสเล่ย์ (Dessler, 1986: 68) กล่าวว่า ประสิทธิผลขององค์กร คือ ความสามารถใน
การปรับตัวเพ่ือการแลกเปลี่ยนและแก้ปัญหาที่องค์กรกำลังเผชิญอยู่ คือ การอยู่รอด ดังนั้นตัวแปรที่ใช้
ในการประเมิน ได้แก่ ความสามารถในการปรับตัวและความสามารถในการแก้ปัญหา 
  ฮอย และ มีสเกล (Hoy & Miskel, 1991: 373) ให้ความหมายประสิทธิผลของโรงเรียนว่า 
หมายถึง ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการหรือความพึงพอใจในการทำงานและได้สรุปว่าประสิทธิผลของโรงเรียน 
พิจารณาได้จาก ตัวบ่งชี้ 4 ประการ คือ ความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
การมีทัศนคติทางบวกของนักเรียน ความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมและการแก้ปัญหา
ภายในโรงเรียน 
  มอทท์ (Mott, 1972: 49 cited by Hoy & Miskel, 1991: 389) ประสิทธิผลของโรงเรียน 
หมายถึง การบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษาโดยพิจารณาจากความสามารถใน
การผลิตนักเรียน ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง และสามารถพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก  
ตลอดจนสามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมทั้งภายในภายนอก และสามารถแก้ปัญหาภายในโรงเรียน 
จนทำให้เกิดความพึงพอใจในการทำงานซึ่งเป็นการมองประสิทธิผลในภาพรวม 
  การกล่าวโดยสรุป ประสิทธิผล หมายถึง ผลสำเร็จหรือผลที่เกิดขึ้นจากการบริหารงาน
หรือในการจัดการให้บรรลุตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กร 
 2. การประเมินประสิทธิผล 
 นักวิชาการ ได้ให้แนวคิดการประเมินผลโดย มีเกณฑ์วัดประสิทธิผลองค์กร ซึ่งผู้ให้แนวคิด
การประเมินผลโดยวิธีนี้ ได้แก่ 
 อรุณ รักธรรม (2552: 249) เปรียบเทียบให้เห็นว่าการประเมินผลของประสิทธิผล คือ 
การปฏิบัติงานที่นำพาองค์กรให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลนั้น องค์กรต้องมีสุขภาพสมบูรณ์ คือ 
  1.  สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมอย่างกว้างขวางในการกำหนดวัตถุประสงค์ของ องค์กร 
  2.  สมาชิกทุกคนขององค์กรมีความรับผิดชอบต่อปัญหาหรือข้อยุ่งยากที่เกิดขึ้นและ
มีความเชื่อมั่นว่าปัญหาดังกล่าวจะสามารถแก้ไขให้ลุล่วงได้เสมอ 
  3.  ผู้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาอย่างกว้างขวาง
คุมความขัดแย้ง 
  4.  มีการยอมรับนับถือความคิดเห็นของผู้บริหารระดับรองลงมาเป็นอย่างมาก 
  5.  เมื่อมีวิกฤติการณ์เกิดขึ้น สมาชิกขององค์กรทุกคนจะผนึกกำลังกันอย่างเร็ว           
เพ่ือแก้ปัญหาหรือสถานการณ์จนกระท่ังวิกฤติการณ์ดังกล่าวหมดสิ้นไปในที่สุด 
  6.  ภาวะผู้นำมีความยืดหยุ่นได้มาก 
  7.  ความสำนึกในด้านระเบียบข้อบังคับหรือคำสั่งยังคงมีอยู่ แต่เมื่อเทียบอัตราส่วนกันแล้ว
ความคิดริเริ่มหรือภาวะสร้างสรรค์มีอยู่สูงมากกว่าเรื่องใดเก่าล้าสมัยจะได้รับการพิจารณาและยกเลิก
ในที่สุด 
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  ฮอย และ เฟอร์กูสัน (Hoy & Ferguson, 1985: 121-122) ได้เสนอแนวคิดในการวัด
ประสิทธิผลขององค์กรโดยพิจารณาการปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อม (Adaptations) การบรรลุเป้าหมาย 
(Goal Attainment) การบูรณาการ (Integration) และการคงไว้ซึ่งระบบค่านิยม (Latency)  
  ฮอย และ มิสเกล (Hoy & Miskel, 1991: 384-397) ได้เสนอแนวคิดในการประเมิน
ประสิทธิผลขององค์กรโดยพิจารณาจากความสามารถในการปรับเปลี่ยน (Adaptability)  
  สเตียร์ (Steers, 1997: 4 cited by Mahoney & Weitzel, 1969: 128) ให้ทรรศนะว่า
เกณฑ์ประสิทธิผลขององค์กรธุรกิจและหน่วยงานวิจัยพัฒนา ได้แก่ ความสามารถในการผลิต 
การสนับสนุน การใช้ การวางแผน ความเชื่อถือได้ ความร่วมมือและการพัฒนา 
 กล่าวโดยสรุปการประเมินประสิทธิผล หมายถึง การพิจารณาความสามารถขององค์กร
ในการปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม โดยอาศัยการมีส่วนร่วมของสมาชิกทุกคนในองค์กร 
  
3. มาตรฐานการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
  กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น ได้จัดทำมาตรฐานการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นข้ึน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการจัดการศึกษาปฐมวัยภายในศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งการที่จะทำ ให้มาตรฐานการดำเนินงานดังกล่าว  
เกิดประสิทธิผล ซึ่งหมายถึง ผลสำเร็จที่เกิดจาการบริหารงานภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้บรรลุเป้าหมาย
และวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยต้องอาศัยปัจจัยหลายๆอย่าง โดยเฉพาะ บุคลากรที่เกี่ยวข้องรวมไปถึง
ชุมชนในท้องถิ่นนั้น ๆ องค์กรเอกชน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องซึ่งจะต้องร่วมมือกันเพ่ือให้การบริหารงาน
ตามมาตรฐานการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบรรลุเป้าหมาย
ตามท่ีกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นได้กำหนดไว้ (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2560 : 3) 

 1.  มาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กแห่งชาติ 
    กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น (2560) ได้ให้ความหมายของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กไว้ว่า
เป็นสถานที่ดูแลและให้การศึกษาเด็กอายุระหว่าง 3-5 ปี มีฐานะเทียบเท่าสถานศึกษาเป็นศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดตั้งขึ้นเอง และศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของส่วนราชการต่าง  ๆ 
ที่ถ่ายโอนให้อยู่ในความดูแลรับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เช่น ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในวัด 
กรมการศาสนา ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก กรมการพัฒนาชุมชน และศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  (เด็ก 3 ขวบ) 
รับถ่ายโอนจากสำนักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแห่งชาติ ซึ่งต่อไปนี้ เรียกว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เด็กเป็นทรัพยากรที่ทรงคุณค่า และมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนา
ประเทศชาติในอนาคต การพัฒนาเด็กให้ได้รับความพร้อมทั้งด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคมและ
สติปัญญา นับเป็นภารกิจสำคัญที่หน่วยงานซึ่งรับผิดชอบจะต้องตระหนักให้ความสนใจ เพ่ือให้การพัฒนาเด็ก
เป็นไปอย่างมีคุณภาพและเหมาะสมกับวัย องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในฐานะหน่วยงานซึ่งมีภารกิจ
หน้าที่รับผิดชอบด้านการพัฒนาเด็ก ตามบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญและกฎหมายว่าด้วยแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอำนาจ ไม่ว่าจะเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบใดก็ตาม ทั้งองค์การ
บริหารส่วนตำบล เทศบาล หรือเมืองพัทยา ล้วนแต่มีบทบาทหน้าที่สำคัญในการบริหารจัดการเกี่ยวกับ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ปัจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้จัดตั้งและดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
พร้อมทั้งรับถ่ายโอนศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เดิมอยู่ในความรับผิดชอบของส่วนราชการต่าง ๆ โดยองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่รับผิดชอบในการส่งเสริมและพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในทุก  ๆ ด้าน
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เพ่ือให้เด็กได้รับการพัฒนาอย่างเต็มตามศักยภาพและได้มาตรฐานกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น 
ได้เล็งเห็นความสำคัญ ในการจัดทำมาตรฐานการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ให้สามารถดำเนินงานเพ่ือพัฒนาเด็กได้อย่างมีคุณภาพและเหมาะสม ซึ่งจะเป็นแนวทาง
ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นถือปฏิบัติในการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กต่อไป มาตรฐาน
การดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของกรมส่งเสริมปกครองส่วนท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย  มี
รายละเอียดดังนี้  

    1.1 มาตรฐานด้านการบริหารจัดการ  
  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่รับผิดชอบการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
ให้มีมาตรฐานและคุณภาพตามหลักวิชาการ กฎหมาย ระเบียบ และหนังสือสั่งการที่เกี่ยวข้อง  
โดยความร่วมมือสนับสนุนของประชาชนในชุมชนท้องถิ่นนั้น ๆ แบ่งการบริหารจัดการเป็น 3 ด้าน ได้แก ่ 
 1.1 ด้านการบริหารงาน  
    1.1.1 การจัดตั้งศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใดประสงค์
จะจัดตั้งศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ต้องมีความพร้อมด้านงบประมาณ อาคาร สถานที่ และกำหนดให้มีโครงสร้าง 
ส่วนราชการรวมทั้งบุคลากรที่รับผิดชอบ ได้แก่ ส่วน/กอง/สำนักการศึกษา โดยให้ดำเนินการตาม
ขั้นตอน ดังนี้  
    1.1.1.1 จัดเวทีประชาคม เพื่อสำรวจความต้องการของชุมชนใน 
การจัดตั้งศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและต้องมีจำนวนเด็กเล็ก อายุ 2-5 ปี ที่จะเข้ารับบริการไม่น้อยกว่า 20 คน  
     1.1.1.2 จัดทำโครงการและแผนจัดตั้งศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขอความเห็นชอบ
จากสภาท้องถิ่น  

   1.1.1.3  จัดทำประกาศจัดตั้งศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  
      1.1.1.4  จัดทำแผนดำเนินงาน ได้แก่ สำรวจสำมะโนประชากรเด็กเล็ก

อายุ 2-3 ปี แผนรับนักเรียน การจัดบุคลากร การจัดชั้นเรียน และการจัดงบประมาณ 
    1.1.1.5 จัดทำระเบียบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นว่าด้วย  

การดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  
  1.1.2 การย้าย/รวมศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  
   1.1.2.1  จัดเวทีประชาคมเพ่ือสำรวจความต้องการของประชาชน  
    1.1.2.2  ให้คณะกรรมการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก นำเรื่องเสนอต่อ
หน่วยงานต้นสังกัดตามลำดับ เพ่ือให้ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พิจารณาเสนอความเห็นชอบ
จากสภาท้องถิ่น  
   1.1.2.3  จัดทำแผนการย้าย/รวมศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก   
   1.1.2.4 จัดทำประกาศย้าย/รวมศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
  1.1.2.5 รายงานการย้ายรวมศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้กรมส่งเสริม
การปกครองท้องถิ่นทราบ  
   1.1.3 การยุบเลิกศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้คณะกรรมการบริหารศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก ศึกษาวิเคราะห์เหตุผลความจำเป็นในการยุบเลิกศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและเสนอองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ต้นสังกัดเพ่ือดำเนินการตามข้ันตอน ดังนี้  
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  1.1.3.1 จัดเวทีประชาคมเพ่ือสำรวจความต้องการของประชาชน  
   1.1.3.2 นำผลการประชาคมพิจารณาเสนอผู้บริหารองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น เพ่ือเสนอขอความเห็นชอบจากสภาท้องถิ่น   
  1.1.3.3 รายงานการยุบเล ิกศ ูนย ์พ ัฒนาเด ็ก เล ็กให ้กรมส่งเสริม          
การปกครองท้องถิ่นทราบ  
   1.1.4 การให้บริการอบรมเลี้ยงดูการจัดประสบการณ์และส่งเสริมพัฒนา 
การเรียนรู้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเป็นสถานศึกษาที่ให้การอบรมเลี้ยงดู  จัดประสบการณ์และส่งเสริม
พัฒนาการเรียนรู้ให้เด็กเล็กได้รับการพัฒนาทางด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม  และสติปัญญา 
ที่เหมาะสมตามวัยตามศักยภาพของเด็กแต่ละคน ดังนั้นระยะเวลาการจัดการเรียนรู้และแนวทาง  
การจัดการเรียนรู้ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จึงต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่องและเหมาะสม เพ่ือให้เด็กเล็ก
ได้รับการศึกษาและพัฒนาเป็นไปตามวัยแต่ละช่วงอายุสอดคล้องกับสังคมวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
และหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย ให้เด็กพร้อมที่จะเข้ารับการศึกษาในระดับที่สูงขึ้นต่อไป ดังนี้ 
  1.1.4.1 ระยะเวลาการเรียนรู้ในรอบปีการศึกษา เริ่มต้นปีการศึกษาใน
วันที่ 16 พฤษภาคม และสิ้นปีการศึกษาในวันที่ 15 พฤษภาคม ของปีถัดไป โดยให้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
เปิดภาคเรียนไม่น้อยกว่า 230 วัน และปิดภาคเรียนในรอบปีการศึกษาดังนี้  
   1) ภาคเรียนที่ 1 วันเปิดภาคเรียนวันที่ 16 พฤษภาคม วันปิด
ภาคเรียนวันที่ 11 ตุลาคม  
   2) ภาคเรียนที่ 2 วันเปิดภาคเรียนวันที่ 1 พฤศจิกายน วันปิด
ภาคเรียนวันที่ 1 เมษายน ของปีถัดไป  
  1.1.5 การให้บริการส่งเสริมสนับสนุนเด็กเล็ก ได้แก่ อาหารกลางวัน อาหารว่าง 
เครื่องนอน อาหารเสริม วัสดุ สื่อ อุปกรณ์ การศึกษา และวัสดุ ครุภัณฑ์ การตรวจสุขภาพเด็กเล็ก
ประจำปี โดยบุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุขและบริการอ่ืนๆ ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
พร้อม เช่น ศูนย์การเรียนรู้ชุมชน เป็นต้น 
   1.1.6 การให้บริการอบรมเลี้ยงดูจัดประสบการณ์และส่งเสริมพัฒนาการเรียนรู้      
ให้เด็กเล็ก 2-5 ปี ที่มีภูมิลำเนาอยู่ในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นหรือใกล้เคียงได้ตามศักยภาพ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
  1.1.7 จัดประสบการณ์และส่งเสริมพัฒนาการเรียนรู้ให้เด็กเล็กมีพัฒนาการ
ครบทั้ง 4 ด้าน ทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม และสติปัญญา เหมาะสมตามวัยและศักยภาพของ
เด็กแต่ละคน ตามมาตรฐานการดำเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ด้านวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร   
   1.1.8 กรณีจำเป็นต้องใช้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กประชุมสัมมนา ฝึกอบรม จัดกิจกรรม
เสริมหลักสูตรหรือกิจกรรมอ่ืนใดที่เป็นประโยชน์ต่อราชการและชุมชนหรือเหตุจำเป็นอันที่ไม่อาจเปิด
เรียนได้ตามปกติให้ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสั่งปิดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กได้  ไม่เกิน 15 วัน 
กรณีเหตุพิเศษที่เกิดขึ้นจากภัยพิบัติสาธารณะให้ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  สั่งปิดศูนย์
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พัฒนาเด็กเล็ก ได้ไม่เกิน 30 วัน โดยให้ทำคำสั่งปิดเป็นหนังสือ และต้องกำหนดการเรียนชดเชยให้
ครบตามกำหนดจำนวนวันที่สั่งปิด 
   1.1.9 ในระหว่างปิดภาคเรียนหรือปิดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กตามข้อ 1.1.8 ให้
ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีคำสั่งให้หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ผู้ดูแลเด็ก หรือพนักงานจ้าง
ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก มาปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเตรียมการด้านวิชาการ หลักสูตร การจัดการเรียนรู้แก่
เด็กเล็ก  
  1.2 ด้านการบริหารงบประมาณ 
  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบริหารงบประมาณศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่ได้รับ
การอุดหนุนจากกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจากเงินรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและ
เงินรายได้ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กตามแนวทาง ดังนี้  
    1.2.1 งบประมาณที่ได้รับการอุดหนุนจากกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น
จัดสรรเป็นเงินอุดหนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น นำไปใช้จ่าย ดังนี้ 
   1.2.1.1  อาหารเสริม (นม)  
   1.2.1.2  อาหารกลางวัน  
   1.2.1 3  ค่าตอบแทนและค่าครองชีพ  
    1.2.1.4 เงินประกันสังคมของบุคลากร  
    1.2.1.5  ค่าวัสดุการศึกษา  
   1.2.1.6  ค่าพาหนะนำส่งเด็กไปโรงพยาบาล  
   1.2.1.7 ทุนการศึกษาโดยดำเนินการเบิกจ่ายรายการต่าง ๆ ให้เป็น 
ไปตามหลักเกณฑ์การจัดสรร  
   1.2.2 งบประมาณเงินรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น วิธีการจัดหา
งบประมาณศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
    1.2.2.1 จัดทำแผนพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 3 ปี เพ่ือนำสู่แผนพัฒนา
การศึกษาและแผนพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือเสนอขอความเห็นชอบจากสภาท้องถิ่น  
   1.2.2.2  จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ  
   1.2.2.3  จัดทำแผนจัดหาพัสดุรายปี 
   1.2.2.4  จัดทำแผนจัดหาพัสดุและดำเนินการจัดซื้อจัดจ้าง 
 1.3 ด้านการบริหารงานบุคคล 
                     1.3.1 การสรรหา/เลือกสรร และการปรับสภาพให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ดำเนินการสรรหาและเลือกสรรบุคคล เพ่ือเป็นพนักงานจ้างตามมาตรฐาน และหลักเกณฑ์ทั่วไปที่
คณะกรรมการกลางพนักงานส่วนท้องถิ่นกำหนด โดยยึดหลักสมรรถนะความเท่าเทียมในโอกาสและ
ประโยชน์ของทางราชการเป็นสำคัญด้วยกระบวนการที่ได้มาตรฐาน ยุติธรรมและโปร่งใสเพ่ือรองรับ
การตรวจสอบตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
   1.3.2 การพัฒนาบุคลากรให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดให้มีการปฐมนิเทศ
หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและผู้ดูแลเด็กที่ได้รับการแต่งตั้งใหม่ มีการอบรมและศึกษาดูงานมีการนิเทศ
ติดตามการดำเนินงานในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการส่งเสริมสนับสนุนการให้ทุนการศึกษาพัฒนาความรู้
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และทักษะในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษาและปฏิบัติงานที่มีอย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ 

4.  ตัวบ่งช้ีมาตรฐานการศึกษา ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
    กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย มีหน้าที่ในการส่งเสริมและ

สนับสนุนจัดการศึกษาในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้มีมาตรฐานและมีคุณภาพ 
สามารถพัฒนาเด็กปฐมวัยที่เข้ารับบริการภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ให้มีพัฒนาการสมบูรณ์ตามวัย
ครบทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา ซึ่งกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น
ได้ส่งเสริมและสนับสนุนศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดตั้งเอง และศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่รับถ่ายโอนจากส่วนราชการต่าง  ๆ 
มาอย่างต่อเนื่อง ทั้งในด้นงบประมาณ ด้านอาคารสถานที่ ด้านบุคลากร และด้านวิชาการโดยด้าน
วิชาการกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นได้จัดทำมาตรฐานการศึกษา (ขั้นพ้ืนฐาน) ศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จำนวน 12 มาตรฐาน 43 ตัวบ่งชี้ เพ่ือให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นได้ใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงานภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้มีมาตรฐานและมีคุณภาพ
เท่าเทียมกันทุกแห่ง 

      ดังนั้น เพ่ือเป็นการต่อยอดในการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นจึงได้จัดทำมาตรฐานการศึกษา (ข้ันพัฒนา) ศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จำนวน 23 มาตรฐาน ขึ้นมาเพ่ือเป็นมาตรฐานในการดำเนินงาน
ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หวังเป็นอย่างยิ่งว่ามาตรฐานดังกล่าวจะเป็น
เครื่องมือในการพัฒนา และปรับปรุงศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้มีมาตรฐาน 
และมีคุณภาพ เป็นที่ยอมรับของชุมชนต่อไป ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
  มาตรฐานที่ 1  คร/ูผู้ดูแลเด็กมีคุณธรรมจริยธรรมมีวุฒิ / ความรู้ ความสามารถตรงกับ
งานที่รับผิดชอบหมั่นพัฒนาตนเอง มีครูและบุคลากรสนับสนุนเพียงพอ 
    ตัวบ่งชี้ที่ 1.1  มีคุณธรรม จริยธรรม และการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู 
            ตัวบ่งชี้ที่ 1.2  ครู/ผู้ดูแลเด็กมีวุฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาตรีทางการศึกษา 
     ตัวบ่งชี้ที่ 1.3  มีความมุ่งมั่นพัฒนาตนเอง แสวงหาความรู้ เทคนิควิธีการสอนใหม่ ๆ 
        ตัวบ่งชี้ที่ 1.4  มีจำนวนครู/ผู้ดูแลเด็ก และบุคลากรสนับสนุน เพียงพอ 
                 ตัวบ่งชี้ที่ 1.5 มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้เรียน ผู้ปกครอง และชุมชน 
   มาตรฐานที่ 2 ครู/ผู้ดูแลเด็กมีความสามารถในการจัดการประสบการณ์การเรียนรู้
อย่างมีประสิทธิภาพและเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 
  ตัวบ่งชี้ที่ 2.1  มีความรู้ความเข้าใจหลักการจัดประสบการณ์การเรียนรู้และหลักสูตร 
การศึกษาปฐมวัย 
  ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 ครูผู้ดูแลเด็กมีความสามารถในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้
โดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 
   ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 ครู/ผู้ดูแลเด็ก มีความสามารถในการผลิตสื่อ และใช้เทคโนโลยีใน
การพัฒนาการเรียนรู้ของตนเองและผู้เรียน 
  ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 มีการประเมินพัฒนาการท่ีสอดคล้องกับสภาพจริงเหมาะสมตามวัย 
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  มาตรฐานที่ 3 หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีคุณธรรม จริยธรรมมีภาวะผู ้นำและมี
ความสามารถในการบริหารจัดการ 
  ตัวบ่งชี้ที่ 3.1  มีคุณธรรม จริยธรรมและปฏิบัติตนตามจรรยาวิชาชีพการบริหาร
การศึกษา 
  ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 มีความคิดริเริ่ม มีวิสัยทัศน์ และเป็นผู้นำทางวิชาการ 
  ตัวบ่งชี้ที่ 3.3  หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีความสามารถในการบริหารงานวิชาการ
และการจัดการ 
  ตัวบ่งชี้ที่ 3.4 หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผลผู้เกี่ยวข้องพึงพอใจ 
 มาตรฐานที่ 4 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีจำนวนผู้เรียนและอายุตามเกณฑ์ 
   ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 มีอัตราส่วนจำนวนผู้เรียนต่อห้องเรียนตามเกณฑ์ท่ีกำหนด 
  ตัวบ่งชี้ที่ 4.2 ผู้เรียนมีเกณฑ์อายุตามมาตรฐานการดำเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  มาตรฐานที่ 5 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีทรัพยากร และสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 มีอาคารเรียน อาคารประกอบห้องเรียน ลานกิจกรรม สนามเด็กเล่น
วัสดุ ครุภัณฑ์เพียงพอ 
  ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 มีการสนับสนุนงบประมาณและทรัพยากรเพื่อการจัดการศึกษา 
   ตัวบ่งชี้ที่ 5.3 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก มีสื่อ เทคโนโลยี สารสนเทศ และนวัตกรรม         
ที่เหมาะสมต่อการจัดการศึกษา 
   ตัวบ่งชี้ที่ 5.4 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีสภาพแวดล้อม พ้ืนที่สีเขียว และแหล่งเรียนรู้ 
ที่เอ้ือต่อการจัดการศึกษา 
    มาตรฐานที่ 6 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการจัดองค์กร โครงสร้าง ระบบการบริหารและ
พัฒนาองค์กรอย่างเป็นระบบและครบวงจร 
  ตัวบ่งชี้ที่ 6.1  ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการจัดองค์กร โครงสร้าง และระบบการบริหารงาน
ที่เหมาะสม 
  ตัวบ่งชี้ที่ 6.2  ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศอย่างครอบคลุม 
ทันต่อการใช้งาน 
  ตัวบ่งชี้ที่ 6.3  พัฒนาครู/ผู้ดูแลเด็กและบุคลากรอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
  มาตรฐานที่ 7  ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจัดการศึกษาโดยใช้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเป็นฐาน 
  ตัวบ่งชี้ที่ 7.1  กระจายอำนาจการบริหารและการจัดการศึกษา 
  ตัวบ่งชี้ที่ 7.2  มีการบริหารเชิงกลยุทธ์และใช้หลักการมีส่วนร่วม 
  ตัวบ่งชี้ที่ 7.3 มีคณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กร่วมพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
  ตัวบ่งชี้ที่ 7.4  บริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและเป้าหมายชัดเจน 
  ตัวบ่งชี้ที่ 7.5  การตรวจสอบและถ่วงดุลในการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
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  มาตรฐานที่ 8 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการจัดทำหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ที่เน้น
ผู้เรียนเป็นสำคัญ 
  ตัวบ่งชี้ที่ 8.1  หลักสูตรการศึกษาปฐมวัยเหมาะสมกับผู้เรียนและท้องถิ่น 
  ตัวบ่งชี้ที่ 8.2  การจัดกิจกรรมอย่างหลากหลายตามความสนใจของผู้เรียน 
  ตัวบ่งชี้ที่ 8.3  ส่งเสริมให้ครู/ผู้ดูแลเด็ก จัดทำแผนการจัดประสบการณ์ที่เน้นผู้เรียน
เป็นสำคัญ 
  ตัวบ่งชี้ที่ 8.4  ส่งเสริมพัฒนานวัตกรรมการจัดประสบการณ์เรียนรู้และสื่อการเรียน
การสอนที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
  ตัวบ่งชี้ที่ 8.5  มีแหล่งเรียนรู้และนำภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้ในการจัดประสบการณ์ 
  ตัวบ่งชี้ที่ 8.6  ส่งเสริมการศึกษา/วิจัยเพ่ือพัฒนาการจัดประสบการณ์ ติดตามผล
และใช้ผลเพ่ือพัฒนาผู้เรียน ให้เต็มตามศักยภาพ 
  ตัวบ่งชี้ที่ 8.7  การบันทึก การรายงานผลและการส่งต่อข้อมูลผู้เรียนอย่างเป็นระบบ 
  ตัวบ่งชี้ที่ 8.8  การนิเทศการจัดประสบการณ์การเรียนรู้และนำผลไปปรับปรุง
อย่างสม่ำเสมอ 
  มาตรฐานที่ 9 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการจัดโครงการ/กิจกรรมส่งเสริมคุณภาพผู้เรียน
อย่างหลากหลาย 
  ตัวบ่งชี้ที่ 9.1 จัดทำและพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง 
  ตัวบ่งชี้ที่ 9.2 จัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาการทางสมอง ตอบสนองความสนใจและ
ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของผู้เรียน 
  ตัวบ่งชี้ที่ 9.3  จัดกิจกรรมส่งเสริมและตอบสนองความสามารถพิเศษและความถนัด
ของผู้เรียนให้เต็มตามศักยภาพ 
  ตัวบ่งชี้ที่ 9.4  จัดกิจกรรมส่งเสริมค่านิยมที่ดีงาม 
  ตัวบ่งชี้ที่ 9.5  จัดกิจกรรมส่งเสริมความสามารถด้านดนตรี ศิลปะและการเคลื่อนไหว 
  ตัวบ่งชี้ที่ 9.6  จัดกิจกรรมสืบสาน วัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาไทยอย่าง
สร้างสรรค ์
  ตัวบ่งชี้ที่ 9.7 จัดกิจกรรมส่งเสริมความเป็นประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์
ทรงเป็นประมุข 
  มาตรฐานที่ 10 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการจัดสภาพแวดล้อมและการบริการที่ส่งเสริมให้
ผู้เรียนพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ 
  ตัวบ่งชี้ที่ 10.1 จัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้ มีอาคารสถานที่
เหมาะสม 
  ตัวบ่งชี้ที่ 10.2 มีการส่งเสริมสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยของผู้เรียน 
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  ตัวบ่งชี้ที่ 10.3 ให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศทุกรูปแบบที่เอื้อต่อการเรียนรู้
ด้วยตนเองและการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 
  ตัวบ่งชี้ที่ 10.4 จัดห้องเรียน ห้องพิเศษ พ้ืนที่สีเขียว สนามเด็กเล่นและสิ่งอำนวย
ความสะดวกเพียงพอให้อยู่ในสภาพใช้การได้ดี 
  ตัวบ่งชี้ที่ 10.5 มีและใช้แหล่งเรียนรู้ ภูมิปัญญาท้องถิ่นทั้งในและนอกศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก 
  มาตรฐานที่ 11 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีความร่วมมือระหว่างบ้าน องค์กรทางศาสนา 
สถาบันการศึกษาองค์กรภาครัฐและเอกชน เพ่ือพัฒนาวิถีการเรียนรู้ในชุมชน 
  ตัวบ่งชี้ที่ 11.1 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเป็นแหล่งเรียนรู้และบริการชุมชน 
  ตัวบ่งชี้ที่ 11.2 มีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 
  มาตรฐานที่ 12 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการจัดระบบประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กอย่างต่อเนื่องตามระบบวงจรคุณภาพ PDCA 
  ตัวบ่งชี้ที่ 12.1 จัดระบบบริหารและสารสนเทศของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
  ตัวบ่งชี้ที่ 12.2 จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก โดยเน้น
จดุเด่นที่สะท้อนถึงความเป็นอัตลักษณ์ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
  ตัวบ่งชี้ที่ 12.3 ดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  ตัวบ่งชี้ที่ 12.4 ประเมินคุณภาพการศึกษา 
  ตัวบ่งชี้ที่ 12.5 จัดทำรายงานคุณภาพการศึกษาประจำปีเสนอหน่วยงานต้นสังกัด
และสาธารณชน 
  มาตรฐานที่ 13 ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์ 
  ตัวบ่งชี้ที่ 13.1 มีความขยัน 
  ตัวบ่งชี้ที่ 13.2 มีความประหยัด 
  ตัวบ่งชี้ที่ 13.3 มีความซื่อสัตย์และกตัญญู 
  ตัวบ่งชี้ที่ 13.4 มีวินัย 

 ตัวบ่งชี้ที่ 13.5 มีความสุภาพ 
 ตัวบ่งชี้ที่ 13.6 มีความสะอาด 
 ตัวบ่งชี้ที่ 13.7 มีความสามัคคี 
 ตัวบ่งชี้ที่ 13.8 มีน้ำใจ 
 ตัวบ่งชี้ที่ 13.9 มีวัฒนธรรมและความเป็นไทย 

  มาตรฐานที่ 14 ผู้เรียนมีจิตสำนึกในการอนุรักษ์  และพัฒนาสิ่งแวดล้อมร่วมกับ
ผู้ปกครอง และชุมชน 
  ตัวบ่งชี้ที่ 14.1 ตระหนัก รู้คุณค่าของสิ่งแวดล้อม 
  ตัวบ่งชี้ที่ 14.2 มีส่วนพัฒนากิจกรรม/โครงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมทั้งในและนอก
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
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  มาตรฐานที่ 15 ผู้เรียนมีทักษะในการปฏิบัติกิจกรรม สามารถปฏิบัติ กิจกรรมร่วมกับ
ผู้อื่นได้และมีเจตคติต่ออาชีพสุจริต 
  ตัวบ่งชี้ที่ 15.1 สนใจและปฏิบัติกิจกรรม 
  ตัวบ่งชี้ที่ 15.2 ปฏิบัติกิจกรรมสำเร็จและภูมิใจในผลงาน 
  ตัวบ่งชี้ที่ 15.3 เล่นและปฏิบัติกิจกรรมร่วมกับผู้อ่ืนได้ 
  ตัวบ่งชี้ที่ 15.4 มีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต 
   มาตรฐานที่ 16 ผู้เรียนมีทักษะ ด้านการคิด การใช้ภาษา การสังเกต การจำแนก               
การเปรียบเทียบและแก้ปัญหาได้เหมาะสมกับวัย 
  ตัวบ่งชี้ที่ 16.1 สามารถบอกความเกี่ยวข้องกับสิ่งต่างๆ ที่เกิดจากการเรียนรู้ 
  ตัวบ่งชี้ที่ 16.2 แก้ปัญหาได้เหมาะสมกับวัย 
  ตัวบ่งชี้ที่ 16.3 มีจินตนาการ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
  มาตรฐานที่ 17 ผู้เรียนมีความรู้และทักษะที่จำเป็นตามหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย/
แผนการจัดประสบการณ์เรียนรู้ 
   ตัวบ่งชี้ที่ 17.1 มีทักษะในการใช้กล้ามเนื้อใหญ่ กล้ามเนื้อเล็ก 
  ตัวบ่งชี้ที่ 17.2 มีทักษะในการใช้ประสาทสัมผัสทั้ง 5 
  ตัวบ่งชี้ที่ 17.3 มีทักษะในการสื่อสารที่เหมาะสมกับวัย 
  ตัวบ่งชี้ที่ 17.4 มีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต 
   มาตรฐานที่ 18 ผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักการเรียนรู้และ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
  ตัวบ่งชี้ที่ 18.1 มีความสนใจใฝ่รู้ รักการอ่าน และรู้จักตั้งคำถาม 
  ตัวบ่งชี้ที่ 18.2 มีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ รอบตัว และสนุกกับ
การเรียนรู้ 
  มาตรฐานที่ 19 ผู้เรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกายและจิตใจที่ดี 
  ตัวบ่งชี้ที่ 19.1 มีสุขนิสัยในการดูแลสุขภาพ และป้องกันตนเองไม่ให้เกิดอุบัติเหตุ 
  ตัวบ่งชี้ที่ 19.2 มีน้ำหนัก ส่วนสูง สุขภาพอนามัย และพัฒนาการทางด้านร่างกาย
ตามวัย 
  ตัวบ่งชี้ที่ 19.3 มีความม่ันใจ กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมตามวัย 
   ตัวบ่งชี้ที่ 19.4 มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีต่อเพ่ือน คร ูและผู้อ่ืน 
  มาตรฐานที่ 20 ผู้เรียนมีสุนทรียภาพและลักษณะนิสัย ด้านศิลปะ ดนตรี และการเคลื่อนไหว 
  ตัวบ่งชี้ที่ 20.1 สนใจ และร่วมกิจกรรมด้านศิลปะ 
  ตัวบ่งชี้ที่ 20.2 สนใจ และร่วมกิจกรรมด้านดนตรี และการเคลื่อนไหว 
  ตัวบ่งชี้ที่ 20.3 สนใจ และร่วมกิจกรรมการออกกำลังกาย 
  มาตรฐานที่ 21 ผู้เรียนปฏิบัติตนตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรง
เป็นประมุข เป็นสมาชิกที่ดีของครอบครัว ชุมชน และสังคม 
  ตัวบ่งชี้ที่ 21.1 เคารพและเทิดทูนสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ 
  ตัวบ่งชี้ที่ 21.2 สามารถปรับตัวเข้ากับสังคมได้อย่างเหมาะสมตามวัย 
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  ตัวบ่งชี้ที่ 21.3 รู้จักท้องถิ่นของตน 
  มาตรฐานที่ 22 หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ครู ผู้ดูแลเด็ก และผู้เรียนมีคุณภาพ            
เป็นที่ยอมรับของผู้ปกครอง และชุมชน 
  ตัวบ่งชี้ที่ 22.1 ผู้ปกครองและชุมชนมีความพึงพอใจคุณภาพของผู้เรียน 
  ตัวบ่งชี้ที่ 22.2 ผู้ปกครองและชุมชนมีความพึงพอใจในความประพฤติการปฏิบัติตน
ให้คำปรึกษาแนะนำ ช่วยเหลือด้านอื่น ๆ ของหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก/คร/ูผู้ดูแลเด็ก 
  มาตรฐานที่ 23 ผู้ปกครองและชุมชนให้การยอมรับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและมีส่วนร่วม
สนับสนุนในการพัฒนาการศึกษา 
  ตัวบ่งชี้ที่ 23.1 ผู้ปกครองและชุมชนให้การยอมรับศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
  ตัวบ่งชี้ที่ 23.2 ผู้ปกครองและชุมชนมีส่วนร่วมสนับสนุนการจัดและพัฒนาการศึกษา 
 
แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร 
  
 1.  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร  
  1.1 ความหมายของการบริหาร 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2556: 1) ได้กำหนดขอบข่าย และภารกิจการบริหารจัดการ 
สถานศึกษาออกเป็น 4 ด้าน คือ 1) การบริหารงานวิชาการ 2) การบริหารงานงบประมาณ 3) การบริหาร 
งานบุคคล และ 4) การบริหารงานทั่วไป 
 วิโรจน์ สารรัตนะ (2558: 12) กล่าวว่า การบริหารเป็นกระบวนการดำเนินงาน 
เพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์กร โดยอาศัยหน้าที่ทางการบริหารที่สำคัญ เช่น การวางแผน การจัด
องค์กร การนำ และการควบคุม 
  จันทรานี สงวนนาม (2559: 11) ได้ให้ความหมายของการบริหารไว้ว่า เป็นการบริหาร
เรื่องของการทำกิจกรรมโดยผู้บริหารและสมาชิกในองค์กร เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ
ด้วยการใช้ทรัพยากร และเทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 มลิวัลย์ พาศรี (2559: 19) ได้สรุปว่า การบริหาร หมายถึง พฤติกรรมในการทำงาน
ของบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป เป็นกระบวนการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ โดยอาศัยหน้าที่ทางการบริหาร 
ที่สำคัญ คือ การวางแผน การจัดองค์กร การนำและการควบคุม ซึ่งมีบุคคลและหรือกลุ่มบุคคลร่วมกัน 
ดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ พร้อมทั้งใช้กำลังคนและทรัพยากรที่มีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพ 
และเกิดประสิทธิผล 
 ฮอย และ มีสเกล (Hoy & Miskel, 2001: 437-438) กล่าวถึง การบริหารว่า 
การบริหารเป็นกระบวนการที่มุ่งไปสู่จุดหมายที่กำหนดไว้ด้วยองค์ประกอบหลายประการ เช่น 
การตัดสินใจองค์กร แรงจูงใจ ภาวะผู้นำ เป็นต้น โดยการบริหารต้องคำนึงถึงผลกระทบที่จะตามมา
และสภาพการณ์ที่เกิดขึ้นในอนาคตด้วย 
  ดรักเกอร์ (Drucker, 2006, 256, อ้างถึงใน ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ และ วิบูลย์ 
โตวณะบุตร, 2542: 2) กล่าวว่า การบริหาร คือ ศิลปะในการทำงานให้บรรลุเป้าหมายร่วมกับผู้อื่น 
กล่าวคือ เป็น กิจกรรมที่บุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ร่วมมือกันดำเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างใด
อย่างหนึ่งหรือหลายอย่างร่วมกัน ส่วน วิรัช นิภาวรรณ (2558: 5) กล่าวว่า การบริหารจัดการ (Management 
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Administration) การบริหารการพัฒนา (Development Administration) แม้กระทั้งการบริหาร 
การบริการ (Service Administration) แต่ละคำมีจุดเน้นต่างกัน กล่าวคือ การบริหารจัดการเน้น 
เรื่อง การนำแนวคิดการจัดการของภาคเอกชนเข้ามาใช้ในการบริหารราชการเช่น การมุ่งหวังผลกำไร 
การแข่งขันความรวดเร็ว การตลาด การประชาสัมพันธ์ การจูงใจด้วยค่าตอบแทนการลดขั้นตอน และ
การลดพิธีการ เป็นต้น ในขณะที่การบริหารการพัฒนาให้ความสำคัญเรื่องการบริหารรวมทั้ง การพัฒนา
นโยบาย แผนงาน โครงการ (Policy, Plan, Program, Project) หรือกิจกรรมของหน่วยงานของรัฐ
ส่วนการบริหารการบริการเน้นเรื่อง การอำนวยความสะดวกและการให้บริการแก่ประชาชน 
  สรุปได้ว่า การบริหารเป็นกระบวนการดำเนินงาน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์กรหรือความมุ่งหมายที่วางไว้ร่วมกัน โดยใช้กระบวนการที่เป็นระบบโดยอาศัยหน้าที่ทางการบริหาร 
ที่สำคัญ คือ การวางแผน การจัดองค์กร การนำ และการควบคุม ซึ่งมีบุคคลและหรือกลุ่มบุคคลร่วมกัน 
ดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ พร้อมทั้งใช้กำลังคนและทรัพยากรที่มีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพ 
และเกิดประสิทธิผล 
  2.  ความสำคัญของการบริหาร 
  วิลเลียม เอส ชิฟฟิน (William S. Sifin, มปป. อ้างถึงใน ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ และ 
วิบูลณ์ โตวณะบุตร, 2542: 3) ได้กล่าวว่า โดยที่มนุษย์เราเป็นสมาชิกของสังคม เมื่อมนุษย์อยู่รวมกัน
เป็นหมู่เป็นกลุ่ม มีหัวหน้าปกครองบังคับบัญชา มีการแบ่งงานกันทำตามลักษณะความรู้ ความสามารถ 
มีการช่วยเหลือเกื้อกูลกันในหมู่พวกและเผ่าเดียวกัน เมื่อสังคมขยายตัว ซับซ้อนมาก มนุษย์ก็เริ่มสร้าง
ระเบียบ กฎเกณฑ์ ข้อบังคับต่าง ๆ ขึ้น โดยเรียนรู้จากประสบการณ์และความเชื่อถือ เพ่ือมุ่งหวังให้เกิด
ความสำเร็จเรียบร้อยเกิดขึ้นในองค์กรและความสุขในสังคมได้ ฉะนั้น ความสำคัญของการบริหาร
จึงสรุปได้ดังนี้  
  2.1  การบริหารนั้น ได้เจริญเติบโตควบคู่กับการดำรงชีพของมนุษย์ และเป็นสิ่งช่วยให้ 
มนุษย์ดำรงชีพร่วมกันอยู่ได้อย่างผาสุข 
  2.2 จำนวนประชากรที่เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว เป็นผลทำให้องค์กรต่าง ๆ ต้องขยายงาน 
ด้านบริหารให้กว้างขวางเพิ่มขึ้นราคา  
  2.3 การบริหารเป็นเครื่องบ่งชี้ให้ทราบถึงความเจริญก้าวหน้าของสังคม ความก้าวหน้า
ทางวิทยาการ (Technology) ด้านต่าง ๆ ทำให้การบริหารเกิดการเปลี่ยนแปลงและก้าวหน้ารวดเร็ว 
ยิ่งขึ้น 
  2.4 การบริหารเป็นวิธีที่สำคัญในอันที่จะนำสังคมและโลกไปสู่ความเจริญก้าวหน้า 
  2.5 การบริหารจะช่วยชี้ให้ทราบถึงแนวโน้มทั้งในด้านความเจริญและความเสื่อม                 
ของสังคมในอนาคต 
  2.6  การบริหารมีลักษณะเป็นการทำงานร่วมกันของกลุ่มบุคคลในองค์กรความสำเร็จ 
ของการบริหาร จึงขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรมทางการเมืองอยู่เป็นอันมาก 
  2.7 การบริหารมีลักษณะต้องใช้การวินิจฉัยสั่งการเป็นเครื่องมือ และการวินิจฉัยสั่งการ 
เป็นเครื่องแสดงให้ทราบถึงความสามารถของนักบริหารและความเจริญเติบโตของการบริหาร 
  2.8 ชีวิตประจำวันของมนุษย์ไม่ว่าในครอบครัว หรือในองค์กรย่อมมีส่วนเกี่ยวพันกับ 
การบริหารอยู่เสมอ ดังนั้นการบริหารจึงเป็นเรื่องน่าสนใจและจำเป็นต่อการดำรงชีพอย่างฉลาด 
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  3.  กระบวนการบริหาร   
  ธงชัย สันติวงษ์ (2553: 67) ได้กล่าวถึง กระบวนการบริหารจัดการ เป็นกลไกและ
ตัวประสานที่สำคัญที่สุดในการประมวล ผลักดัน และกำกับให้ปัจจัยต่างที่เป็นทรัพยากร การจัดการ
ประเภทต่าง ๆ สามารถดำเนินไปได้โดยมีประสิทธิภาพ จนบรรลุเป้าหมายที่ต้องการ การเข้าถึง
กระบวนการบริหารจัดการ และการฝึกฝนให้มีทักษะสูงขึ้น จะช่วยให้การบริหารงาน มีประสิทธิภาพ
มากขึ้นได้ กิจกรรมพื้นฐาน 4 ประการที่ทำให้เกิดกระบวนการบริหารจัดการ มีดังนี้ 
  1.  การวางแผน (Planning) หมายถึง กระบวนการในการกำหนดเป้าหมายแผนงาน 
และตัดสินใจหาวิธีการที่ดีท่ีสุดที่ทำให้เป้าหมายนั้นบรรลุผลสำเร็จ 
  2.  การจัดองค์กร (Organizing) หมายถึง กระบวนการในการจัดตั้ง และจัดวาง
ทรัพยากร บุคคล และทรัพยากรที่ไม่ใช่บุคคล โดยวางแผนให้สามารถบรรลุผลสำเร็จขององค์กร 
  3.  การนำ และสั่งการ (Leading and Directing) หมายถึง กระบวนการของการมี 
อิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืนในการที่จะให้บุคคลอ่ืนมีพฤติกรรมในการทำงานที่ต้องการและทำให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์กร 
  4.  การควบคุม (Controlling) หมายถึง กระบวนการในการกำหนดกิจกรรมต่าง ๆ 
ขององค์กรให้เป็นไปตามมาตรฐาน และเป้าหมายที่องค์กรคาดหวัง และกำหนดไว้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 2.2 ขอบเขตของกิจกรรมบริหารจัดการ 
 

  วิโรจน์ สารรัตนะ (2558: 12) ได้ให้คำจำกัดความไว้ว่า การบริหารเป็นกระบวนการ 
ดำเนินการปฏิบัติงาน เพื่อให้บรรลุจุดหมายขององค์กรโดยอาศัยหน้าที่การบริหารที่สำคัญ ได้แก่ 
การวางแผน (Haring การจัดการองค์กร (Organizing การนำ (Leading) และการควบคุม (Controlling) 

วางแผน จัดองค์กร 
การนำ /สั่งการ และควบคุม 

ผลสำเร็จต่างๆ 

การทำงาน 
ที่ประสานเข้ากันได้ดี 

การบริหารจัดการ 

ซึ่งจะส่งผลให้เกิด 

ระบบงานและระบบคนที่เป็นกิจกรรม 
การปฏิบัติงานของทุกองค์กร 

เพ่ือให้เกิด 

ภายในระบบองค์กร 
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  เฮนรี ฟาโยล์ (Henri Fayol) ได้เสนอทฤษฎีการจัดการ (Principle of Management) 
หรือการบริหาร (Administrative Principle) ฟาโยล์ (Fayol, 1947 อ้างถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 
2552) ฟาโยล์ เป็นนักอุตสาหกรรมชาวฝรั่งเศสได้ชื่อว่า บิดาของทฤษฎีการจัดการปฏิบัติ (Operational 
Management Theory) งานของเขา ในระหว่างปี ค.ศ. 1920-1929 หรือบางที่ถือกันว่า เป็นบิดา
ของการบริหารจัดการสมัยใหม่ เขาเชื่อว่าการบริหารนั้น เป็นเรื่องของทักษะ และเขาสนใจที่จะศึกษา
องค์กรโดยรวม มุ่งเน้นที่กิจกรรมการจัดการ (Managerial Activities) ซึ่งประกอบด้วย กิจกรรม 5 
อย่าง คือ Planning (การวางแผน) หมายถึง ภาระหน้าที่ของผู้บริหารที่จะต้องทำการคาดการณ์ล่วงหน้า
ถึงเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่จะมีผลกระทบต่อธุรกิจและกำหนดขึ้นเป็นแผนการปฏิบัติงาน เพื่อสำหรับ
เป็นแนวทางของการทำงานในอนาคต Organizing (การจัดองค์กร) หมายถึง ภาระหน้าที่ของผู้บริหาร 
ที่จะต้องจัดให้มีโครงสร้างของงานต่าง ๆ และอำนาจหน้าที่ ทั้งนี้เพ่ือให้เครื่องจักร สิ่งของ (Material.5) 
และตัวตน (Man) อยู่ในส่วนประกอบที่เหมาะสมในอันที่จะช่วยให้งานขององค์กรบรรลุผลสำเร็จได ้
  1.  Commanding (การบังคับบัญชาสั่งการ) หมายถึง ภาระหน้าที่ในการสั่งการงาน
ต่างๆ ของผู้บริหารไปยังผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้บริหารจะต้องกระทำตนเป็นตัวอย่างที่ดีจะต้องเข้าใจ
คนงานของตน ตลอดถึงจะต้องมีการติดต่อสื่อสารกับผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาอย่างใกล้ชิด นอกจากนี้           
ยังต้องทำการประเมินโครงสร้างขององค์กร และผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาของตนเป็นประจำเสมอด้วย 
  2.  Coordinating (การประสานงาน) หมายถึง ภาระหน้าที่ที่จะต้องเชื่อมโยงงานของ       
ทุกคนให้เข้ากันได้และกำกับให้ไปสู่จุดมุ่งหมายเดียวกัน 
  3.  Controlling (การควบคุม) หมายถึง ภาระหน้าที่ในการที่จะต้องกำกับให้สามารถ 
ประกันได้ว่ากิจกรรมต่างๆ ที่ทำไปนั้น สามารถเข้ากันได้กับแผนที่ได้วางไว้แล้ว 
  ฟาโยล์ (Fayol) ได้วางหลักทั่วไปในการบริหารไว้ 14 ข้อ สำหรับใช้เป็นแนวทางปฏิบัติ
สำหรับผู้บริหารดังนี้  
  1.  หลักอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบ (Authority & Responsibility) เป็นสิ่งที่
แยกกันไม่ได้ อำนาจหน้าที่ควรจะมีเท่ากับความรับผิดชอบ 
  2.  หลักของการมีผู้บังคับบัญชาเพียงคนเดียว (Unity of Command) ในการกระทำ 
การใด ๆ คนงานควรได้รับคำสั่งจากผู้บังคับบัญชาเพียงคนเดียวเท่านั้น เพ่ือเป็นการป้องกันความสับสน 
และขจัดสาเหตุแห่งการเกิดข้อขัดแย้งระหว่างแผนกงาน 
  3.  หลักของการมีจุดมุ่งหมายร่วมกัน (Unity of Direction) หลักข้อนี้เกี่ยวข้องกับ
โครงสร้างขององค์กรเป็นสำคัญ กิจกรรมของกลุ่มที่มีเป้าหมายอันเดียวกัน ควรจะต้องดำเนินไป                  
ในทิศทางอันเดียวกัน  
  4.  หลักของการดำรงไว้ซึ่งสายงาน (Scalar Chain) สายงาน คือ สายการบังคับบัญชา
จากระดับสูงมายังระดับต่ำสุด ด้วยการมีสายการบังคับบัญชาดังกล่าว จะอำนวยให้การบังคับบัญชา
เป็นไปตามหลักของ Unity of Command และช่วยให้เกิดระเบียบในการส่งทอดข่าวสารข้อมูล
ระหว่างกันอีกด้วย 
  5.  หลักของการแบ่งงานกันทำ (Chrisom of Work or Specialization) คือ การแบ่งแยก
งานกันทำตามความถนัด ไม่ว่าจะเป็นงานทางด้านบริหารหรืองานด้านเทคนิค 
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  6.  หลักเกี่ยวกับระเบียบวินัย (Discipline) เป็นการปฏิบัติตามข้อตกลงในการทำงาน 
ทั้งนี้โดยมุ่งให้เกิดการเคารพนับถือ เชื่อฟัง และปฏิบัติงานตามหน้าที่ด้วยความตั้งใจ  
  7.  หลักของการถือประโยชน์ส่วนรวมมาก่อนส่วนบุคคล (Subordination of Individual) 
ผลประโยชน์ (ความสนใจ) เฉพาะของผู้จัดการและพนักงาน ถือเป็นรองจากผลประโยชน์ ทั้งหมดของ
องค์กร 
  8.  หลักการให้ผลประโยชน์ตอบแทน (Remuneration) มีวิธีการจ่ายและการให้ 
ผลตอบแทนที่ยุติธรรม และสอดคล้องกับความพึงพอใจของทั้งสองฝ่าย 
  9.  หลักการรวมอำนาจไว้ส่วนกลาง (Centralization) ในการบริหารควรมีการรวมอำนาจ
ไว้ที่จุดศูนย์กลาง เพื่อให้สามารถควบคุมส่วนต่าง ๆ ขององค์กรไว้ได้เสมอจะกระจายอำนาจ มากน้อย
เพียงใดก็ย่อมแล้วแต่กรณี 
  10. หลักความมีระเบียบ (Order) ทุกสิ่งไม่ว่าสิ่งของหรือคนต่างต้องมีระเบียบวินัย
และรู้ว่า ตนอยู่บริบทใดของส่วนรวม เป็นพ้ืนฐานในการจัดระเบียบสิ่งของและตัวคนในการจัดองค์กร 
  11. หลักความเสมอภาค (Equity) ผู้บริหารต้องยึดถือความเอ้ืออารีและความยุติธรรม 
เป็นหลักในการปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 
   12. หลักความมีเสถียรภาพการว่าจ้างงาน (Stability of Tenure) ไม่ควรให้มีการเข้า-
ออก ของคนมาก เพราะจะทำให้เกิดการสิ้นเปลืองเป็นผลของการบริหารงานที่ไม่มีประสิทธิภาพ 
  13. หลักความคิดริเริ่ม (Initiative) หมายถึง การที่ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้ผู้น้อย 
ได้ใช้ความคิดริเริ่มของตนบ้าง อันจะเป็นพลังสำคัญที่จะทำให้องค์กรเข้มแข็งขึ้น 
  14. หลักความสามัคคี (Esprit de Corps) เน้นถึงความจำเป็นที่คนงานต้องทำงาน
เป็นกลุ่มเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน (Teamwork)  
  เวบเบอร์ (Weber, 1947 อ้างถึงใน สุนทร โคตรบรรเทา, 2551: 39) นักเศรษฐศาสตร์
การเมือง และนักสังคมวิทยา ชาวเยอรมัน เป็นผู้บุกเบิกเกี่ยวกับระบบราชการ มีแนวคิดว่า ระบบ
ราชการที่ดีเป็นรูปแบบขององค์กรที่มีประสิทธิภาพสูงสุด คือ ข้าราชการเป็นผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง  
ที่ได้รับการอบรมมาเป็นอย่างดี ซึ่งแต่ละทักษะเป็นส่วนเฉพาะ ทำให้บุคลากรในระบบราชการเป็นอิสระ 
โดยปราศจากแรงเสียดทานหรือมีความสับสนน้อยที่สุดมีหลักการจัดการ 6 ประการ คือ 
  1.  หลักการแบ่งงาน (Division of Labour) โดยอาศัยความเชี่ยวชาญกามหน้าที่  
(Functional Specialization) 
  2.  อำนาจหน้าที่ลดหลั่นชัดเจน ใน (Well- Defined Hierarchy of Authority) เป็น
การแบ่งอำนาจหน้าที่ตามสายงานให้ชัดเจนจากระดับบนถึงระดับล่าง 
  3.  ระบบเกี่ยวกับกฎระเบียบ (System of Rules) ซึ่งครอบคลุมสิทธิและหน้าที่ทุกคน  
  4.  ระบบดำเนินงาน (System of Procedures) มีวิธีในการดำเนินงานในการจัดการ
กับสถานการณ์ทำงานอย่างเป็นระบบ 
  5.  การไม่ถือเป็นเรื่องส่วนตัว (Impersonality) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์กร 
ต้องไม่ถือเป็นเรื่องส่วนตัว แต่เป็นเรื่องขององค์กรเท่านั้น 
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  6.  การคัดเลือกและการเลื่อนตำแหน่งตามความสามารถทางวิชาการ (Selection and 
Promotion Based on Technical Competence) เลือกบรรจุบุคลากรตามความรู้ความสามารถ 
และเปลี่ยนตำแหน่งตามความรู้ความสามารถเช่นเดียวกัน 
       เดมมิ่ง (Deming, 2004) กล่าวว่า การบริหารจัดการอย่างมีคุณภาพเป็นกระบวนการ              
ที่ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดผลผลิตและบริการที่มีคุณภาพที่ดีขึ้น โดยเรียกว่าหลักการ 
วงจรคุณภาพ (PDCA) หรือวงจรเดมมิ่ง ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ 1) การวางแผน 2) การปฏิบัติ
ตามแผน 3) การตรวจสอบ และ 4) การปรับปรุงแก้ไข ดังนี้ 
  1.  Plan คือ การกำหนดสาเหตุของปัญหา จากนั้นวางแผนเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
หรือทดสอบเพ่ือการปรับปรุงให้ดีขึ้น 
  2.  Do คือ การปฏิบัติตามแผนที่กำหนดไว้หรือการทดลองปฏิบัติเป็นการนำร่องในส่วนย่อย 
  3.  Check คือ การตรวจสอบเพ่ือให้ทราบว่า บรรลุผลตามแผนที่วางไว้หรือไม่และ
หากมีสิ่งใดท่ีทำผิดพลาดหรือได้เรียนรู้อะไรมาแล้วบ้าง 
  4.  Act คือ การยอมรับการเปลี่ยนแปลง หากบรรลุผลเป็นที่น่าพึงพอใจหรือหากผล
การปฏิบัติไม่เป็นไปตามแผน ให้วนกลับไปทำซ้ำในวงจรเดิมเรียนรู้จากกระบวนการเดิม 
  แม้ว่าวงจรคุณภาพจะเป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องแต่สามารถเริ่มต้นจากขั้นตอนใดก็ได้ 
ขึ้นอยู่กับปัญหาและขั้นตอนการทำงานหรือจะเริ่มจากการตรวจสอบสภาพความต้องการเปรียบเทียบ 
กับสภาพที่เป็นจริงจะทำให้ได้ข้อสรุปว่า จะต้องดำเนินการอย่างไรในการแก้ไขปัญหาเพ่ือให้เกิด
การปรับเปลี่ยนไปตามเป้าหมายที่วางไว้ 
  เดมมิ่ง (Deming) ได้แสนอแนวทางใหม่เพ่ือการพัฒนาคุณภาพให้เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง
ในองค์กร ธุรกิจอุตสาหกรรม เพื่อความอยู่รอดและสามารถแข่งขันในตลาดได้ โดยเสนอหลักการ
บริหารคุณภาพ 14 ข้อ ที่รู้จักกันดีว่า “เดมมิ่ง 14 ข้อ” (Deming’s Fourteen Points) การศึกษา
หลักการบริหารคุณภาพของ เดมมิ่ง ให้เข้าใจ ซึ่งเป็นพ้ืนฐานสำคัญของการสร้างคุณภาพในองค์กร 
สามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม จะทำให้องค์กรมีประสิทธิภาพและประสบความสำเร็จได้
อย่างยั่งยืน หลักการบริหารคุณภาพของเดมม่ิง 14 ข้อ คือ (สุนทร โคตรบรรเทา, 2551: 75) 
  1.  สร้างปณิธานที่มุ่งมั่นในการปรับปรุงคุณภาพของสินค้าหรือบริการ  
  2.  ยอมรับปรัชญาการบริหารคุณภาพใหม่ ๆ 
  3.  ยุติการควบคุมคุณภาพโดยอาศัยการตรวจสอบ  
  4.  ยุติการดำเนินธุรกิจโดยการตัดสินใจที่ราคาขายเพียงอย่างเดียว  
  5.  ปรับปรุงระบบการผลิตและระบบการให้บริการอย่างต่อเนื่อง  
  6.  ทำการอบรมทักษะอย่างสม่ำเสมอ 
  7.  สร้างภาวะผู้นำให้เกิดข้ึน 
  8.  กำจัดความกลัวให้หมดไป  
  9.  ทำลายสิ่งที่กีดขวางความร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ   
  10. ยกเลิกคำขวัญ คติพจน์ และเป้าหมายที่ตั้งตามอำเภอใจ  

      11. ยกเลิกการกำหนดจำนวนโควตาที่เป็นตัวเลย  
      12. ยกเลิกสิ่งที่กีดขวางความภาคภูมิใจของพนักงาน  
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      13. การศึกษาและการเจริญเติบโต  
      14. ลงมือปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุผลสำเร็จในการเปลี่ยนแปลง 

  สรุปได้ว่า การบริหารต้องอาศัยกระบวนการองค์กรที่เป็นระบบในการดำเนินงานต่าง ๆ 
ภายในองค์กรจะต้องมีการวางแผน เพ่ือให้ดำเนินการมีขั้นตอนที่ชัดเจน ต้องกระจายอำนาจในการสั่งการ
ไปยังผู้บังคับบัญชาแต่ละระดับ และมีกระบวนการตรวจสอบประสิทธิภาพการทำงานอย่างสม่ำเสมอ 
 
ปัจจัยทางการบริหาร 
 
  ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลตามมาตรฐานการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดบึงกาฬ ผู้วิจัยได้สังเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยทางการบริหาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้  
 สมคิด สร้อยน้ำ (2547: 41-42) ได้พัฒนาตัวแบบองค์กรแห่งการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า มีปัจจัยทางการบริหารที่สามารถพยากรณ์องค์กรแห่งการเรียนรู้
ได้ 11 ปัจจัย ได้แก่ 
  1.  ปัจจัยเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย การกำหนดการมีส่วนร่วม                
การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ การจัดสรรงบประมาณและสิ่งอำนวยความสะดวก เพ่ือการปฏิบัติการ
ติดตามความก้าวหน้า การประเมินผลสำเร็จ และการนำผลมาใช้เป็นข้อมูลย้อนกลับ 
  2.  ปัจจัยเกี่ยวกับโครงสร้างองค์กร ประกอบด้วย การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การจัดระบบ
มอบหมายงานและความรับผิดชอบ การจัดระบบการติดต่อประสานงาน การปรับปรุงแก้ไขกฎระเบียบ 
และแนวปฏิบัติ การจัดโครงสร้างที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วม การดำรงรักษาและพัฒนาบุคลากร  
ในโครงสร้างการจัดระบบการให้คุณให้โทษและความดีความชอบ 
  3.  ปัจจัยเกี่ยวกับเทคโนโลยีและระบบงาน ประกอบด้วย การจัดหา การใช้ การพัฒนา
บุคลากร การแสวงหา การจัดระบบการใช้ การจัดและพัฒนาระบบฐานข้อมูล การมอบหมาย
ความรับผิดชอบ ในการบำรุงรักษาและพัฒนา และการใช้ประโยชน์ที่มุ่งไปสู่การพัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียน 
  4.  ปัจจัยเกี่ยวกับการปฏิบัติด้านการบริหาร ประกอบด้วย การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
การวิเคราะห์นโยบายและแผนการจัดทำแผนปฏิบัติการ การกำหนดบุคคลหรือกลุ่มผู้รับผิดชอบ
การให้ความสำคัญกับแผน การเปิดโอกาสมีส่วนร่วม การสื่อสารและประชาสัมพันธ์ การตรวจสอบ 
งบประมาณและการจัดทำเอกสาร 
  5.  ปัจจัยเกี่ยวกับการปฏิบัติด้านการจัดการ ประกอบด้วย การจัดระบบงานธุรการ การมี
บุคลากรรับผิดชอบ การมีวัสดุอุปกรณ์ การอำนวยการสั่งการที่เหมาะสม ระบบการติดต่อสื่อสาร
ทั้งภายในและภายนอก ระบบและกลไกการนิเทศ ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน
การรายงานผลการดำเนินงาน และการประชุมสัมมนาเพื่อวิเคราะห์จุดเด่นจุดต้อย 
  6.  ปัจจัยเกี่ยวกับการปฏิบัติของครูและทีมงาน ประกอบด้วย ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่
การมีวัตถุประสงค์ของทีม ความสามารถในการระบุปัญหา การแก้ปัญหา การเรียนรู้จากข้อผิดพลาด                 
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การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน กิจกรรมแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ร่วมกัน ความรับผิดชอบ 
การพัฒนาตนเอง และความมีอิสระ 
  7.  ปัจจัยเกี่ยวกับการพัฒนาครูและทีมงาน ประกอบด้วย การมีนโยบายและมาตรการ
ในการพัฒนา การมุ่งเพ่ิมขีดความสามารถและการใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่ การมุ่งให้เป็นกลไกจัดการเรียน 
การสอน การคำนึงถึงความสอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนแปลง ความต้องการและจำเป็นที่แท้จริง 
จิตวิทยาการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ ผลลัพธ์สุดท้ายต่อนักเรียน การพัฒนาทั้งระบบไม่แยกส่วน การเป็น 
เสมือนชีวิตประจำวัน และการพัฒนาตนเอง 
  8.  ปัจจัยเกี่ยวกับภาวะผู้นำทางวิชาการ ประกอบด้วย การเป็นผู้มีความรู้ความเข้าใจ               
ในทฤษฎีและปรัชญาในหลักสูตรกลุ่มต่าง ๆ การตระหนักว่า ไม่มีวิธีการสอนใดดีที่สุด การตระหนักถึง 
ความสำคัญของหลักสูตร การพัฒนาความเป็นมนุษย์ การเป็นตัวแบบเชิงวิชาการ การพัฒนาผู้เรียน 
ให้เป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง การจัดการให้เป็นไปตามแผนการสอน การยึดผู้เรียนเป็นสำคัญ 
  9.  ปัจจัยเกี่ยวกับบรรยากาศและวัฒนธรรมโรงเรียน ประกอบด้วย ความผ่อนคลาย
ความร่วมมือไม่แยกเขาแยกเรา ความเอ้ืออาทรและจริงใจ ความเป็นสถานศึกษาและหมู่คณะ การกล้าคิด
กล้าท้าสิ่งใหม่ ๆ การไว้วางใจและยอมรับซึ่งกันและกัน ความรักภาคภูมิใจในโรงเรียน การมีปฏิสัมพันธ์
เพ่ือการเรียนรู้ การปกป้องสืบทอดประเพณีสำคัญและการสร้างวัฒนธรรมร่วม 
  10. ปัจจัยเกี่ยวกับการจูงใจ ประกอบด้วย การไว้วางใจ การให้เกียรติและการยอมรับ  
การส่งเสริมความก้าวหน้า โอกาสในการพัฒนาตนเอง การให้ความเป็นอิสระ การมอบหมายงานที่ท้าทาย 
การส่งเสริมความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ การมีเป้าหมายและทิศทางท่ีชัดเจน การยกย่องชมเชย 
 ประเวศน์ มหารัตน์สกุล (2554: 65-73) ได้กล่าวถึง องค์กรและการบริหารจัดการโดยเกี่ยวข้อง
กับผู้บริหารโดยตรงไว้ดังนี้ 
  1.  การบริหารจัดการองค์กรท่ามกลางสภาพแวดล้อม การศึกษา การบริหารจัดการองค์กร 
จำเป็นต้องพิจารณาเป็นองค์รวมของระบบ โดยให้ความสนใจเท่ากันทั้งสามส่วน ได้แก่ ปัจจัยนำเข้า 
(Input) กระบวนการ (Processes) และปัจจัยป้อนออก (Outputs) แต่ในการปฏิบัติงานจริงที่ผ่านมา 
ส่วนใหญ่ผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหารได้มุ่งความสนใจที่ปัจจัยป้อนเข้าเสียมากกว่าเครื่องมือที่ใช้วัดผลงาน
จึงเน้นที่พฤติกรรมการทำงานเพ่ือจัดการกับปัจจัยนำเข้า แต่กลับละเลยที่จะเอาใจใส่กับปัจจัยป้อนออก 
เมื่อใดก็ตามที่ปัจจัยป้อนออก ได้แก่ สินค้าและบริการบกพร่อง ด้อยคุณภาพ ผู้บริหารยังให้โอกาสแก่
พนักงาน เพราะคิดว่าเขาได้พยายามทำดีที่สุดแล้ว และการวางแผนจัดการแก้ไขปัญหาดังกล่าว ยังยึดติด
กับปัจจัยนำเข้าอีกเช่นเดิม หรืออย่างมากก็จะดูที่กระบวนการภายในองค์กร ซึ่งอาจไม่ได้ผลเท่าที่ควร
จะเป็นเหตุ ที่เป็นเช่นนี้เพราะผู้บริหารขาดความเข้าใจถึงอิทธิพลของเงื่อนไขสภาพแวดล้อม เช่น คิดว่า 
เมื่อใส่คนที่มีความสามารถน่าจะทำให้ผลผลิตหรืองานที่ออกมาดีตามไปด้วย แต่ในความเป็นจริง
คำตอบ คือ ไม่จริงเสมอไป บ่อยครั้งที่การบริหารจัดการองค์กรล้มเหลว สืบเนื่องจากเงื่อนไข 
สภาพแวดล้อม ข้อความจริงดังที่ทราบแล้วว่า ในทางการบริหารจัดการนั้น ไม่ว่าจะเป็นองค์กรการผลิต 
ทั้งภาคอุตสาหกรรม เกษตรกรรมหรือภาคบริการต่างยอมรับกันแล้วว่าไม่มีองค์กรใดจะอยู่โดดเดี่ยวได้ 
ในท่ามกลางของสิ่งแวดล้อม ไม่ว่าจะเป็นเงื่อนไขสิ่งแวดล้อมทางเศรษฐกิจ กฎหมาย สังคม และ
จริยธรรม ที่องค์กรจะต้องมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะโดยตรงหรือโดยอ้อมและมีปฏิกิริยาโต้ตอบ
ซึ่งกันและกัน องค์กรต้องมีความสามารถเพียงพอในการผสมผสานเงื่อนไขสิ่งแวดล้อมให้พอดีที่จะ
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สามารถดำเนินกิจกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพในทางตรงข้าม ถ้าองค์กรปฏิเสธอิทธิพลของสิ่งแวดล้อม
ดังกล่าว องค์กรก็ไม่สามารถจะอยู่รอดได้ อาจต้องมีการโยกย้ายไปอยู่ท่ีอ่ืนหรือล้มเลิกไป 
  2.  การออกแบบองค์กร โครงสร้างขององค์กรเป็นที่รวมของผลการปฏิบัติงานและระเบียบ 
ปฏิบัติที่ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า โดยการจัดระเบียบ 
การปฏิบัติงานออกเป็นหน่วยงาน ทั้งนี้เพ่ือเป็นหลักประกันผลงานจากการปฏิบัติงานที่ถูกเสนอออกมา
ในรูปของผลงานองค์กร เพราะลูกค้าจะเชื่อถือผลงานจากองค์กรมากกว่าผลงานจากฝีมือ ปัจเจกบุคคล
คนใดคนหนึ่ง ยกเว้นงานหัตถกรรม งานศิลปกรรม งานประติมากรรม ความเป็นหน่วยงาน ยังเป็น
แหล่งการทำงานที่มีความมั่นคงสำหรับผู้ปฏิบัติงานอีกด้วย เช่น คนที่เป็นพนักงานหรือลูกจ้าง
ของบริษัทย่อมมีความมั่นใจในความม่ันคงในอาชีพกว่าการเป็นพนักงานหรือลูกจ้างใครคนใดคนหนึ่ง 
  3.  พฤติกรรมบุคคลและกลุ่ม องค์กรต้องการให้พนักงานทำงานเป็นกลุ่ม การจะทำให้
กลุ่มทำงานอย่างมีประสิทธิผล องค์กรจะต้องพัฒนาพนักงานให้มีความรู้และทัศนคติเชิงบวกเป็น
พ้ืนฐาน กล่าวคือ ต้องพัฒนาพนักงานให้มีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรหรือมีความรู้สึกเป็น
เจ้าของ (Sense of Belonging) หากพนักงานมีความสำนึกเช่นนี้ จะเป็นปัจจัยที่ทำลายอุปสรรค
ทั้งหลายของการทำงานเป็นหมู่คณะ การจะทำให้เกิดขึ้นให้ผู้บริหารต้องตระหนักถึงหน้าที่บทบาท
ของตนที่สำคัญต้องประพฤติปฏิบัติเป็นแบบอย่างไปพร้อมกับการพัฒนาความรู้สึกนึกคิดของพนักงาน
ให้ตระหนักถึงวัตถุประสงค์ขององค์กรและจุดมุ่งหมายของกลุ่มต้องไม่ขัดแย้งกัน และพนักงานหรือ
กลุ่มต้องไม่ให้จุดมุ่งหมายและความคาดหวังของตนเองขัดแย้งกับวัตถุประสงค์ขององค์กร ที่สำ คัญ
อีกประการหนึ่ง ผู้บริหารจะต้องมีความรู้ความสามารถและใช้ศิลปะในการจัดการกับพฤติกรรมบุคคล  
  4.  องค์กรท่ามกลางการเปลี่ยนแปลง การเปลี่ยนแปลงในองค์กรเพ่ือสร้างดุลยภาพกัน
สภาพแวดล้อมภายนอกจะทำให้องค์กรพัฒนาเติบโตได้อย่างยั่งยืนและการจะดำเนินการเช่นนั้นได้ 
นอกจากผู้บริหารหรือผู้นำในการเปลี่ยนแปลงต้องสังเกตสัญญาณและวิเคราะห์มูลเหตุที่ก่อให้เกิด 
การเปลี่ยนแปลงดังที่กล่าวไว้ข้างต้น รวมทั้งควรมีระบบเตือนภัย หรือนำเอาเทคนิคการบริหาร   
ความเสี่ยง (Risk Management) มาเป็นเครื่องมือช่วยในการวิเคราะห์ จะเป็นการดีอย่างยิ่ง 
 จอมพงศ์ มงคลวนิช (2555: 53-59) กล่าวว่า การบริหารที่มีประสิทธิภาพ คือ การบริหาร
ที่ได้ทั้งงานทั้งน้ำใจคนและผลผลิตที่สูงซึ่งต้องเกิดจากปัจจัยการบริหารที่มีประสิทธิภาพ 8 ประการ 
คือ 
  1.  ภาวะผู้นำ (Leadership) ลักษณะของผู้นำที่มีดี มีลักษณะดังต่อไปนี้ มีทัศนคติที่จะ 
สนับสนุนอย่างจริงใจ พร้อมที่จะช่วยเหลือ มีจิตใจโอบอ้อมอารีและหนักแน่น เชื่อมั่นในความสามารถ 
ของใต้บังคับบัญชา คอยกระตุ้นให้เขาทำงานมากกว่าจับผิด เชื่อว่าผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถทำงาน             
ที่ถนัดได้ ฝึกฝนแนะนำ และพยายามหาตำแหน่งที่เหมาะสมกับความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชา                
ร่างแผนงานที่จะต้องปฏิบัติฝึกอบรมผู้ใต้บังคับบัญชา ให้วัสดุเครื่องใช้เสนอแนะแนวคิดริเริ่มต่าง  ๆ 
ค้นหาวิธีใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงาน 
  2.  การจูงใจ (Motivation Forces) องค์ประกอบของการจูงใจที่สำคัญ ได้แก่ ปัจจัยที่ใช้
เป็นพลังจูงใจ ได้แก่ ความมั่นคงปลอดภัยทางกาย ความจำเป็นทางเศรษฐกิจ ความต้องการยศถา 
บรรดาศักดิ์ ลักษณะการจูงใจ ได้แก่ ความกลัว การขมขู่ การลงโทษ การปูนบำเหน็จ 
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  3.  เทคโนโลยีและการติดต่อสื่อสาร (Communication) องค์ประกอบการสื่อสารที่สำคัญ
ในการบริหาร ได้แก่ จำนวนการพบปะหารือและการติดต่อซึ่งกันและกัน เพ่ือมุ่งที่จะดำเนินการให้
บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน ทิศทางการไหลของข่างสาร การสื่อสารจากเบื้องบนลงสู่เบื้องล่าง 
ผู้ใต้บังคับบัญชามีความรู้สึกรับผิดชอบในการส่งข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องแม่นยำ ความถูกต้องแม่นยำ
ของข่าวสาร ความจำเป็นและความถูกต้องแม่นยำของการสื่อสารกับหน่วยงานข้างเคียงในระดับ
เดียวกัน  
  4.  การมีปฏิสัมพันธ์กันและอิทธิพลต่อกัน (Interaction Influence) องค์ประกอบของ              
การปฏิสัมพันธ์กันและอิทธิพลต่อกัน ได้แก่ จำนวนและลักษณะของการปฏิสัมพันธ์ ขนาดความร่วมมือ 
ในการทำงานเป็นทีม ผู้บังคับบัญชามองเห็นผู้ใต้บังคับบัญชามีอิทธิพลต่อการกำหนดเป้าหมาย วิธีการ 
และกิจกรรมภายในหน่วยงานของเขาเพียงใด ผู้ใต้บังคับบัญชามองเห็นว่า พวกตนมีอิทธิพลต่อการกำหนด
เป้าหมาย วิธีการและกิจกรรมภายในหน่วยงานของตนเพียงใด ผู้บังคับบัญชามีอิทธิพลต่อการกำหนด
เป้าหมาย กิจกรรมและวิธีการของหน่วยงานเพียงใด โครงสร้างขององค์กรมีประสิทธิภาพพอที่จะอำนวย
ให้หน่วยงานหนึ่งมีอิทธิพลต่ออีกหน่วยงานหนึ่งเพียงใด 
  5.  การตัดสินใจ (Decision Making) องค์ประกอบการตัดสินใจที่สำคัญ ได้แก่ การวินิจฉัย       
สั่งการที่เป็นทางการกระทำที่ระดับในองค์กร การวินิจฉัยสั่งการข้อมูลที่ประกอบการวินิจฉัยสั่งการ               
มีเพียงพอ และถูกต้องแม่นยำ ผู้มีหน้าที่วินิจฉัยสั่งการต่าง ๆ ในองค์กร ตระหนักในปัญหาที่คนใน 
ระดับต่ำกว่าเผชิญอยู่เพียงใด มีการใช้ความรู้ทางวิชาการและวิชาชีพประกอบการวินิจฉัยสั่งการ 
ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวกับงานที่เขาทำการวินิจฉัยสั่งการมุ่งให้เกิด
การปฏิบัติแบบบุคคลต่อบุคคลหรือแบบทีม การสั่งการส่งเสริมหรือไม่ส่งเสริมการทำงานเป็นทีม 
  6.  การกำหนดเป้าหมายหรือสั่งการ (Goal Setting Ordering) องค์ประกอบการกำหนด 
เป้าหมายหรือสั่งการที่สำคัญ ได้แก่ เป้าหมายขององค์กรที่เหมาะสม ควรคำนึงถึงวิธีการที่ทำให้เกิด 
ความสำเร็จในองค์กร เป้าหมายทั้งหมดขององค์กรและส่วนประกอบต่าง ๆ จะต้องมีความเพียงพอกับ 
ความต้องการและความปรารถนาเป็นหลัก จุดมุ่งหมายและการได้รับมอบหมายของสมาชิกแต่ละคน 
ในองค์กรจะต้องเป็นที่ยอมรับ สมาชิกขององค์กรและบุคคลที่เกี่ยวข้องจะต้องรู้สึกว่าการให้รางวัล 
ขององค์กร เช่น เงินเดือน ค่าจ้าง โบนัส เงินปันผล เงินผลประโยชน์ กับพวกเขาเป็นสิ่งที่ถูกต้อง 
สำหรับความพยายามของพวกเขา 
  7.  การควบคุมการปฏิบัติงาน องค์ประกอบของการควบคุมการปฏิบัติงานที่สำคัญ ผู้ที่
เป็นห่วงผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานส่วนใหญ่อยู่ในระดับใด มีการใช้การวัดผลและข้อมูลที่ถูกต้อง 
แม่นยำ เป็นแนวทางในการปฏิบัติและควบคุมการปฏิบัติงาน องค์กรภายนอกมีอิทธิพลในการสนับสนุน 
หรือคัดค้านเป้าหมายขององค์กรในรูปแบบเพียงใด ผู้บริหารใช้ข้อมูลในการควบคุมงานหรือการตรวจสอบ 
เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงงานและแก้ปัญหา 
  8.  การกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน และการฝึกอบรม (Performance Goals and 
Training) องค์ประกอบของการกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและฝึกอบรม ได้แก่ ระดับมาตรฐาน 
การปฏิบัติงานของผู้บังคับบัญชามุ่งให้บรรลุถึงความเหมาะสมของทรัพยากรที่ได้รับเพ่ือช่วยสนับสนุน 
ในการปฏิบัติงานมีมากน้อยเพียงใด 
 กานต์สุดา มาฆะศิรานนท์ (2557: 17-23 ) ได้กล่าวว่า องค์กรที่มีการเรียนรู้มีลักษณะดังนี้ 
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  1. โครงสร้างองค์กรที่เหมาะสม (Appropriate Structure) ไม่มีขั้นการบังคับบัญชามาก
เกินไป “จิ๋วแต่แจ๋ว” ยืดหยุ่น คล่องตัว มีคำพรรณนาหน้าที่ความรับผิดชอบของงานในตำแหน่งที่ยืดหยุ่น 
เอ้ือต่อการจัดตั้งทีมงานได้ มีโครงสร้างแบบองค์รวมที่มีองค์ประกอบที่ทำหน้าที่ของตนอย่างประสาน 
สัมพันธ์กับองค์ประกอบอ่ืน ๆ อย่างแยกเป็นอิสระจากกันไม่ได้ และมีลักษณะแบบทีมข้ามสายงาน 
เพ่ือสร้างกระบวนการเรียนรู้เป็นทีม และพัฒนาวิธีการใหม่ ๆ ที่เชื่อถือได้ 
  2.  มีวัฒนธรรมการเรียนรู้ในองค์กร (Corporate Learning Culture) การมีบรรยายที่
ส่งเสริมการทดลองทำสิ่งใหม่ ๆ แม้จะเสี่ยงต่อการผิดพลาดบ้างก็ตามซึ่งการวัดผลสำเร็จการเรียนรู้
พิจารณาจากการบูรณาการความคิดทั้งหมดขององค์กรเข้าด้วยกัน วัฒนธรรมองค์กรต้องช่วยให้เกิด
การเรียนรู้ ในเรื่องความตระหนักในตนเอง (Self-awareness) การไตร่ตรอง (Self-reflective) และ
การสร้างสรรค์ ส่งเสริมให้มีการเรียนรู้จากประสบการณ์ โดยให้คนมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบาย 
สนับสนุนให้มี การให้ข้อมูลย้อนกลับ รวมทั้งมีโอกาสในการพัฒนาตนเองทุกคน รวมทั้งการสนับสนุน
ด้านขวัญกำลังใจและการเงินจากองค์กร 
  3.  การเพ่ิมอำนาจและการรับผิดชอบในงาน (Empowerment) การสนับสนุนและเปิด
โอกาส ให้บุคลากรมีการเรียนรู้ มีอิสระในการตัดสินใจตัดความรู้สึกต้องพ่ึงพิงผู้อ่ืนในการแก้ปัญหา
ขยายความในการเรียนรู้ของตนให้บังเกิดผลงอกงาม สร้างสรรค์อย่างเต็มที่ กระจายความรับผิดชอบ
และการตัดสินใจแก้ปัญหาไปสู่ระดับล่างหรือผู้ปฏิบัติ เพ่ือให้มีศักยภาพในการเรียนรู้ภายใต้กลยุทธ์
และแผนการขององค์กร 
  4.  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environment Scanning) คาดคะเนการเปลี่ยนแปลง                
ที่อาจมีที่จะกระทบต่อสภาพแวดล้อมองค์กร ไหวตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง แสดงท่วงทีในธุรกิจ 
ตนเองให้มีนัยสำคัญแก่สังคม เลือกเป้าหมายในสภาพแวดล้อมที่องค์กรมุ่งที่จะปฏิสัมพันธ์ด้วย 
  5.  ทุกคนมีส่วนสร้างและถ่ายโอนความรู้ (Knowledge Creation and Transfer) หน้าที่ 
การสร้างนวัตกรรม องค์ความรู้ใหม่ ๆ มิใช่เป็นเพียงหน้าที่ของนักวิจัยและนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
เท่านั้น ในองค์กรแห่งการเรียนรู้ผู้ปฏิบัติทุกคนจะมีบทบาทส่งเสริมความรู้ เรียนรู้จากส่วนอื่น ฝ่ายอื่น 
จากเครือข่ายสัมพันธ์ ติดต่อผ่านช่องทางการสื่อสารและเทคโนโลยีต่าง ๆ มีการแลกเปลี่ยนข่าวสาร 
ระหว่างกัน มีการสร้างความรู้ใหม่ นอกจากจะเกี่ยวข้องกับข่าวสารภายนอกแล้ว ยังรวมถึงการเรียนรู้ 
และการหยั่งทางความคิดของแต่ละบุคคลในองค์กรอีกด้วย 
  6. เทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู้ (Learning Technology) ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม 
เพ่ือช่วยในการปฏิบัติงานในกระบวนการเรียนรู้อย่างทั่วถึง และให้มีการเก็บประมวลถ่ายทอดข้อมูล 
อย่างรวดเร็วและถูกต้อง เหมาะสมกับแต่ละบุคคลและสถานการณ์ เช่น มีการใช้เทคโนโลยีการสื่อสาร
ทางไกล (Artificial Intelligence) เทียบเคียงกับการทำงานของมนุษย์เพื่อช่วยถ่ายโอนการเรียนรู้ 
ทั่วทั้งองค์กร สร้างเครือข่าย สร้างฐานข้อมูลทางคอมพิวเตอร์การฝึกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากร 
โดยการเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเอง 
  7.  มุ่งเน้นคุณภาพ (Quality) การที่องค์กรให้ความสำคัญกับการบริหารเชิงคุณภาพโดยรวม 
ที่เน้นการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและสร้างระบบการเรียนรู้ บุคลากรทุกคนจะต้องได้รับการฝึกอบรม
อย่างต่อเนื่อง โดยคำนึงถึงประโยชน์ที่มีต่อการปฏิบัติงานซึ่งทำให้ผลการเรียนรู้โดยตั้งใจและไม่ตั้งใจ
กลายเป็นผลงานที่ดีขึ้น 
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  8.  กลยุทธ์ (Strategy) กระบวนการเรียนรู้จะเป็นไปอย่างมีกลยุทธ์ทั้งในด้านของการยกร่าง 
การดำเนินการและการประเมินผู้บริหารจะเป็นตัวกำหนดแนวทางปฏิบัติหรือคำตอบไว้ให้ 
  9.  บรรยากาศที่สนับสนุน (Support Atmosphere) บรรยากาศที่มุ่งส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
การปฏิบัติงานนั้น คือ ให้เขาได้พัฒนาศักยภาพของเขาได้อย่างเต็มที่ เคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 
ยอมรับในความแตกต่างของบุคคล ให้ความเท่าเทียมเสมอกัน ให้ความเป็นอิสระ สร้างบรรยากาศ 
และแรงงานที่เป็นประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วม โดยมีความสมดุลระหว่างความต้องการของบุคคล 
และองค์กร 
  10. การทำงานเป็นทีม (Teamwork and Networking) การตระหนักถึงความร่วมมือ               
การแบ่งปัน การทำงานเป็นทีม การทำงานเป็นเครือข่าย เป็นการทำงานที่มีใช่เพียงแต่การแก้ปัญหา 
เฉพาะหน้าอย่างหนึ่ง แต่ต้องร่วมมือแก้ปัญหาอย่างต่อเนื่องในระยะยาว และริเริ่มสิ่งใหม่  ๆ สร้าง              
การแข่งขันและการสร้างพลังร่วมกันจะทำให้องค์กรอยู่รอดและเติบโต 
  11. การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Vision) วิสัยทัศน์จะเป็นแรงผลักดันในการปฏิบัติงานมุ่งเข้าสู่
เป้าหมายอย่างมีเจตจำนงอย่างผูกพันบนพ้ืนฐานค่านิยม ปรัชญา ความคิด ความเชื่อ ที่คล้ายคลึงกัน 
ส่งผลให้มีการร่วมกิจกรรมที่มีจุดมุ่งหมายเดียวกันในท่ีสุด 
 วันชัย มีชาติ (2557: 151-160) ได้กล่าวไว้ว่า การที่องค์กรจะประสบความสำเร็จได้เมื่อ
ผู้บริหารมีความสามารถท่ีจะกำหนดลักษณะของเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่ต้องการได้อย่างจำเพาะ
เจาะจงและชัดเจน ซึ่งประกอบด้วยปัจจัย 4 ด้าน 
  1.  ลักษณะขององค์กร (Organization Characteristics) 
   1.1 โครงสร้าง ได้แก่ ความมากน้อยของการกระจายอำนาจ การแบ่งงานตามความชำนาญ 
เฉพาะด้าน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับขององค์กร ขนาดขององค์กร และช่วงการบังคับบัญชา 
   1.2 เทคโนโลยี หมายถึง เครื่องมือหรือวิธีการ ซึ่งองค์กรนำมาใช้ในการแปรสภาพตัวป้อน
ออกไปเป็นผลผลิต ได้แก่ เครื่องมือเครื่องจักรที่ใช้ในการผลิต กระบวนการ และวิธีการผลิต 
  2.  ลักษณะของสภาพแวดล้อม (Environmental Characteristics) 
   2.1 สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร ได้แก่ สภาพแวดล้อมทางสังคม เศรษฐกิจและ 
การเมือง 
  2.2 สภาพแวดล้อมภายในองค์กร ได้แก่ บรรยากาศขององค์กร เช่น นโยบายการบริหาร 
งานบุคคล การติดตาม ควบคุม ดูแล วัฒนธรรมองค์กร รูปแบบการปกครองบังคับบัญชา ความสัมพันธ์
ระหว่างสมาชิกในองค์กร 
   3.  ลักษณะของพนักงาน (Employee Characteristics) ประกอบด้วย การปฏิบัติงาน
และความผูกพันต่อองค์กร การมีอิทธิพลต่อกัน 
  4.  นโยบายและการปฏิบัติ (Managerial Polices and Practices) ซึ่งประกอบด้วย การมี 
เป้าหมายที่ชัดเจน การจัดหา ฝึกอบรมบุคลากรและการใช้ทรัพยากร การสร้างสภาพแวดล้อมการทำงาน 
กระบวนการ สื่อสาร ภาวะผู้นำและการตัดสินใจ การปรับตัว ขององค์กรและนวัตกรรม 

 พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2559: 15-24) ได้กล่าวถึง องค์กรและการบริหารจัดการโดยเกี่ยวข้อง
กับผู้บริหารโดยตรงไว้ดังนี้ 
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  1.  สิ่งแวดล้อมองค์กร คือ ทุกสิ่งทุกอย่างที่อยู่ภายนอกองค์กรที่มีผลกระทบต่อองค์กร
และทำให้องค์กรจะต้องดำเนินการตอบสนองด้วยแนวทางใดแนวทางหนึ่ง เพ่ือทำให้องค์กรสามารถ
ดำรงอยู่รอดได้ ปรากฏการณ์ที่อยู่ภายนอกองค์กรและมีศักยภาพในการสร้างผลกระทบต่อองค์กร
โดยรวมหรือส่วนใดส่วนหนึ่งขององค์กร สิ่งแวดล้อมขององค์กรมีสองประเภทตามลักษณะของ
ผลกระทบที่มีต่อองค์กร สิ่งแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อองค์กรทางอ้อมเรียกว่าสิ่งแวดล้อมทั่วไปซึ่ง
ประกอบด้วย  รัฐ สังคมวัฒนธรรม เศรษฐกิจ เทคโนโลยี แหล่งทรัพยากรด้านการเงิน สถานการณ์
ระหว่างประเทศ ส่วนสิ่งแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อการดำเนินงานขององค์กรโดยตรงเรียกว่า สิ่งแวดล้อม
เฉพาะ ซึ่งประกอบด้วย กลุ่มอุตสาหกรรม คู่แข่ง วัตถุดิบ ทรัพยากรมนุษย์และสหภาพแรงงาน ลูกค้า
หรือผู้รับบริการ หน่วยงาน และระเบียบ กฎหมายของราชการที่มีผลโดยตรงต่อองค์กร 
  2.  นโยบายรัฐ รัฐมีผลกระทบกับองค์กรทางสังคมแทบทุกองค์กร คำว่ารัฐในที่นี้ มีความหมาย
ที่กว้าง รวมถึงข้อบัญญัติในรัฐธรรมนูญ กฎหมาย นโยบาย มาตรการ และระเบียบของรัฐบาลและ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ระบบตุลาการ และกระบวนการทางการเมือง เพราะรัฐเป็นผู้บังคับใช้ 
กฎหมาย เป็นผู้กำหนดนโยบาย มาตรการ ระเบียบปฏิบัติ ตลอดจนจัดสรรทรัพยากรของสังคม 
โดยทั่วไปข้อบัญญัติและการกระทำของรัฐมีอิทธิพลทางอ้อมต่อองค์กรทางสังคม 
  3.  เทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีมีผลกระทบกับองค์กรเพราะเทคโนโลยี ก่อให้เกิด 
ความเสียเปรียบและได้เปรียบระหว่างองค์กร ทั้งในด้านการผลิต การบริหารระบบข้อมูลข่าวสาร
การบริหารจัดการภายในองค์กร และการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย องค์กรใดที่มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยและ
มีประสิทธิภาพมากกว่า ย่อมจะได้เปรียบองค์กรอ่ืน ๆ อย่างไรก็ตาม ไม่ใช่ว่าการใช้เทคโนโลยีทันสมัย
จะส่งผลด้านบวกต่อองค์กรเสมอไป เพราะหากองค์กรโตเลือกที่ใช้เทคโนโลยีทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
แต่ไม่สามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่างเต็มศักยภาพหรือใช้อย่างไม่คุ้มค่า หรือใช้อย่างไม่เหมาะสมและ
ไม่สอดคล้องกับธรรมชาติขององค์กร ผลที่เกิดขึ้นมาอาจสร้างปัญหาให้กับองค์กรได้ ดังนั้น ในการวิเคราะห์
เทคโนโลยีจะต้องประเมินผลกระทบในเชิงบวกและเชิงลบให้รอบด้านและรอบคอบก่อนที่จะตัดสินใจ
เลือกใช้เทคโนโลยีใด ๆ ก็ตาม 
  4.  การวางแผนยุทธศาสตร์องค์กร การวางแผนยุทธศาสตร์เป็นกระบวนการเชิงระบบ 
โดยที่องค์กรตกลงร่วมกันในการสร้างข้อผูกพันระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญต่อองค์กร เพ่ือ
จัดลำดับว่า มีสิ่งใดหรือทางใดที่จำเป็นและสอดคล้องต่อพันธกิจ และสามารถในการตอบสนองต่อ
สิ่งแวดล้อมขององค์กร การวางแผนยุทธศาสตร์จะชี้นำแนวทางในการได้มาและการจัดการ ทรัพยากร
เพ่ือบรรลุเป้าประสงค์ที่กำหนดไว้ การวางแผนยุทธศาสตร์ที่ประสบความสำเร็จช่วยปรับปรุงให้ภาพรวม
ขององค์กรมีความคมชัดยิ่งขึ้น เพราะมันช่วยให้พันธกิจและค่านิยมขององค์กรเป็นที่เข้าใจได้อย่าง
กระจ่างชัดในกลุ่มสมาชิก คณะกรรมการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเป็นพิมพ์เขียว สำหรับ
การปฏิบัติการที่มีฐานรากจากข้อมูลข่าวสารที่เป็นปัจจุบัน เป็นการกำหนดเป้าหมายที่สามารถกำกับ
ดูแลให้บรรลุและสามารถประเมินผลลัพธ์ และเป็นข้อมูลข่าวสารที่องค์กรสามารถใช้อ้างอิงหรือเพ่ิม
ความชอบธรรมในการแสวงหาทรัพยากรและแหล่งลงทุนให้กับองค์กร 
  5.  โครงสร้างองค์กร เป็นกลุ่มของงานที่เป็นทางการซึ่งมอบหมายให้ปัจเจกบุคคลหรือฝ่าย 
เป็นผู้ดำเนินการ มีความสัมพันธ์ที่เป็นทางการ ประกอบด้วย สายของอำนาจหน้าที่ ความรับผิดชอบ
ในการตัดสินใจ จำนวนของระดับชั้นในการบังคับบัญชา และขอบเขตของการที่ หัวหน้ากลุ่มงาน
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ควบคุมสมาชิก และเป็นการออกแบบระบบเพ่ือเป็นหลักประกันของการประสานงานที่มีประสิทธิผล
ระหว่างเจ้าหน้าที่ในสายงานต่าง ๆ ตัวแปรที่เป็นองค์ประกอบของโครงสร้างองค์กร คือ ความซับซ้อน 
ความเป็นทางการ และการรวมอำนาจ 
  6.  ภาวะผู้นำ เป็นกระบวนการใช้ความสัมพันธ์เชิงอิทธิพลระหว่างผู้นำกับผู้ตาม โดยผู้นำ
จะกระตุ้น โน้มน้าว จูงใจ ผู้ตามให้พยายามปฏิบัติงานอย่างเต็มศักยภาพเพ่ือสร้างความเปลี่ยนแปลง 
และบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ 
  7.  วัฒนธรรมองค์กรเป็นแบบแผนของฐานคติ ความเชื่อและค่านิยมร่วมภายในองค์กร                
ซึ่งดำรงอยู่ในฐานะเป็นสิ่งที่สามารถแก้ปัญหาของการปรับตัวให้สอดคล้องกับสิ่งแวดล้อมภายนอก 
และการบูรณาการสิ่งที่อยู่ภายในองค์กร แบบแผนนี้ได้รับการถ่ายทอดจากสมาชิกองค์กรจากรุ่นหนึ่ง 
ไปสู่สมาชิกใหม่ขององค์กรในฐานะที่เป็นแนวทางที่ถูกต้องสำหรับการรับรู้ การคิดและการรู้สึกเกี่ยวข้อง
กับเรื่องราวต่าง ๆ ในองค์กร 
  8.  การจัดการการมีส่วนร่วม การมีส่วนร่วมขององค์กรทางสังคมมีสองมิติ คือ การมีส่วนร่วม 
ภายในองค์กร และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือประชาชนต่อกระบวนการดำ เนินงาน 
ขององค์กร การมีส่วนร่วมภายในองค์กรเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในองค์กรต่อกระบวนการ
ดำเนินงานขององค์กร ตั้งแต่ระดับการกำหนดนโยบาย แผนงาน โครงการ การกำหนด วิธีการดำเนินงาน 
จนไปถึงการตัดสินใจในการแก้ปัญหา โดยมีแนวทางการมีส่วนร่วม 4 รูปแบบหลัก คือ การมีส่วนร่วม
ในการจัดการ การมีส่วนร่วมแบบตัวแทน การมีส่วนร่วมโดยใช้วงจรคุณภาพและการมีส่วนร่วมเป็น
เจ้าขององค์กร 
  9.  การจัดการเครือข่าย การบริหารแบบเครือข่ายเป็นการร่วมมือปฏิบัติงานโดยใช้ระบบ
สังคม แบบไม่เป็นทางการแทนที่จะใช้โครงการแบบเป็นทางการเชิงระบบราชการ ทั้งภายในองค์กร
และความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร การร่วมมือระหว่างองค์กรเป็นการร่วมมือเพื่อร่วมผลิตสินค้า
และการบริการที่มีความซับซ้อนซึ่งเกิดขึ้นภายในบริบทที่มีความไม่แน่นอนของสิ่งแวดล้อมและ
มีการแข่งขันกันสูง 
  10. การจัดการความขัดแย้ง การจัดการความขัดแย้งโดยผู้บริหารองค์กร เมื่อมีความขัดแย้ง 
ในองค์กรเกิดขึ้น ผู้บริหารจะมีบทบาทสำคัญในการจัดการความขัดแย้ง ต้องมีการบริหารจัดการองค์กร
ที่ด ีโดยใช้วิธีการต่าง ๆ ที่หลากหลาย ดังนี้ (Wall & Callister, 1995: 45-54; Robbins, 2003) 
   10.1 การใช้ภาวะผู้นำที่เหมาะสม เช่น การใช้คำสั่งตามอำนาจหน้าที่ในการจัดการ
ความขัดแย้ง 
       10.2 การเปลี่ยนโครงสร้างองค์กรที่เป็นทางการโดยการออกแบบงานใหม่ การสร้าง
ตำแหน่งที่มีบทบาทในการประสานงานระหว่างฝ่ายต่าง ๆ หรือการย้ายบุคคลออกจากตำแหน่งที่เป็น 
แหล่งของความขัดแย้ง 
       10.3 การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมบุคคล โดยจัดส่งกลุ่มบุคคลที่กำลังขัดแย้งไปอบรม 
หลักสูตรเกี่ยวกับมนุษยสัมพันธ์ หรือหลักสูตรอื่น ๆ ที่เสริมสร้างความเข้าใจระหว่างกัน 
       10.4  การกำหนดหรือสร้างเป้าหมายที่เหนือกว่า เพ่ือให้ฝ่ายที่อยู่ในความขัดแย้งได้
ร่วมมือ ร่วมใจกันปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร   
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 ไคเชอร์ (Kaiser, 2000: 30-32) ได้ศึกษาวิจัยและนำเสนอปัจจัยทางการบริหารที่มีอิทธิพล
ต่อความเป็น องค์กรแห่งการเรียนรู้ จำนวน 8 ปัจจัย ดังนี้ 
  1.  ภาวะผู้นำ (Leadership) หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลที่อุทิศตน เพ่ือให้สมาชิกเกิด
การเรียนรู้ร่วมกัน ประสานวิสัยทัศน์ของบุคคล มีความคิดสร้างสรรค์ สามารถสอนงาน สอนทักษะ
และเป็นแบบอย่างด้านคุณธรรม พร้อมเป็นผู้ช่วยเหลือและสนับสนุนสมาชิกให้การปฏิบัติงานสำ เร็จ
ตามเป้าหมายองค์กร 
  2.  วัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture) หมายถึง วิถีการประพฤติ ปฏิบัติงาน
ของสมาชิกที่มีค่านิยมแห่งการเปลี่ยนความรู้ การมีอิสระในการเรียนรู้ กล้าเสี่ยงและทดลองสิ่งใหม่ ๆ 
และมีความเป็นเอกภาพในองค์กร โดยยอมรับและเข้าใจเป้าหมายขององค์กร 
  3.  พันธกิจและยุทธศาสตร์ (Mission and Strategy) หมายถึง พฤติกรรมของสมาชิกที่มี 
การคิดอย่างเป็นระบบ สมาชิกนำวิสัยทัศน์ส่วนตัวมารวมเป็นเป้าหมายขององค์กร และกำหนดขอบเขต 
การปฏิบัติงาน โดยคำนึงถึงแผนงานในแต่ละหน่วยงาน สามารถให้หน่วยงานจากภายนอกตรวจสอบได้ 
สร้างองค์ความรู้และมีการเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศท่ีเป็นพ้ืนฐานองค์ความรู้ขององค์กร 
  4. การดำเนินงานบริหารจัดการ (Management Practice) หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหาร 
ที่สนับสนุนการเรียนรู้จากความสำเร็จและความผิดพลาด การจูงใจให้มีความรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ 
จัดกิจกรรมเพิ่มประสิทธิผลการปฏิบัติงาน การสนับสนุนทรัพยากรและงบประมานเพื่อการเรียนรู้และ 
การปฏิบัติงานของสมาชิก 
  5.  โครงสร้างองค์กร (Organizational Structure) หมายถึง การแบ่งงานและความร่วมมือ 
ระหว่างหน่วยงาน การรายงาน การกำหนดความสัมพันธ์ของสมาชิกสายงานบังคับบัญชา ช่วงการบังคับ
บัญชา การกระจายอำนาจ และการตัดสินใจ เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และประสิทธิผลของ องค์กร 
  6.  ระบบองค์กร (Organizational Systems) หมายถึง การที่องค์กรมีระบบข้อมูลสารสนเทศ 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบบริหารทรัพยากรมนุษย์ และการฝึกอบรมเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ 
ของสมาชิก 
  7.  บรรยากาศในการทำงาน (Working Climate) หมายถึง สภาพแวดล้อมภายในองค์กร              
ที่สร้างความประทับใจ และความรู้สึกที่ดีของสมาชิก มีลักษณะเป็นบรรยากาศการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
และการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และมีการปฏิสัมพันธ์ที่เอ้ือให้สมาชิกมีความก้าวหน้าและประสบความสำเร็จ
ในการปฏิบัติงาน 
  8.  การจูงใจ (Motivation) หมายถึง พฤติกรรมของสมาชิกที่มีการกระตุ้นให้เกิดการอุทิศตน 
มีความกระตือรือร้น มีความผูกพันในการปฏิบัติงาน และความพยายามในการเรียนรู้และปฏิบัติงาน 
เพ่ือบรรลุความสำเร็จตามเป้าหมายขององค์กร 
  โอเว่นส์ (Owens, 2001: 53) ยังได้กล่าวถึง โรงเรียน คือ ระบบเปิดที่จะต้องมีปฏิสัมพันธ์
ทั้งสิ่งแวดล้อมภายนอกและระบบภายในโรงเรียนเอง โดยมีปัจจัยภายในโรงเรียนที่เป็นองค์ประกอบ
สำคัญท่ีจะทำให้โรงเรียนบรรลุจุดมุ่งหมายทั้งของสังคมและของโรงเรียน 4 ปัจจัย คือ 
  1.  ปัจจัยด้านคน (Human) ซึ่งบุคลากรในโรงเรียนจะต้องมีทักษะในการปฏิบัติงาน 
มีค่านิยม ที่ดีต่อการทำงาน มีภาวะผู้นำ มีความพึงพอใจกับระบบการได้รับรางวัล พอใจกับระบบ
การบริหารงาน บุคคลในโรงเรียนมีความตั้งใจในการทำงาน  



59 

  2.  ปัจจัยด้านโครงสร้าง (Structure) ในกระบวนการทางการศึกษาในโรงเรียน ได้แก่ 
อำนาจ หน้าที่ในการบริหารการตัดสินใจการควบคุมการทำงาน การวางแผนการใช้กฎระเบียบ
ข้อบังคับในการปฏิบัติงานการแบ่งระดับชั้น (ช่วงชั้น) ห้องเรียนหรือหมวดวิชากลุ่มสาระในโรงเรียน                   
สายการบังคับบัญชาในโรงเรียนรวมทั้งการติดต่อสื่อสารภายในโรงเรียน เป็นต้น 
  3.  ปัจจัยด้านภาระงาน (Tasks) ปัจจัยด้านภาระงานภายในโรงเรียนนั้น ก็จะประกอบไปด้วย 
การสอน การบริการด้านอาหาร การบริหาร การทดสอบ การนิเทศ เป็นต้น 
  4.  ด้านเทคโนโลยี (Technology) ในกระบวนการทางการศึกษาในโรงเรียน ก็หมายถึง 
สิ่งก่อสร้าง อาคารเรียน ตารางสอน กำหนดการสอน แผนการสอน หลักสูตร ห้องปฏิบัติการ ห้องสมุด 
กระดานดำ หนังสือเรียน วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ รวมถึงโสตทัศนูปกรณ์ต่าง ๆ ทั้ง 4 ปัจจัยนี้ เป็นส่วนสำคัญ
ที่จะทำให้เป้าหมายของโรงเรียนบรรลุผล 
  ฮอย และ มิสเกล (Hoy & Mikel, 2001 อ้างถึงใน ชาญวุฒิ เจิมจำรูญ, 2548: 40) กล่าวถึง 
การดำเนินงานของโรงเรียนให้ประสบความสำเร็จจะต้องใช้ตัวบ่งชี้ความสำเร็จของโรงเรียน ประกอบด้วย 
องค์ประกอบเชิงระบบ 3 ประการ 
  1.  ปัจจัยนำเข้า (Input) ซึ่งประกอบด้วย สภาพแวดล้อมโรงเรียน บุคลากร ทรัพยากร 
การศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา วัสดุอุปกรณ์ และวิธีการ และสื่อการเรียนการสอน 
  2.  กระบวนการ (Transformation Process) ประกอบด้วย โครงสร้างองค์กรการบริหาร 
และการจัดการ การปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานให้เหมาะสมเข้ากับสภาพแวดล้อม ความสามารถ 
ในการสร้างความสัมพันธ์กับทุกฝ่าย รู้จักให้การยอมรับ และการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและ 
การจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ 
  3.  ผลผลิต (Output) ได้แก่ ผู้เรียนประสบผลสำเร็จ 
    จากการศึกษาเอกสาร แนวคิดของนักวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยทาง 
การบริหารผู้วิจัยสามารถนำมาสังเคราะห์ได้ ดังตารางที่ 1  
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ตารางท่ี 2.1  การสังเคราะห์ปัจจัยทางการบริหาร 
 

ปัจจัยทางการบริหาร 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
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คว
าม

ถี่ 

1. นโยบายและการวางแผน ✓        ✓ 2 
2. การบริหารจัดการองค์กร ✓  ✓  ✓    ✓ 4 
3. โครงสร้างองค์กร ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓  ✓ 7 
4. บุคลากรในองค์กร  ✓        1 
5. การตรวจสอบและประเมินผล    ✓      1 

6. ภาวะผู้นำของผู้บริหาร ✓   ✓ ✓   ✓ ✓ 5 
7. งบประมาณ    ✓      1 
8. แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ✓  ✓ ✓      3 
9. การติดต่อสื่อสาร    ✓    ✓ ✓ 3 
10. การมีอิทธิพลต่อกัน       ✓   1 
11. การตัดสินใจ      ✓    1 
12. การควบคุมการปฏิบัติงาน        ✓  1 
13. การฝึกอบรมและพัฒนา    ✓  ✓ ✓ ✓  4 
14. เทคโนโลย ี ✓ ✓  ✓  ✓  ✓ ✓ 6 
15. สภาพแวดล้อม   ✓  ✓    ✓ 3 
16. วัฒนธรรมองค์กร    ✓   ✓ ✓ ✓ 4 
17. การยอมรับซึ่งกันและกัน   ✓       1 
18. การมีส่วนร่วม         ✓ 1 
19. การทำงานเป็นทีม    ✓ ✓     2 
20. บรรยากาศองค์กร ✓   ✓      2 
21. การเมือง         ✓ 1 
22. การสั่งการ      ✓    1 

  จากตารางที่ 2.1 ปัจจัยทางการบริหารที่ได้จากการสังเคราะห์มีทั้ งหมด 22 ปัจจัย 
สำหรับ การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์พิจารณาจากทฤษฎีการแจกแจงความถี่ของ เซอร์ฟรานซิส แกล
ตันปัจจัยที่ความถี่ร้อยละ 50 ขึ้นไป  (อ้างถึงใน สำเริง บุญเรืองรัตน์, 2558: 74) 
   ผลที่ได้ปัจจัยทางการบริหาร จำนวน 3 ปัจจัย คือ 1) ปัจจัยด้านโครงสร้าง 2) ปัจจัย
ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร และ 3) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี  
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 1.  ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร 
     สมคิด สร้อยน้ำ (2547: 40-41) กล่าวว่า โครงสร้างองค์กร ประกอบด้วย การลดขั้นตอน

การปฏิบัติงาน การจัดระบบมอบหมายงานและความรับผิดชอบ การจัดระบบการติดต่อประสานงาน 
การปรับปรุงแก้ไขกฎ ระเบียบ และแนวปฏิบัติ การจัดโครงสร้างที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วม การดำรง
รักษาและพัฒนาบุคลากร ในโครงสร้างการจัดระบบการให้คุณให้โทษและความดีความชอบ 

     ประเวศน์ มหารัตน์สกุล (2554: 65-73) กล่าวว่า โครงสร้างขององค์กรเป็นที่รวมของ
ผลการปฏิบัติงานและระเบียบ ปฏิบัติที่ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่องเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการ
ของลูกค้า โดยการจัดระเบียบ การปฏิบัติงานออกเป็นหน่วยงาน ทั้งนี้เพ่ือเป็นหลักประกันผลงานจาก
การปฏิบัติงานที่ถูกเสนอออกมาในรูปของผลงานองค์กร เพราะลูกค้าจะเชื่อถือผลงานจากองค์กร
มากกว่าผลงานจากฝีมือปัจเจกบุคคลคนใดคนหนึ่ง ยกเว้นงานหัตถกรรม งานศิลปกรรม งานประติมากรรม 
ความเป็นหน่วยงาน ยังเป็นแหล่งการทำงานที่มีความม่ันคงสำหรับผู้ปฏิบัติงานอีกด้วย เช่น คนที่เป็น
พนักงานหรือลูกจ้างของบริษัทย่อมมีความมั่นใจในความมั่นคงในอาชีพกว่าการเป็นพนักงานหรือ
ลูกจ้างใครคนใดคนหนึ่ง  

     กานต์สุดา มาฆะศิรานนท์ (2557: 17-23 ) กล่าวว่า โครงสร้างองค์กรที่เหมาะสม 
(Appropriate Structure) ไม่มีขั้นการบังคับบัญชามากเกินไป “จิ๋วแต่แจ๋ว” ยืดหยุ่น คล่องตัว มีคำ
พรรณนาหน้าที่ความรับผิดชอบของงานในตำแหน่งที่ยืดหยุ่น เอื้อต่อการจัดตั้งทีมงานได้ มีโครงสร้าง
แบบองค์รวมที่มีองค์ประกอบที่ทำหน้าที่ของตนอย่างประสานสัมพันธ์กับองค์ประกอบอ่ืน ๆ อย่าง
แยกเป็นอิสระจากกันไม่ได้ และมีลักษณะแบบทีมข้ามสายงาน เพ่ือสร้างกระบวนการเรียนรู้เป็นทีม 
และพัฒนาวิธีการใหม่ ๆ ที่เชื่อถือได้ 
   พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2559: 15-24) กล่าวว่า โครงสร้างองค์กร เป็นกลุ่มของงาน
ที่เป็นทางการซึ่งมอบหมายให้ปัจเจกบุคคลหรือฝ่าย เป็นผู้ดำเนินการ มีความสัมพันธ์มีความสัมพันธ์ 
ที่เป็นทางการประกอบด้วยสายของอำนาจหน้าที่ ความรับผิดชอบในการตัดสินใจ จำนวนของระดับชั้น 
ในการบังคับบัญชา และขอบเขตของการที่หัวหน้ากลุ่มงานควบคุมสมาชิก และเป็นการออกแบบระบบ
เพ่ือเป็นหลักประกันของการประสานงานที่มีประสิทธิผลระหว่างเจ้าหน้าที่ในสายงานต่าง ๆ  ตัวแปร
ที่เป็นองค์ประกอบของโครงสร้างองค์กร คือ ความซับซ้อน ความเป็นทางการ และการรวมอำนาจ 
       ไคเชอร์ (Kaiser, 2000: 30-32) กล่าวว่า โครงสร้างองค์กร (Organizational Structure) 
หมายถึง การแบ่งงานและความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน การรายงาน การกำหนดความสัมพันธ์ของ
สมาชิกสายงานบังคับบัญชาช่วงการบังคับบัญชา การกระจายอำนาจ และการตัดสินใจ เพ่ือให้เกิด
การเรียนรู้และประสิทธิผลขององค์กร 
       โอเว่นส์ (Owens, 2001: 53) กล่าวว่า โครงสร้าง (Structure) ในกระบวนการทาง
การศึกษาในโรงเรียน ได้แก่ อำนาจ หน้าที่ในการบริหารการตัดสินใจการควบคุมการทำงาน การวางแผน
การใช้กฎระเบียบข้อบังคับ ในการปฏิบัติงานการแบ่งระดับชั้น (ช่วงชั้น) ห้องเรียนหรือหมวดวิชากลุ่ม
สาระในโรงเรียนสาย การบังคับบัญชาในโรงเรียนรวมทั้งการติดต่อสื่อสารภายในโรงเรียน  
      ฮอย และ มิสเกล (Hoy & Mikel, 2001 อ้างถึงใน ชาญวุฒิ เจิมจำรูญ, 2548: 40) 
กล่าวว่า การดำเนินงานของโรงเรียนให้ประสบความสำเร็จจะต้องใช้ตัวบ่งชี้ความสำเร็จของโรงเรียน
หลายด้าน ในด้านกระบวนการ (Transformation Process) ประกอบด้วย โครงสร้างองค์กร การบริหาร 
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และการจัดการ การปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานให้เหมาะสมเข้ากับสภาพแวดล้อม ความสามารถ 
ในการสร้างความสัมพันธ์กับทุกฝ่าย รู้จักให้การยอมรับ และการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและ
การจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ  
   สรุปได้ว่า โครงสร้างองค์กรหมายถึง การปฏิบัติของผู้บริหารสถานศึกษา ในการกำหนด
นโยบาย กฎ ระเบียบข้อบังคับภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก การจัดสายงานบังคับบัญชา การกำหนดบทบาท
หน้าที่ตามโครงสร้าง การจัดบุคคลตามความสามารถและความเหมาะสมของงาน และมีการควบคุม
การปฏิบัติงาน  

 2.  ปัจจัยด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
      สมคิด สร้อยน้ำ (2547: 41-42) กล่าวว่า ได้พัฒนาตัวแบบองค์กรแห่งการเรียนรู้  
ในโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า ปัจจัยเกี่ยวกับภาวะผู้นำทางวิชาการ
ประกอบด้วย การเป็นผู้มีความรู้ความเข้าใจในทฤษฎีและปรัชญาในหลักสูตรกลุ่มต่าง ๆ การตระหนักว่า
ไม่มีวิธีการสอนใดที่ดีที่สุด การตระหนักถึงความสำคัญของหลักสูตร การพัฒนาความเป็นมนุษย์                       
การเป็นตัวแบบ เชิงวิชาการ การพัฒนาผู้เรียนให้เป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง การจัดการให้เป็นไปตาม 
แผนการสอนการยึดผู้เรียนเป็นสำคัญ 
    ประเวศน์ มหารัตน์สกุล (2554: 65-73) กล่าวว่า องค์กรท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงใน
องค์กร เพ่ือสร้างดุลยภาพกับสภาพแวดล้อมภายนอกจะทำให้องค์กรพัฒนาเติบโตได้อย่างยั่งยืน และ
การจะดำเนินการเช่นนั้นได้ นอกจากผู้บริหารหรือผู้นำในการเปลี่ยนแปลงต้องสังเกตสัญญาณ และ
วิเคราะห์มูลเหตุที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงดังที่กล่าวไว้ข้างต้น รวมทั้งควรมีระบบเตือนภัยหรือ
นำเอาเทคนิคการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) มาเป็นเครื่องมือช่วยในการวิเคราะห์ 
    วันชัย มีชาติ (2557: 151-160) กล่าวว่า ปัจจัยด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร หมายถึง 
การที่ผู้บริหารแสดงออกถึงความสามารถด้านหลักการบริหารงาน มีกระบวนการการติดตาม ตรวจสอบ 
และประเมินผลการปฏิบัติตนอย่างต่อเนื่อง มีความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลและใช้วิจารณญาณ
ในการตัดสินใจกำหนดเป้าหมายและแผนการปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน ปรับตัวได้เป็นอย่างดีใน
สถานการณ์ต่าง ๆ ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีต่อสมาชิกในองค์กร นำเทคนิคใหม่  ๆ มาปรับใช้ใน
การบริหารสถานศึกษา ส่งเสริมให้บุคลกรมีส่วนร่วมแสดงความคิดและแนวทางการปฏิบัติงาน  
   พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2559: 15-24) กล่าวว่า ภาวะผู้นำเป็นกระบวนการใช้
ความสัมพันธ์เชิงอิทธิพลระหว่างผู้นำกับผู้ตาม โดยผู้นำจะกระตุ้น โน้มน้าว จูงใจ ผู้ตามให้พยายาม
ปฏิบัติงานอย่างเต็มศักยภาพ เพ่ือสร้างความเปลี่ยนแปลงและบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ 
       ไคเซอร์ (Kaiser, 2000: 30-32) กล่าวว่า ภาวะผู้นำ (Leadership) หมายถึง พฤติกรรม
ของบุคคลที่อุทิศตน เพ่ือให้สมาชิกเกิดการเรียนรู้ร่วมกัน ประสานวิสัยทัศน์ของบุคคล มีความคิด
สร้างสรรค์ สามารถสอนงาน สอนทักษะ และเป็นแบบอย่างด้านคุณธรรม พร้อมเป็นผู้ช่วยเหลือและ
สนับสนุนสมาชิกให้การปฏิบัติงานสำเร็จตามเป้าหมายองค์กร  
   สรุปได้ว่า ภาวะผู้นำ หมายถึง พฤติกรรมที่ผู้บริหารแสดงออกถึงการมีความรู้ความสามารถ
และทักษะในการบริหารองค์กร การประชุมวางแผน การกำหนดบทบาทหน้าที่ มอบหมายงาน 
การนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงาน การยอมรับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ จาก
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ผู้ใต้บังคับบัญชา การประสานงานกับบุคคล หรือ หน่วยงานอ่ืน ๆ การปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ 
ได้ดแีละการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี  
 3.  ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 
     สมคิด สร้อยน้ำ (2547: 41-42) กล่าวว่า ปัจจัยเกี่ยวกับเทคโนโลยีและระบบงาน
ประกอบด้วย การจัดหา การใช้ การพัฒนาบุคลากร การแสวงหา การจัดระบบการใช้ การจัดและ
พัฒนาระบบ ฐานข้อมูล การมอบหมายความรับผิดชอบในการบำรุงรักษาและพัฒนา และการใช้
ประโยชน์ที่มุ่งไปสู่การพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 
     จอมพงศ์ มงคลวนิช (2555: 53-59) เทคโนโลยีและการติดต่อสื่อสาร (Communication) 
องค์ประกอบการสื่อสารที่สำคัญในการบริหาร ได้แก่ จำนวนการพบปะหารือและการติดต่อซึ่งกันและกัน 
เพ่ือมุ่งที่จะดำเนินการให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน ทิศทางการไหลของข่างสาร การสื่อสารจาก
เบื้องบนลงสู่เบื้องล่าง ผู้ใต้บังคับบัญชามีความรู้สึกรับผิดชอบในการส่งข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องแม่นยำ 
ความถูกต้องแม่นยำของข่าวสาร ความจำเป็นและความถูกต้องแม่นยำของการสื่อสารกับหน่วยงาน
ข้างเคียงในระดับเดียวกัน  
   วันชัย มีชาติ (2557: 151-160) เทคโนโลยี หมายถึง เครื่องมือหรือวิธีการ ซึ่งองค์กร
นำมาใช้ในการแปรสภาพตัวป้อนออกไปเป็นผลผลิต ได้แก่ เครื่องมือเครื่องจักรที่ใช้ในการผลิต  
กระบวนการ และวิธีการผลิต    
   พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2559: 15-24) กล่าวว่า เทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี
มีผลกระทบกับองค์กร เพราะเทคโนโลยีก่อให้เกิดความเสียเปรียบและได้เปรียบระหว่างองค์กร ทั้งใน
ด้านการผลิต การบริหารระบบข้อมูลข่าวสาร การบริหารจัดการภายในองค์กร และการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 
องค์กรใดที่มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพมากกว่าย่อมจะได้เปรียบองค์กรอ่ืน ๆ อย่างไรก็ตาม 
ไม่ใช่ว่าการใช้เทคโนโลยีทันสมัยจะส่งผลด้านบวกต่อองค์กรเสมอไป เพราะหากองค์กรใดเลือกที่ใช้
เทคโนโลยีทันสมัยและมีประสิทธิภาพ แต่ไม่สามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่างเต็มศักยภาพหรือใช้อย่าง 
ไม่คุ้มค่าหรือใช้อย่างไม่เหมาะสมและไม่สอดคล้องกับธรรมชาติขององค์กรผลที่เกิดขึ้นมา อาจสร้าง
ปัญหาให้กับองค์กรได้ ดังนั้น ในการวิเคราะห์เทคโนโลยีจะต้องประเมินผลกระทบในเชิงบวก และเชิงลบ
ให้รอบด้านและรอบคอบก่อนที่จะตัดสินใจเลือกใช้เทคโนโลยีใด ๆ  
       ไคเซอร์ (Kaiser, 2000: 30-32) กล่าวว่า ระบบองค์กร (Organizational Systems) 
หมายถึง อาการที่องค์กรมีระบบข้อมูลสารสนเทศ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบบริหารทรัพยากร
มนุษย์ และการฝึกอบรมเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ของสมาชิก 
       โฮเว่นส์ (Owens, 2001: 53) กล่าวว่า ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technology) ในกระบวนการ 
ทางการศึกษาในโรงเรียน หมายถึง สิ่งก่อสร้าง อาคารเรียน ตารางสอน กำหนดการสอน แผนการสอน 
หลักสูตร ห้องปฏิบัติการ ห้องสมุด กระดานดำ หนังสือเรียน วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ รวมถึงโสตทัศนูปกรณ์
ต่าง ๆ 
  สรุปได้ว่า เทคโนโลยี คือ การจัดหา การนำมาใช้ การบำรุงเก็บรักษา การประเมินและ
การพัฒนาสื่อ วัสดุอุปกรณ์เทคโนโลยี เช่น คอมพิวเตอร์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
มาประยุกต์ใช้ในการส่งเสริมระบบการศึกษาขององค์กรให้เกิดประสิทธิผลในการทำงานมากขึ้น   
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง   
 
  1.  งานวิจัยในประเทศ 
      1.1 ปัจจัยทางการบริหาร  
           อคีราภ์รัตน์ วรรณรัตน์ (2556) ได้วิจัยเรื่อง ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อความมี
ประสิทธิผลของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 6 ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยทางการบริหารของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
โดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า แรงจูงใจมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชน 2) ความมีประสิทธิผลของ
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาโดยภาพรวม พบว่า ความมีประสิทธิผลของโรงเรียน อยู่ในระดับ
มากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการพัฒนาวิชาชีพและด้านการพัฒนาบุคลากร มีค่าเฉลี่ย
สูงที่สุด ส่วนด้านมีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 3) ปัจจัยทางการบริหารมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับความมีประสิทธิผลของโรงเรียน ในภาพรวมมีค่าความสัมพันธ์อยู่ในระดับมาก พบว่า คู่ที่มี
ความสัมพันธ์มากที่สุด คือ ปัจจัยทางการบริหารด้านการควบคุมงาน กับความมีประสิทธิผลของโรงเรียน
ของครู มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับมาก 4) ปัจจัยทางการบริหารจำนวน 5 ด้าน ที่เป็นตัวทำนายหรือ
พยากรณ์ความมีประสิทธิผลของโรงเรียนที่ดี คือ การควบคุมงาน การติดต่อสื่อสาร วัฒนธรรมองค์การ 
การทำงานเป็นทีมและการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชน อย่าง มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
โดยร่วมกันพยากรณ์ความมีประสิทธิผลของโรงเรียน ร้อยละ 75.0 ตามลำดับ  
   บัณฑิตาภรณ์ ศรีคำภา (2556) ได้วิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการบริหาร
กับการบริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัย ทางการบริหารของสถานศึกษา ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมาก ที่สุด 3 อันดับแรกเรียงตามลำดับ คือ ด้านโครงสร้าง ด้าน
ภาวะผู้นำ และด้านการจูงใจ 2)การบริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานของสถานศึกษา ภาพรวม
อยู่ในระดับมาก โดยพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 3 อันดับแรกเรียงตามลำดับ คือ ด้านการจัดระบบ 
การจัดซื้อจัดจ้าง ด้านบริหารทางการเงินการควบคุมงบประมาณ และด้านการตรวจสอบ ภายใน และ
3) ปัจจัยทางการบริหารมีความสัมพันธ์กันทางบวก ระดับปานกลางกับการบริหารงบประมาณแบบ
มุ่งเน้นผลงานของสถานศึกษา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 
   สุชาดา สมสวนจิต (2557) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยทางการบริหารในการดำเนินงาน
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์การบริหารส่วนตำบล อำเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยพบว่า
ปัญหาอุปสรรคในการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์การบริหารส่วนตำบล  ตามความคิดเห็น
ของบุคลากรศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ด้านอาคารสถานที่ อยู่ในระดับปานกลาง และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ดวงกมล จงเจริญ ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่องสภาพและปัญหาการปฏิบัติงานของผู้นำเครือข่ายผู้ดูแล
เด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จากการสัมภาษณ์ผู้นำเครือข่ายผู้ดูแล
เด็กพบว่า ปัญหาด้านการจัดการสภาพแวดล้อม ได้แก่ ห้องเรียนคับแคบ ไม่เหมาะสมกับจำนวนเด็ก 
สภาพเครื่องเล่นสนามเก่า เป็นสนิม และมีจำนวนไม่เพียงพอเมื่อเทียบกับจำนวนเด็ก 
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  1.2 ประสิทธิผลของการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
     กรุณา ภู่มะลิ (2557) ได้วิจัยเรื่อง ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียนขนาดเล็กในภาคตะวันออก ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 1) ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
ของโรงเรียนขนาดเล็กในภาคตะวันออก พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมากเรียงตามลำดับ ตามค่าเฉลี่ย
ได้ดังนี้ คือ การมีส่วนร่วม การเรียนการสอน การจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ ภาวะผู้นำทาง
การศึกษาและการปฏิบัติตามนโยบาย และประสิทธิผลโรงเรียนขนาดเล็กในภาคตะวันออกอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ข้อ คือ ครูได้รับค่าตอบแทน
ที่เหมาะสม ผู้บริหารได้รับความไว้วางใจให้รับผิดชอบในงานต่าง ๆ และผู้บริหารได้รับค่าตอบแทน
ที่เหมาะสม ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 3 ข้อ คือ ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรมตามคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
ครูมีขวัญกำลังใจที่ดีในการปฏิบัติงาน และผู้เรียนมีความสามารถในการอ่าน การเขียน และการคิด
วิเคราะห์ตามเป้าหมายของโรงเรียน 2) ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก 
ในภาคตะวันออกมีอำนาจพยากรณ์ที่ดีที่สุด ได้แก่ ปัจจัยด้านการปฏิบัติตามนโยบาย รองลงไป ได้แก่ 
ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม ปัจจัยด้านการจัดการเรียนการสอน ปัจจัยด้านภาวะผู้นำทางการศึกษาและ
ปัจจัยด้านการจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ และสามารถพยากรณ์ปัจจัยการบริหารโดยภาพรวม
ได้ร้อยละ 70.60 แสดงว่า ปัจจัยด้านภาวะผู้นำทางการศึกษาและปัจจัยด้านการจัดสภาพแวดล้อม
ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียนขนาดเล็กในภาคตะวันออกอย่างไม่มีนัยสำคัญ 
ส่วนปัจจัยด้านการจัดการเรียนการสอน ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมและปัจจัยด้านการปฏิบัติตาม
นโยบาย ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียนขนาดเล็กในภาคตะวันออกอย่างมี นัยสำคัญท่ีระดับ .05 
   สุรีพร จิตต์เอ้ือ (2558) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผล
การจัดการศึกษา ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในจังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษาพบว่า 1) การจัดการศึกษาศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบล ในจังหวัดนนทบุรี มีประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีผลการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ทั้ง 2 ค้าน คือ ด้านผลการพัฒนา
เด็กตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์ และค้านการบรรลุวัตถุประสงค์การจัดตั้งศูนย์ 2 ผลการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์อย่างง่าย พบว่า ปัจจัยค้นนโยบายและแผนการจัดการศึกษา ค้านการส่งเสริมสนับสนุน
ของผู้บริหาร ด้านภาวะผู้นำของบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ด้านการจัดกิจกรรมพัฒนาเด็ก ค้านการมี
ส่วนร่วมของผู้ปกครองชุมชน มีความสัมพันธ์ ทางบวกกับประสิทธิผลการจัดการศึกษาศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กสังกัดองค์การบริหารส่วนตำบล ในจังหวัดนนทบุรี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01   
   วิภาวี เผ่าเพ็ง (2559) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง สภาพการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
เทศบาล (วัดฟ้าหยาด) ตามมาตรฐานการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ผลการวิจัยพบว่า โดยรวมปฏิบัติอยู่ในระดับมาก การเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีต่อสภาพการดำเนินงาน
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาล (วัดฟ้าหยาด) อายุต่างกันมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมี นัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 ตำแหน่งที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง สถิติที่ระดับ .05 
ส่วนระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 
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   ฐานมาศ สมวรรณ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการตามมาตรฐานการดำเนินงาน 
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา ผลการวิจัย พบว่า 
1) สภาพการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่น ในเขตอำ เภอแม่ใจ 
จังหวัดพะเยา ในภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก 
โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านบุคลากร ด้านส่งเสริมเครือข่าย การพัฒนาเด็กด้านการบริหาร
จัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ด้านอาคารสถานที่ สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย ด้านวิชาการและกิจกรรม
ตามหลักสูตร และด้านการมีส่วนร่วม และการสนับสนุนจากทุกภาคส่วน 2) แนวทางพัฒนาการบริหาร
จัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กตามมาตรฐานการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขต
อำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา ด้านที่มีผู้เสนอแนวทางพัฒนาสูงสุด คือ ด้านส่งเสริมเครือข่ายการพัฒนา
เด็กปฐมวัย ข้อเสนอแนะแนวทางสูงสุด คือ มีการจัดตั้งเครือข่ายศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในระดับจังหวัด  

  ฉัตรชัย จันทะมาตย์  (2560) ศึกษาปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติ
ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ในจังหวัดเลย การศึกษาพบว่า ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษาประถมศึกษา ในจังหวัดเลย โดยภาพรวม
และรายปัจจัยทุกปัจจัยอยู่ในระดับมาก และมีความสัมพันธ์กันทางบวกอยู่ในระดับปานกลางกับ
การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาในจังหวัดเลย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 จากปัจจัย 5 ด้าน มีตัวแปร 4 ด้าน 
อยู่ในสมการพยากรณ์ คือ ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ปัจจัยด้านภาวะผู้นำ 
และปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร 
    เมรินทกาล พัฒนทรัพย์พิศาล (2560) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ปัจจัยทางการบริหาร
ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา มัธยมศึกษา เขต 23 พบว่า ปัจจัย
ทางการบริหารของโรงเรียน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ประสิทธิผลของโรงเรียนโดยรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมาก ปัจจัยทางการบริหารของโรงเรียนตามความคิดเห็นของผู้บริหารและ
ครูผู้สอน โดยรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ปัจจัยการบริหารของ
โรงเรียนตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอนจำแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ปัจจัยการบริหารของโรงเรียนตามความคิดเห็นของผู้บริหาร
และครูผู้สอนจำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงานหรือการดำรงตำแหน่งโดยรวม ไม่แตกต่างกัน 
ประสิทธิผลของโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพการดำรง
ตำแหน่ง จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงานหรือการดำรงตำแหน่ง โดยรวมและรายด้าน
ไม่แตกต่างกัน ประสิทธิผลของโรงเรียนตามความคิดเห็น ของผู้บริหารและครูผู้สอน จำแนกตามขนาด
โรงเรียน โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ ทางสถิติที่ระดับ .01 ปัจจัยทางการบริหารกับประสิทธิผล
ของโรงเรียนโดยรวม มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสัมพันธ์กันอยู่
ในระดับมาก ปัจจัยทางการบริหารจำนวน 6 ปัจจัย ที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนได้
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ บรรยากาศและวัฒนธรรมองค์การ งบประมาณและทรัพยากร
เพื่อการบริหารนโยบายสู่การปฏิบัติ บุคลากร กระบวนการ บริหาร และเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
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การบริหาร สำหรับปัจจัยที่ไม่สามารถพยากรณ์ ประสิทธิผลของโรงเรียน จำนวน 3 ปัจจัย คือ โครงสร้าง
ขององค์การ ภาวะผู้นำของผู้บริหาร สภาพแวดล้อม ชุมชน ท้องถิ่น และแนวทางพัฒนาปัจจัยการบริหาร
ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนเสนอแนะไว้ 6 ปัจจัย ประกอบด้วย นโยบายสู่การปฏิบัติ กระบวนการ
บริหาร บุคลากร งบประมาณและทรัพยากรเพ่ือการบริหาร เทคโนโลยี  สารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
และบรรยากาศและวัฒนธรรมองค์การ 
 2.  งานวิจัยต่างประเทศ 
      2.1 ปัจจัยทางการบริหาร 
           สมิธ (Smith, 2005) ได้ทำการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศโรงเรียน
และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนในกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนในรัฐเวอร์จิเนีย ผลการวิจัย พบว่า 
บรรยากาศโรงเรียนมีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนในรายวิชาการอ่านภาษาอังกฤษ 
คณิตศาสตร์ ประวัติศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ ของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนในรัฐเวอร์จิเนีย,  
แมตแนล, พราทเทอ และ บุสซ์ ได้ทำการศึกษาปัจจัยวัฒนธรรมโรงเรียนที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทาง  
การเรียนของนักเรียนของโรงเรียนใน 3 ระดับ คือ ระดับดีมาก ระดับดี และระดับพอใช้ว่า  
มีความแตกต่างกันกันต้านบรรยากาศโรงเรียนหรือไม่ โดยใช้เกณฑ์การประเมิน 10 มิติ ที่ใช้ชี้วัด
สุขภาพองค์การ ผลการวิจัย พบว่า ทั้ง 10 มิติ ที่ใช้ชี้วัดสุขภาพ องค์การแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 
โดยโรงเรียนในระดับดีมากประสบผลสำเร็จมากกว่าโรงเรียน ในระดับพอใช้ และไม่พบความแตกต่าง
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติของโรงเรียนระดับดีมากและโรงเรียน ระดับดี โรงเรียนระดับที่ประสบผลสำเร็จ
มากกว่าโรงเรียนระดับพอใช้  ในด้านมิติ การมุ่งเน้นเป้าหมาย และมีติการปรับตัว นอกจากนั้น 
ผลการวิจัยยังชี้ให้เป็นว่า นักเรียนสามารถมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สูงขึ้นเมื่อได้เรียนในโรงเรียนที่มี
บรรยากาศแห่งการเรียนรู้ที่ดี 
            กาโรล และคณะ (Gareau & et al, 2009) ได้ทำการศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่าง
บรรยากาศโรงเรียนและผลการปฏิบัติงานโรงเรียน เพ่ือวัดบรรยากาศโรงเรียนและความสัมพันธ์ต่อ
ตัวชี้วัดแบบรายงานของโรงเรียน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
คือ ผู้ปกครองนักเรียน ครู และนักเรียน ผลการวิจัยพบว่า การสำรวจบรรยากาศการทำงานในองค์กร 
ส่งผลต่อความเข้าใจด้านพลวัตรของปฏิสัมพันธ์ที่ซับซ้อนของความสัมพันธ์ระหว่างบริบทของโรงเรียน 
แต่ละระดับ และความสำเร็จของโรงเรียนในระดับมาก โรงเรียนเป็นองค์การทางการศึกษาประเภทหนึ่ง 
ในระบบสังคม ซึ่งมีบทบาทและหน้าที่สำคัญ คือ จัดการศึกษาเพ่ือเยาวชนของชาติให้เป็นคนที่มีคุณภาพ 
มีความรู้ความสามารถเต็มศักยภาพ มีพัฒนาการที่สมดุลทั้งปัญญา จิตใจ ร่างกายและสังคม เพ่ือเป็น
พลังสร้างสรรค์ในการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน กล่าวคือ เป้าหมายสูงสุดของโรงเรียนก็คือ ผู้เรียนที่มี
คุณภาพ ซึ่งต้องถูกต้องหล่อหลอมด้วยกระบวนการทางการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโรงเรียนมิได้ขึ้นอยู่กับปัจจัยของโรงเรียนใดปัจจัยหนึ่งเท่านั้น  
หากข้ึนอยู่กับปัจจัยของโรงเรียนที่มีความเป็นรูปธรรมมองเห็นชัดเจน คือ ปัจจัยภายนอกองค์การและ
ปัจจัยภายในองค์การ โดยปัจจัยทั้งสองลักษณะส่งผลต่อประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโรงเรียน  
ซึ่งผู้บริหารต้องมีความรู้ ความเข้าใจอย่างดีในการผสมผสานปัจจัยเหล่านี้ ในเชิงบริหารจัดการให้กลมกลืน
มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลในทางปฏิบัติ อันจะนำมาซึ่งผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีของนักเรียน 
    2.2 ประสิทธิผลของดำเนินงานศนูย์พัฒนาเด็กเล็ก 
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            ทาวน์เซ็นด์ (Townsend, 1997) ได้ทำการศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อโรงเรียนที่มี
ประสิทธิผลในเมืองเมลเบิร์น ประเทศออสเตรเลีย และใน 7 รัฐของสหรัฐอเมริกา พบว่า ผู้บริหาร
โรงเรียน ครู ผู้ปกครอง และนักเรียน เชื่อว่าสิ่งสำคัญที่ทำให้โรงเรียนมีประสิทธิผล คือ บุคลากรมีคุณภาพ 
มีจุดมุ่งหมายของโรงเรียนที่ชัดเจน มีความเชี่ยวชาญ ทางวิชาการ และผู้บริหารโรงเรียนมีความเป็นผู้นำ 
โรงเรียนมีสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย และมีบรรยากาศโรงเรียนที่ดีในการเรียน 
    ไฮเอท (Highett, 1989) ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียน พบว่า 
องค์ประกอบที่ส่งผลต่อความสำเร็จของโรงเรียนตามความคิดเห็นของผู้ปกครอง  ผู้บริหารโรงเรียน
และศึกษาธิการจังหวัด ประกอบด้วย ปัจจัยหลัก 2 ประการ คือ ปัจจัย ภายในโรงเรียน และปัจจัย
ภายนอกโรงเรียน ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน ความร่วมมือของบุคลากรในโรงเรียน การจัดการเรียน
การสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการบริหาร จัดการและการอำนวยความสะดวก และงบประมาณ 
การเน้นที่เป้าหมายของโรงเรียน การสนับสนุนของผู้ปกครองและการให้ความสำคัญกับโปรแกรมทาง
วิชาการ             
   กลิคแมน (Glickman, 2001) ได้ทำการศึกษาและสรุปลักษณะของโรงเรียนที่มี
ประสิทธิผลหรือโรงเรียนที่ประสบความสำเร็จในการบริหารงาน มี 12 ประการ คือ 1) ผู้บริหาร
มีความหลากหลายของภาวะผู้นำซึ่งรวมไปถึงภาวะผู้นำของครูด้วย 2) สภาพแวดล้อมและบรรยากาศ
ของโรงเรียน 3) การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง 4) การมีวิสัยทัศน์ร่วมกันและปรับเปลี่ยนอย่างต่อเนื่อง 
5) มีการสนับสนุนเรื่องเวลาเรียน การจัดกิจกรรมด้านวิชาการและคุณธรรมจริยธรรมจากทั้งภายในและ
ภายนอกโรงเรียน 6) เน้นการเรียนการสอน 7) มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 8) มีแผนการสอนที่ดี 9) ครู
มีความร่วมมือกัน 10) มีการวิจัยเพ่ือสร้างหลักสูตรของโรงเรียน 11) มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน          
ในการพัฒนาโรงเรียน และ 12) ใช้วิธีการที่หลากหลายในการพัฒนาโรงเรียน 
  อะซีม (Azeem, 2012) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน การศึกษา
ในระดับรัฐปัญจาบ ประเทศปากีสถาน องค์ประกอบของประสิทธิผลของโรงเรียน มีทั้งสิ้น  17 
องค์ประกอบ ผลการศึกษาพบว่า ความเป็นผู้นำของผู้บริหารโรงเรียนเป็นกุญแจสำคัญในประสิทธิผล
ของโรงเรียน รวมถึงความสัมพันธ์กับชุมชน การพัฒนาครู และการปรับปรุงโครงร้างพ้ืนฐานในประเทศ 
โดยออกแบบหลักสูตร ตามความต้องการของสังคมและการเรียนการสอน โดยคำนึงถึงความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล 
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บทที่ 3 
วิธีดำเนินการวิจัย 

 
  การวิจัยครั้งนี้วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาปัจจัยทางการบริหารที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผล
ของการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอเมืองบึงกาฬ เป็นการ
วิจัยเชิ งปริมาณ  (Quantitative Research) เพ่ือให้ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย                 
ซึ่งผู้วิจัยได้กำหนดระเบียบวิธีวิจัย ประกอบไปด้วย ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
  1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
  3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  4.  การวิเคราะห์ข้อมูล  

 5.  แผนการดำเนินงานวิจัย  
 ซึ่งผู้วิจัย ได้นำเสนอในรายละเอียดของขั้นตอนต่าง ๆ ดังนี้ 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
  1.  ประชากร 
       ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูผู้ดูแลเด็กของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอเมืองบึงกาฬ ปีการศึกษา 2566 ซ่ึงมีจำนวนครูผู้ดูแลเด็กท้ังหมด 552 คน 
  2.  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
       กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางสำเร็จรูป
ของ เครจซี่ และ มอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970 อ้างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด , 2560: 43)                  
ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 234 คน จากนั้นผู้วิจัยได้กำหนดกลุ่มตัวอย่างให้กระจายไปทุกตำบลใน
อำเภอเมืองบึงกาฬ ตามสัดส่วนของประชากร และทำการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified 
Random Sampling) โดยวิธีการจับสลากจำนวนกลุ่มตัวอย่าง ให้ได้จำนวนครบตามที่กำหนดไว้  ในแต่
ละตำบล  ผลการกำหนดกลุ่มตัวอย่างปรากฏดังรายละเอียดแสดงไว้ใน ตารางที่ 3.1 
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ตารางท่ี 3.1  จำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ครูผู้ดูแลเด็ก จำแนกตามตำบล 
 

ลำดับที่ ตำบล 
ครูผู้ดูแลเด็ก 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

1 เทศบาลเมืองบึงกาฬ 65  28  
2 เทศบาลตำบลโนนสว่าง  48  22  
3 เทศบาลตำบลหอคำ  55  23  
4 เทศบาลตำบลโคกก่อง  56  22  
5 เทศบาลตำบลไคสี  49  21  
6 เทศบาลตำบลหนองเลิง  58  22  

7 องค์การบริหารส่วนตำบลโนนสมบูรณ์  40  16  

8 องค์การบริหารส่วนตำบลนาสวรรค์  45  21  

9 องค์การบริหารส่วนตำบลชัยพร  41  18  

10 องค์การบริหารส่วนตำบลคำนาดี  47  20  

11 องค์การบริหารส่วนตำบลโป่งเปื่อย 48  21  
รวม 552  234  

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
  1.  ลักษณะของเครื่องมือ 
       เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) ที่ผู้วิจัยได้สร้าง
และพัฒนาขึ้นจากการศึกษาเอกสาร หลักการ แนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบ่งออกเป็น 
3 ตอน ดังนี้ 
       ตอนที่ 1  สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ วุฒิการศึกษา 
ประสบการณ์ในการทำงานในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กถึงปัจจุบัน ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) 
       ตอนที่ 2  สอบถามเกี่ยวกับปัจจัยทางการบริหาร โดยได้จากการสังเคราะห์ปัจจัยทาง           
การบริหาร ได้แก่ 1) ปัจจัยโครงสร้างองค์กร 2) ปัจจัยภาวะผู้นำ และ 3)  ปัจจัยเทคโนโลยี ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) (บุญชม ศรีสะอาด, 2560: 107) โดยมี
เกณฑ์การพิจารณาให้คะแนน 5 ระดับ คือ 5, 4, 3, 2 และ 1 ดังนี้ 
        5  หมายถึง  ระดับการดำเนินการอยู่ในระดับมากที่สุด 

 4  หมายถึง  ระดับการดำเนินการอยู่ในระดับมาก 
 3  หมายถึง  ระดับการดำเนินการอยู่ในระดับปานกลาง  
 2  หมายถึง  ระดับการดำเนินการอยู่ในระดับน้อย 
 1  หมายถึง  ระดับการดำเนินการอยู่ในระดับน้อยที่สุด           
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  ตอนที่ 3  สอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอเมืองบึงกาฬ ซึ่งสร้างขึ้นตามมาตรฐานการดำเนินงานศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น พ.ศ. 2560 ด้านการบริหารจัดการ  ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) (บุญชม ศรีสะอาด, 2560: 107) โดย
มีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้     
   5  หมายถึง  ผลสำเร็จตามมาตรฐานการดำเนินงานอยู่ในระดับมากที่สุด  

 4  หมายถึง  ผลสำเร็จตามมาตรฐานการดำเนินงานอยู่ในระดับมาก 
   3  หมายถึง  ผลสำเร็จตามมาตรฐานการดำเนินงานอยู่ในระดับปานกลาง 
   2  หมายถึง  ผลสำเร็จตามมาตรฐานการดำเนินงานอยู่ในระดับน้อย  
   1  หมายถึง  ผลสำเร็จตามมาตรฐานการดำเนินงานอยู่ในระดับน้อยที่สุด  
  2.  ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 
       ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการสร้างเครื่องมือ โดยมีลำดับขั้นตอน ดังนี้ 
       2.1 ศึกษาหลักการแนวคิด ทฤษฎีจากเอกสาร ตาราและงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
ตัวแปรที่จะศึกษาเพ่ือนำมานิยามเป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือ 
      2.2 กำหนดกรอบแนวคิดในการสร้างเครื่องมือ โดยกำหนดนิยามศัพท์เฉพาะและ
วัตถุประสงค์ของการวัดตามนิยามศัพท์เฉพาะนั้น 
       2.3 จัดทำเครื่องมือฉบับร่างตามกรอบแนวคิด 
       2.4  นำเครื่องมือฉบับร่างเสนอคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ เพ่ือขอความเห็นชอบ
และตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา ความถูกต้องของภาษาตลอดจนสาระสำคัญให้มีความสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ตามนิยามศัพท ์
       2.5 นำเครื่องมือที่สร้างขึ้นไปตรวจสอบโดยเสนอผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน เพ่ือช่วย
พิจารณาความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ให้ครอบคลุมรายละเอียดในแต่ละด้าน
โดยการลงคะแนนข้อคำถามแต่ละข้อโดยมีเกณฑ์คะแนนดังต่อไปนี้ (สมชาย วรกิจเกษมสกุล , 2553: 
261) 

           ให้คะแนน +1 เมื่อเห็นว่าข้อคำถามมีความสอดคล้องและตรงตามนิยามศัพท์ 
         ให้คะแนน 0 เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อคำถามมีความสอดคล้องและตรงตามนิยามศัพท์เฉพาะ  
         ให้คะแนน -1 เมื่อเห็นว่าข้อคำถามไม่มีความสอดคล้องและตรงตามนิยามศัพท์เฉพาะ  
          จากนั้นนำคะแนนจากผู้เชี่ยวชาญมาคำนวณดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถาม
กับวัตถุประสงค์ของการวัติตามนิยามศัพท์เฉพาะ ( Index of item-objective Congruence: IOC) 
โดยใช้สูตรต่อไปนี้ 
 

           IOC    =  
N

R   

           IOC  แทน ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ของการวัด 
   R  แทน ผลรวมของคะแนนจากผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด  
   N  แทน จำนวนผู้เชี่ยวชาญ 
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      2.6  นำแบบสอบถามที่ผ่านการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแก้ไขและตรวจสอบ         
ความถูกต้องเสนอต่อคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์เพ่ือตรวจสอบอีกครั้ง 
       2.7  นำแบบสอบถามไปทดสอบใช้ (Try Out) กับครูผู้ดูแลเด็กของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอพรเจริญ จังหวัดบึงกาฬ ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน 
นำข้อมูลที่เก็บได้ไปหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ตอนที่ 2 และตอนที่ 3 โดยใช้สูตร
การหาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) ตามวิธีของ ครอนบาค (Cronbach) ด้วยโปรแกรม
สำเร็จรูปโดยให้ค่าตั้งแต่ 0.65 ขึ้นไป (บุญชม ศรีสะอาด, 2560: 116) และค่าความเที่ยงตรงของ
แบบสอบถาม (IOC : Index of item objective congruence) อยู่ระหว่าง 0.57 – 1.00 
   2.8 จัดทำแบบสอบถามให้สมบูรณ์และเสนออาจารย์ที่ปรึกษาก่อนนำไปใช้ 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
  ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
  1.  ผู้วิจัยส่งหนังสือเพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ถึงนายกองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ในอำเภอเมืองบึงกาฬ 
  2.  ผู้วิจัยจัดส่งแบบสอบถามพร้อมหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลถึง
นายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในอำเภอเมืองบึงกาฬและขอความอนุเคราะห์ในการแจก
แบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง ที่ระบุชื่อไว้หน้าซองพร้อมหนังสือแนะนำตัว สอดซองติดแสตมป์ จ่าหน้า
ซองถึงตนเอง และขอส่งคืนแบบสอบถามให้ผู้วิจัยทางไปรษณีย์  
  3.  ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม และติดตามแบบสอบถามที่ยังไม่ส่งคืนจาก          
นายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในอำเภอเมืองบึงกาฬเพ่ือทำการวิเคราะห์ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
  ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ แล้วนำมาวิเคราะห์หา
ค่าสถิติ โดยใช้โปรแกรมสถิติสำเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ (Statistical Package for the Social 
Sciences: SPSS) ในการวิเคราะห์ค่าสถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
  1. ข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 แบบสอบถามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ได้แก่ เพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการทำงานของผู้ตอบแบบสอบถามผู้วิจัยได้นำมาแจกแจง
ความถี่ (Frequency) และหาร้อยละ (Percentage) 
  2.  ข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 2 นำมาวิเคราะห์หาระดับปัจจัยทางการบริหาร โดย
การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แล้วนำมาเปรียบเทียบ
กับเกณฑ์ (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2560: 210) เพ่ือแปลผล ดังนี้ 
       ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00  หมายถึง  ปัจจัยทางการบริหารอยู่ในระดับมากที่สุด 

     ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50  หมายถึง  ปัจจัยทางการบริหารอยู่ในระดับมาก  
     ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50  หมายถึง  ปัจจัยทางการบริหารส่งผลอยู่ในระดับปานกลาง 
     ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50  หมายถึง  ปัจจัยทางการบริหารอยู่ในระดับน้อย  
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     ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50  หมายถึง  ปัจจัยทางการบริหารอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  3.  ข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 3 นำมาวิเคราะห์หาประสิทธิผลของการดำเนินงานศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แล้ว
นำมาเปรียบเทียบกับเกณฑ ์(ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2560: 210) เพ่ือแปลผลดังนี้ 
       ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00  หมายถึง  ประสิทธิผลตามมาตรฐานการดำเนินงานอยู่ในระดับมากที่สุด 
       ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง  ประสิทธิผลตามมาตรฐานการดำเนินงานอยู่ในระดับมาก   
       ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50  หมายถึง  ประสิทธิผลตามมาตรฐานการดำเนินงานอยู่ในระดับปานกลาง 
       ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50  หมายถึง  ประสิทธิผลตามมาตรฐานการดำเนินงานอยู่ในระดับน้อย 
       ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50  หมายถึง  ประสิทธิผลตามมาตรฐานการดำเนินงานอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 4.  วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยทางการบริหารกับประสิทธิผลของการดำเนินงานศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอเมืองบึงกาฬ โดยหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) 
ของเพียร์สัน (Pearson's Product Moment Correlation Coefficient) โดยใช้เกณฑ์การแปลผล 
ดังนี้ (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2560: 214)   
       0.90-1.00  หมายถึง  มีความสัมพันธ์กันสูงมาก  
       0.70-0.89  หมายถึง  มีความสัมพันธ์กันสูง   
       0.30-0.69  หมายถึง  มีความสัมพันธ์กันปานกลาง   

     0.01-0.29  หมายถึง  มีความสัมพันธ์กันต่ำ   
     0.00  หมายถึง  ไม่มีความสัมพันธ์กัน 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
  การวิจัยเรื่อง ปัจจัยทางการบริหารที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการดำเนินงานศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอเมืองบึงกาฬ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม
สำเร็จรูป กำหนดสัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลและนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ในรูปตาราง
เรียงตามลำดับ ดังนี้ 
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
  เพ่ือให้การนำเสนอข้อมูลและการแปลความหมาย เกิดความเข้าใจตรงกันผู้วิจัยได้กำหนด
สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลไว้ดังนี้ 
  𝑥̅  แทน  ค่าเฉลี่ย  
  S.D. แทน  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
            r แทน  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  
             t    แทน  ค่าสถิติการแจกแจงแบบที (t-distribution)  
 𝑋1 แทน  ปัจจัยทางการบริหารด้านโครงสร้างองค์กร  
   𝑋2 แทน  ปัจจัยทางการบริหารด้านภาวะผู้นำ 
  𝑋3 แทน  ปัจจัยทางการบริหารด้านเทคโนโลยี 
  𝑋0 แทน ปัจจัยทางการบริหารโดยรวม  
  𝑌0      แทน ประสิทธิผลของการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กโดยรวม  
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
  ผู้วิจัยนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยตามลำดับขั้นตอน
ต่อไปนี้ 
   ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยทางการบริหารที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผล
ของการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอเมืองบึงกาฬ 
   ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิผลของการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอเมืองบึงกาฬ 
   ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการบริหารกับประสิทธิผล 
ของการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอเมืองบึงกาฬ 
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  ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ผู้วิจัยได้นำข้อมูลการตอบแบบสอบถามจากแบบสอบถามตอนที่ 1 ซึ่งถามเกี่ยวกับข้อมูล
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานที่ทำงาน วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ใน
การทำงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก มาวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ และหาร้อยละ รายละเอียด            
ผลการวิเคราะห์ ดังแสดงในตางรางที่ 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1  ค่าความถี่ และร้อยละ ของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามข้อมูลทั่วไป 
 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ความถี่ (234 คน) ร้อยละ (100.00) 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 
อายุ 
      น้อยกว่า  30  ปี 
      30-40 ปี 
      41-50 ปี  
      มากกว่า 50 ปีขึ้นไป 
ที่อยู่สถานที่ทำงาน 
      เทศบาลเมืองบึงกาฬ 
      เทศบาลตำบลโนนสว่าง 
      เทศบาลตำบลหอคำ 
      เทศบาลตำบลโคกก่อง 
      เทศบาลตำบลไคสี 
      เทศบาลตำบลหนองเลิง 

 
50 

184 
 

45 
167 
15 
7 
 

28 
22 
23 
22 
21 
22 

 
 
 

 
21.37 
78.63 

 
19.23 
71.37 
6.41 
2.99 

 
11.97 
9.40 
9.82 
9.40 
8.98 
9.40 

 
 

 

ที่อยู่สถานที่ทำงาน 
      องค์การบริหารส่วนตำบลโนนสมบูรณ์ 
      องค์การบริหารส่วนตำบลนาสวรรค์ 
      องค์การบริหารส่วนตำบลชัยพร 
      องค์การบริหารส่วนตำบลคำนาดี 
      องค์การบริหารส่วนตำบลโป่งเปื่อย 
วุฒิการศึกษาสูงสุด 
      ต่ำกว่าปริญญาตรี 
      ปริญญาตร ี
      สูงกว่าปริญญาตรี    

 
16 
21 
18 
20 
21 

 
23 

132 
79 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
6.83 
8.98 
7.70 
8.54 
8.98 

 
9.83 

56.41 
33.76 
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สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ความถี่ (234 คน) ร้อยละ (100.00) 

ที่อยู่สถานที่ทำงาน 
      องค์การบริหารส่วนตำบลโนนสมบูรณ์ 
      องค์การบริหารส่วนตำบลนาสวรรค์ 
      องค์การบริหารส่วนตำบลชัยพร 
      องค์การบริหารส่วนตำบลคำนาดี 
      องค์การบริหารส่วนตำบลโป่งเปื่อย 
วุฒิการศึกษาสูงสุด 
      ต่ำกว่าปริญญาตรี 
      ปริญญาตร ี
      สูงกว่าปริญญาตรี 
ประสบการณ์ในการทำงานศูนย์ฯ 
      น้อยกว่า 5 ปี 
      6-10 ป ี
      มากกว่า 20 ปีขึ้น 

 
16 
21 
18 
20 
21 

 
23 

132 
79 

 
77 

126 
31 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
6.83 
8.98 
7.70 
8.54 
8.98 

 
9.83 

56.41 
33.76 

 
32.91 
53.85 
13.25 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
  จากตารางที่ 4.1 ผลของการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 78.63 มีอายุอยู่ระหว่าง 30-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 71.37 ส่วนใหญ่ทำงาน
ที่เทศบาลเมืองบึงกาฬ คิดเป็นร้อยละ 11.97 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 56.41 และ
ส่วนมากมีประสบการณ์ในการทำงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอยู่ระหว่าง 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 53.85  
  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยทางการบริหารที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของ
การดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอเมืองบึงกาฬ 
  การวิเคราะห์ระดับปัจจัยทางการบริหาร ผู้วิจัยได้วิเคราะห์จากค่าเฉลี่ย 𝑥̅ และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) แล้วนำไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่กำหนดไว้ รายละเอียดผลการวิเคราะห์ ดังแสดง 
ในตางรางที่ 4.2  
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ตารางที่ 4.2 ค่าเฉลี่ย 𝑥̅ และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับปัจจัยทางการบริหารที่    
ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานตามมาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอเมืองบึงกาฬ โดยรวมและรายด้าน 

 
ปัจจัยทางการบริหารของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 𝑥̅ S.D. แปลผล 

1. ปัจจัยโครงสร้างองค์กร (𝑋1)  
2. ปัจจัยภาวะผู้นำ (𝑋2)  
3. ปัจจัยเทคโนโลยี (𝑋3) 

3.95 
4.02 
4.03 

0.39 
0.58 
0.62 

มาก 
มาก 
มาก 

                      รวม (𝑋0) 4.01 0.45 มาก 
   
จากตารางที่ 4.2 พบว่า ปัจจัยทางการบริหารของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น อำเภอเมืองบึงกาฬ  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อแยกเป็นรายปัจจัย พบว่า ปัจจัย
เทคโนโลยี (𝑥̅ = 4.03, S.D. = 0.62) มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ปัจจัยภาวะผู้นำ     (𝑥̅ = 
4.02, S.D. = 0.58) และ ปัจจัยโครงสร้างองค์กร (𝑥̅ = 3.95, S.D. = 0.39) 

  
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉลี่ย 𝑥̅ และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจัยโครงสร้างองค์กร 
 

ปัจจัยโครงสร้างองค์กร 𝑥̅ S.D. 
1. ผู้บริหารสถานศึกษาวางแผนการปฏิบัติงานในกลุ่มบริหารงานอย่างชัดเจน 
2. ผู้บริหารสถานศึกษากำหนดนโยบายในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากร

ภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอย่างชัดเจน 
3. ผู้บริหารสถานศึกษาใช้กฎระเบียบข้อบังคับภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กได้

อย่างมีประสิทธิภาพและควบคุมการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรอย่าง
เป็นระบบ 

4. ผู้บริหารสถานศึกษาจัดสายงานในบังคับบัญชาอย่างชัดเจนง่ายต่อการ
ปฏิบัติ 

5. ผู้บริหารสถานศึกษากำหนดบทบาทหน้าที่ตามโครงสร้างสายงานอย่าง
ชัดเจนและมอบหมายงานให้แก่บุคลากร ผู้ร่วมงานด้วยความเหมาะสมตรง
กับความรู้ความสามารถ 

6. ผู้บริหารสถานศึกษาวางแผนและกำหนดปฏิทินการดำเนินงานของศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กไว้อย่างชัดเจน 

3.70 
 

3.50 
 
 

4.03 
 

4.03 
 
 

3.97 
 

3.83 

0.95 
 

0.73 
 
 

0.89 
 

0.72 
 
 

1.33 
 

1.18 
รวม 3.95 0.39 
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 จากตารางที่ 4.3 ปัจจัยโครงสร้างองค์กร พบว่า ข้อที่ 3. ผู้บริหารสถานศึกษาใช้กฎระเบียบ
ข้อบังคับภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กได้อย่างมีประสิทธิภาพและควบคุมการปฏิบัติงานของครูและ
บุคลากรอย่างเป็นระบบ  (𝑥̅ = 4.03, S.D. = 0.89) มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ข้อที่  4. 
ผู้บริหารสถานศึกษาจัดสายงานในบังคับบัญชาอย่างชัดเจนง่ายต่อการปฏิบัติ  (𝑥̅ = 4.03, S.D. = 
0.72) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ ข้อที่ 2. ผู้บริหารสถานศึกษากำหนดนโยบายในการปฏิบัติงาน
ของครูและบุคลากรภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอย่างชัดเจน (𝑥̅ = 3.50, S.D. = 0.73) 

 
ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉลี่ย 𝑥̅ และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจัยภาวะผู้นำ 
 

ปัจจัยภาวะผู้นำ 𝑥̅ S.D. 
1. ผู้บริหารใช้ความรู้ความสามารถและทักษะในการบริหารศูนย์พัฒนาเด็ก 
   เล็กได้อย่างเหมาะสม 
2. ผู้บริหารจัดทำแผนงานในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 
3. ผู้บริหารกำหนดบทบาท หน้าที่และมอบหมายงานให้บุคลากรในศูนย์   
    พัฒนาเด็กเล็กอย่างชัดเจน 
4. ผู้บริหารนิเทศติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  

ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง  
5. ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากบุคลากร 

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
6. ผู้บริหารมีความสามารถในการประสานงานกับบุคคลหรือหน่วยงานอื่นๆ 

ได้เป็นอย่างดี 
7. ผู้บริหารสามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ต่างๆได้อย่างเหมาะสม 
8. ผู้บริหารปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่บุคลากรศูนย์พัฒนาเด็กเล็กระดับ

การดำเนินการ 

3.93 
 

4.47 
 

3.90 
 

3.43 
 

3.93 
 

3.83 
4.07 

 
3.77 

1.05 
 

0.86 
 

0.99 
 

1.07 
 

0.98 
 

0.59 
0.74 

 
1.14 

รวม 4.02 0.58 
  
 จากตารางที่ 4.4 ปัจจัยโครงสร้างองค์กร พบว่า ข้อที่ 2. ผู้บริหารจัดทำแผนงานในการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ (𝑥̅ = 4.47, S.D. = 0.86) มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ข้อที่ 7. 
ผู้บริหารสามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ต่างๆได้อย่างเหมาะสม (𝑥̅ = 4.07, S.D. = 0.74) และข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ ข้อที่ 4. ผู้บริหารนิเทศติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ใน
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง (𝑥̅ = 3.43, S.D. = 1.07) 

 
 
 
 



79 

ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉลี่ย 𝑥̅ และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจัยเทคโนโลยี 
 

ปัจจัยเทคโนโลยี 𝑥̅ S.D. 
1. ผู้บริหารมีการจัดหาวัสดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ สื่อและเทคโนโลยี

สารสนเทศเครื่องมือในการทำงานเพ่ือประสิทธิภาพในการทำงานของ 
  

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
2. ผู้บริหารนำ สื่อ เทคโนโลยีและวิธีการใหม่ๆ ที่ทันสมัย มาใช้ในการ

ดำเนินงาน 
3. ผู้บริหารมีแผนการบำรุงและเก็บรักษาสื่อ วัสดุอุปกรณ์ท่ีเป็นเทคโนโลยี

อย่างเป็นระบบ 
4. ผู้บริหารมีการติดตามและประเมินผลการใช้สื่อ เทคโนโลยีอย่าง เป็น

ระบบ 
5. ผู้บริหารมีการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในการใช้ สื่อ 

เทคโนโลยีใหม่ๆอย่างต่อเนื่อง 
6. ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรใช้สื่อ และเทคโนโลยีในการทำงานให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด 

4.03 
 

4.27 
 

3.60 
 

4.13 
 

4.13 
 

3.93 

0.67 
 

0.83 
 

1.00 
 

0.82 
 

0.78 
 

0.91 

รวม 4.03 0.62 
  
  จากตารางที่ 4.5 ปัจจัยโครงสร้างองค์กร พบว่า ข้อที่ 2. ผู้บริหารนำ สื่อ เทคโนโลยีและ
วิธีการใหม่ๆ ที่ทันสมัย มาใช้ในการดำเนินงาน  (𝑥̅ = 4.27, S.D. = 0.83) มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
รองลงมา คือ ข้อที่ 4. ผู้บริหารมีการติดตามและประเมินผลการใช้สื่อ เทคโนโลยีอย่าง เป็นระบบ
(𝑥̅ = 4.13, S.D. = 0.82) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ ข้อที่ 3.ผู้บริหารมีแผนการบำรุงและเก็บ
รักษาสื่อ วัสดุอุปกรณ์ที่เป็นเทคโนโลยีอย่างเป็นระบบ (𝑥̅ = 3.60, S.D. = 1.00) 
 
  ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิผลของการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอเมืองบึงกาฬ 
 การวิเคราะห์ระดับประสิทธิผลของการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ผู้วิจัยได้วิเคราะห์
จากค่าเฉลี่ย 𝑥̅ และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วนำไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่กำหนด
ไว้ รายละเอียดผลการวิเคราะห์ ดังแสดงในตางรางที่ 4.3 
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ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉลี่ย 𝑥̅ และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับประสิทธิผลของการ        
                 ดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  
 

ประสิทธิผลของการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 𝑥̅ S.D. แปลผล 

1. ด้านการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก (𝑌0)  4.07 0.39 มาก 

                      รวม (𝑌0) 4.07 0.39 มาก 
    
 จากตารางที่  4.6 พบว่ า  ป ระสิ ท ธิ ผล ของการดำเนิ น งานศูน ย์ พัฒ นาเด็ ก เล็ ก                 
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอเมืองบึงกาฬ  ด้านการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก     
(𝑥̅ = 4.07, S.D. = 0.39) อยู่ในระดับมาก 

  
ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉลี่ย 𝑥̅ และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ด้านการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็ก 
                เล็ก 
 

ด้านการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 𝑥̅ S.D. 
1. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีระเบียบในการรับสมัครนักเรียนอย่างชัดเจน 
2. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการจัดทำประชาคม แผนการจัดตั้ง/ย้าย/ยุบรวม 

เลิกประกาศให้ชุมชนทราบและรายงานไปยังกรมฯ 
3. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการแต่งตั้งคณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเพ่ือให้

ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 
4. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการจัดประสบการณ์เหมาะสมตามพัฒนาการในวัย

ของนักเรียน 
5. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการบริหารจัดการงบประมาณที่ได้รับเป็นไปตาม

หลักเกณฑ์ในการจัดสรรตามรายการต่างๆ 
6. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการจัดทำแผนพัฒนาด้านต่างๆ โดยได้รับการ

เห็นชอบจากสภาท้องถิ่น (เช่น แผนพัฒนาระยะ 4 ปี แผนปฏิบัติ
การงบประมาณ แผนจัดหาพัสดุ แผนการจัดซื้อจัดจ้างตามระเบียบที่
เกี่ยวข้อง) 

3.77 
 

4.10 
 

3.53 
 

4.23 
 

4.43 
 
 
 

4.20 

0.82 
 

1.06 
 

1.17 
 

0.90 
 

0.82 
 
 
 

0.96 
รวม 4.07 0.39 

  
 จากตารางที่ 4.7 ปัจจัยโครงสร้างองค์กร พบว่า ข้อที่ 5. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการบริหาร
จัดการงบประมาณที่ได้รับเป็นไปตามหลักเกณฑ์ในการจัดสรรตามรายการต่างๆ  (𝑥̅ = 4.43, S.D. = 
0.82) มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ข้อที่ 4. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการจัดประสบการณ์เหมาะสม
ตามพัฒนาการในวัยของนักเรียน (𝑥̅ = 4.23, S.D. = 0.90) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ ข้อที่ 3.
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 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการแต่งตั้งคณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเพ่ือให้ทุกภาคส่วนมีส่วน
ร่วมในการจัดการศึกษา (𝑥̅ = 3.53, S.D. = 1.17) 
 
 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการบริหารกับประสิทธิผลของ
การดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอเมืองบึงกาฬ 
 ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการบริหารกับประสิทธิผลของมาตรฐาน
การดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอเมืองบึงกาฬ ผู้วิจัยใช้การ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของ เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) ดังแสดงในตารางที่ 4.8  
 
ตารางที่ 4.8  ค่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการบริหารกับประสิทธิผลของการดำเนินงานศูนย์

พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอเมืองบึงกาฬ   

 
** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 จากตารางที่ 4.8 พบว่า ปัจจัยทางการบริหารทุกด้านมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผล
ของการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กโดยรวม (𝑌0) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมดี้าน
ด้านเทคโนโลยี (𝑋3) และด้านภาวะผู้นำ(𝑋2) มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง (r = .758, .751 ตามลำดับ) 
ส่วนด้านโครงสร้างองค์กร (𝑋1) มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง (r =.643)   

  
   
  

ปัจจัยทางการบริหาร 𝑿𝟏 𝑿𝟐 𝑿𝟑 𝑿𝟎 𝒀𝟎 

𝑿𝟏 1.000     
𝑿𝟐 .751** 1.000    
𝑿𝟑 .758** .537** 1.000   
𝒀𝟎 .643** .402** .301** .598** 1.000 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
  การวิจัยครั ้งนี ้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษาปัจจัย
ทางการบริหารที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอเมืองบึงกาฬ  ผู้วิจัยนำเสนอสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และ
ข้อเสนอแนะตามลำดับ ดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
  ผลการวิจัย สรุปสาระสำคัญ ดังนี้ 

1.  ปัจจัยทางการบริหารของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
จังหวัดบึงกาฬ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้าน
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ปัจจัยเทคโนโลยี รองลงมา คือ ปัจจัยภาวะผู้นำ และ ปัจจัยโครงสร้างองค์กร   
มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

2.  ประสิทธิผลของการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอ
เมืองบึงกาฬ  ด้านการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก อยู่ในระดับมาก 

3.  ปัจจัยทางการบริหารที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการดำเนินงานศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอเมืองบึงกาฬ มีความสัมพันธ์กันทางบวก อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ี .01  
 
อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาปัจจัยทางการบริหารที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการดำเนินงาน
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอเมืองบึงกาฬ มีข้อค้นพบที่ควรนำมา
อภิปรายตามวัตถุประสงค์และสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 
 1.  ผลการศึกษาปัจจัยทางการบริหาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า อยู่ในระดับมาก มีประเด็นที่น่าสนใจและนำมาอภิปราย ดังนี้ 
      1.1 ปัจจัยเทคโนโลยี ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั ้งนี ้อาจ
เนื่องมาจากการที่ผู้บริหารสถานศึกษาวางแผน การจัดหานำเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษาที่
ทันสมัยมาใช้ในการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น มีการพัฒนาสื่อ วัสดุอุปกรณ์เทคโนโลยี เช่น 
คอมพิวเตอร์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย อินเตอร์เน็ตมาประยุกต์ใช้ มีการเอาใจใส่  
ติดตาม ตรวจสอบและประเมิน ส่งเสริมระบบการศึกษาขององค์กรให้เกิดประสิทธิผลในการทำงาน 
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ธนะศักดิ์ พรหมจันทร์ (2558) ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการ
บริหารกับประสิทธิผลของการจัดการศึกษาโรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสิงห์บุรี 
พบว่า ปัจจัยการบริหารด้านภาระงานและเทคโนโลยีของการจัดการศึกษาโรงเรียนเอกชน สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสิงห์บุรี มีระดับความสำคัญอยู่ในระดับมาก สอดคล้องงานวิจัยของ 
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บัณฑิต ผังนิรันดร์ (2558) ที่ศึกษาอิทธิพลของลักษณะขององค์การ นโยบายการบริหารและการ
ปฏิบัติงาน สภาพแวดล้อมการทำงานภายในองค์การ แรงจูงใจในการทำงาน ความพึงพอใจในงาน และ
ความผูกพันต่อองค์การที่มีต่อประสิทธิผลของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อนโยบายการบริหารและการปฏิบัติงาน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ได้แก่ โครงสร้างองค์การ
และสภาพการใช้เทคโนโลยีองค์การ กล่าวคือ หากองค์การมีการจัดโครงสร้างองค์การเป็นไปอย่าง
เหมาะสมกับสภาพการดำเนินงานในปัจจุบัน ประกอบกับมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถตอบสนอง
ต่อการใช้งานได้เป็นอย่างดี จะส่งผลให้การบริหารและการปฏิบัติงานขององค์การหรือมหาวิทยาลัยดีขึ้น
ด้วย และสอดคล้องกับงานวิจัยของ มลิวัลย์ พาศรี (2558) ศึกษาปัจจัยการบริหารที่สัมพันธ์กับการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 พบว่า 
ปัจจัยการบริหารด้านลักษณะขององค์การในการนำเทคโนโลยีมาใช้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
 1.2 ปัจจัยภาวะผู้ นำ ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก ทั้ งนี้ อาจ
เนื่องมาจาก ผู้บริหารมีการแสดงออกถึงความรู้ความสามารถและทักษะในการบริหารองค์กร มีการ
ประชุมวางแผน มีการกำหนดบทบาทหน้าที่  มอบหมายงานที่ชัดเจน มีการนิเทศ ติดตาม และ
ประเมินผลการปฏิบัติงานครู มีการยอมรับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งแสดง
ถึงการเป็นผู้มองการณ์ไกล สามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ดี และปฏิบัติตนเป็น
แบบอย่างที่ดี สอดคล้องกับงานวิจัยของ สรวิชญ์ ลำเลียง (2554) ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่าง
ภาวะผู้นำกับการดำเนินงานของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดนครราชสีมา พบว่า ภาวะผู้นำ
ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมและรอบด้าน มีภาวะผู้นำอยู่ใน
ระดับสูง สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประภา จันทร์บัวลา (2556) ได้ศึกษาปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผล
ต่อการดำเน ินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส ำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 20 พบว่า ปัจจัยทางการบริหารของสถานศึกษา โดยรวมและปัจจัยด้านภาวะผู้นำ 
อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปราณี  เข็มทอง (2557) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนสังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 พบว่า ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของ
ครูผู้สอน อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ คีใจ (Kijai, 1987) ซึ่งได้ศึกษาคุณลักษณะของ
โรงเรียนที่ประสบความสำเร็จจากปัจจัยพ้ืนฐาน 5 ประการ ได้แก่ บรรยากาศของโรงเรียน ภาพพจน์
ของโรงเรียน ความเป็นผู้นำทางวิชาการ ความสามารถในการคิดคำนวณ และความสัมพันธ์ระหว่าง
บ้านและโรงเรียน ผลการวิจัย พบว่า ความเป็นผู้นำทางวิชาการ ของผู้บริหาร         มีความสัมพันธ์
กับความสำเร็จของโรงเรียนสูงกว่าปัจจัยอ่ืนๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของ โรบินสัน (Robinson, 
1996) ได้ทำการศึกษาเรื่อง การบริหารงานเชิงคุณภาพทั้งองค์การในการศึกษาที่จะเป็นการสร้างพลัง
จูงใจให้แก่โรงเรียน ผลการศึกษาพบว่า จุดเน้นของโรงเรียนคือคุณภาพการเรียนการสอนกลยุทธ์ภาวะ
ผู้นำ 
  1.3 ปัจจัยโครงสร้างองค์กร ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก ทั้ งนี้อาจ
เนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษามีการวางแผน การบริหารงาน กำหนดนโยบาย กฎ ระเบียบข้อบังคับ
ภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก การจัดสายงานบังคับบัญชาชัดเจน มีการกำหนดบทบาทหน้าที่ตามโครงสร้าง
ให้เหมาะสมกับความสามารถของแต่ละบุคคล การจัดบุคคลตามความสามารถและความเหมาะสม
ของงาน และมีการควบคุมการปฏิบัติงานเพ่ือความโปร่งใสในการทำงาน สอดคล้องกับแนวคิดของ 
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ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2558: 116) กล่าวว่า โครงสร้างองค์การ เป็นกระบวนการของการ
กำหนดความสัมพันธ์อย่างเป็นทางการระหว่างบุคคลและทรัพยากร เพ่ือให้บรรลุผลสำ เร็จตาม
วัตถุประสงค์หรือ หมายถึง ลักษณะการแบ่งงานอย่างเป็นทางการ เป็นกลุ่มหรือความร่วมมือ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ คณพงศ์ ดาเลิศ (2557) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อสุขภาพองค์การของ
โรงเรียนสังกัดเทศบาล ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อสุขภาพ
องค์การของโรงเรียนสังกัดเทศบาล โดยรวมและปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ อยู่ในระดับมาก 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประภา จันทร์บัวลา (2556) ได้ศึกษาปัจจัยทาง การบริหารที่ส่งผลต่อการ
ดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 
20 พบว่า ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ โดยรวมและรายปัจจัยอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ เอนก วิลาสังข์ (2558) ได้ศึกษาปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อการดำเนินการ
ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนสังกัดเทศบาล จังหวัดอุดรธานี พบว่า ปัจจัยทาง การบริหารของ
โรงเรียนสังกัดเทศบาล จังหวัดอุดรธานี โดยรวมและปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ อยู่ ในระดับมาก 
 2.  ผลการศึกษาระดับประสิทธิผลของการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอเมืองบึงกาฬ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นผลงานที่เกิดจาก
การบริหารงานของผู้บริหารและการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกคนในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอเมืองบึงกาฬ ที่มีส่วนร่วมในการดำเนินงานหรือปฏิบัติกิจกรรม
ต่าง ๆ ตามมาตรฐานการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จนสามารถปรับเปลี่ยนและพัฒนา รวมทั้ง
แก้ไขปัญหาที ่เก ิดขึ ้น  ทั ้งภายในและภายนอกเพ่ือให้สามารถดำเนินงานตามวัตถุประสงค์ ได้ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐานมาศ สมวรรณ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการตามมาตรฐาน
การดำเนินงาน ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา 
ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่น 
ในเขตอำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา ในภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
อยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านบุคลากร ด้านส่งเสริมเครือข่ายการพัฒนา
เด็ก ด้านการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ด้านอาคารสถานที่ สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย 
ด้านวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร และด้านการมีส่วนร่วมและการสนับสนุนจากทุกภาคส่วน 2) 
แนวทางพัฒนาการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กตามมาตรฐานการจัดการศึกษาขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ในเขตอำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา ด้านที่มีผู้เสนอแนวทางพัฒนาสูงสุดคือด้านส่งเสริม
เครือข่ายการพัฒนาเด็กปฐมวัย ข้อเสนอแนะแนวทางสูงสุด คือ มีการจัดตั้งเครือข่ายศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในระดับจังหวัด และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เมรินทกาล  พัฒ
นทรัพย์พิศาล (2560) ได้ทำการวิจัยเรื ่อง ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 พบว่า ปัจจัยทางการบริหารของโรงเรียน 
โดยรวมและรายด้านอยู่ใน ระดับมาก ประสิทธิผลของโรงเรียน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
ปัจจัยทางการบริหารของโรงเรียนตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอน โดยรวม มีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ปัจจัยการบริหารของโรงเรียนตามความคิดเห็นของ
ผู้บริหารและครูผู้สอนจำแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.01 ปัจจัยการบริหารของโรงเรียนตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอน จำแนกตามประสบการณ์
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ในการปฏิบัติงานหรือการดำรงตำแหน่งโดยรวม ไม่แตกต่างกัน ประสิทธิผลของโรงเรียน ตามความ
คิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง จำแนกตามประสบการณ์ใน
การปฏิบัติงานหรือการดำรงตำแหน่ง โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ประสิทธิผลของโรงเรียน
ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอน จำแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ปัจจัยทางการบริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียน โดยรวมมีความสัมพันธ์
ทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสัมพันธ์กันอยู่ในระดับมาก ปัจจัยทางการบริหาร
จำนวน 6 ปัจจัย ที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
คือ บรรยากาศและวัฒนธรรมองค์การ งบประมาณและทรัพยากร เพ่ือการบริหารนโยบายสู่การปฏิบัติ 
บุคลากร กระบวนการ บริหาร และเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร สำหรับปัจจัยที่ไม่สามารถ
พยากรณ์ ประสิทธิผลของโรงเรียน จำนวน 3 ปัจจัย คือ โครงสร้างขององค์การ ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
สภาพแวดล้อม ชุมชน ท้องถิ่น และแนวทางพัฒนาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียนเสนอแนะไว้ 6 ปัจจัย ประกอบด้วย นโยบายสู่การปฏิบัติ กระบวนการบริหาร บุคลากร 
งบประมาณและทรัพยากรเพ่ือการบริหาร เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร  และบรรยากาศและ
วัฒนธรรมองค์การ 
 3. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการบริหารกับประสิทธิผลของการดำเนินงานศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอเมืองบึงกาฬ พบว่า ปัจจัยทางการบริหารที่มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
อำเภอเมืองบึงกาฬ โดยรวมมีความสัมพันธ์กัน อยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 ซึ่ง
เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 1 ทั้งนี้อาจสืบเนื่องมาจากปัจจัยเทคโนโลยี ปัจจัยภาวะผู้นำ และปัจจัย
โครงสร้างองค์กร  เป็นองค์ประกอบสำคัญในการบริหารงาน ตามมาตรฐานการดำเนินศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ประกอบไปด้วย ด้านการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก    
ที่กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นได้กำหนดเป็นมาตรฐานไว้ เพ่ือให้ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ผู้บริหารทางการศึกษาของท้องถิ่น ต้องมีการจัดทำแผนงาน โครงการในการปฏิบัติงานของศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กอย่างเป็นระบบ โดยมีการกำหนดโครงสร้างการบริหาร กำหนดบทบาทหน้าที่การ
มอบหมายงานให้บุคลากรในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม ทั้งยังมีการกำหนดแผนการนิเทศ
ติดตามประเมินผลการดำเนินงานโดยผู้บริหาร มีการประชุมรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรในศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก เพ่ือนำมาปรับปรุงแก้ไข ส่งผลให้ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับบุคลากรของ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก มีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน ทำให้เกิดบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ ที่สำคัญการ
บริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขึ้น เพ่ือให้ทุกภาค
ส่วนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ตั้งแต่ขั้นเริ่มวางแผนไปจนถึงการประเมินผล
และยังมีการประชุมผู้ปกครอง รับฟังความคิดเห็นเพื่อนำมากำหนดเป็นแผนพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ก ซึ่งส่งผลให้ปัจจัยทางการบริหารที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลตามมาตรฐานการดำเนินงาน
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอเมืองบึงกาฬ อยู่ในระดับสูง สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ ชาญ จิตรปรีดา (2558) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานในศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดมุกดาหาร ซึ่งมีตัวแปรที่เป็นปัจจัยทางการ
บริหาร ดังนี้ ความรับผิดชอบของผู้ดูแลเด็ก การมอบหมายงาน การนิเทศ ติดตามของเจ้าหน้าที่ 
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นโยบายทางการบริหาร ทัศนคติต่องานที่ปฏิบัติ การยอมรับนับถือ ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ซึ่ง
เป็นแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าที่ ความรู้เรื่อง การดำเนินงานพัฒนาเด็กปฐมวัย สภาพการทำงาน
ส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงาน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ตั้งแต่ 0.148-0.327 ตามลำดับ 
ตัวพยากรณ์ที่ดีของประสิทธิผลการปฏิบัติงานของผู้ดูแลเด็ก โดยรวมมี 3 ด้าน เรียงจากมากไปหา
น้อย ดังนี้ ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ความรู้เรื่องการดำเนินงานพัฒนาเด็ก สภาพการทำงาน มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  (R)= 0.434 โดยพยากรณ์ประสิทธิผลได้ร้อยละ 18 และสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัย ฉัตรชัย จันทะมาตย์ (2560) ได้ศึกษาปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ การศึกษาประถมศึกษา
ในจังหวัดเลย การศึกษาพบว่า ปัจจัยทางการบริหารที ่ส่งผลต่อการปฏิบัติตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดเลย 
โดยภาพรวมและรายปัจจัยทุกปัจจัยอยู่ในระดับมาก และ มีความสัมพันธ์กันทางบวกอยู่ในระดับ
ปานกลางกับการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดเลย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ     ที่ 0.01 จากปัจจัย 5 ด้าน มีตัว
แปร 4 ด้าน อยู่ในสมการพยากรณ์ คือ ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ปัจจัยด้าน
ภาวะผู้นำ และปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร 
  
ข้อเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
1.  ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้ 

  1.1 ผลการวิจัยระดับปัจจัยทางการบริหารของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก พบว่า ปัจจัย 
ปัจจัยเทคโนโลยี ปัจจัยภาวะผู้นำ โครงสร้างองค์กรตามลำดับ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ซึ่งบ่งบอกถึง
การบริหารจัดการของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์ปกครองส่วนท้องถิ ่น  อำเภอเมืองบึงกาฬ      
มีการพัฒนาคุณภาพเพิ่มมากขึ้น โดยครูผู้ดูแลเด็กมีการรับรู้และยอมรับว่า ปัจจัยทางการบริหารมี
ความสัมพันธ์ต่อประสิทธิผลของการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ควรที่จะได้
พัฒนาปัจจัยทางการบริหารที่มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิผลของการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
ส ังกัดองค์กรปกครองส ่วนท ้องถิ ่น อำเภอเมืองบ ึงกาฬ ให้มากขึ้นไปอีกจนถึงระดับมากที่สุด          
และส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนำปัจจัยทางการบริหารในด้านอ่ืน ๆ ไปพัฒนาคุณภาพการ
จัดการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในอำเภอเมืองบึงกาฬ ต่อไป 
 1.2 ผลการวิจัยระดับประสิทธิผลของการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า อยู่ในระดับมาก ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการจัดกิจกรรมตาม
หลักสูตรที่กำหนดและสามารถจัดประสบการณต์ามวัยได้อย่างเหมาะสม  
   1.3 ผลการวิจัยปัจจัยทางการบริหารที่ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการ
ดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอเมืองบึงกาฬ  ในส่วนของ
ปัจจัยทางการบริหาร โดยภาพรวมพบว่า มีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 
ทั้งนี้เห็นควรให้ผู้บริหารทุกระดับที่ทำหน้าที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการศึกษาของท้องถิ่น นำปัจจัย
ทางการบริหารทุกด้าน ทุกปัจจัยไปพัฒนาและนำไปประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการศึกษาของ
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ท้องถิ่น พร้อมทั้งศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้เกิดประสิทธิภาพอยู่ในระดับสูงสุด ร่วมถึงการส่งเสริมพัฒนา
ให้ผู ้ใต ้บ ังคับบัญชาได้ม ีความรู ้ ความสามารถในการปฏิบัต ิหน ้าที ่ได้อย่างถูกต้อง เต็มใจ         
เต็มความรู้ความสามารถ มีประสิทธิภาพสูงสุดต่อการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งนี้จะส่งผลไปถึงการดำเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิน่ให้ประสบผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ต่อไป 

2.  ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเพ่ิมเติมเกี่ยวกับปัจจัยทางการบริหารที่มีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิผลของการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยอาจศึกษา
เพ่ิมเติมถึงตัวแปรอื่นที่สัมพันธ์กับการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

2.2 ควรมีการศึกษาปัจจัยทางการบริหารที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการ
ดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ในเขตพ้ืนที่การศึกษาอ่ืน จังหวัดอ่ืน หรือภาคอ่ืน เพ่ือนำมาเปรียบเทียบและ
ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาต่อไป 
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ภาคผนวก ก 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

แบบสอบถามเพื่องานวิจัย 
 เรื่อง  ปัจจัยทางการบริหารที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการดำเนินงานศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอเมืองบึงกาฬ 

******************************************************** 
คำชี้แจง 
 1. แบบสอบถามฉบับนี้มุ่งที่จะศึกษาปัจจัยทางการบริหารที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของ
การดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอเมืองบึงกาฬ 

2 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 5 ข้อ 
ตอนที่ 2 ปัจจัยทางการบริหาร จำนวน 22 ข้อ 
ตอนที่ 3 ประสิทธิผลของดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จำนวน 6 ข้อ 

3. ข้อมูลที่ได้จะนำไปใช้ในการศึกษาวิจัยเท่านั้น ไม่กระทบต่อผู้ตอบแบบสอบถามใดๆ ทั้งสิ้น 
กรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อและตรงกับความเป็นจริงให้มากที่สุด เพ่ือประโยชน์ในการวิจัยและ
นำผลการวิจัยไปใช้ 

ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า จะได้รับความร่วมมือด้วยดีและขอขอบพระคุณท่านผู้ตอบแบบสอบถาม
ไว้ ณ โอกาสนี้ 

 
นายธีรภัทร  แสงเจริญ 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาบริหารการศึกษา 
สถาบันวิทยาการจัดการแห่งแปซิฟิค 
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ตอนที่ 1 
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง 
โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในช่อง ( ) ที่ตรงกับสถานภาพสวนตัวของท่านตามความเป็นจริง 
1. เพศ 
  ( ) ชาย 
  ( ) หญิง 

2. อายุ 
  ( ) น้อยกว่า 30 ปี  ( ) 30-40 ปี 
  ( ) 41-50 ปี   ( ) มากกว่า 50 ปี ขึ้นไป 

3. ที่อยู่สถานที่ทำงาน 
  ( ) เทศบาลเมืองบึงกาฬ   ( ) เทศบาลตำบลโนนสว่าง 
  ( ) เทศบาลตำบลหอคำ   ( ) เทศบาลตำบลโคกก่อง 
  ( ) เทศบาลตำบลไคสี   ( ) เทศบาลตำบลหนองเลิง 
  ( ) องค์การบริหารส่วนตำบลโนนสมบูรณ์ ( ) องค์การบริหารส่วนตำบลนาสวรรค์ 
  ( ) องค์การบริหารส่วนตำบลชัยพร  ( ) องค์การบริหารส่วนตำบลคำนาดี 
  ( ) องค์การบริหารส่วนตำบลโป่งเปื่อย 

4. วุฒิการศึกษาสูงสุด 
  ( ) ต่ำกว่าปริญญาตรี  ( ) ปริญญาตรี 
  ( ) สูงกว่าปริญญาตรี    

5. ประสบการณ์ในการทำงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
  ( ) น้อยกว่า 5 ปี    
  ( ) 6-10 ปี    
  ( ) 20 ปีขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 
ปัจจัยทางการบริหาร 

คำชี้แจง 
โปรดอ่านข้อความในแต่ละข้อ แล้วทำเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างทางขวามือตามความคิดเห็น

ของท่านว่ามีการดำเนินการอยู่ในระดับใด โดยระดับคะแนนต่างๆ มีความหมายดังนี้ 
5  หมายถึง การดำเนินการอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
4  หมายถึง การดำเนินการอยู่ในระดับมาก 
3  หมายถึง การดำเนินการอยู่ในระดับปานกลาง 
2  หมายถึง การดำเนินการอยู่ในระดับน้อย 
1  หมายถึง การดำเนินการอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ตัวอย่าง 

ข้อ ข้อความ 
ระดับการดำเนินงาน 

5 4 3 2 1 
0 ผู้บริหารสถานศึกษามีการวางแผนการปฏิบัติงานในกลุ่มบริหารงาน

ต่างๆอย่างชัดเจน 
 

     

 
คำอธิบาย 
 จากข้อ 0 ผู้ตอบแบบสอบถามทำเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความคิดเห็น 5 หมายความว่า
การดำเนินการของผู้บริหารสถานศึกษามีการวางแผนการปฏิบัติงานในกลุ่มบริหารงานอย่างชัดเจน อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด 
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ตอนที่ 2 
ปัจจัยทางการบริหาร 

ข้อ ปัจจัยทางการบริหาร 
ระดับการดำเนินงาน 
5 4 3 2 1 

 ปัจจัยโครงสร้างองค์กร 
1 ผู้บริหารสถานศึกษาวางแผนการปฏิบัติงานในกลุ่มบริหารงานอย่างชัดเจน      
2 ผู้บริหารสถานศึกษากำหนดนโยบายในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากร

ภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอย่างชัดเจน 
     

3 ผู้บริหารสถานศึกษาใช้กฎระเบียบข้อบังคับภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและควบคุมการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรอย่างเป็นระบบ 

     

4 ผู้บริหารสถานศึกษาจัดสายงานในบังคับบัญชาอย่างชัดเจนง่ายต่อการปฏิบัติ      
5 ผู้บริหารสถานศึกษากำหนดบทบาทหน้าที่ตามโครงสร้างสายงานอย่างชัดเจน

และมอบหมายงานให้แก่บุคลากร ผู้ร่วมงานด้วยความเหมาะสมตรงกับความรู้
ความสามารถ 

     

6 ผู้บริหารสถานศึกษาวางแผนและกำหนดปฏิทินการดำเนินงานของศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กไว้อย่างชัดเจน 

     

 ปัจจัยภาวะผู้นำ 
7 ผู้บริหารใช้ความรู้ความสามารถและทักษะในการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กได้

อย่างเหมาะสม 
     

8 ผู้บริหารจัดทำแผนงานในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ      
9 ผู้บริหารกำหนดบทบาท หน้าที่และมอบหมายงานให้บุคลากรในศูนย์พัฒนา

เด็กเล็กอย่างชัดเจน 
     

10 ผู้บริหารนิเทศติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ในศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

     

11 ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากบุคลากรศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก      
12 ผู้บริหารมีความสามารถในการประสานงานกับบุคคลหรือหน่วยงานอื่นๆ ได้

เป็นอย่างดี 
     

13 ผู้บริหารสามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ต่างๆได้อย่างเหมาะสม      
14 ผู้บริหารปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่บุคลากรศูนย์พัฒนาเด็กเล็กระดับการ

ดำเนินการ 
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ข้อ ปัจจัยทางการบริหาร 
ระดับการดำเนินงาน 
5 4 3 2 1 

 ปัจจัยเทคโนโลยี 
15 ผู้บริหารมีการจัดหาวัสดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ สื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เครื่องมือในการทำงานเพ่ือประสิทธิภาพในการทำงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
     

16 ผู้บริหารนำ สื่อ เทคโนโลยีและวิธีการใหม่ๆ ที่ทันสมัย มาใช้ในการดำเนินงาน      
17 ผู้บริหารมีแผนการบำรุงและเก็บรักษาสื่อ วัสดุอุปกรณ์ท่ีเป็นเทคโนโลยีอย่าง

เป็นระบบ 
     

18 ผู้บริหารมีการติดตามและประเมินผลการใช้สื่อ เทคโนโลยีอย่าง เป็นระบบ      
19 ผู้บริหารมีการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในการใช้ สื่อ เทคโนโลยี 

ใหม่ๆอย่างต่อเนื่อง 
     

20 ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรใช้สื่อ และเทคโนโลยีในการทำงานให้เกิดประโยชน์ 
สูงสุด 
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ตอนที่ 3 
ประสิทธิผลของการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

คำชี้แจง 
 โปรดอ่านข้อความในแต่ละข้อ แล้วทำเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างทางขวามือของท่านที่ตรงกับ
ระดับ 
ประสิทธิผลตามมาตรฐานการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กตามความคิดเห็นของท่าน เพียงข้อละ 1 ช่อง 

ตามเกณฑ์ดังนี้ 
 5  หมายถึง ประสิทธิผลของการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง ประสิทธิผลของการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอยู่ในระดับมาก 
 3  หมายถึง ประสิทธิผลของการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอยู่ในระดับปานกลาง 
 2  หมายถึง ประสิทธิผลของการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอยู่ในระดับน้อย 

1 หมายถึง ประสิทธิผลของการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ตัวอย่าง 

ข้อ ข้อความ 
ระดับการดำเนินงาน 

5 4 3 2 1 
0 ผู้บริหารสถานศึกษามีการวางแผนการปฏิบัติงานในกลุ่มบริหารงาน

ต่างๆอย่างชัดเจน 
 

     

 
คำอธิบาย 
 จากข้อ 0 ผู้ตอบแบบสอบถามทำเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความคิดเห็น 5 หมายความว่า
การดำเนินการของผู้บริหารสถานศึกษามีการวางแผนการปฏิบัติงานในกลุ่มบริหารงานอย่างชัดเจน อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด 
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ตอนที่ 3 
ประสิทธิผลของการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

ข้อ ประสิทธิผลของการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
ระดับการดำเนินงาน

หรือผลการดำเนินงาน 
5 4 3 2 1 

 ด้านการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
1 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีระเบียบในการรับสมัครนักเรียนอย่างชัดเจน      
2 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการจัดทำประชาคม แผนการจัดตั้ง/ย้าย/ยุบรวม เลิก 

ประกาศให้ชุมชนทราบและรายงานไปยังกรมฯ 
     

3 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการแต่งตั้งคณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเพ่ือให้ทุก
ภาคส่วนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 

     

4 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการจัดประสบการณ์เหมาะสมตามพัฒนาการในวัยของ 
นักเรียน 

     

5 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการบริหารจัดการงบประมาณที่ได้รับเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ในการจัดสรรตามรายการต่างๆ 

     

6 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการจัดทำแผนพัฒนาด้านต่างๆ โดยได้รับการเห็นชอบจาก 
สภาท้องถิ่น (เช่น แผนพัฒนาระยะ 4 ปี แผนปฏิบัติการงบประมาณ แผน
จัดหาพัสดุ แผนการจัดซื้อจัดจ้างตามระเบียบที่เกี่ยวข้อง) 
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ภาคผนวก ข 
การหาคุณภาพเครื่องที่ใช้ในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ของแบบสอบถาม 

สรุปความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญ ทั้ง 3 ท่าน 
 

******************************************************* 
ปัจจัยทางการบริหาร 

 

 
 
 
 
 

ข้อคำถาม 
ความเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ รวม IOC สรุป 
1 2 3 

ปัจจัยโครงสร้างองค์กร (Organizational Structure) หมายถึง การปฏิบัติของผู้บริหารสถานศึกษา ในการ
กำหนดนโยบาย กฎ ระเบียบข้อบังคับภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก การจัดสายงานบังคับบัญชา การกำหนด
บทบาทหน้าที่ตามโครงสร้าง การจัดบุคคลตามความสามารถและความเหมาะสมของงาน และมีการควบคุม
การปฏิบัติงาน 
1. ผู้บริหารสถานศึกษาวางแผนการปฏิบัติงานในกลุ่ม

บริหารงานอย่างชัดเจน 
+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

2. ผู้บริหารสถานศึกษากำหนดนโยบายในการปฏิบัติงานของ
ครูและบุคลากรภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอย่างชัดเจน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาใช้กฎระเบียบข้อบังคับภายในศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กได้อย่างมีประสิทธิภาพและควบคุมการ
ปฏิบัติงานของครูและบุคลากรอย่างเป็นระบบ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

4. ผู้บริหารสถานศึกษาจัดสายงานในบังคับบัญชาอย่างชัดเจน
ง่ายต่อการปฏิบัติ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

5. ผู้บริหารสถานศึกษากำหนดบทบาทหน้าที่ตามโครงสร้าง
สายงานอย่างชัดเจนและมอบหมายงานให้แก่บุคลากร 
ผู้ร่วมงานด้วยความเหมาะสมตรงกับความรู้ความสามารถ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

6. ผู้บริหารสถานศึกษาวางแผนและกำหนดปฏิทินการ
ดำเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กไว้อย่างชัดเจน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อคำถาม 
ความเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ รวม IOC สรุป 
1 2 3 

ปัจจัยภาวะผู้นำ (Leadership) หมายถึง พฤติกรรมที่ผู้บริหารแสดงออกถึงการมีความรู้ความสามารถและ
ทักษะในการบริหารองค์กร การประชุมวางแผน การกำหนดบทบาทหน้าที่ มอบหมายงาน การนิเทศติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงาน การยอมรับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้ใต้บังคับบัญชา การ
ประสานงานกับบุคคลหรือหน่วยงานอ่ืนๆ การปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ดี และการปฏิบัติตนเป็น
แบบอย่างที่ด ี
7. ผู้บริหารใช้ความรู้ความสามารถและทักษะในการบริหาร

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กได้อย่างเหมาะสม 
+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

8. ผู้บริหารจัดทำแผนงานในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
9. ผู้บริหารกำหนดบทบาท หน้าที่และมอบหมายงานให้

บุคลากรในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอย่างชัดเจน 
+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

10. ผู้บริหารนิเทศติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากร ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอย่างเป็นระบบและ
ต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

11. ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากบุคลากร
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

12. ผู้บริหารมีความสามารถในการประสานงานกับบุคคลหรือ
หน่วยงานอื่นๆ ได้เป็นอย่างดี 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

13. ผู้บริหารสามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ต่างๆได้อย่าง
เหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

14. ผู้บริหารปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่บุคลากรศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กระดับการดำเนินการ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ของแบบสอบถาม 

สรุปความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญ ทั้ง 3 ท่าน 
**** 

**************************************************** 
ประสิทธิผลของการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

 
 
 
 
 

ข้อคำถาม 
ความเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ รวม IOC สรุป 
1 2 3 

ด้านการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก หมายถึง การดำเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่เกี่ยวกับ กฎ 
ระเบียบ หนังสือสั่งการ การจัดตั้ง การย้าย ยุบรวม การเลิก การแต่งตั้งคณะกรรมการจัดประสบการณ์ การเบิกจ่าย
งบประมาณ และการจัดทำแผนพัฒนาให้เกิดประสิทธิผลตามมาตรฐานการดำเนินของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
15. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีระเบียบในการรับสมัครนักเรียน

อย่างชัดเจน 
+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

16. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการจัดทำประชาคม แผนการจัดตั้ง/
ย้าย/ยุบรวม เลิกประกาศให้ชุมชนทราบและรายงานไป
ยังกรมฯ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

17. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการแต่งตั้งคณะกรรมการศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กเพ่ือให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

18. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการจัดประสบการณ์เหมาะสมตาม
พัฒนาการในวัยของนักเรยีน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

19. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการบริหารจัดการงบประมาณที่
ได้รับเป็นไปตามหลักเกณฑ์ในการจัดสรรตามรายการ
ต่างๆ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

20. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการจัดทำแผนพัฒนาด้านต่างๆ โดย
ได้รับการเห็นชอบจากสภาท้องถิ่น (เช่น แผนพัฒนาระยะ 
4 ปี แผนปฏิบัติการงบประมาณ แผนจัดหาพัสดุ แผนการ
จัดซื้อจัดจ้างตามระเบียบที่เกี่ยวข้อง) 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ภาคผนวก ค 
รายนามผู้เชี่ยวชาญในการตรวจเครื่องมือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

รายนามผู้เชี่ยวชาญในการตรวจเครื่องมือ 
 
 
ดร.โกสิฐ นันทินบัณฑิต    ผู้อำนวยการโรงเรียนนิวิฐราษฎร์อุปถัมภ์ 

      วิทยาลัยครูนครปฐม ครุศาสตร์บัณฑิต 
     มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี การบริหารการศึกษา 
     มหาวิทยาลัยศิลปากร การบริหารการศึกษา 
 
นางสาวณัชช์ฑราณีย์ ศรีปานนาค   ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดสนามแย้ 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 
นางสาวนันทพัทธ์  อินเกตุ   ผู้อำนวยการกองการศึกษา  

องค์การบริหารส่วนตำบลยางม่วง 
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาบริหารการศึกษา  
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ประวัติผู้วิจัย 

 
1. ชื่อ – สกุล  

1.1 ภาษาไทย นายธีรภัทร  แสงเจริญ        
1.2 ภาษาอังกฤษ Mr. Teeraphat  Sangcharen 
      

2. ที่อยู่ที่ติดต่อได้ 
บ้านเลขท่ี     180  หมู่ที่       6  ตรอก/ซอย        -   ถนน  - 
แขวง/ตำบล      นาสวรรค์  เขต/อำเภอ  เมืองบึงกาฬ  จังหวัด     บึงกาฬ  
รหัสไปรษณีย์       38000  โทรศัพท์     -   โทรสาร  -  
โทรศัพท์มือถือ    086 – 2402643  อีเมล์      Poy1927@gmai.com    

 
3.วุฒิการศึกษา   ครุศาสตรบัณฑิต  สาขาคอมพิวเตอร์ศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎอุดรธานี  
  สาขาวิชาที่เชี่ยวชาญ    คอมพิวเตอร์        
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