
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลยางหัก                         
อ าเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี 

Administration According  toGood Governance 
of The Yang HakSubdistrict Administrative Organization 

Pak ThoDistrict  Ratchaburi Province 
 

ณัฐฐิมณฐ์  ธนศิระกุล  
 

บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลยางหัก อ าเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี และ 2) เพ่ือเปรียบเทียบ
ระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลยางหัก 
อ าเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี จ าแนกตามปัจจัยประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ 
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 381 คน เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบ
สมมติฐานด้วยสถิติ Independent t-test และ One-way ANOVA 

 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์การบริหารส่วนต าบลยางหัก อ าเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ หลักนิติธรรมและหลักความโปร่งใส 
ขณะที่หลักการมีส่วนร่วมมีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าด้านอ่ืน 2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล จ าแนกตามปัจจัยประชากรศาสตร์ พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา           
และอาชีพ ส่งผลให้ระดับความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นถึงความ
จ าเป็นในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน พัฒนาความโปร่งใส และยกระดับประสิทธิภาพการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชนและน าไปสู่การพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 
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Abstract 

 This research aimed to: 1) study the level of public opinions toward administration 
based on the principles of good governance of Yang Hak Subdistrict Administrative 
Organization, Pak Tho District, Ratchaburi Province; and 2) compare public opinions toward 
administration based on the principles of good governanceofYang Hak Subdistrict 
Administrative Organization, Pak Tho District, Ratchaburi Province, classified by demographic 
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factors including gender, age, educational level, and occupation. The sample consisted of 
381 residents living in the area of Yang Hak Subdistrict Administrative Organization, Pak Tho 
District, Ratchaburi Province. The research instrument used for data collection was a 
questionnaire. Statistics used for data analysis included frequency, percentage, mean, and 
standard deviation. Hypotheses were tested using Independent t-test and One-way ANOVA. 

 The research findings revealed that: 1) the overall level of public opinions toward 
administration based on the principles of good governance of Yang Hak Subdistrict 
Administrative Organization was at a high level. When considering each aspect, all aspects 
were rated at a high level. The aspects with the highest mean scores were the rule of law 
and transparency, while the participation aspect had a lower mean score compared to other 
aspects; and 2) the comparison of public opinions toward administration based on the 
principles of good governance classified by demographic factors indicated that gender, age, 
educational level, and occupation resulted in statistically significant differences in opinions 
in some factors. The findings reflect the necessity of promoting public participation, 
enhancing transparency, and improving administrative efficiency based on the principles of 
good governance to respond to public needs and achieve sustainable local development. 

Keywords: Good Governance Administration, Yang Hak Subdistrict Administrative Organization 

บทน า 
       ประเทศไทยปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข โดยยึดหลักการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในทุกระดับ ซึ่งการกระจายอ านาจให้แก่รัฐบาลท้องถิ่นถือเป็นกลไกส าคัญในการส่งเสริม
ประชาธิปไตยรากฐาน (grassroots democracy) ให้มีความมั่นคง ยั่งยืนและตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนในพ้ืนที่ได้อย่างแท้จริง การบริหารราชการส่วนท้องถิ่นจึงถูกพัฒนาให้เป็นองค์กรที่มีอิสระในการ
บริหารจัดการตนเองภายใต้กรอบกฎหมาย โดยเน้นหลักการปกครองตนเอง โปร่งใส มีธรรมาภิบาล           
และสามารถตรวจสอบได้ 
       รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ถือเป็นจุดเริ่มต้นที่ส าคัญของการปฏิรูปโครงสร้างอ านาจรัฐ 
โดยบัญญัติให้มีการกระจายอ านาจอย่างเป็นระบบ และน าไปสู่การตราพระราชบัญญัติก าหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอ านาจ พ.ศ. 2542 ซึ่งก าหนดให้มีการถ่ายโอนภารกิจ ทรัพยากร และอ านาจในการ
จัดบริการสาธารณะไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) และมีแผนแม่บทเป็นกรอบแนวทางการ
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง (ส านักงานคณะกรรมการกระจายอ านาจ , 2562) อย่างไรก็ตามแม้จะมีการตรา
กฎหมายรองรับหลายฉบับ และมีการถ่ายโอนภารกิจอย่างต่อเนื่อง แต่ปัญหาด้านโครงสร้าง องค์ประกอบ 
และขีดความสามารถขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกลับเป็นอุปสรรคส าคัญที่ท าให้การบริหารราชการส่วน
ท้องถิ่นยังขาดประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในระดับองค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) ซึ่งเป็นองค์กรที่ใกล้ชิดกับ
ประชาชนมากที่สุด แต่กลับมีข้อจ ากัดทั้งในด้านงบประมาณ ทรัพยากรบุคคล ความรู้ความเข้าใจในบทบาท
หน้าที่ และกลไกการมีส่วนร่วมของประชาชน ปัญหาส าคัญประการหนึ่งคือ การใช้ระบบอุปถัมภ์และอิทธิพล
ทางการเมืองในระดับท้องถิ่น ซึ่งส่งผลให้การบริหารราชการท้องถิ่นขาดความเป็นธรรม การแต่งตั้งโยกย้าย
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ต าแหน่งขาดความโปร่งใส และงบประมาณถูกใช้ไปกับโครงการที่ ไม่สอดคล้องกับความจ าเป็นของประชาชน 
(สุวิชา เป้าอารีย์ , 2553) การจัดซื้อจัดจ้างยังคงเป็นช่องโหว่ส าคัญที่ท าให้เกิดปัญหาทุจริตคอร์รัปชัน 
โดยเฉพาะในองค์กรขนาดเล็กที่ระบบตรวจสอบภายในยังไม่เข้มแข็ง คณะกรรมการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) รายงานว่า ในช่วงปี 2550–2557 พบว่ากว่าร้อยละ 50 ของคดีทุจริตเกี่ยวข้องกับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รองลงมาคือกระทรวงมหาดไทย และหน่วยงานราชการระดับกรม (โพสต์ทูเดย์ , 
2557) ปัญหาทุจริตนี้ไม่เพียงกระทบต่อการพัฒนาท้องถิ่นเท่านั้น แต่ยังบั่นทอนความเชื่อมั่นของประชาชนต่อ
ภาครัฐในระดับฐานรากอีกด้วย อีกหนึ่งปัจจัยส าคัญที่ซ้ าเติมการไร้ประสิทธิภาพของ อบต. คือ การที่
ประชาชนยังมีบทบาทจ ากัดในกระบวนการตัดสินใจ การจัดท าแผนพัฒนา การติดตามผล และการตรวจสอบ
การใช้จ่ายงบประมาณ การมีส่วนร่วมของประชาชนส่วนใหญ่ยังอยู่ในรูปแบบ “ตามเชิญ” หรือ “รับฟัง” 
มากกว่าการมีอ านาจร่วมในการก าหนดทิศทางการพัฒนาท้องถิ่น (วิชชา รัตนเพ็ชร , 2559) ซึ่งขัดกับหลัก        
ธรรมาภิบาลที่เน้นการมีส่วนร่วม ความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และหลักนิติธรรม 
       องค์การบริหารส่วนต าบลยางหัก อ าเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี ถือเป็นตัวอย่างหนึ่งขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นขนาดเล็ก ที่มีงบประมาณประจ าปีเพียง 56-57 ล้านบาท แต่ต้องรับผิดชอบพ้ืนที่ถึง 186,057 ไร่ 
โดยมีข้อจ ากัดด้านบุคลากร เครื่องจักร และอุปกรณ์ จึงส่งผลให้การบริการสาธารณะไม่ครอบคลุมหรือไม่มี
คุณภาพเท่าท่ีควร ทั้งยังมีค าร้องเรียนจากประชาชนเป็นจ านวนมากเก่ียวกับการซ่อมแซมถนน ไฟฟ้าสาธารณะ 
และโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเกษตรกรรม ซึ่งชี้ให้เห็นถึงความไม่สมดุลระหว่างภารกิจที่ได้รับมอบหมายกับขีด
ความสามารถขององค์กร (ทะเบียนค าร้องทั่วไป , 2568) นอกจากนี้ ยังพบว่าเจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ขาดความรู้
เฉพาะด้าน เช่น การเงินการคลัง การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ หรือการบริหารความเสี่ยง ซึ่งเป็นทักษะจ าเป็น
ในยุคที่องค์กรท้องถิ่นต้องรับมือกับความซับซ้อนที่เพ่ิมขึ้น เช่น ปัญหาสิ่งแวดล้อม ภัยพิบัติ หรือเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2564) 
       จากความส าคัญของปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงเห็นความจ าเป็นในการศึกษาการบริหารงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลยางหักตามหลักธรรมาภิบาล โดยมุ่งหวังให้ผลการศึกษาสามารถน าไปประยุกต์ใช้เพ่ือ
ปรับปรุงการบริหารงานในด้านต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ รวมถึงเป็นการส่งเสริมให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการสาธารณะในท้องถิ่นของตนเองอย่างแท้จริง อันจะน าไปสู่การพัฒนา
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีเข้มแข็งและยั่งยืนในอนาคต 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
การวิจัยเรื่องการบริหารงานตามหลักธรรมภิบาล ขององค์การบริหารส่วนต าบลยางหัก  อ าเภอปากท่อ 

จังหวัดราชบุรี  มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้   
1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลยางหัก อ าเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี   
2. เพ่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนตามปัจจัยประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา และอาชีพ กับการบริหารงานตามหลักธรรมภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลยางหัก              
อ าเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี 

กรอบแนวความคิดในการวิจัย  
       การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น ากรอบแนวคิดเรื่องการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลยางหัก อ าเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี อ้างถึง (ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้าง



4 

 

 

ระบบการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542) หลักธรรมมาภิบาลหรือการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี (Good Governance) ทีไ่ด้ให้ความส าคัญกับหลักธรรมาภิบาล 6 ประการ 

 ตัวแปรอิสระ            ตัวแปรตาม 

 ปัจจัยประชากรศาสตร์     
 1. เพศ 

2.อายุ           
 3. ระดับการศึกษา     
 4. อาชีพ      
      
        

        
        
การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ 
 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ หมายถึง คุณลักษณะพ้ืนฐานของบุคคลที่สะท้อนความแตกต่างด้านภูมิ
หลังและสถานภาพชีวิต เช่น เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ ซึ่งเป็นปัจจัย
ส าคัญที่ท าให้บุคคลมีพฤติกรรม ทัศนคติ ค่านิยม และรูปแบบการตัดสินใจที่แตกต่างกัน (วชิรวัชร งามละม่อม, 
2558) ความแตกต่างดังกล่าวมีบทบาทอย่างยิ่งในการอธิบายพฤติกรรมทั้งในระดับปัจเจกและระดับสังคม 
 ประชากรศาสตร์เป็นศาสตร์ที่มุ่งศึกษาจ านวน โครงสร้าง องค์ประกอบ และการเปลี่ยนแปลงของ
ประชากร โดยเชื่อมโยงกับบริบททางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม (พรพิณ ประกายสันติสุข, 2550) ปัจจัย
ทางประชากรจึงอาจเป็นทั้งสาเหตุและผลลัพธ์ของการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เช่น การเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
อายุ การเพ่ิมขึ้นของระดับการศึกษา หรือความแตกต่างด้านรายได้ ซึ่งล้วนส่งผลต่อรูปแบบความคิดและ
พฤติกรรมของประชาชน 
 ในเชิงการประยุกต์ใช้ ตัวแปรด้านประชากรศาสตร์มักถูกน ามาใช้ในการศึกษาความแตกต่างของความ
คิดเห็นและพฤติกรรม โดยเฉพาะตัวแปรส าคัญ ได้แก่ อายุ เพศ อาชีพ และรายได้ ซึ่งมีความสัมพันธ์กับระดับ
ความต้องการ การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และรูปแบบการตัดสินใจ (เพ็ญศิริ ผิวดี, 2555) กล่าวคือ 
 1. อายุ เป็นตัวบ่งชี้ประสบการณ์และช่วงชีวิตที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อมุมมองและระดับเหตุผลในการ
ตัดสินใจ 
 2. เพศ มีความเก่ียวข้องกับบทบาททางสังคมและค่านิยมท่ีได้รับการปลูกฝังแตกต่างกัน 
 3. สถานภาพสมรสและโครงสร้างครอบครัว สะท้อนภาระหน้าที่และความรับผิดชอบที่มีผล          
ต่อทศันคติและการตัดสินใจ 
 4. อาชีพและรายได้ บ่งบอกถึงฐานะทางเศรษฐกิจและก าลังซื้อ ซึ่งมีอิทธิพลต่อรูปแบบการเลือกใช้
สินค้า บริการ หรือการแสดงความคิดเห็นต่อประเด็นสาธารณะ 
  
 

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
องค์การบริหารส่วนต าบลยางหักอ าเภอ
ปากท่อ จังหวัดราชบุรี 
1.หลักนิติธรรม  
2.หลักคุณธรรม 
3.หลักความโปร่งใส 

  4.หลักการมีส่วนร่วม   
  5.หลักความรับผิดชอบ   
  6. หลักความคุ้มค่า 
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 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล 
 แนวคิดเรื่อง ธรรมาภิบาล (Good Governance) เริ่มได้รับการกล่าวถึงอย่างเป็นทางการจากองค์กร
ระหว่างประเทศด้านการพัฒนาในช่วงปลายทศวรรษ 1980 โดยมุ่งอธิบายลักษณะของระบบการเมืองและการ
บริหารภาครัฐที่ดี ซึ่งต้องมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ มีความรับผิดชอบ และเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจ ทั้งยังมีความเชื่อมโยงกับหลักประชาธิปไตย (รัชยา ภักดีจิตต์, 2557) 
 ความส าคัญของธรรมาภิบาลทวีความชัดเจนมากขึ้นภายหลังวิกฤตเศรษฐกิจของประเทศไทยในปี 
พ.ศ. 2540 ซึ่งสะท้อนถึงข้อจ ากัดของระบบบริหารประเทศที่ขาดประสิทธิภาพและขาดกลไกตรวจสอบ 
รัฐบาลจึงต้องปฏิรูประบบบริหารราชการ โดยเน้นความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน พร้อมก าหนดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไว้ในกฎหมายและแผนพัฒนาแห่งชาติ            
เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพการบริหารภาครัฐ 
 ในด้านความหมาย นักวิชาการและองค์กรระหว่างประเทศได้ให้ค าจ ากัดความสอดคล้องกันว่า           
ธรรมาภิบาลคือระบบการบริหารจัดการที่ยึดหลักกฎหมาย ความโปร่งใส ความรับผิดชอบ การมีส่วนร่วม และ
ความเสมอภาค เพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน (World Bank, 1992; Weiss, 2000) ทั้งนี้ แนวคิดดังกล่าว
ครอบคลุมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม โดยมุ่งสร้างสมดุลระหว่างประสิทธิภาพในการบริหาร
กับความเป็นธรรมในสังคมส าหรับองค์ประกอบของธรรมาภิบาล แม้แต่ละองค์กรจะก าหนดรายละเอียด
แตกต่างกัน แต่โดยสรุปมักประกอบด้วยหลักส าคัญ ได้แก่  หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส 
หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า 
 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง กระบวนการที่ประชาชนเข้ามามีบทบาทในกิจกรรมหรือ
โครงการพัฒนา ทั้งในด้านการตัดสินใจ การด าเนินงาน การรับผลประโยชน์ และการติดตามประเมินผล           
โดยมุ่งให้การพัฒนาสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง (Kasperson&Breitbank, 1974 
อ้างถึงใน ทานตะวัน อินทร์จันทร์, 2546; United Nations, 1981) แนวคิดดังกล่าวเน้นว่าประชาชนไม่ใช่
เพียงผู้รับผลจากนโยบาย แต่เป็นผู้มีบทบาทส าคัญในทุกขั้นตอนของกระบวนการพัฒนา (ปัทมา สูบก าปัง, 2558) 
 ในเชิงทฤษฎี การมีส่วนร่วมสามารถอธิบายได้ผ่านแนวคิดการกระท าทางสังคม ซึ่งมองว่าพฤติกรรม
ของบุคคลขึ้นอยู่กับบุคลิกภาพ ระบบสังคม และวัฒนธรรม อันมีผลต่อค่านิยมและแรงจูงใจในการเข้ามามีส่วน
ร่วม (เยาวมาลย์ จ้อยจุฬี, 2542 อ้างถึงใน ธัญญาลักษณ์ ใจเที่ยง, 2563) การมีส่วนร่วมจึงมีทั้งความหมายเชิง
แคบ คือ การเข้าร่วมกิจกรรมของรัฐโดยสมัครใจ และความหมายเชิงกว้าง คือ การเสริมสร้างอ านาจ          
ให้ประชาชนสามารถก าหนดทิศทางและควบคุมทรัพยากรของชุมชนได้ 
 ลักษณะของการมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการสื่อสารสองทางระหว่างรัฐกับประชาชน ซึ่งช่ วยเพ่ิม
คุณภาพการตัดสินใจ สร้างความโปร่งใส ความชอบธรรม และส่งเสริมการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่น ทั้งนี้ การมี
ส่วนร่วมมักเกิดจากความสนใจร่วมกัน ปัญหาร่วมกัน และความต้องการเปลี่ยนแปลงร่วมกันของคนในชุมชน 
(อภิศักดิ์ ธีระวิสิษฐ์, 2553 อ้างถึงใน ธัญญาลักษณ์ ใจเที่ยง, 2563) 
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 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการปกครองท้องถิ่น 
 การปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นรูปแบบการบริหารราชการแผ่นดินที่รัฐกระจายอ านาจบางส่วนให้แก่
หน่วยงานในระดับพ้ืนที่ เพ่ือให้ประชาชนสามารถบริหารจัดการกิจการสาธารณะของตนเองได้ภายใต้กรอบ
กฎหมาย แนวคิดนี้ตั้งอยู่บนหลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) และอุดมการณ์ประชาธิปไตย โดย
มุ่งส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนและการปกครองตนเอง (Self-Government) (ประหยัด หงส์ทองค า, 
2520 อ้างถึงใน สิทธิ์ธนัชท์ วารุณสหรัชภณ, 2559) 
 ในด้านความหมาย การปกครองท้องถิ่นหมายถึง องค์กรที่มีสถานะเป็นนิติบุคคลตามกฎหมาย          
มีอ านาจหน้าที่ งบประมาณ และความเป็นอิสระในการบริหารงานภายในพ้ืนที่ของตนเอง แต่ยังคงอยู่ภายใต้
การก ากับดูแลของรัฐส่วนกลาง เพ่ือไม่ให้กระทบต่ออ านาจอธิปไตยของประเทศ (วิเชียร ตันศิริคงคล , 2563) 
การจัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงเป็นกลไกส าคัญที่ช่วยให้การบริหารสอดคล้องกับบริบทและความ
ต้องการของประชาชนในแต่ละพ้ืนที่ 
 องค์ประกอบส าคัญของการปกครองท้องถิ่น ได้แก่ การมีฐานะทางกฎหมายที่ชัดเจน การก าหนดพ้ืนที่
และอ านาจหน้าที่ที่เหมาะสม การมีฝ่ายบริหารและฝ่ายสภาที่มาจากการเลือกตั้ง ความเป็นอิ สระในการ
ตัดสินใจ และการมีรายได้หรือแหล่งงบประมาณเป็นของตนเอง ทั้งนี้ยังต้องอยู่ภายใต้ระบบการก ากับดูแลจาก
รัฐเพ่ือคุ้มครองประโยชน์สาธารณะ (อุทัย หิรัญโต, 2533) 
 ส าหรับวัตถุประสงค์และความส าคัญ การปกครองท้องถิ่นมีบทบาทในการลดภาระของรัฐบาลกลาง 
ท าให้การจัดบริการสาธารณะมีความรวดเร็วและตรงต่อความต้องการของประชาชนมากขึ้น อีกทั้งยังเป็นเวที
ในการเรียนรู้และพัฒนาวัฒนธรรมประชาธิปไตยระดับฐานราก ผ่านกระบวนการเลือกตั้ง การมีส่วนร่วม และ
การตรวจสอบการใช้อ านาจ (ชูวงศ์ ฉายะบุตร, 2539) นอกจากนี้ การกระจายอ านาจยังช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการบริหาร ลดความล่าช้าแบบรวมศูนย์ และสร้างความชอบธรรมในการตัดสินใจทางการเมืองในระดับพ้ืนที่ 
 บริบทขององค์การบริหารส่วนต าบลยางหัก อ าเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี 
 องค์การบริหารส่วนต าบลยางหัก ตั้งอยู่ต าบลยางหัก อ าเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี มีประวัติความ
เป็นมาจากค าบอกเล่าเกี่ยวกับต้นยางใหญ่ที่โค่นล้มขวางล าห้วยและเชื่อว่าช่วยปกป้องชาวบ้าน จึงเป็นที่มา
ของชื่อ “ยางหัก” และได้รับการยกฐานะเป็นองค์การบริหารส่วนต าบลเมื่อปี พ.ศ. 2540 ตามกฎหมายว่าด้วย
การกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่น 
 พ้ืนที่มีขนาด 297.72 ตารางกิโลเมตร ครอบคลุม 8 หมู่บ้าน ลักษณะภูมิประเทศส่วนใหญ่เป็นภูเขา
สลับที่ราบสูง มีล าห้วยหลายสาย เหมาะแก่การเกษตรและปศุสัตว์ มีประชากร 8,016 คน จ านวน 3,601 ครัวเรือน 
 การพัฒนาขององค์การบริหารส่วนต าบลยางหักก าหนดวิสัยทัศน์มุ่งสู่ความเจริญอย่างสมดุลและยั่งยืน 
โดยมียุทธศาสตร์ส าคัญ 6 ด้าน ได้แก่ การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน การพัฒนาคุณภาพชีวิต การจัดระเบียบ
ชุมชน การส่งเสริมการมีส่วนร่วมและศักยภาพท้องถิ่น การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และการส่งเสริม
การศึกษา ศาสนา วัฒนธรรมและกีฬา 
 นโยบายการบริหารครอบคลุมด้านการเมืองการบริหาร สังคม การศึกษา สาธารณสุข เศรษฐกิจ 
โครงสร้างพ้ืนฐาน และสิ่งแวดล้อม โดยเน้นหลักธรรมาภิบาล การมีส่วนร่วมของประชาชน และการพัฒนา
ท้องถิ่นให้สามารถพ่ึงพาตนเองได้อย่างยั่งยืน 
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 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ยงยุทธ สกุลประกายพร (2562) ได้ท าการวิจัยเรื่อง "การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์การบริหารส่วนต าบลขุนแม่ลาน้อย อ าเภอแม่ลาน้อย จังหวัดแม่ฮ่องสอน" มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับ
ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม
หลักความโปร่งใส หลักความมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า ผลการวิจัยพบว่าประชาชน
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน การวิจัยชี้ให้เห็นถึงปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการ
บริหารงาน เช่น การพัฒนากระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน และการจัดการข้อมูลข่าวสารให้เข้าถึงง่าย 
 สราวุธ อ้ึงอัมพรวิไล (2563)ได้ท าการวิจัยเรื่อง "ทัศนคติของประชาชนต าบลบางกะดีต่อการ
บริหารงานของเทศบาลต าบลบางกะดี" มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาทัศนคติ ความพึงพอใจ และความสัมพันธ์
ระหว่างทัศนคติกับความพึงพอใจของประชาชน กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่าประชาชนมี
ทัศนคติและความพึงพอใจต่อการบริหารงานอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะด้านการให้บริการและบุคลากร 
การศึกษายังพบว่าลักษณะประชากร เช่น ระดับการศึกษา อาชีพ และเขตพ้ืนที่ มีผลต่อความพึงพอใจในการ
บริหารงานอย่างมีนัยส าคัญ 
 กรปกัช พงศวิพัฒน์โยธิน (2563)ได้ท าการวิจัยเรื่อง "ธรรมาภิบาลกับคุณค่าสาธารณะของพนักงาน
เทศบาลต าบลบางปู จังหวัดสมุทรปราการ" มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาธรรมาภิบาลของพนักงาน คุณค่า
สาธารณะ และอิทธิพลของธรรมาภิบาลต่อคุณค่าสาธารณะ กลุ่มตัวอย่างจ านวน 104 คน ผลการวิจัยพบว่า
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลอยู่ในระดับมาก และสามารถพยากรณ์คุณค่าสาธารณะได้ร้อยละ 55.8 
โดยด้านหลักประชารัฐ ค่านิยมประชาธิปไตย และความรับผิดชอบทางการบริหารมีอิทธิพลสูง 
 วันทินี ภูธรรมะ (2563)ได้ท าการวิจัยเรื่อง "การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม" มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับ การบริหารงาน 
เปรียบเทียบตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์การท างาน กลุ่มตัวอย่าง 251 คน ผลการวิจัย
พบว่าการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีความแตกต่างในบางด้านตามอายุ 
และเสนอให้พัฒนาการใช้เทคโนโลยี การจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสาร และการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม 
 ศิรประภา พัดลม (2564)ได้ท าการวิจัยเรื่อง "การน าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการบริหารจัดการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยหิน อ าเภอชัยบาดาล จังหวัดลพบุรี" มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการน าหลัก            
ธรรมาภิบาลไปใช้ และปัญหาอุปสรรคในการบริหารจัดการ กลุ่มตัวอย่าง 51 คน ผลการวิจัยพบว่าการ
บริหารงานตามหลักประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ตอบสนอง ภาระรับผิดชอบ และนิติธรรมอยู่ในระดับมากถึง
มากที่สุด ปัญหาและอุปสรรคพบในด้านการให้บริการประชาชน เช่น การช าระภาษีและการขออนุญาตที่ไม่
สามารถท าผ่านระบบคอมพิวเตอร์ได ้
 ศิริพร ขันติธรรม (2564)ได้ท าการวิจัยเรื่อง "การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมือง
แห่งหนึ่งในภาคเหนือ" มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลทั้ง 6 ด้าน ผลการวิจัยพบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านคุณธรรมและความรับผิดชอบมี
คะแนนสูงสุด ด้านการมีส่วนร่วมมีคะแนนต่ าที่สุด จึงเสนอให้เพ่ิมกลไกการมีส่วนร่วมของประชาชน เช่น            
การประชุม การรับฟังความคิดเห็น และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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 ณัฐชนก จริงดี (2565)ได้ท าการวิจัยเรื่อง "ทัศนะของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลัก            
ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหม้อ อ าเภอพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี" กลุ่มตัวอย่าง 376 คน 
ผลการวิจัยพบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านหลักนิติธรรมและความคุ้มค่าสูงสุด ด้านหลักความโปร่งใส
ต่ าสุด การเปรียบเทียบตามเพศ รายได้ และฝ่ายที่ติดต่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
 ชิษณุพงศ์ อ่อนศิริ และ ชาญยุทธ หาญชนะ (2565)ได้ท าการวิจัยเรื่อง "การบริหารงานตามหลักธรร
มาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอหนองแสง จังหวัดอุดรธานี" กลุ่มตัวอย่าง 217 คน 
ผลการวิจัยพบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านความรับผิดชอบสูงสุด ด้านการมีส่วนร่วมต่ าสุด และไม่มีความ
แตกต่างของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลตามเพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ และต าแหน่ง 
 พีรพงษ์ ใจเอ้ือ (2566)ได้ท าการวิจัยเรื่อง "ทัศนคติของประชาชนอ าเภอดอนจานที่มีต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของที่ท าการปกครองอ าเภอดอนจาน จังหวัดกาฬสินธุ์" กลุ่มตัวอย่าง 394 
คน ผลการวิจัยพบว่าภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ด้านหลักนิติธรรมและความโปร่งใสสูงสุด ด้านหลักความ
รับผิดชอบอยู่ในระดับมาก การทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อทัศนคติอย่างมีนัยส าคัญ 
 เพลงไพลิน สินธนันชัย (2566)ได้ท าการวิจัยเรื่อง "การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารงาน
บุคคลในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสกลนคร" กลุ่มตัวอย่าง 339 คน ผลการวิจัย
พบว่าการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลและการบริหารงานบุคคลอยู่ในระดับมาก มีความสัมพันธ์เชิงบวกสูง
มาก (r=0.919) การบริหารงานบุคคลสามารถพยากรณ์จากหลักความคุ้มค่า คุณธรรม การมีส่วนร่วม            
และความรับผิดชอบได้ร้อยละ 84.60 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลยางหัก อ าเภอ        
ปากท่อ จังหวัดราชบุรี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณแบบส ารวจความคิดเห็น (Survey Research) เพ่ือศึกษาระดับ
ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล และเปรียบเทียบตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ กลุ่มตัวอย่างจ านวน 381 คน ค านวณจากประชากร 8,016 คน 
โดยใช้สูตร Yamane (1973) และสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) กระจายตาม            
8 หมู่บ้าน 
 ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย แบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลประชากรศาสตร์ ความคิดเห็น
เกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 6 หลัก และข้อเสนอแนะ เครื่องมือผ่านการตรวจสอบความตรง
เชิงเนื้อหาโดยผู้ เชี่ยวชาญ 3 ท่าน และมีค่าความเชื่อมั่น (Cronbach’s Alpha) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.960               
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
ทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ Independent t-test และ One-way ANOVA 
 

สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลยางหัก             
อ าเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล และเพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชน              
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ที่มีลักษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ โดยเก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้งสิ้น 381 คน ผลการศึกษาสามารถสรุปสาระส าคัญได้ดังต่อไปนี้ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น
ร้อยละ 55.12 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 44.88 เมื่อพิจารณาด้านอายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่
ในช่วงอายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.66 รองลงมาคือช่วงอายุ 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.16 และช่วงอายุ 
51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.64 ตามล าดับ ส่วนกลุ่มที่มีจ านวนน้อยที่สุดคือช่วงอายุ 18-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 
5.77 ส าหรับระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับ มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า         
คิดเป็นร้อยละ 37.80 รองลงมาคือระดับ อนุปริญญาหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 27.82 และระดับปริญญา
ตรี คิดเป็นร้อยละ 23.10 ขณะที่ด้านอาชีพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ รับราชการหรือ
รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 27.03 รองลงมาคืออาชีพรับจ้าง คิดเป็นร้อยละ 22.83 และอาชีพประกอบธุรกิจ
ส่วนตัวหรือค้าขาย คิดเป็นร้อยละ 21.00 

ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์การบริหารส่วนต าบลยางหักในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับ มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ  4.23           
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.24 แสดงให้เห็นว่าประชาชนมีความคิดเห็นเชิงบวกต่อการด าเนินงาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลยางหักตามหลักธรรมาภิบาลเป็นอย่างมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ด้านหลักความคุ้มค่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 รองลงมาคือ ด้านหลักการมีส่วนร่วม  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 และ ด้านหลักความโปร่งใส มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 ตามล าดับ ขณะที่ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าที่สุดคือ ด้านหลักความรับผิดชอบ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 อย่างไรก็ตาม ทุกด้านยังคงอยู่ในระดับมากถึง
มากที่สุด 

เมื่อพิจารณาผลการศึกษาในแต่ละด้านอย่างละเอียด พบว่า ด้านหลักนิติธรร มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.15 
อยู่ในระดับมาก โดยข้อที่ประชาชนให้ความคิดเห็นสูงสุดคือ การบังคับใช้ข้อบัญญัติหรือระเบียบอย่างเสมอ
ภาค ไม่เลือกปฏิบัติ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 ขณะที่ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ การมีช่องทางอุทธรณ์หรือ
ร้องเรียนและได้รับการพิจารณาอย่างเป็นธรรม ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 แสดงให้เห็นว่าประชาชนยังคาดหวัง
ให้มีการพัฒนากลไกการร้องเรียนและการอุทธรณ์ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ด้านหลักคุณธรรม (Integrity & Ethics) พบว่า มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.23 อยู่ในระดับมากที่สุด โดยข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การมีนโยบาย No Gift และวัฒนธรรมไม่รับของขวัญอย่างจริงจัง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.35 ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ระบบอุปถัมภ์และการวิ่งเต้นมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในหน่วยงาน ซึ่งมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 สะท้อนให้เห็นว่าประชาชนยังรับรู้ถึงความจ าเป็นในการลดอิทธิพลของระบบอุปถัมภ์ใน
หน่วยงานภาครัฐ 

ด้านหลักความโปร่งใส (Transparency) มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.28 อยู่ในระดับมากที่สุด โดยข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การเปิดเผยข้อมูลงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างอย่างครบถ้วน ทันเวลา และตรวจสอบได้ 
ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 ขณะที่ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ การมีช่องทางให้ประชาชนติดตามสถานะค าร้องหรือ
โครงการพร้อมก าหนดเวลาที่ชัดเจน ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 

ด้านหลักการมีส่วนร่วม (Participation) มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.29 อยู่ในระดับมากที่สุด โดยข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การที่ตัวแทนชุมชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางนโยบายท้องถิ่น 
ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 ขณะที่ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ การมีช่องทางดิจิทัลให้ประชาชนเสนอปัญหาหรือ
แนวคิดและติดตามผลได ้ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 
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ด้านหลักความรับผิดชอบต่อสังคมและการตอบสนอง พบว่า มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ  4.13 อยู่ในระดับ
มาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การแจ้งผลการด าเนินงานและระยะเวลาด าเนินการแก่ผู้ร้องเรียนอย่าง
โปร่งใส ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ การรายงานผลและการยอมรับข้อผิดพลาดของ
ผู้รับผิดชอบโครงการ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าองค์ประกอบอื่น 

ด้านหลักความคุ้มค่า (Value for Money / Efficiency & Effectiveness) เป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.30 อยู่ในระดับมากที่สุด ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การจัดสรรงบประมาณและการ
เลือกโครงการโดยค านึงถึงความจ าเป็นและผลลัพธ์ต่อประชาชน ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.42 แสดงให้เห็นว่า
ประชาชนให้ความส าคัญอย่างมากต่อการใช้จ่ายงบประมาณอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อชุมชน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชาชนที่มีเพศแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาล ไม่แตกต่างกันโดยรวม ยกเว้นด้านหลักความรับผิดชอบต่อสังคม และการตอบสนอง ซึ่ง
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Sig. = 0.007) ขณะที่ประชาชนที่มีอายุต่างกันมีระดับ
ความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลแตกต่างกันทั้งในภาพรวมและบางด้าน ได้แก่ ด้านหลัก
ความโปร่งใส และด้านหลักความรับผิดชอบต่อสังคมและการตอบสนอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ส่วนประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน พบว่ามีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันทั้งในภาพรวมและรายด้าน 
ขณะที่ประชาชนที่มีอาชีพต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลแตกต่างกันทั้งใน
ภาพรวม และหลายด้าน ได้แก่ ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักความรับผิดชอบต่อสังคมและการตอบสนอง 
และด้านหลักความคุ้มค่า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลการศึกษาครั้งนี้สะท้อนให้เห็นว่า องค์การบริหารส่วนต าบลยางหักมีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิ
บาลอยู่ในระดับดีมาก และได้รับการยอมรับจากประชาชนในพ้ืนที่ อย่างไรก็ตาม ยังมีบางประเด็นที่ควรได้รับ
การพัฒนาเพ่ิมเติม โดยเฉพาะด้านการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน การสื่อสารผลการด าเนินงาน และการขยาย
ช่องทางการมีส่วนร่วมของประชาชนให้ครอบคลุมทุกกลุ่มวัยและทุกอาชีพมากยิ่งขึ้น เพ่ือยกระดับการ
บริหารงานให้สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลอย่างยั่งยืนในอนาคต 

 

อภิปรายผล 
อภิปรายผลระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลโดยภาพรวม 
ผลการวิจัยพบว่า ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลยางหัก           

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าประชาชนในพ้ืนที่มีความคิดเห็น      
เชิงบวกต่อการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลยางหักในภาพรวม ผลดังกล่าวบ่งชี้ว่า องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นแห่งนี้สามารถบริหารงานภายใต้กรอบของหลักธรรมาภิบาลได้อย่างเหมาะสมและเป็นที่ยอมรับ
ของประชาชนในพื้นที่ ทั้งในด้านความโปร่งใส ความรับผิดชอบ ความคุ้มค่า และการเปิดโอกาสให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมในกระบวนการบริหารงานของท้องถิ่น 
 การที่ผลการประเมินอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า การด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล
ยางหักมีลักษณะสอดคล้องกับหลักการปกครองท้องถิ่นตามแนวคิดการกระจายอ านาจ (Decentralization 
Theory) ซึ่งมุ่งเน้นการถ่ายโอนอ านาจการตัดสินใจและการบริหารจัดการจากส่วนกลางไปสู่หน่วยงานท้องถิ่น 
เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อปัญหาและความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ได้อย่างรวดเร็วและตรงประเด็น
มากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ การกระจายอ านาจยังช่วยลดข้อจ ากัดของการบริหารแบบรวมศูนย์อ านาจ ซึ่งมักขาดความ
ยืดหยุ่นและไม่สอดคล้องกับบริบทของแต่ละพ้ืนที่ 
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 ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดการปกครองท้องถิ่นของ ชูวงศ์ ฉายะบุตร (2539) ที่เห็นว่า
การปกครองท้องถิ่นเป็นรูปแบบการบริหารที่เปิดโอกาสให้ประชาชนในท้องถิ่นมีอ านาจในการก าหนดทิศ
ทางการพัฒนาของตนเอง และสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายและ        
การบริหารงานสาธารณะในระดับพ้ืนที่ได้โดยตรง อีกทั้งยังสอดคล้องกับแนวคิดของ วิเชียร ตันศิริคงคล 
(2563)  ที่ ระบุว่า การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ดีต้องตั้ งอยู่บนพ้ืนฐานของหลัก               
ธรรมาภิบาล เพ่ือสร้างความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และเสริมสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชน 
 ผลการวิจัยยังสะท้อนให้เห็นว่า องค์การบริหารส่วนต าบลยางหักสามารถท าหน้าที่  เป็นกลไกส าคัญ
ในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในระดับท้องถิ่น ซึ่งสอดคล้องกับ แนวคิดของ อมรรัตน์ สายใจ 
(2562) ที่มองว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเปรียบเสมือน “โรงเรียนประชาธิปไตยระดับรากหญ้า” โดยเป็น
พ้ืนที่ที่ประชาชนสามารถเรียนรู้กระบวนการประชาธิปไตย  ผ่านการมีส่วนร่วม การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร               
การตรวจสอบการท างานของผู้บริหารท้องถิ่น และการแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานขององค์กร 
 การที่ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วน
ต าบลยางหักในระดับมาก ยังสะท้อนถึงการสร้างความศรัทธาและความเชื่อมั่นต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ซึ่งถือเป็นปัจจัยส าคัญต่อความยั่งยืนของการบริหารงานภาครัฐในระดับพ้ืนที่ เนื่องจากเมื่อประชาชนมีความ
เชื่อมั่นต่อการด าเนินงานขององค์กร ย่อมส่งผลให้เกิดความร่วมมือ ความไว้วางใจ และการมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาท้องถิ่นมากยิ่งขึ้น อันจะน าไปสู่การพัฒนาท้องถิ่นอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับหลัก               
ธรรมาภิบาลในระยะยาว 
 อภิปรายผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลรายด้าน 
 เมื่อพิจารณาผลการวิจัยรายด้าน พบว่า ด้านหลักความรับผิดชอบมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ    
4.05 รองลงมาคือ ด้านหลักนิติธรรม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 และ ด้านหลักความคุ้มค่า ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88
ขณะที่ด้านหลักการมีส่วนร่วมมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40 
 ผลที่ปรากฏว่าหลักความรับผิดชอบอยู่ในระดับสูง แสดงให้เห็นว่าองค์การบริหารส่วนต าบลยางหักมี
ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติหน้าที่ เพ่ือประโยชน์ของประชาชน มีการติดตามผลการด าเนินงาน และให้
ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาของชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ  ณัทกวี ศิริรัตน์ (2564) ที่ระบุว่า   
การปกครองท้องถิ่นท่ีมีประสิทธิภาพต้องตั้งอยู่บนฐานของความรับผิดชอบต่อประชาชนในพ้ืนที่ 
 ในด้านหลักนิติธรรมที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก สะท้อนให้เห็นว่าองค์การบริหารส่วนต าบลยางหัก
ด าเนินงานภายใต้กรอบกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับอย่างชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับองค์ประกอบการ
ปกครองท้องถิ่นตามแนวคิดของอุทัย หิรัญโต (2533) ที่เน้นว่า หน่วยการปกครองท้องถิ่นต้องมีสถานะตาม
กฎหมายและใช้อ านาจภายใต้กรอบของรัฐ เพ่ือสร้างความเป็นธรรมและความเชื่อม่ันให้แก่ประชาชน 
 หลักการมีส่วนร่วมมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด แม้จะอยู่ในระดับมาก แต่ยังต่ ากว่าด้านอ่ืน ๆ สะท้อนให้เห็นว่า
ประชาชนอาจยังมีโอกาสในการเข้ามามีบทบาท แสดงความคิดเห็น หรือร่วมตัดสินใจในกิจกรรมบางประเด็น
ขององค์การบริหารส่วนต าบลไม่มากเท่าที่ควร ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของศิริพร ขันติธรรม  (2564)            
ที่พบว่าด้านการมีส่วนร่วมมักเป็นด้านที่ได้รับคะแนนต่ ากว่าด้านอ่ืน ในงานวิจัยเกี่ยวกับธรรมาภิบาล          
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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 อภิปรายผลการเปรียบเทียบตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนต่อ การบริหารงานตามหลัก                
ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลยางหัก เมื่อจ าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์  พบว่า ปัจจัย
ด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ มีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของประชาชนแตกต่างกันในบางประเด็น 
ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงมุมมองและความคาดหวังของประชาชนแต่ละกลุ่มที่มีต่อการบริหารงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นแตกต่างกันไปตามประสบการณ์และบริบททางสังคมของแต่ละบุคคล 
 ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนที่มีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า  การด าเนินงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลยางหักสามารถให้บริการและบริหารงานได้อย่างเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ และไม่จ ากัดบทบาทของ
ประชาชนตามเพศสภาพ ผลดังกล่าวสะท้อนถึงการยึดถือหลักความเสมอภาคและความเท่าเทียม ซึ่งเป็น
หลักการพ้ืนฐานของระบอบประชาธิปไตยและการปกครองท้องถิ่นที่ดี การที่ความคิดเห็นของประชาชนไม่
แตกต่างกันตามเพศ ยังบ่งชี้ว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีระบบการบริหารงานและการให้บริการที่เป็น
มาตรฐานเดียวกันส าหรับประชาชนทุกกลุ่ม 
 ผลการเปรียบเทียบตามอายุ พบว่า ประชาชนที่มีอายุแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยประชาชนกลุ่มที่มีอายุสูงมีความ
คิดเห็นต่อการบริหารงานในระดับสูงกว่ากลุ่มอายุน้อย ผลดังกล่าวอาจอธิบายได้ว่า ประชาชนกลุ่มอายุสูงมักมี
ประสบการณ์ในการติดต่อราชการและการมีปฏิสัมพันธ์กับองค์การบริหารส่วนต าบลมาเป็นระยะเวลานาน          
มีความคุ้นเคยกับขั้นตอน กระบวนการ และบทบาทหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมากกว่า จึงสามารถ
รับรู้ถึงความรับผิดชอบ ความต่อเนื่องของการด าเนินงาน และผลลัพธ์ของนโยบายหรือโครงการต่าง ๆ          
ได้อย่างชัดเจนมากข้ึน 
 ผลการวิจัยในประเด็นด้านอายุสอดคล้องกับงานวิจัยของ วันทินี ภูธรรมะ (2563) ที่พบว่า อายุเป็น
ปัจจัยที่มีผลต่อความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วน
ต าบลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยเฉพาะในมิติด้านความรับผิดชอบและความเชื่อมั่นต่อองค์กร ทั้งนี้          
อาจสะท้อนให้ เห็นว่าประชาชนกลุ่มอายุสูงมีแนวโน้มให้ความส าคัญกับเสถียรภาพ ความต่อเนื่อง            
และความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับชุมชน มากกว่าการคาดหวังรูปแบบการมีส่วนร่วมเชิงรุกเหมือนกลุ่มอายุ
น้อย 
 ส าหรับปัจจัยด้านระดับการศึกษา พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลแตกต่างกันในบางด้าน โดยเฉพาะด้านความโปร่งใส การเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสาร และการมีส่วนร่วม ผลดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาสูงมักมีความรู้  ความ
เข้าใจ และความตระหนักในสิทธิและหน้าที่ของตนเองในฐานะพลเมืองมากกว่า จึงมีความคาดหวังต่อการ
บริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในระดับที่สูงขึ้น ทั้งในด้านการเข้าถึงข้อมูล การตรวจสอบการ
ด าเนินงาน และการมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ 
 ปัจจัยด้านรายได้พบว่ามีผลต่อความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ในบางด้าน ซึ่งอาจสะท้อนถึงความแตกต่างของบทบาทและความคาดหวังของประชาชนต่อองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น โดยประชาชนที่มีรายได้สูงมักคาดหวังคุณภาพการบริการ ความโปร่งใส และประสิทธิภาพในการ
ใช้ทรัพยากรสาธารณะในระดับที่สูงกว่า ขณะที่ประชาชนกลุ่มรายได้น้อยอาจให้ความส าคัญกับการเข้าถึง
บริการขั้นพ้ืนฐานและการช่วยเหลือจากภาครัฐเป็นหลัก 
 



13 

 

 ผลการวิจัยในด้านระดับการศึกษาและรายได้สอดคล้องกับแนวคิดการสร้างความเป็นพลเมือง 
(Citizenship) ในระบบการปกครองท้องถิ่น ซึ่งมองว่าประชาชนที่มีทุนทางสังคมและทุนทางปัญญาสูงจะมี
บทบาทในการติดตาม ตรวจสอบ และมีส่วนร่วมทางการเมืองในระดับท้องถิ่นมากขึ้น ดังนั้น ความแตกต่าง
ด้านความคิดเห็นของประชาชนตามลักษณะทางประชากรศาสตร์จึงเป็นข้อมูลส าคัญที่สะท้อนให้เห็นถึงความ
จ าเป็นในการออกแบบนโยบายและกระบวนการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลให้สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของประชาชนแต่ละกลุ่มได้อย่างเหมาะสมและทั่วถึง 

การอภิปรายผลเชื่อมโยงกับแนวคิดการปกครองท้องถิ่น 
จากผลการวิจัยทั้งหมด สามารถสรุปและอภิปรายได้ว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

องค์การบริหารส่วนต าบลยางหักมีลักษณะสอดคล้องกับแนวคิดการปกครองท้องถิ่นแบบกระจายอ านาจ          
ซึ่งมุ่งเน้นการถ่ายโอนอ านาจหน้าที่จากส่วนกลางไปสู่หน่วยงานในระดับพ้ืนที่ เพ่ือให้การบริหารจัดการ
สาธารณะสามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง การที่ผลการวิจัยพบว่าประชาชน
มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลอยู่ในระดับมาก สะท้อนให้เห็นว่ากลไกการบริหารงาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลยางหัก สามารถปฏิบัติหน้าที่ตามเจตนารมณ์ของการกระจายอ านาจได้ในระดับหนึ่ง 
 ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดการปกครองท้องถิ่นของ ชูวงศ์ ฉายะบุตร (2539) ที่อธิบาย
ว่า การปกครองท้องถิ่นเป็นรูปแบบการบริหารที่เปิดโอกาสให้ประชาชนในพ้ืนที่มีส่วนร่วมในการก าหนด
นโยบาย ตรวจสอบการใช้อ านาจ และมีบทบาทในการพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง รวมทั้งสอดคล้องกับแนวคิด
ของส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง (2562) ที่มองว่าการปกครองท้องถิ่นเป็นฐานรากส าคัญของ
ประชาธิปไตย โดยท าให้ประชาชนได้เรียนรู้และมีส่วนร่วมในกระบวนการทางการเมืองในชีวิตประจ าวัน 
 เมื่อพิจารณาผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตามลักษณะทางประชากรศาสตร์             
จะเห็นได้ว่า ความแตกต่างของเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ เป็นตัวสะท้อนถึงความหลากหลายของ
โครงสร้างทางสังคมในระดับท้องถิ่น ซึ่งถือเป็นลักษณะปกติของชุมชนที่ประกอบด้วยประชาชนจาก
หลากหลายช่วงวัยและพ้ืนฐานทางสังคม ความแตกต่างดังกล่าวมิได้สะท้อนถึงความล้มเหลวของการ
บริหารงาน หากแต่เป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ที่ชี้ให้เห็นว่า การปกครองท้องถิ่นจ าเป็นต้องมีความยืดหยุ่น และ
สามารถปรับรูปแบบการบริหารงานและการสื่อสารให้เหมาะสมกับประชาชนแต่ละกลุ่ม 
 ผลการวิจัยยังสะท้อนให้เห็นอย่างชัดเจนว่า องค์การบริหารส่วนต าบลยางหักมีบทบาทในฐานะ 
“หน่วยการปกครองที่ใกล้ชิดประชาชนมากที่สุด” ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญของแนวคิดการปกครองท้องถิ่น การที่
ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า องค์การบริหารส่วนต าบลสามารถท า
หน้าที่เป็นตัวกลางระหว่างรัฐกับประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในด้านการให้บริการสาธารณะ การรับ
ฟังปัญหา และการตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนในระดับพ้ืนที่ อันเป็นเป้าหมายหลักของการกระจาย
อ านาจตามรัฐธรรมนูญและกฎหมายว่าด้วยการปกครองส่วนท้องถิ่น 

 เมื่อพิจารณาในมิติของหลักธรรมาภิบาล จะเห็นได้ว่า หลักการส าคัญ เช่น หลักนิติธรรม หลักความ
โปร่งใส หลักความรับผิดชอบ หลักความคุ้มค่า และหลักการมีส่วนร่วม มิได้เป็นเพียงแนวคิดเชิงนามธรรม           
แต่ได้ถูกน ามาปรับใช้ในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลยางหักในระดับปฏิบัติ โดยเฉพาะหลัก
ความรับผิดชอบและหลักความคุ้มค่า ซึ่งประชาชนให้ความส าคัญในระดับสูง สะท้อนให้เห็นถึงความคาดหวัง
ของประชาชนต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการใช้ทรัพยากรสาธารณะอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส           
และสามารถตรวจสอบได้ 
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 ผลการวิจัยในประเด็นดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดธรรมาภิบาลขององค์การสหประชาชาติ (UNDP) 
ที่เน้นว่า การบริหารจัดการภาครัฐที่ดีต้องมุ่งประโยชน์สาธารณะเป็นส าคัญ และต้องสามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นธรรม อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยที่พบว่าด้าน
หลักการมีส่วนร่วมมีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าด้านอ่ืน ยังสะท้อนให้เห็นถึงข้อจ ากัดบางประการของการปกครองท้องถิ่น
ในทางปฏิบัติ แม้ว่ากฎหมายและนโยบายของรัฐจะเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการ
บริหารงานและการตัดสินใจ แต่ในความเป็นจริง ประชาชนบางกลุ่มอาจยังขาดช่องทาง ขาดข้อมูล หรือขาด
ความมั่นใจในการเข้ามามีบทบาทอย่างเต็มที ่
 ความแตกต่างของความคิดเห็นตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ เช่น อายุ ระดับการศึกษา         
และอาชีพ ยังสะท้อนถึงความแตกต่างด้านประสบการณ์และความคาดหวังของประชาชนต่อการบริหารงาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบล กลุ่มประชาชนที่มีอายุสูงหรือมีประสบการณ์ในการติดต่อราชการมักสามารถ
ประเมินการท างานของหน่วยงานได้อย่างรอบด้าน ขณะที่กลุ่มประชาชนวัยหนุ่มสาวหรือผู้ที่เพ่ิงเริ่มมีบทบาท
ในชุมชนอาจให้ความส าคัญกับการสื่อสาร การเข้าถึงข้อมูล และรูปแบบการมีส่วนร่วมที่ทันสมัยและ
หลากหลายมากข้ึน 
 ประเด็นดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดการปกครองท้องถิ่นสมัยใหม่ที่มองว่า องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นไม่ควรท าหน้าที่เป็นเพียงหน่วยงานให้บริการสาธารณะเท่านั้น แต่ควรเป็น “พ้ืนที่สาธารณะทาง
ประชาธิปไตย” ที่เปิดโอกาสให้ประชาชนทุกกลุ่มสามารถเข้ามาแสดงความคิดเห็น ตรวจสอบ และร่วมก าหนด
ทิศทางการพัฒนาท้องถิ่นได้อย่างเสมอภาค การบริหารงานที่มีความยืดหยุ่น เปิดกว้าง และค านึงถึงความ
แตกต่างของประชาชนจึงเป็นปัจจัยส าคัญในการเสริมสร้างความเข้มแข็งของการปกครองท้องถิ่นในระยะยาว 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยในครั้งนี้ 
 1. จากผลการวิจัยพบว่า ด้านหลักการมีส่วนร่วมมีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าด้านอ่ืน องค์การบริหารส่วนต าบล
ควรส่งเสริมและเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารงานมากยิ่งขึ้น เช่น การจัดเวที
รับฟังความคิดเห็นของประชาชนอย่างสม่ าเสมอ การเปิดโอกาสให้ประชาชนเสนอปัญหาและแนวคิดในการ
พัฒนาท้องถิ่น เพ่ือให้การด าเนินงานขององค์กรสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง 
 2. องค์การบริหารส่วนต าบลควรพัฒนาระบบการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้มี
ความทั่วถึง โปร่งใส และเข้าใจง่าย โดยเฉพาะข้อมูลด้านงบประมาณ โครงการพัฒนา  และผลการด าเนินงาน 
เพ่ือให้ประชาชนสามารถรับรู้และตรวจสอบการท างานของหน่วยงานได้อย่างสะดวก 
 3. ควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบล ทั้งด้าน
ความรู้เกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล คุณธรรม จริยธรรม และการให้บริการประชาชน เพ่ือยกระดับคุณภาพการ
ท างานและสร้างความเชื่อม่ันให้แก่ประชาชนในพื้นท่ี 

 4. องค์การบริหารส่วนต าบลควรพัฒนากลไกการรับเรื่องร้องเรียนและการตอบสนองต่อปัญหาขง
ประชาชนให้มีความรวดเร็ว ชัดเจน และเป็นธรรม พร้อมทั้งแจ้งผลการด าเนินงานกลับไปยังประชาชนอย่าง
เป็นระบบ เพ่ือเสริมสร้างความรับผิดชอบและความไว้วางใจต่อองค์กร 
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 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. การวิจัยครั้งต่อไปควรขยายกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุมประชาชนในพ้ืนที่ อ่ืน ๆ หรือองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นหลายแห่ง เพ่ือให้สามารถเปรียบเทียบผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในบริบทที่
แตกต่างกัน และเพ่ิมความน่าเชื่อถือของผลการวิจัย 
 2. ควรน าวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก หรือการสนทนากลุ่ม มาใช้ร่วมกับการ
วิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะจากประชาชนและ
ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 3. การวิจัยในอนาคตควรศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับปัจจัยอ่ืน ๆ ที่อาจส่งผลต่อการบริหารงานตาม        
หลักธรรมาภิบาล เช่น ภาวะผู้น าของผู้บริหาร วัฒนธรรมองค์กร หรือการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารงาน 

 4. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนกับมุมมองของเจ้าหน้าที่หรือ
ผู้บริหารในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือให้เห็นภาพรวมของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลอย่างรอบ
ด้านมากยิ่งขึ้น 

 5. การวิจัยครั้งต่อไปอาจศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล        
กับความพึงพอใจหรือความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือสะท้อนผลลัพธ์          
ของการบริหารงานที่มีต่อประชาชนอย่างเป็นรูปธรรม 

 6. ควรมีการศึกษาติดตามผลในระยะยาวเกี่ยวกับการน าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการบริหารงาน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือประเมินความต่อเนื่องและความยั่งยืนของการพัฒนาในพ้ืนที่ 
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