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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูและ
บุคลากรในสหวิทยาเขตน้ านาบุณ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี 
อ านาจเจริญ และเพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากร 
กลุ่มประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูและบุคลากรในสหวิทยาเขตน้ านาบุณ จ านวน 384 คน กลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 192 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
แบบสอบถามเกี่ยวกับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน สร้างตามแนวคิดทฤษฎีสองปัจจัยของเฮิร์ซเบิร์ก 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่า ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรในสหวิทยาเขตน้ านาบุณ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าปัจจัยจูงใจและปัจจัยเสริมการท างาน
อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูง ได้แก่ ความส าเร็จในการท างาน การได้รับการ
ยอมรับนับถือ ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน และสภาพการท างาน ส าหรับ
แนวทางการพัฒนาขวัญก าลังใจ ควรมุ่งเน้นการปรับปรุงนโยบายและการบริหารให้ชัดเจน ลดภาระ
งานที่ไม่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอน ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของครูในการตัดสินใจ และ
สนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 

ค้าส้าคัญ: ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน, ครูและบุคลากร, สหวิทยาเขตน้ านาบุณ,  
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Abstract 

 The purposes of this study were to investigate the level of morale in the 
performance of teachers and educational personnel in the Nam Na Bun Cluster 
under the Secondary Educational Service Area Office of Ubon Ratchathani and Amnat 
Charoen, and to examine guidelines for enhancing their work morale. The population 
consisted of 384 teachers and educational personnel. The sample group comprised 
192 participants selected by stratified random sampling. The research instrument was 
a questionnaire based on Herzberg’s Two-Factor Theory. Data were analyzed using 
percentage, mean, and standard deviation. 
 The findings revealed that the overall level of work morale of teachers and 
educational personnel was at a high level. When considered by aspects, both 
motivating factors and hygiene factors were also at a high level. The highest mean 
scores were found in achievement, recognition, relationships with supervisors and 
colleagues, and working conditions. The guidelines for enhancing work morale should 
emphasize improving administrative policies, reducing non-instructional workload, 
promoting teachers’ participation in decision-making, and supporting continuous 
professional development. 
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บทน้า 
 การศึกษาเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และยกระดับคุณภาพของประเทศ 
ครูและบุคลากรทางการศึกษาถือเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าและมีบทบาทโดยตรงต่อการจัดการเรียนรู้ 
การพัฒนาผู้เรียน และความส าเร็จของสถานศึกษา ดังนั้น ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูและ
บุคลากรจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน คุณภาพการจัดการศึกษา และ
ความยั่งยืนขององค์กรทางการศึกษา 
 ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง สภาวะทางจิตใจ ความรู้สึก และทัศนคติของ
บุคลากรที่มีต่องานที่ปฏิบัติ ซึ่งส่งผลต่อความมุ่งมั่น ความตั้งใจ และพฤติกรรมในการท างาน ครูที่มี
ขวัญก าลังใจสูงมักแสดงออกถึงความรับผิดชอบ ความทุ่มเท และความกระตือรือร้นในการพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอน ในขณะที่ครูที่มีขวัญก าลังใจต่ าอาจเกิดความเบื่อหน่าย ความเครียด และขาด
แรงจูงใจในการท างาน ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการสอนและคุณภาพผู้เรียนในระยะยาว 
 นโยบายด้านการศึกษาของประเทศไทยให้ความส าคัญกับการพัฒนาครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาอย่างต่อเนื่อง ทั้งในด้านสมรรถนะวิชาชีพและคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยมุ่งสร้าง
สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน ส่งเสริมความก้าวหน้าในวิชาชีพ และเสริมสร้างขวัญก าลังใจ
ของครูและบุคลากร อย่างไรก็ตาม ในสภาพการปฏิบัติงานจริง ครูและบุคลากรยังคงต้องเผชิญกับ
ภาระงานด้านการจัดการเรียนการสอน งานธุรการ และงานตามนโยบายจากหน่วยงานต้นสังกัดที่
เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งอาจส่งผลต่อระดับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
 สหวิทยาเขตน้ านาบุณ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี 
อ านาจเจริญ เป็นกลุ่มสถานศึกษาที่มีบทบาทส าคัญในการจัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษาในพ้ืนที่ ครู
และบุคลากรในสหวิทยาเขตดังกล่าวต้องปฏิบัติงานภายใต้บริบทและข้อจ ากัดที่หลากหลาย ทั้งด้าน
ทรัพยากร สภาพแวดล้อม และภาระงาน ซึ่งอาจมีผลต่อขวัญก าลังใจในการท างาน 
 จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาระดับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู
และบุคลากรในสหวิทยาเขตน้ านาบุณ รวมทั้งศึกษาแนวทางการพัฒนาขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงประจักษ์ส าหรับใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการและก าหนดมาตรการส่งเสริม
ขวัญก าลังใจของครูและบุคลากร อันจะน าไปสู่การยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาอย่างยั่งยืน 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากร ในสหวิทยาเขต       
น้ านาบุณ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อ านาจเจริญ 
 2. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาขวัญก าลังใจ  ในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากร     
ในสหวิทยาเขตน้ านาบุณ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อ านาจเจริญ 



แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 การศึกษาขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา จ าเป็นต้องอาศัย
พ้ืนฐานทางแนวคิดและทฤษฎีด้านพฤติกรรมองค์การและการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือใช้เป็น
กรอบในการอธิบายพฤติกรรม แรงจูงใจ และปัจจัยที่ส่งผลต่อความรู้สึก ความพึงพอใจ และความ
มุ่งมั่นในการท างานของบุคลากร แนวคิดที่ส าคัญประกอบด้วย แนวคิดเกี่ยวกับขวัญก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน และทฤษฎีแรงจูงใจในการท างาน โดยเฉพาะทฤษฎีสองปัจจัยของเฮิร์ซเบิร์ก ซึ่งเป็นกรอบ
แนวคิดหลักของการวิจัยครั้งนี้ 

 แนวคิดเกี่ยวกับขวัญก้าลังใจในการปฏิบัติงาน 
 ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง สภาวะทางจิตใจและความรู้สึกของบุคลากรที่มีต่อ
งานและองค์การ ซึ่งสะท้อนออกมาในรูปของความพึงพอใจ ความตั้งใจ และความมุ่งมั่นในการท างาน 
บุคลากรที่มีขวัญก าลังใจสูงมักมีทัศนคติเชิงบวกต่อหน้าที่ ความรับผิดชอบ และพร้อมทุ่มเท
ความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างเต็มศักยภาพ ในขณะที่บุคลากรที่มีขวัญก าลังใจต่ าอาจเกิดความ
เบื่อหน่าย ขาดแรงจูงใจ และส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 
 นักวิชาการหลายท่านให้ความหมายของขวัญก าลังใจไว้ในทิศทางเดียวกันว่า เป็นพลังภายใน
ที่กระตุ้นให้บุคคลเกิดความพยายามและความตั้งใจในการท างาน พรชัย รุ่งศรี (2556) กล่าวว่า ขวัญ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานเป็นความรู้สึกที่เกิดจากความพึงพอใจในงาน การได้รับการยอมรับ และการ
มีส่วนร่วมในกิจกรรมขององค์การ ซึ่งช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพในการท างาน ขณะที่ ชาญชัย มณี
วงศ์ (2561) อธิบายว่า ขวัญก าลังใจเป็นสภาวะทางจิตใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างาน และมี
ความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ 
 ในบริบทของวิชาชีพครู ขวัญก าลังใจมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากครูเป็นผู้ที่มีบทบาท
โดยตรงต่อการพัฒนาผู้เรียนและคุณภาพการศึกษา อมรรัตน์ แสงทอง (2563) ระบุว่า ขวัญก าลังใจ
ของครูมีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพการสอน ครูที่มีขวัญก าลังใจสูงจะมีความ
กระตือรือร้นและมุ่งมั่นในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้  ส่งผลให้ผู้ เรียนเกิดการเรียน รู้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮิร์ซเบิร์ก 
 ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg’s Two-Factor Theory) เป็นทฤษฎีแรงจูงใจที่
อธิบายว่า ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจในการท างานเกิดจากปัจจัยที่แตกต่างกันสองกลุ่ม 
ได้แก่ ปัจจัยจูงใจ (Motivator Factors) และปัจจัยเสริมการท างานหรือปัจจัยค้ าจุน (Hygiene 
Factors) 
 



 ปัจจัยจูงใจ เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาของงานโดยตรง และส่งผลให้บุคลากรเกิดความ
พึงพอใจและแรงจูงใจในการท างาน ได้แก่ ความส าเร็จในการท างาน การได้รับการยอมรับนับถือ 
ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ความรับผิดชอบ และโอกาสก้าวหน้าในอาชีพ ส่วนปัจจัยเสริมการท างาน 
เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมและการบริหารจัดการ เช่น นโยบายและการบริหาร 
ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน เงินเดือน สภาพการท างาน ความมั่นคงในการ
ท างาน และสถานะทางอาชีพ ซึ่งหากจัดการไม่เหมาะสมจะก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจในการท างาน 
 ทฤษฎีดังกล่าวช่วยอธิบายว่า การเสริมสร้างขวัญก าลังใจของบุคลากรจ าเป็นต้องค านึงถึงทั้ง
สองปัจจัยควบคู่กัน ไม่เพียงแต่จัดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมเท่านั้น แต่ต้องส่งเสริมปัจจัยภายในที่ท า
ให้บุคลากรรู้สึกภาคภูมิใจในงานและเห็นคุณค่าในตนเองด้วย 

วิธีด้าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาระดับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรในสหวิทยาเขตน้ านาบุณ  สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อ านาจเจริญ และศึกษาแนวทางการพัฒนา
ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากร โดยมีรายละเอียดการด าเนินการวิจัยดังต่อไปนี้ 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูและบุคลากรในสหวิทยาเขตน้ านาบุณ สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อ านาจเจริญ จ านวน 384 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูและบุคลากรในสหวิทยาเขตน้ านาบุณ จ านวน 192 คน ซึ่งได้มาโดย
การสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ตามสัดส่วนของครูในแต่ละโรงเรียน 
เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างมีความเป็นตัวแทนของประชากรอย่างเหมาะสม 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับขวัญก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครูและบุคลากร สร้างขึ้นตามแนวคิดทฤษฎีสองปัจจัยของเฮิร์ซเบิร์ก ประกอบด้วย 3 
ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ต าแหน่ง และประสบการณ์ในการท างาน 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วยปัจจัยจูงใจ
และปัจจัยเสริมการท างาน ใช้มาตรประมาณค่า 5 ระดับ 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน
ของครูและบุคลากร 



 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการแจกแบบสอบถามแก่กลุ่มตัวอย่างด้วยตนเองและผ่านช่องทางออนไลน์ โดย
ชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัยและขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม จากนั้นรวบรวม
แบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนและตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลก่อนน าไปวิเคราะห์ 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ข้อมูลเชิงปริมาณวิเคราะห์โดยใช้สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพจากค าถามปลายเปิดใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อ หา (Content 
Analysis) และน าเสนอผลในรูปแบบการสรุปประเด็น 
 
ผลการวิจัย (Results) 
 การวิจัยเรื่อง ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรในสหวิทยาเขตน้ านาบุณ 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อ านาจเจริญ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ระดับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากร และศึกษาแนวทางการพัฒนาขวัญก าลังใจใน
การปฏิบัติงานของครูและบุคลากร ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิจัยตามล าดับวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

 1. ผลการศึกษาระดับขวัญก้าลังใจในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากร 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 192 คน พบว่า ขวัญ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรในสหวิทยาเขตน้ านาบุณ โดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง 
แสดงให้เห็นว่าครูและบุคลากรส่วนใหญ่มีความรู้สึกเชิงบวกต่อการท างาน มีความพึงพอใจในบทบาท
หน้าที่ และมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยจูงใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง สะท้อนว่าครูและ
บุคลากรรับรู้ถึงคุณค่าในงานที่ตนเองปฏิบัติ และเห็นความส าคัญของการท างานในวิชาชีพครู โดย
ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูง แสดงว่าครูรู้สึกภาคภูมิใจเมื่อสามารถจัดการเรียน
การสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเห็นพัฒนาการของผู้เรียนเป็นรูปธรรม 
 ด้านการได้รับการยอมรับนับถืออยู่ในระดับสูง สะท้อนถึงบรรยากาศในสถานศึกษาที่มีการให้
คุณค่าและยกย่องผลงานของบุคลากรอย่างเหมาะสม ซึ่งช่วยเสริมสร้างความเชื่อมั่นในตนเองและ
แรงจูงใจในการท างาน 
 ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติอยู่ในระดับสูง แสดงว่าวิชาชีพครูเป็นงานที่เปิดโอกาสให้ใช้
ความรู้ ความสามารถ และความคิดสร้างสรรค์อย่างหลากหลาย ท าให้ครูรู้สึกว่างานมีคุณค่าและมี
ความหมายต่อชีวิตการท างาน 
 



 ด้านความรับผิดชอบอยู่ในระดับสูง สะท้อนว่าครูตระหนักถึงบทบาทหน้าที่และภารกิจส าคัญ
ในการพัฒนาผู้เรียน และมีความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็ม
ศักยภาพ 
 ด้านโอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าอยู่ในระดับสูง แสดงว่าสถานศึกษามีการสนับสนุนให้ครู
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง และมองเห็นเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพอย่างชัดเจน 
 ในส่วนของปัจจัยเสริมการท างาน พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับสูงเช่นเดียวกัน แสดงว่า
สภาพแวดล้อมและการบริหารจัดการในสถานศึกษาส่วนใหญ่เอ้ือต่อการปฏิบัติงานของครูและ
บุคลากร 
 ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานอยู่ในระดับสูง สะท้อนถึงบรรยากาศ
การท างานที่เป็นมิตร มีความสามัคคี และมีการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ซึ่งช่วยลดความตึงเครียดจาก
ภาระงาน 
 ด้านสถานะทางอาชีพอยู่ในระดับสูง แสดงว่าครูมีความภาคภูมิใจในวิชาชีพและเห็นคุณค่าใน
บทบาทหน้าที่ของตนเอง 
 ด้านสภาพการท างานอยู่ในระดับสูง สะท้อนว่าสถานศึกษามีการจัดสภาพแวดล้อมและ
ทรัพยากรที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงานในระดับที่เหมาะสม 
 ด้านความเป็นอยู่ส่วนตัวและความมั่นคงในการท างานอยู่ในระดับสูง แสดงว่าครูส่วนใหญ่
รู้สึกม่ันคงในอาชีพและสามารถจัดสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัวได้ในระดับหนึ่ง 
 อย่างไรก็ตาม ด้านนโยบายและการบริหาร และด้านเงินเดือน พบว่าอยู่ในระดับปานกลาง 
ซึ่งสะท้อนถึงประเด็นที่ควรได้รับการพัฒนาเพ่ิมเติม โดยเฉพาะการลดภาระงานที่ไม่เกี่ยวข้องกับการ
จัดการเรียนการสอน และการพิจารณาสวัสดิการหรือสิทธิประโยชน์ที่เหมาะสม  

2. ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาขวัญก้าลังใจในการปฏิบัติงาน 
 ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะของครูและบุคลากร พบว่า แนวทางการพัฒนาขวัญก าลังใจควร
มุ่งเน้นการปรับปรุงด้านการบริหารจัดการให้มีความชัดเจน เป็นธรรม และเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็นและการตัดสินใจ 
 นอกจากนี้ ควรลดภาระงานด้านเอกสารและงานที่ไม่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอน
โดยตรง เพ่ือให้ครูมีเวลาในการพัฒนาการเรียนการสอนและผู้เรียนมากข้ึน 
 ครูและบุคลากรยังเสนอให้มีการจัดสวัสดิการหรือสิทธิประโยชน์เพ่ิมเติม การยกย่องเชิดชู
เกียรติผู้ที่มีผลงานดีเด่น และการสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 
 แนวทางดังกล่าวสะท้อนว่าการพัฒนาขวัญก าลังใจควรด าเนินการอย่างเป็นระบบ ครอบคลุม
ทั้งด้านการบริหารจัดการ สภาพแวดล้อมในการท างาน และการพัฒนาศักยภาพบุคลากร เพ่ือ
เสริมสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานอย่างยั่งยืน 



การอภิปรายผล (Discussion) 
 การวิจัยเรื่อง ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรในสหวิทยาเขตน้ านาบุณ 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อ านาจเจริญ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ระดับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน และศึกษาแนวทางการพัฒนาขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
ครูและบุคลากร ผลการวิจัยสามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 

 1. อภิปรายผลระดับขวัญก้าลังใจในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากร 
 ผลการวิจัยพบว่า ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรในสหวิทยาเขตน้ านาบุณ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง แสดงให้เห็นว่าครูและบุคลากรส่วนใหญ่มีความรู้สึกเชิงบวกต่อการท างาน 
มีความพึงพอใจในบทบาทหน้าที่ และมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง ผลดังกล่าวสะท้อนถึง
สภาพแวดล้อมการท างานที่เอ้ือต่อการสร้างขวัญก าลังใจ และสอดคล้องกับแนวคิดของเฮิร์ซเบิร์กที่
อธิบายว่าความพึงพอใจในการท างานเกิดจากการได้รับการตอบสนองทั้งด้านปัจจัยจูงใจและปัจจัย
เสริมการท างาน 
 ในด้านปัจจัยจูงใจ ผลการวิจัยพบว่าอยู่ในระดับสูงทุกด้าน โดยเฉพาะด้านความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงาน การได้รับการยอมรับนับถือ และลักษณะของงานที่ปฏิบัติ แสดงให้เห็นว่าครูและบุคลากร
รับรู้ถึงคุณค่าในงานของตนเอง และเห็นความส าคัญของบทบาทหน้าที่ที่มีต่อผู้เรียนและสถานศึกษา 
ความรู้สึกดังกล่าวช่วยเสริมสร้างความภาคภูมิใจในวิชาชีพและแรงผลักดันในการท างานอย่างต่อเนื่อง 
 ผลการวิจัยในประเด็นนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของอมรรัตน์ แสงทอง (2563) ที่พบว่าครูที่
รับรู้ถึงความส าเร็จในการท างานจะมีขวัญก าลังใจสูง และมีความตั้งใจในการพัฒนาการจัดการเรียน
การสอนอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับพิมพ์ชนก กิจเจริญ (2564) ที่พบว่าการได้รับการ
ยอมรับจากผู้บริหารและเพ่ือนร่วมงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับขวัญก าลังใจและความพึงพอใจใน
การท างานของคร ู
 ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติอยู่ในระดับสูง สะท้อนว่าวิชาชีพครูเป็นงานที่เปิดโอกาสให้ใช้
ความรู้ ความสามารถ และความคิดสร้างสรรค์ ส่งผลให้ครูรู้ สึกว่างานมีความหมายและมีคุณค่า ซึ่ง
สอดคล้องกับชลธิชา สอนศิริ (2566) ที่พบว่าลักษณะงานที่เอ้ือต่อการแสดงศักยภาพของครูช่วย
เสริมสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
 ด้านความรับผิดชอบและโอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าอยู่ในระดับสูง แสดงว่าครูตระหนัก
ถึงบทบาทหน้าที่ของตนเองและมองเห็นเส้นทางการพัฒนาวิชาชีพอย่างชัดเจน ผลดังกล่าวสอดคล้อง
กับวราภรณ์ สมใจ (2566) และวิทยา รัตนโสภณ (2565) ที่พบว่าการได้รับมอบหมายงานตาม
ความสามารถและการมีโอกาสก้าวหน้าในสายงานช่วยเสริมสร้างแรงจูงใจและความผูกพันต่อองค์กร 
 ในส่วนของปัจจัยเสริมการท างาน ผลการวิจัยพบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง โดยเฉพาะ
ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน ด้านสถานะทางอาชีพ และด้านสภาพการ



ท างาน แสดงให้เห็นว่าสถานศึกษามีบรรยากาศการท างานที่เอ้ือต่อความร่วมมือและความสามัคคี ซึ่ง
เป็นพื้นฐานส าคัญของการสร้างขวัญก าลังใจ 
 ผลการวิจัยสอดคล้องกับธีรพงษ์ ทองมาก (2565) ที่ระบุว่าความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้บังคับบัญชา
และเพ่ือนร่วมงานช่วยลดความตึงเครียดและเสริมสร้างขวัญก าลังใจในการท างาน รวมทั้งสอดคล้อง
กับภาวนา วิทย์พิทักษ์ (2567) ที่พบว่าสภาพการท างานที่เหมาะสมช่วยเพ่ิมขวัญก าลังใจและ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของครู 
 อย่างไรก็ตาม ด้านนโยบายและการบริหาร และด้านเงินเดือน พบว่าอยู่ในระดับปานกลาง 
ซึ่งสะท้อนถึงประเด็นที่ควรได้รับการพัฒนาเพ่ิมเติม โดยเฉพาะการลดภาระงานที่ไม่เกี่ยวข้องกับการ
จัดการเรียนการสอน และการพิจารณาสวัสดิการหรือสิทธิประโยชน์ให้เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจใน
ปัจจุบัน ผลดังกล่าวสอดคล้องกับวรรณภา ศรีเจริญ (2565) ที่พบว่าความไม่ชัดเจนของนโยบายและ
ภาระงานที่มากเกินไปเป็นสาเหตุส าคัญท่ีท าให้ครูเกิดความเครียดและลดขวัญก าลังใจ 

 2. อภิปรายผลแนวทางการพัฒนาขวัญก้าลังใจในการปฏิบัติงาน 
 ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการพัฒนาขวัญก าลังใจควรมุ่งเน้นการบริหารจัดการที่เปิดโอกาส
ให้ครูมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การให้การยอมรับและเสริมแรงเชิงบวก การพัฒนาสภาพแวดล้อมใน
การท างาน และการสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 
 แนวทางดังกล่าวสอดคล้องกับผลการศึกษาของนันทนา บุญมี (2564) ที่พบว่าการได้รับการ
สนับสนุนจากผู้บริหารและบรรยากาศการท างานที่เหมาะสมช่วยเสริมสร้างขวัญก าลังใจของครูใน
โรงเรียนชนบท และสอดคล้องกับวราภรณ์ สมใจ (2566) ที่เสนอว่าการยกย่องเชิดชูเกียรติและการ
สร้างบรรยากาศการท างานที่ดีเป็นแนวทางส าคัญในการเพ่ิมขวัญก าลังใจของครู 
 กล่าวโดยสรุป ผลการวิจัยครั้งนี้ชี้ให้เห็นว่าการพัฒนาขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู
และบุคลากรควรด าเนินการอย่างเป็นระบบ ครอบคลุมทั้งด้านปัจจัยจูงใจและปัจจัยเสริมการท างาน 
เพ่ือให้เกิดผลอย่างยั่งยืนต่อคุณภาพการจัดการศึกษา 

สรุปผล (Conclusion) 
 การวิจัยเรื่อง ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรในสหวิทยาเขตน้ านาบุณ 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อ านาจเจริญ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึ กษา
ระดับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน และศึกษาแนวทางการพัฒนาขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
ครูและบุคลากร ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ว่า ครูและบุคลากรมีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับสูง ทั้งในด้านปัจจัยจูงใจและปัจจัยเสริมการท างาน 
 ในด้านปัจจัยจูงใจ ครูและบุคลากรให้ความส าคัญกับความส าเร็จในการท างาน การได้รับการ
ยอมรับนับถือ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ความรับผิดชอบ และโอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้า        



ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าครูและบุคลากรรับรู้ถึงคุณค่าในบทบาทหน้าที่ของตนเอง และมีความภาคภูมิใจใน
วิชาชีพครู ความรู้สึกดังกล่าวเป็นแรงผลักดันภายในที่ช่วยให้ครูมีความตั้งใจและมุ่งมั่นในการ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง 
 ในด้านปัจจัยเสริมการท างาน พบว่าความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน 
สถานะทางอาชีพ และสภาพการท างาน อยู่ในระดับสูง แสดงให้เห็นว่าสถานศึกษามีบรรยากาศการ
ท างานที่เอ้ือต่อความร่วมมือและความสามัคคี อย่างไรก็ตาม ด้านนโยบายและการบริหาร และด้าน
เงินเดือน อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสะท้อนถึงประเด็นที่ควรได้รับการพัฒนาเพ่ิมเติม โดยเฉพาะการ
ลดภาระงานที่ไม่เก่ียวข้องกับการจัดการเรียนการสอน และการพิจารณาสวัสดิการหรือสิทธิประโยชน์
ที่เหมาะสม 
 ผลการวิจัยยังชี้ให้เห็นว่า แนวทางการพัฒนาขวัญก าลังใจควรมุ่งเน้นการบริหารจัดการแบบมี
ส่วนร่วม การสร้างบรรยากาศการท างานที่ดี การให้การยอมรับและเสริมแรงเชิงบวก และการ
สนับสนุนโอกาสในการพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างขวัญก าลังใจของครูและ
บุคลากร และน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาอย่างยั่งยืน 

ข้อเสนอแนะ (Recommendations) 
 เพ่ือให้ผลการวิจัยสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเป็นรูปธรรม มีข้อเสนอแนะดังนี้ 
  1. ผู้บริหารสถานศึกษาควรปรับปรุงระบบการบริหารจัดการ โดยลดภาระงานที่   
ไม่เก่ียวข้องกับการจัดการเรียนการสอน และจัดสรรงานให้เหมาะสมกับบทบาทหน้าที่ของครู 
  2. ควรพัฒนาระบบสวัสดิการและสิทธิประโยชน์เพ่ิมเติม เพ่ือช่วยบรรเทาภาระ   
ค่าครองชีพและสร้างแรงจูงใจในการท างาน 
  3. ควรส่งเสริมการยกย่องเชิดชูเกียรติครูและบุคลากรที่มีผลงานดีเด่นอย่างต่อเนื่อง 
  4. ควรสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพครูผ่านการอบรม การพัฒนา และการสร้างชุมชน
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
  5. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรน าผลการวิจัยไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการก าหนด
นโยบายด้านการบริหารบุคลากร 
ข้อจ้ากัดของการวิจัย (Limitations of the Study) 
 การวิจัยเรื่องขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรในสหวิทยาเขตน้ านาบุณ  
ครั้งนี้ มีข้อจ ากัดบางประการที่ควรพิจารณาในการตีความผลการวิจัย  
 ประการแรก การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือหลัก ซึ่งเป็นการรายงาน
ข้อมูลด้วยตนเอง (Self-report) อาจท าให้ข้อมูลบางส่วนได้รับอิทธิพลจากการรับรู้หรือทัศนคติส่วน
บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ประการที่สอง กลุ่มตัวอย่างเป็นครูและบุคลากรในสหวิทยาเขตน้ านาบุณเพียงแห่งเดียว 



ผลการวิจัยจึงสะท้อนบริบทเฉพาะพ้ืนที่ อาจไม่สามารถสรุปอ้างอิงไปยังสถานศึกษาในบริบทอ่ืนได้
ทั้งหมด 
 ประการที่สาม การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ ซึ่งมุ่งเน้นการวัดระดับขวัญก าลังใจ
และแนวทางการพัฒนาในภาพรวม อาจยังไม่สามารถอธิบายเชิงลึกถึงสาเหตุของปัญหาหรือ
ประสบการณ์ของครูและบุคลากรในแต่ละด้านได้อย่างละเอียด 
 ดังนั้น การน าผลการวิจัยไปใช้ควรพิจารณาควบคู่กับบริบทของสถานศึกษา และข้อมูลเชิง
คุณภาพจากแหล่งอื่นเพ่ิมเติม 

ข้อเสนอแนะส้าหรับการวิจัยในอนาคต (Suggestions for Future Research) 
 1. ควรมีการศึกษาด้วยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึกหรือการสนทนา
กลุ่ม เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับสาเหตุและปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
 2. ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างขวัญก าลังใจกับตัวแปรอ่ืน เช่น ความผูกพันต่อองค์กร 
ประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้ หรือผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน 
 3. ควรขยายขอบเขตการวิจัยไปยังสหวิทยาเขตหรือพ้ืนที่การศึกษาอ่ืน เพ่ือเปรียบเทียบ
ผลการวิจัยในบริบทที่แตกต่างกัน 
 4. ควรมีการวิจัยและพัฒนารูปแบบหรือโปรแกรมการเสริมสร้างขวัญก าลังใจ และน าไป
ทดลองใช้ในสถานศึกษา 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย (Expected Benefits) 
 1. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน าผลการวิจัยไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการก าหนดนโยบาย
และวางแผนการบริหารงานด้านบุคคล เพ่ือเสริมสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูและ
บุคลากรให้เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา 
 2. ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับแนวทางในการพัฒนาขวัญก าลังใจของตนเอง ซึ่งจะ
ช่วยส่งเสริมให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน มีความมุ่งมั่น และทุ่มเทต่อการปฏิบัติหน้าที่มากยิ่งขึ้น 
 3. สถานศึกษาสามารถน าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน ระบบการบริหารจัดการ และบรรยากาศภายในองค์กรให้เ อ้ือต่อการท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 4. หน่วยงานต้นสังกัดสามารถใช้ข้อมูลจากงานวิจัยเป็นฐานข้อมูลเชิงประจักษ์ในการก าหนด
มาตรการหรือโครงการที่มุ่งเสริมสร้างขวัญก าลังใจและพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานของครูและ
บุคลากร  
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