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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการจัดการศึกษา
ของโรงเรียนบ้านแม่นาเรือใต้ อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา และเพ่ือสังเคราะห์แนวทางการน า
ผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาการบริหารสถานศึกษา การวิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงส ารวจ กลุ่มตัวอย่าง
เป็นผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนบ้านแม่นาเรือใต้ จ านวน 81 คน เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยคือ 
แบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการบริหารวิชาการและด้านการบริหารงบประมาณมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ได้แก่ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารทั่วไป ตามล าดับ 
ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของสถานศึกษาตามบทบาทหน้าที่ของ
ผู้บริหารโรงเรียนในมิติต่าง ๆ โดยเฉพาะการจัดการเรียนการสอน การวางแผนและใช้จ่ายงบประมาณ
อย่างเหมาะสม ตลอดจนการดูแลและพัฒนาครูและบุคลากร 

จากผลการวิจัยดังกล่าว สามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจเชิงบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในการก าหนดนโยบาย วางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา และส่งเสริมความร่วมมือ
ระหว่างโรงเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน เพ่ือยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างยั่งยืน 
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Abstract 
 

The purpose of this research article was to examine the level of parents’ 
satisfaction with educational management at Ban Maenareu Tai School, Mueang Phayao 
District, Phayao Province, and to synthesize the administrative implications derived from 
the research findings for practical application in school management. This study 
employed a survey research design. The sample consisted of 8 1  parents of students 
enrolled at Ban Maenareu Tai School. The research instrument was a five-point rating 
scale questionnaire. Data were analyzed using descriptive statistics, including frequency, 
percentage, mean, and standard deviation. 

The research findings revealed that parents’ overall satisfaction with the school’s 
educational management was at a high level. When examined by specific aspects, 
academic administration and budget administration demonstrated the highest mean 
scores, followed by personnel administration and general administration, respectively. 
The findings reflect the effectiveness of school management practices across multiple 
administrative dimensions, particularly in instructional management, budget planning 
and utilization, as well as personnel development and support. 

The results of this study provide empirical evidence that can be utilized by school 
administrators as a basis for managerial decision-making, policy formulation, and 
educational development planning. Moreover, the findings highlight the importance of 
strengthening collaboration among schools, parents, and communities to enhance the 
quality of educational management in a sustainable manner. 
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บทน า 
 

การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพจ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลายฝ่าย 
โดยเฉพาะผู้ปกครองซึ่งมีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนและส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนทั้งในและนอก
สถานศึกษา ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการจัดการศึกษาจึงถือเป็นตัวชี้วัดเชิงรับรู้ที่ สะท้อน
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของสถานศึกษาในมิติต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านการบริหารวิชาการ การ
บริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป 

ในบริบทของการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู้บริหารโรงเรียนมีหน้าที่ส าคัญในการวางแผน 
ด าเนินงาน และประเมินผลการจัดการศึกษาให้เป็นไปตามเป้าหมายของหลักสูตรและนโยบายทางการ
ศึกษา ทั้งนี้ การรับฟังความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้ปกครองสามารถน ามาใช้เป็นข้อมูลเชิง
ประจักษ์เพ่ือประกอบการตัดสินใจเชิงบริหาร ตลอดจนเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนและสังคม 

โรงเรียนบ้านแม่นาเรือใต้ อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา เป็นสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่มี
บทบาทส าคัญในการให้บริการทางการศึกษาแก่ชุมชนในพ้ืนที่ การศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อ
การจัดการศึกษาของโรงเรียนดังกล่าว จึงมีความจ าเป็นทั้งในเชิงวิชาการและเชิ งปฏิบัติ เนื่องจาก
สามารถสะท้อนจุดแข็งของการบริหารจัดการ รวมถึงประเด็นที่ควรได้รับการพัฒนาเพ่ิมเติม เพ่ือให้การ
จัดการศึกษามีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้ปกครองอย่างเหมาะสม 

นอกจากนี้ ลักษณะพ้ืนที่ให้บริการของโรงเรียนบ้านแม่นาเรือใต้ซึ่งครอบคลุมชุมชนจ านวนถึง 
13 หมู่บ้าน ส่งผลให้ผู้ปกครองมีพ้ืนฐานทางสังคม เศรษฐกิจ และการศึกษาแตกต่างกันอย่างหลากหลาย 
ความแตกต่างดังกล่าวย่อมส่งผลต่อทัศนคติ ความคาดหวัง และระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มี
ต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียน ขณะเดียวกัน การสื่อสารระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครองในพ้ืนที่ที่มี
ความกว้างและมีจ านวนครัวเรือนค่อนข้างมาก อาจประสบข้อจ ากัดทั้งในด้านความทั่วถึง ความชัดเจน
ของข้อมูล และโอกาสในการมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ความคิดเห็นและความรู้สึกของผู้ปกครอง
ต่อการด าเนินงานของโรงเรียนอาจไม่สะท้อนออกมาอย่างเป็นระบบ 

ในบริบทดังกล่าว การรับรู้ความพึงพอใจของผู้ปกครองจึงมิได้เป็นเพียงข้อมูลสะท้อนผลการ
ด าเนินงานของโรงเรียนเท่านั้น หากแต่เป็นข้อมูลเชิงบริหารที่มีความส าคัญต่อการวางแผนพัฒนาและ
การตัดสินใจเชิงนโยบายของผู้บริหารสถานศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งโรงเรียนขนาดเล็กในชนบทที่ต้อง
อาศัยความร่วมมือจากผู้ปกครองและชุมชนเป็นฐานส าคัญในการขับเคลื่อนการจัดการศึกษา การศึกษา
ความพึงพอใจของผู้ปกครองอย่างเป็นระบบจึงช่วยให้โรงเรียนสามารถระบุจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และ
แนวทางการสื่อสารที่เหมาะสมกับบริบทพ้ืนที่ได้อย่างชัดเจนยิ่งขึ้น 

 
 



ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอผลการศึกษาเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของ
ผู้ปกครองต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนบ้านแม่นาเรือใต้ และเพ่ือสังเคราะห์นัยเชิงบริหารส าหรับ
การน าผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาการบริหารสถานศึกษาและการจัดการศึกษาในระดับโรงเรียนอย่าง
เป็นรูปธรรม 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนบ้านแม่นาเรือ
ใต้ในด้านการบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป 
 2. เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียนบ้านแม่นาเรือใต้ 
จากข้อเสนอแนะของผู้ปกครอง 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ( survey research) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของ
ผู้ปกครองต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนบ้านแม่นาเรือใต้ ต าบลแม่นาเรือ อ าเภอเมืองพะเยา  
จังหวัดพะเยา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ ผู้ปกครองนักเรียนของโรงเรียนบ้านแม่นาเรือใต้  
ปีการศึกษา 2567 จ านวน 81 คน ซึ่งได้มาจากการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของประชากร
ผู้ปกครองในแต่ละระดับชั้น 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อ
การจัดการศึกษาของโรงเรียน แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการจัดการศึกษาของ
โรงเรียน ซึ่งเป็นแบบสอบถามมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ครอบคลุมการบริหารสถานศึกษาในด้าน
ต่าง ๆ ได้แก่ ด้านการบริหารวิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้าน
การบริหารทั่วไป และตอนที่ 3 แบบสอบถามค าถามปลายเปิด เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองแสดงความ
คิดเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น หรือแนวทางการพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียน
บ้านแม่นาเรือใต ้

การเก็บรวบรวมข้อมูลด าเนินการโดยแจกแบบสอบถามให้แก่กลุ่มตัวอย่าง และน าข้อมูลที่ได้มา
ตรวจสอบความครบถ้วนก่อนการวิเคราะห์ ข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถามตอนที่ 2 ถูกน ามา
วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ืออธิบาย
ระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนในภาพรวมและรายด้าน ส่วนข้อมูล
เชิงคุณภาพจากค าถามปลายเปิดในตอนที่ 3 ถูกน ามาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา เพ่ือน ามาใช้ประกอบการ
สังเคราะห์แนวทางการพัฒนาการจัดการศึกษาและการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียน 
 
 



ผลการวิจัย 
การน าเสนอผลการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียน 

บ้านแม่นาเรือใต้ ต าบลแม่นาเรือ อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ (1) 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (2) ระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการจัดการศึกษาของ
โรงเรียน และ (3) ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะของผู้ปกครองเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัด
การศึกษา 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้ตอบแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้เป็นผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนบ้านแม่นาเรือใต้  ปี

การศึกษา 2567 จ านวนทั้งสิ้น 81 คน เมื่อพิจารณาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา และอาชีพ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุอยู่ในวัยท างาน
ตอนต้นถึงวัยกลางคน ซึ่งเป็นวัยที่มีบทบาทส าคัญในการดูแลและติดตามการศึกษาให้แก่บุตรหลาน 

ในด้านระดับการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานถึง
ระดับมัธยมศึกษา ขณะที่ด้านอาชีพ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจ้าง 
เกษตรกรรม และอาชีพอิสระ สะท้อนให้เห็นถึงบริบททางเศรษฐกิจและสังคมของชุมชนในพ้ืนที่ที่
โรงเรียนตั้งอยู่ 

ข้อมูลพ้ืนฐานดังกล่าวช่วยอธิบายบริบทของผู้ตอบแบบสอบถาม และเป็นปัจจัยส าคัญที่เอ้ือต่อ
การท าความเข้าใจมุมมองและระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนใน
ภาพรวม 

ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนบ้านแม่นา

เรือใต้ โดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าผู้ปกครองมีความเชื่อมั่นและมีทัศนะเชิงบวก
ต่อการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

1) ด้านการบริหารวิชาการ ผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารวิชาการของโรงเรียนอยู่ใน
ระดับมาก โดยประเด็นที่ได้รับการประเมินในระดับสูง ได้แก่ การจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับ
ผู้เรียน การจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ และการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ ผลการวิจัย
ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงบริบทการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กในพ้ืนที่ชนบท ซึ่งครูสามารถ
ดูแลนักเรียนได้อย่างใกล้ชิด และมีความยืดหยุ่นในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับผู้เรียนเป็น
รายบุคคล ผู้ปกครองจึงรับรู้ถึงความเอาใจใส่ของครูและการจัดการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับบริบท
ของผู้เรียน ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในระดับสูงต่อการบริหารวิชาการของโรงเรียน 

2) ด้านการบริหารงบประมาณ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ปกครองมีความพึงพอใจด้านการบริหาร
งบประมาณอยู่ในระดับมาก และเป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเมื่อเปรียบเทียบกับด้านอ่ืน ๆ ผลการวิจัย
ดังกล่าวสะท้อนถึงความเชื่อมั่นต่อการด าเนินงานของโรงเรียนที่มีความโปร่งใส และการใช้ทรัพยากรที่มี
อยู่อย่างคุ้มค่า แม้โรงเรียนจะมีงบประมาณจ ากัดตามบริบทของสถานศึกษาขนาดเล็ก แต่การจัดสรร



งบประมาณให้สอดคล้องกับความจ าเป็นพ้ืนฐานของผู้เรียน ท าให้ผู้ปกครองรับรู้ถึงความเหมาะสมใน
การบริหารจัดการด้านงบประมาณ 

3) ด้านการบริหารงานบุคคล ผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลอยู่ในระดับ
มาก โดยเฉพาะในด้านการปฏิบัติหน้าที่ของครูและบุคลากรทางการศึกษา ความเอาใจใส่ต่อนักเรียน 
และการท างานร่วมกันของบุคลากรภายในโรงเรียน ผลการวิจัยดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงลักษณะ
ความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดระหว่างครู ผู้บริหาร และผู้ปกครอง ซึ่งเป็นลักษณะเด่นของโรงเรียนในชุมชน
ชนบท ครูสามารถสื่อสารและประสานความร่วมมือกับผู้ปกครองได้อย่างไม่เป็นทางการ ส่งผลให้
ผู้ปกครองเกิดความรู้สึกไว้วางใจและพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา 

4) ด้านการบริหารทั่วไป ผู้ปกครองมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน ครอบคลุม
ประเด็นด้านสภาพแวดล้อมของโรงเรียน ความปลอดภัย การสื่อสารระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครอง และ
การอ านวยความสะดวกในการให้บริการทางการศึกษา ผลการวิจัยดังกล่าวสะท้อนถึงการจัด
สภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนที่เอ้ือต่อความปลอดภัยและการเรียนรู้ของนักเรียน แม้จะมีข้อจ ากัดด้าน
พ้ืนที่และทรัพยากร แต่โรงเรียนยังคงให้ความส าคัญกับการดูแลอาคารสถานที่ ความสะอาด และความ
เป็นระเบียบ ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อการรับรู้และความเชื่อมั่นของผู้ปกครอง 

โดยสรุป ผลการวิจัยในตอนที่ 2 ชี้ให้เห็นว่า ผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนบ้านแม่นาเรือใต้ทั้งในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก อันเป็นผลสะท้อนถึงการบริหารจัด
การศึกษาที่มีประสิทธิภาพของสถานศึกษา โดยเฉพาะการด าเนินงานด้านการจัดการเรียนการสอน การ
ใช้ทรัพยากรและงบประมาณอย่างเหมาะสม การดูแลและพัฒนาครูและบุคลากร รวมถึงการจัด
สภาพแวดล้อมและระบบการบริหารทั่วไปที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน ทั้งนี้ ระดับความพึงพอใจ
ดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงความเชื่อมั่นของผู้ปกครองที่มีต่อการด าเนินงานของโรงเรียนในภาพรวม และ
สามารถใช้เป็นข้อมูลเชิงประจักษ์เพ่ือสะท้อนผลการด าเนินงานด้านการจัดการศึกษาของโรงเรียนใน
บริบทปัจจุบัน 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะของผู้ปกครองเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัด
การศึกษา 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาการจัด
การศึกษาของโรงเรียน พบว่า ผู้ปกครองได้เสนอความคิดเห็นที่สะท้อนความต้องการในการพัฒนา
โรงเรียนในหลายประเด็น สามารถสังเคราะห์ออกเป็นประเด็นส าคัญได้ดังนี้ 

ประเด็นแรก คือ ความต้องการให้ โรงเรียนพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้มีความ
หลากหลายและทันสมัยมากขึ้น โดยเน้นการใช้กิจกรรมที่ส่งเสริมทักษะการคิด การเรียนรู้เชิงปฏิบัติ 
และการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นต่อผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 

ประเด็นที่สอง คือ การพัฒนาด้านสภาพแวดล้อมและแหล่งเรียนรู้ ผู้ปกครองเห็ นว่าการ
ปรับปรุงอาคารสถานที่ สื่อการเรียนรู้ และสิ่งอ านวยความสะดวกภายในโรงเรียน จะช่วยสนับสนุนการ
เรียนรู้ของผู้เรียนและสร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการศึกษา 



ประเด็นที่สาม คือ การเสริมสร้างการสื่อสารและความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครอง 
ผู้ปกครองเสนอให้โรงเรียนเพ่ิมช่องทางการสื่อสาร ตลอดจนเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการ
พัฒนากิจกรรมและการจัดการศึกษาของโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง 

ข้อเสนอแนะดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงความคาดหวังเชิงบวกของผู้ปกครองต่อการพัฒนา
โรงเรียน และสามารถน ามาใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการก าหนดแนวทางการพัฒนาการจัดการศึกษาและ
การบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนในอนาคต 
 
อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนบ้านแม่
นาเรือใต้ ต าบลแม่นาเรือ อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา สามารถอภิปรายผลการวิจัยในประเด็น
ส าคัญได้ดังนี ้

ระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก สะท้อนให้เห็นว่าผู้บริหารและบุคลากรของโรงเรียนสามารถด าเนินงานด้านการจัดการศึกษาได้
อย่างสอดคล้องกับความคาดหวังของผู้ปกครองในชุมชน ผลดังกล่าวแสดงถึงบทบาทส าคัญของการ
บริหารสถานศึกษาเชิงระบบที่ให้ความส าคัญทั้งด้านคุณภาพการเรียนการสอน การบริหารทรัพยากร 
และการสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่ส่งผลต่อทัศนคติและความพึง
พอใจของผู้ปกครอง 

ผลการวิจัยในภาพรวมยังสะท้อนถึงลักษณะการบริหารจัดการของโรงเรียนขนาดเล็กในชุมชน
ชนบท ที่มีความใกล้ชิดระหว่างโรงเรียน ครู นักเรียน และผู้ปกครอง ความสัมพันธ์ในลักษณะดังกล่าว
เอ้ือต่อการสื่อสารอย่างไม่เป็นทางการ การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร และการมีปฏิสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง ซึ่ง
ล้วนส่งผลให้ผู้ปกครองเกิดความไว้วางใจและมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของสถานศึกษาใน
ภาพรวม 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการบริหารวิชาการเป็นหนึ่งในด้านที่ผู้ปกครองมีความพึง
พอใจอยู่ในระดับสูง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการจัดการเรียนการสอนที่มุ่งพัฒนาผู้เรียนอย่างรอบด้าน การ
จัดกิจกรรมเสริมสร้างการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับบริบทของผู้เรียน และการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่าง
เป็นระบบ การบริหารวิชาการที่มีประสิทธิภาพจึงมีส่วนส าคัญต่อการสร้างความเชื่อมั่นของผู้ปกครอง
และภาพลักษณ์ท่ีดีของสถานศึกษา 

ด้านการบริหารงบประมาณเป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุด ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็น
ถึงการวางแผนและการใช้จ่ายงบประมาณที่มีความเหมาะสม โปร่งใส และสามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการด้านการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาสภาพแวดล้อมของโรงเรียนได้อย่างเป็นรูปธรรม 
การบริหารงบประมาณในลักษณะดังกล่าวมีส่วนช่วยเสริมสร้างความไว้วางใจของผู้ปกครองและการ
ยอมรับต่อการด าเนินงานของโรงเรียน 
 



ในด้านการบริหารงานบุคคล ผู้ปกครองมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก สะท้อนให้เห็นถึงบทบาทของครู
และบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ เอาใจใส่ต่อผู้เรียน และมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี
กับผู้ปกครอง คุณภาพของครูและบุคลากรจึงถือเป็นองค์ประกอบส าคัญที่ส่งผลโดยตรงต่อทัศนคติและ
ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียน 

ด้านการบริหารทั่วไป ผู้ปกครองมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน โดยเฉพาะใน
ประเด็นด้านสภาพแวดล้อมของโรงเรียน ความปลอดภัย และการสื่อสารระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครอง 
การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมและระบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพช่วยสร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการ
เรียนรู้ และเสริมสร้างความเชื่อม่ันต่อการด าเนินงานของสถานศึกษา 

นอกจากนี้ ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะจากผู้ปกครองแสดงให้เห็นว่า แม้ระดับความพึงพอใจ
จะอยู่ในระดับมาก แต่ผู้ปกครองยังมีความคาดหวังให้โรงเรียนพัฒนาการจัดการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
โดยเฉพาะการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้มีความหลากหลายและทันสมัย การพัฒนา
สภาพแวดล้อมและแหล่งเรียนรู้ ตลอดจนการเสริมสร้างความร่วมมือและการสื่อสารระหว่างโรงเรียนกับ
ผู้ปกครองอย่างเป็นระบบ ซึ่งสะท้อนถึงทัศนคติเชิงบวกและความพร้อมของผู้ปกครองในการมีส่วนร่วม
ในการยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษา 

โดยสรุป ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนบ้านแม่นาเรือใต้เป็นผล
มาจากการบริหารสถานศึกษาท่ีครอบคลุมทุกมิติ และสามารถน าผลการวิจัยไปใช้เป็นข้อมูลเชิงประจักษ์
ในการก าหนดแนวทางการพัฒนาการบริหารสถานศึกษาและการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับบริบท
และความต้องการของผู้ปกครองอย่างยั่งยืน 
 
บทสรุป 

จากผลการวิจัยและการอภิปราย สามารถสรุปได้ว่า ผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่อการจัด
การศึกษาของโรงเรียนบ้านแม่นาเรือใต้ในระดับมาก ทั้งในภาพรวมและรายด้าน สะท้อนให้เห็นถึง
ประสิทธิภาพของการบริหารสถานศึกษาที่ครอบคลุมด้านการบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ 
การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าโรงเรียนสามารถด าเนินงานด้าน
การจัดการศึกษาได้สอดคล้องกับความคาดหวังของผู้ปกครองและบริบทของชุมชนในพ้ืนที่ 

ผลการวิจัยยังชี้ให้เห็นว่า ความพึงพอใจของผู้ปกครองไม่ได้เกิดจากการบริหารด้านใดด้านหนึ่ง
เพียงด้านเดียว หากแต่เป็นผลจากการบริหารจัดการที่เป็นระบบ การจัดการเรียนการสอนที่มุ่งเน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ การใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม และการสร้างความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับ
ผู้ปกครองอย่างต่อเนื่อง 

นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังแสดงให้เห็นว่า การรับฟังความคิดเห็นและความพึงพอใจของ
ผู้ปกครองสามารถใช้เป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ท่ีมีคุณค่าส าหรับการบริหารสถานศึกษา โดยช่วยให้ผู้บริหาร
มองเห็นทั้งจุดแข็งและประเด็นที่ควรพัฒนาในการจัดการศึกษาอย่างเป็นระบบ ข้อมูลดังกล่าวสามารถ



น าไปใช้ประกอบการก าหนดนโยบาย การวางแผนพัฒนาโรงเรียน และการตัดสินใจเชิงบริหารที่
สอดคล้องกับบริบทของชุมชนและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผลการศึกษานี้จึงช่วยตอกย้ าความส าคัญของการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม ซึ่งเน้นการ
สร้างความร่วมมือระหว่างโรงเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน อันเป็นกลไกส าคัญในการยกระดับคุณภาพ
การจัดการศึกษาและสนับสนุนการพัฒนาการศึกษาอย่างยั่งยืนในระดับโรงเรียน 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัย บทความนี้มีข้อเสนอแนะเชิงบริหารที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ดังนี้ 
ด้านการบริหารวิชาการ ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาการจัดการเรียน

การสอนอย่างต่อเนื่อง โดยส่งเสริมกิจกรรมที่พัฒนาทักษะการอ่าน การสื่อสาร และทักษะชีวิตของ
ผู้เรียน ควบคู่กับการพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษาให้เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนและความ
ต้องการของผู้เรียน 

ด้านการบริหารงบประมาณ ควรให้ความส าคัญกับความโปร่งใสและตรวจสอบได้ในการ
วางแผนและใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึงการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้และพัฒนา
สภาพแวดล้อมของโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันให้แก่ผู้ปกครองและชุมชน 

ด้านการบริหารงานบุคคล ควรส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา ทั้งใน
ด้านทักษะวิชาชีพและทักษะเฉพาะด้าน รวมถึงการเสริมสร้างช่องทางการสื่อสารและความร่วมมือ
ระหว่างครูและผู้ปกครอง เพ่ือร่วมกันพัฒนาผู้เรียนอย่างรอบด้าน 

ด้านการบริหารทั่วไป ผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับการจัดสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย เอ้ือต่อ
การเรียนรู้ และมีบรรยากาศที่เหมาะสม รวมถึงการพัฒนาคุณภาพการให้บริการพ้ืนฐานของโรงเรียน
เพ่ือสนับสนุนคุณภาพชีวิตและการเรียนรู้ของผู้เรียน 

นอกจากนี้ เพ่ือการพัฒนาการจัดการศึกษาในระยะยาว ควรมีการศึกษาวิจัยเพ่ิมเติมโดยขยาย
กลุ่มตัวอย่างไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ และใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพควบคู่กับการวิจัยเชิงปริมาณ 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่สามารถน าไปใช้ประกอบการก าหนดนโยบายและวางแผนพัฒนาการศึกษาของ
สถานศึกษาได้อย่างยั่งยืน 
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