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 บทคัดย่อ 
 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนในการใช้บริการ
ของเทศบาลเมืองเขลางค์นคร จังหวัดลำปาง 2) เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช้บริการ
ของเทศบาลเมืองเขลางค์นคร จังหวัดลำปาง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนที่อาศัย
อยู่ในเขตเทศบาลเมืองเขลางค์นคร จังหวัดลำปาง จำนวน 400 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test) ในกรณีตัวแปรต้นสอง
กลุ่มและการทดสอบค่า (F-test) ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่       
ด้วยวิธีผลต่างเป็นสำคัญน้อยที่สุด  

ผลการศึกษาพบว่า 1. ความพึงพอใจของประชาชนในการใช้บริการของสำนักงานเทศบาลเมือง   
เขลางค์นคร จังหวัดลำปาง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มาใช้บริการของสำนักงานเทศบาลเมืองเขลางค์นคร จำแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ สรุปผลได้ดังนี้ ประชาชนที่เพศและอายุต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการใช้บริการของสำนักงาน
เทศบาลเมืองเขลางค์นคร จ ังหว ัดลำปาง ไม ่แตกต่างกัน ส ่วนประชาชนที ่ม ีระด ับการศึกษา                  
และอาช ีพต่างกัน ม ีระด ับความพึงพอใจในการใช้บร ิการสำนักงานเทศบาลเมืองเขลา งค์นคร             
จังหวัดลำปาง แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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Abstract 

This study aimed to examine the level of public satisfaction with the services 
provided by Khelang Nakhon Municipality, Lampang Province, and to compare the 
satisfaction levels of service users at Khelang Nakhon Municipality, Lampang Province. 
The sample group consisted of 400 residents living within the jurisdiction of Khelang 
Nakhon Municipality, Lampang Province. The statistical methods used for data analysis 
included frequency, percentage, mean, and standard deviation. Inferential statistics 
consisted of the t-test for comparisons between two independent groups and the F-test 
using one-way analysis of variance (One-way ANOVA). Pairwise mean comparisons were 
conducted using the Least Significant Difference (LSD) method. 

The results revealed that: (1) the overall level of public satisfaction with the 
services of Khelang Nakhon Municipality, Lampang Province, was at the highest level; and 
(2) comparisons of satisfaction levels classified by gender, age, educational level, and 
occupation indicated that respondents with different genders and ages did not differ 
significantly in their satisfaction levels. However, respondents with different educational 
levels and occupations exhibited significantly different levels of satisfact ion with the 
services of Khelang Nakhon Municipality at the 0.05 level of statistical significance. 
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บทนำ 
การบริการจัดการภาครัฐในระดับท้องถิ่นมีความสำคัญต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนโดยตรง  

โดยเฉพาะหน่วยงานที่ให้บริการประชาชนในรูปแบบของเทศบาล ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ใกล้ชิดกับชุมชนที่สุด 
สำนักงานเทศบาลเมืองเขลางค์นคร จังหวัดลำปาง เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีหน้าที่สำคัญ        
ในการให้บริการสาธารณะ เช่น การบริการด้านทะเบียนราษฎร การชำระภาษี การขอใบอนุญาต         
การเก็บขยะ การดูแลรักษาสาธารณูปโภค ตลอดจนการอำนวยความสะดวกในด้านอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
ชีวิตประจำวันของประชาชนในเขตเทศบาล (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ,2561) 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทหน้าที่ในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนอย่างทั่วถึง
และเป็นธรรม รวมถึงการอำนวยความสะดวกและแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนต่าง ๆ ที ่ประชาชน      
ประสบอยู ่ ความคาดหวังของประชาชนที ่ม ีต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นนับวันจะเพิ ่มสูงขึ้น              
ตามการเปลี่ยนแปลงของสังคมและเศรษฐกิจ ซึ่งเป็นแรงผลักดันให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้อง
พยายามพัฒนาการให้บริการอย่างต่อเนื่อง การกำหนดนโยบาย วิธีการดำเนินงาน และการให้บริการ       
ที่ชัดเจน โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ จึงเป็นสิ่งจำเป็นอย่างยิ่ง เพื่อให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
ทั ้งนี ้ การดำเนินงานทุกขั ้นตอนต้องสอดคล้องกับ หลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ ด ี (Good 
Governance) และ หลักธรรมาภิบาล ซึ่งเป็นรากฐานสำคัญของการบริหารภาครัฐที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
และตอบสนองต่อประชาชน (ชัยมงคล  สุพรมอินทร์ , 2567) 
 อย่างไรก็ตาม แม้ว่าจะมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการอย่างต่อเนื ่อง แต่ผลสำรวจของ
สำนักงานสถิติแห่งชาติ (2565) พบว่าร้อยละ 36.2 ของประชาชนยังมีระดับความพึงพอต่อการให้บริการ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นอยู ่ในระดับปานกลางหรือต่ำ โดยมีสาเหตุหลักมาจากปัญหาด้าน       
ความรวดเร็วในการบริการ การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ความชัดเจนในขั้นตอน และทัศนคติของเจ้าหน้าที่
บริการ สอดคล้องกับบุษบา รัตนเสถียร (2560)  ที่กล่าวว่า สาเหตุของความไม่พึงพอใจของประชาชน 
ได้แก่ ความล่าช้าในการให้บริการ ขาดการประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง เจ้าหน้าที่ขาดจิตสำนึกในการ
ให้บริการ   ซึ่งอาจส่งผลต่อความเชื่อมั่นของประชาชนในองค์กรภาครัฐ และกระทบต่อภาพลักษณ์ของ
หน่วยงานในระยะยาว 
 เทศบาลเมืองเขลางค์นคร แม้จะมีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการให้บริการ อาทิ ระบบร้องเรียน
ออนไลน์ หรือระบบภาษีผ่านเว็บไซต์ แต่ยังไม่มีการประเมินความพึงพอใจของประชาชนอย่างเป็นระบบ
หรือคลอบคลุมทุกด้าน สอดคล้องกับกาญจนา สุวรรณโณ.(2562). ศึกษาเรื่องการประเมินคุณภาพการ
ให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตภาคเหนือ พบว่าขาดระบบฟีดแบ็กที่เป็นระบบการใช้
เทคโนโลยีสนับสนุนอย่างจำกัดในองค์กรท้องถิ่นขนาดเล็ก และ Kims. S. (2021). งานวิจัยในเกาหลีใต้



พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวข้องกับคุณภาพของการให้บริการ การเข้าถึงบริการ ความสุภาพ
ของเจ้าหน้าที่ และระบบฟีดแบ็กที่มีประสิทธิภาพ โดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น เว็บไซต์ราชการ     
และแอปพลิเคชันบริการ มีส่วนเพิ่มระดับความพึงพอใจอย่างมีนัยสำคัญ ด้วยเหตุนี้การศึกษาความ      
พึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองเขลางค์นครจึงมีความสำคัญ เพื่อสะท้อน      
จุดแข็ง จุดอ่อน และแนวทางในการพัฒนาองค์กรให้ตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง  
(รายงานผลการติดตามและประเมินผลฯเทศบาลเมืองเขลางค์นคร.2565) 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย          
 1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนในการใช้บริการของเทศบาลเมืองเขลางค์นคร 
จังหวัดลำปาง            
 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช้บริการของเทศบาลเมืองเขลางค์นคร 
จังหวัดลำปาง จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  

ระเบียบวิธีวิจัย 
1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนที่มาใช้บริการของเทศบาลเมืองเขลางค์นคร จังหวัด 

ลำปาง จำนวน 58,410 คน (stat.bora.dopa.go.th สถิติประชากรทางการทะเบียนราษฎร พ.ศ. 2567) 
กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนที่มาใช้บริการของเทศบาลเมืองเขลางค์นคร 
จังหวัดลำปาง เป็นผู้ตอบแบบสอบถามเรื่อง ความพึงพอใจในการใช้บริการของเทศบาลเมืองเขลางค์นคร 
จังหวัดลำปาง โดยใช้สูตรคำนวณของ Taro Yamane ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน และสุ่มตัวอย่าง
แบบสุ่มอย่างง่าย 

1.2 เครื่องมือการดำเนินการวิจัย  

แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ  

(multiple choice) ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสำนักงานเทศบาลเมืองเขลางค์นคร     
จังหวัดลำปาง โดยแยกเป็น 4 ด้าน คือ ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ,ด้านการให้บริการ ,
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ,ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก เป็นแบบระดับการให้คะแนน (Rating scale) 
  



1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 กำหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลไว้ 2 ลักษณะ ดังนี้ 

1. การเก็บข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยการใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ 
รวบรวมข้อมูลจากตัวอย่าง จำนวน 400 คน จากประชาชนที่มาใช้บริการของสำนักงานเทศบาลเมือง       
เขลางค์นคร จังหวัดลำปาง  

2. การเก็บข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) โดยการศึกษาค้นคว้ารวบรวมข้อมูล และทบทวน 
แนวคิดทฤษฎีจากเอกสาร ตำรา บทความ งานวิจัย และวิทยานิพนธ์ เพ่ือใช้อ้างอิงและสนับสนุนงานวิจัย 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ วิเคราะห์ข้อมูล 
โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ ค่าความถี ่ (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) 

2. ข้อมูลระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช้บริการของสำนักงานเทศบาลเมืองเขลางค์นคร  
จังหวัดลำปาง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Means) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) 

3. ข้อมูลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช้บริการของสำนักงานเทศบาล  
เมืองเขลางค์นคร จังหวัดลำปาง จำแนกตามข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม ทำการทดสอบ
สมมติฐาน โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Interferential statistics) สถิติที ่ใช้คือการทดสอบค่า t (t-test) 
สำหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรอิสระ 2 กลุ่ม และการทดสอบค่า (F-test) ด้วยวิธีการ
วิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of variance : ANOVA) สำหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
ตัวแปรอิสระที่มี 3 กลุ่มขึ้นไป ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 เมื่อพบว่ามีความแตกต่างจะทำการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีผลต่างเป็นสำคัญที่น้อยที่สุด (Least significant difference : 
LSD) 
 
 
 
 
 



ผลการวิจัย 

ตารางที่ 4.1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจในการใช้บริการของ
สำนักงานเทศบาลเมืองเขลางค์นคร จังหวัดลำปาง  

ประเด็นความพึงพอใจ  S.D. ระดับ 

1. ด้านกระบวนการและข้ันตอนในการให้บริการ      

2. ด้านการให้บริการ 

3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      

4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

4.18 

4.23 

4.24 

4.16 

0.74 

0.69 

0.66 

0.67 

มาก 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มาก 

ภาพรวม 4.20 0.62 มาก 

ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.20) เมื่อพิจารณาทุกด้านสามารถ
เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ระบุได้ ดังนี้ 

1. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ       
พบว่า ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงจากมากไปหาน้อย เจ้าหน้าที่มีท่าทีสุภาพอ่อน
น้อม (ค่าเฉลี่ย = 4.27) เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสารได้อย่างชัดเจนและตรงประเด็น (ค่าเฉลี่ย = 4.27)  
เจ้าหน้าที ่สามารถให้บริการอย่างต่อเนื ่องและไม่ขาดช่วง (ค่าเฉลี ่ย= 4.23)  เจ้าหน้าที ่มีความรู้
ความสามารถในการแก้ไขปัญหา (ค่าเฉลี่ย = 4.21) และเจ้าหน้าที่มีความเป็นมืออาชีพในการให้บริการ 
(ค่าเฉลี่ย = 4.20) 

2. ด้านการให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ               
พบว่า ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงจากมากไปหาน้อย มีการอำนวยความสะดวกใน
การติดต่อประสานงาน  (ค่าเฉลี ่ย= 4.26) การให้ข้อมูลที ่ครบถ้วนและถูกต้อง (ค่าเฉลี ่ย = 4.24)              
มีเจ้าหน้าที่มีความเชี่ยวชาญและให้คำแนะนำอย่างเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย = 4.24) เจ้าหน้าที่ให้บริการอย่าง
สุภาพและเป็นมิตร (ค่าเฉลี่ย = 4.23) และการให้บริการมีความรวดเร็วและตรงเวลา (ค่าเฉลี่ย = 4.20) 

3. ด้านกระบวนการและขั้นตอนในการให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา  
เป็นรายข้อ พบว่า กระบวนการให้บริการมีความชัดเจนและเข้าใจง่าย มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ที่สุด (ค่าเฉลี่ย= 4.22) รองมาคือขั้นตอนในการยื่นคำร้องมีความสะดวก (ค่าเฉลี่ย= 4.21) ถัดมาคือมีการ
แจ้งผลการดำเนินงานอย่างเป็นทางการ (ค่าเฉลี่ย= 4.18) ระยะเวลาในการดำเนินการเป็นไปตามที่
กำหนด (ค่าเฉลี่ย = 4.16) และมีการตอบกลับคำร้องมีความชัดเจนและรวดเร็ว (ค่าเฉลี่ย = 4.14) 



4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายข้อ  พบว่า         
ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงจากมากไปหาน้อย สถานที่มีการจัดการที่เอื้อต่อการ
เข้าถึงของประชาชน (ค่าเฉลี่ย = 4.20) พื้นที่จอดรถมีความเพียงพอและปลอดภัย (ค่าเฉลี่ย= 4.19)        
มีอุปกรณ์และเครื ่องมือที่ทันสมัย (ค่าเฉลี่ย = 4.17) มีระบบอินเทอร์เน็ตและการติดต่อที่ทันสมัย  
(ค่าเฉลี่ย= 4.14) สถานที่ให้บริการมีความสะอาดและเป็นระเบียบ (ค่าเฉลี่ย= 4.12) 

อภิปรายผล 

ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการใช้บริการของสำนักงานเทศบาลเมือง       
เขลางค์นคร จังหวัดลำปาง ไม่แตกต่างกัน เมื ่อพิจารณารายด้านพบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกัน             
มีความพึงพอใจด้านกระบวนการและข้ันตอนในการให้บริการแตกต่างกัน 
 ประชาชนที่อายุต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการใช้บริการของสำนักงานเทศบาลเมือง         
เขลางค์นคร จังหวัดลำปาง ไม่แตกต่างกัน เมื ่อพิจารณารายด้านพบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกัน             
มีความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก แตกต่างกัน 
 ประชาชนที่ระดับการศึกษาต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการใช้บริการของสำนักงานเทศบาล
เมืองเขลางค์นคร จังหวัดลำปาง แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่า ประชาขาชนที่ระดับการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจด้านกระบวนการและขั ้นตอนในการ
ให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก แตกต่างกัน 
 ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการใช้บริการของสำนักงานเทศบาลเมือง      
เขลางค์นคร จังหวัดลำปาง แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่า ประชานที ่มีอาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจด้านกระบวนการและขั ้นตอนในการให้บริการ           
ด้านการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ แตกต่างกัน 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช ้
จากผลการวิจัยเรื ่อง ความพึงพอใจในการใช้บริการของสำนักงานเทศบาลเมืองเขลางค์นคร 

จังหวัดลำปาง พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจในด้านเจ้าหน้าที ่ผู ้ให้บริการและด้านการให้บริการ          
ในระดับมากถึงมากที่สุด ซึ่งเป็นการบริการที่มีประสิทธิภาพและเป็นที่พึงพอใจของประชาชน แต่เทศบาล
สามารถนำผลดังกล่าวไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงในการดำเนินงานด้านต่างๆ โดยด้านเจ้าหน้าที่          
ผู้ให้บริการ ควรรักษามาตรฐานการบริการที่ดีไว้ โดยส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่มีการอบรมพัฒนาทักษะ        
การให้บริการอย่างต่อเนื ่อง มีการให้รางวัลหรือยกย่องเชิดชูเกียรติแก่เจ้าหน้าที ่ที ่ม ีพฤติกรรม               



การบริการที ่ด ี เพื ่อสร้างแรงจูงใจในการทำงาน ด้านกระบวนการและขั ้นตอนในการให้บร ิการ        
สามารถพัฒนาโดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยในการให้บริการ เช่น การจองคิวล่วงหน้า การยื่นเอกสาร
ออนไลน์ และประชาสัมพันธ์ขั ้นตอนในการติดต่อราชการอย่างชัดเจน เพื ่อให้ประชาชนเข้าใจง่าย         
ลดความสับสน ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ควรปรับปรุงพ้ืนที่ภายในอาคารให้เหมาะสมกับการให้บริการ 
เช่น เพิ่มพื้นที่นั่งพักคอย จัดพื้นที่ให้บริการผู้สูงอายุหรือผู้พิการโดยเฉพาะ เพิ่มช่องทางการให้บริการ
ออนไลน์หรือบริการนอกสถานที ่ เพื ่ออำนวยความสะดวกแก่กลุ ่มประชาชนที่ไม่สามารถเดินทาง           
มาด้วยตนเอง  

2. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในการศึกษาครั้งต่อไป 
 ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลอื่นๆ เพื่อเปรียบเทียบรูปแบบการ
ให้บริการของแต่ละเทศบาลเพื่อนำไปสู่การพัฒนาระบบบริการท้องถิ่นในภาพรวม 
 ควรมีการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการ
ปรับปรุงและพัฒนาระบบการให้บริการประชาชนให้ดียิ่งขึ้น 
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