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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านก๋วยเตี๋ยว ในเขตอำเภอ
แม่ใจ จังหวัดพะเยา 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้าน
ก๋วยเตี๋ยวในเขตอำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือผู้ใช้บริการร้านก๋วยเตี๋ยวใน
เขตอำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา จำนวน 396 คนโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล สถิติ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test 
และการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรมากกว่า 2 ตัว ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One-Way ANOVA) 
 ผลการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านก๋วยเตี๋ยว ใน
เขตอำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับที่มีผลต่อการตัดสินใจในระดับมาก 
ลำดับแรกในแต่ละด้านดังนี้ ด้านผลิตภัณฑ์ คือ ก๋วยเตี๋ยวมีรสชาติอร่อย ด้านราคา คือ ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ ด้านบุคคล คือ พนักงานพูดจาสุภาพ มีอัธยาศัยดี ยิ้มแย้มแจ่มใส ด้านการสร้างและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ คือ การมีโต๊ะและเก้าอี้เพียงพอกับจำนวนลูกค้า และด้านกระบวนการให้บริการ 
คือ ขั้นตอนการใช้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับที่มีผลต่อส่วนประสมการตลาดบริการในแต่ละ
ด้าน จำแนกตามอาชีพ ในภาพรวมและพิจารณาเป็นรายด้านไม่แตกต่างกัน  จำแนกตาม เพศ อายุ และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกันอย่างมี นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

คำสำคัญ: ส่วนประสมการตลาดบริการ  การตัดสินใจ  ก๋วยเตี๋ยว 
 
ABTRACT 

The objectives of this research are: 1) to study the decision to use a noodle 
shop in Mae Chai District, Phayao Province 2) to study and compare personal factors 
with the decision to use a noodle restaurant in Mae Chai District, Phayao Province. The 
subjects used in the research were users of noodle shops in Mae Jai District, Phayao 
Province. A total of 396 people were surveyed using questionnaires as a data collection 
tool. Statistics used in data analysis include frequency, percentage, mean, standard 
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deviation, t-test, and comparison of differences between more than two variables with 
One-Way ANOVA analysis. 
 The results of a study on the service marketing mix that influenced the decision 
to use a noodle shop in Mae Chai district, Phayao province, found that respondents 
gave a high level of influence on decision-making. The first order in each side is as 
follows: The product side is that the noodles are delicious. The price is the price is 
suitable for the quality, the personnel side is the polite and hospitable staff, smiling 
and cheerful, the physical appearance is to have enough tables and chairs for the 
number of customers, and the service process is that the service process is not 
complicated and complicated. 
 The results of the test differ in the level mean affecting the service marketing 
mix in each area. Classified by occupation in the overall picture and considered in 
individual areas, there is no difference.  Classified by gender, age, and average monthly 
income, there was a statistically significant difference at a level of 0.05. 

Keyword: Service Marketing Mix   determination   noodle 
 
1. บทนำ 

 ในช่วงปี พ.ศ.2562-2565 ประเทศไทยประสบปัญหาสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด-
19 ขึ้น จากวิกฤตการณ์ดังกล่าว ส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยเป็นอย่างมาก ภาค
ธุรกิจการท่องเที่ยวเป็นกลุ่มธุรกิจที่ได้รับผลกระทบมากที่สุด อันดับถัดมาคือกลุ่มธุรกิจด้านอาหาร 
ส่งผลให้ทุกภาคธุรกิจจะต้องมีการปรับตัวตลอดเวลาเพื่อให้สามารถอยู่รอดได้ในสถานการณ์เศรษกิจ
ในปีปัจจุบัน (กรุงศรีเพลินเพลิน, 2565:ออนไลน์) หลังวิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
คลี่คลายลง พบว่าภาคธุรกิจการท่องเที่ยวกลับมาดีขึ้นอย่างชัดเจน เนื่องจากการเปิดรับนักท่องเที่ยว
จากต่างชาติและการท่องเที่ยวของคนไทยเองที่มีมากขึ้น จากการอัดอ้ันในช่วงการแพร่ระบาดของโรค
ดังกล่าว จากรายงานของ SME Thailand club พบว่าแนวโน้มการท่องเที่ยวในประเทศไทยมีการ
เปลี ่ยนแปลงไป จากการเน้นท่องเที ่ยวในเมืองหลัก ไปสู ่การท่องเที ่ยวในเมืองรองเพิ ่มมากขึ้น 
เนื่องจากต้องการหลีกเลี่ยงความแออัดในเมืองหลัก และต้องการประสบการณ์ที่แปลกใหม่ จากการ
ท่องเที่ยวในพื้นที่ท้องถิ่นที่เฉพาะเจาะจง รวมถึงค่าใช้จ่ายที่ต่ำกว่าในการท่องเที่ยวเมืองหลักใน
ภูมิภาคเดียวกัน จากแนวโน้มการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนไปจากเมืองหลักสู่เมืองรองดังกล่าว จึงส่งผลดีต่อ
ภาคธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ ่งธ ุรกิจโรงแรมขนาดกลาง -เล็กและธุรกิจอาหารในจังหวัดนั ้นๆ 
(smethailandclub, 2565: ออนไลน์) นอกจากภาคธุรกิจการท่องเที ่ยวที ่ได้รับผลกระทบต่อ
สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 แล้ว และอีกประเภทธุรกิจหนึ่งที่ได้รับผลกระทบคือธุรกิจ
อาหาร โดยในปี 2566 ศูนย์วิจัยของธนาคารกสิกรไทยประมาณการณ์การเติบโตของธุรกิจร้านอาหาร
จะเติบโตอย่างน้อยร้อยละ 2.7 ถึงร้อยละ 4.5 จากปี 2565 หรือมีมูลค่า 4.18-4.25 แสนล้านบาท ซึ่ง
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มีการขยายตัวอย่างรวดเร็วที่อัตราร้อยละ 12.9 ส่งผลให้อาจมีการฟื้นตัวและกลับสู่ระดับก่อนหน้าช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ได้ (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2565: ออนไลน์) 

จากการที่ผู้ศึกษาเองได้อยู่ในอำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยาซึ่งถือเป็นเมืองรองที่มีอาณาเขต
ติดต่อกับจังหวัดเชียงราย ลำปาง แพร่ น่าน และแขวงไชยบุรี สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
(สำนักงานเกษตรจังหวัดพะเยา, 2562:ออนไลน์) และอำเภอแม่ใจนั้นเป็นเส้นทางสัญจรเชื่อมระหว่าง
ตัวเมืองพะเยาไปสู่จังหวัดเชียงราย และผู้ศึกษามีความสนใจต้องการศึกษาธุรกิจอาหารประเภท
ก๋วยเตี๋ยว เนื่องจากก๋วยเตี๋ยวถือเป็นรายการอาหารที่นิยมอย่างสูง โดยก๋วยเตี๋ยวเรือเป็นหนึ่งใน
รายการอาหารที่ได้รับค้นหามากที่สุด อยู่ในอันดับที่ 4 โดยที่ 3 อันดับแรกคือยำ ข้าวมันไก่ และ
ข้าวต้ม/โจ๊ก ตามลำดับ (Wongnai, 2020: ออนไลน์) ก๋วยเตี๋ยวเป็นอาหารจานด่วน สามารถบริโภคได้
ทุกช่วงวัน โดยเฉพาะสำหรับมื้อกลางวัน สามารถบริโภคได้ตั้งแต่วัยเด็กจนถึงวัยผู้สูงอายุ มีคุณค่าทาง
สารอาหารครบถ้วนใน 5 หมู่ และผู้บริโภคสามารถปรับรสชาติได้ตามความชอบของตนเอง ดังนั้น 
ก๋วยเตี๋ยวเป็นเมนูที่เหมาะสำหรับทุกเพศทุกวัย และจากสังเกตเห็นปัญหาและศึกษาความล้มเหลวของ
การทำธุรกิจร้านอาหารซึ่งมีปัจจัยหลักทั้งหมด 3 ปัจจัย ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัญหาหลักคือ 
การวิเคราะห์และการควบคุมต้นทุนของร้านอาหาร เนื่องจากธุรกิจร้านอาหารหลายร้านมีการคำนวณ
และวิเคราะห์ต้นทุนไม่เป็นหรือมีการคำนวณผิดพลาด ส่งผลให้เกิดต้นทุนที่สูงกว่ารายได้ของร้าน ทำ
ให้เกิดการขาดทุนต่อเนื่อง และทำให้เกิดการปิดกิจการในที่สุด 2) ปัจจัยด้านการตลาด ปัญหาหลักคือ 
การกำหนดกลยุทธ์ส่วนผสมการตลาดผิดพลาด ไม่ว่าจะเป็น การกำหนดสินค้าหลัก , กลุ่มลูกค้า, การ
ตั ้งราคาและการส่งเสริมการขาย โดยผู ้ประกอบการหลายร้านมักมีการตั ้งราคาให้ใกล้เคียงกับ
ร้านอาหารอื่น ๆ โดยไม่พิจารณาต้นทุนของตนเอง 3) ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ ปัญหาหลักคือ 
การบริหารพนักงาน มีการนิยมดูแลพนักงานเหมือนพนักงาน ดังนั้น พนักงานจะไม่เกิดความรักใน
องค์กร ไม่ใส่ใจในรายละเอียดต่างๆ ทำให้ส่งผลต่อคุณภาพการบริการของร้านอาหารภาพรวม (คณะ
บริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี , 2558) โดยผู ้ศึกษามองว่าร้านก๋วยเตี ๋ยว หากมีการ
ดำเนินงานที่ผ่านกระบวนการศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประกอบทางการตลาดบริการ จนได้แนว
ทางการดำเนินงานที่ดีหรือกลยุทธ์เพื่อความยั่งยืน จะทำให้ธุรกิจร้านอาหารประเภทก๋วยเตี๋ยวนี้ 
สามารถเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาเศรษฐกิจและช่วยกระตุ้นธุรกิจการท่องเที่ยวในอำเภอแม่ใจ จน
นำไปสู่การขับเคลื่อนกระตุ้นเศรษฐกิจและสังคมความเจริญสู่จังหวัดพะเยาได้ต่อไปอีกด้วย 

ด้วยเหตุนี้ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านก๋วยเตี๋ยว ในเขตอำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา เพื่อให้ได้แนวทางในการ
พัฒนาธุรกิจร้านก๋วยเตี๋ยวของผู้ประกอบการที่มีอยู่แล้ว และเพื่อประโยชน์ของผู้ที่สนใจลงทุนธุรกิจ
ร้านก๋วยเตี๋ยว โดยหวังว่าผลที่ได้จากการศึกษานี้จะช่วยในการสร้างผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้มากท่ีสุด 
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2. วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือศึกษาการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านก๋วยเตี๋ยว ในเขตอำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา 

 2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านก๋วยเตี๋ยวในเขต
อำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา 
 
3. สมมติฐานงานวิจัย 
 ส่วนประสมการตลาดบริการมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านก๋วยเตี๋ยว ในเขตอำเภอ
แม่ใจ จังหวัดพะเยา 
 
4. ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้ที่เคยใช้บริการร้านก๋วยเตี๋ยวในเขตอำเภอแม่ใจ จังหวัด
พะเยา ซึ่งมีจำนวนประชากรไม่แน่นอน 
 กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ กลุ่มผู้บริโภคก๋วยเตี๋ยวที่อาศัยอยู่ในเขตอำเภอแม่ใจ 
จังหวัดพะเยา จำนวน 396 คน จากจำนวนประชากรในพื้นที่ไม่แน่ชัด ดังนั้นจึงใช้วิธีการกำหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่าง เกณฑ์กรณีไม่ทราบขนาดของประชากร ( Infinite Population) ในการกำหนดขนาด
ของกลุ่มตัวอย่าง โดยคำนวณจากของสูตรของคอแครน (Cochran,1977) ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่าง
จำนวน 385 ตัวอย่าง โดยเพื่อให้ง่ายต่อการเก็บแบบสอบถามและกลุ่มตัวอย่างครอบคลุมประชากร
ทั้งหมด ผู้วิจัยจึงใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Sampling) เป็นการสุ่มตัวอย่างโดยแบ่ง
ประชากรออกตามพื้นที่ตาม ตำบลในเขตอำเภอแม่ใจ โดยแบ่งการเก็บข้อมูลทั้ง 6 ตำบล และแบ่ง
ตำบลละ 66 ตัวอย่าง จำนวน 396 ตัวอย่าง  

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 เครื่องมือรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือแบบสอบถามมีโครงสร้างรายละเอียดของคำถาม 
ที่มีคำตอบชัดเจน (Structured Questionnaire) และเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Closed Ended 
Questionnaire) เป็นการถาม - ตอบจากกลุ ่มตัวอย่างโดยตรงเก็บข้อมูลด้วยตนเอง ซึ ่งเป็น
แบบสอบถามที่มีลักษณะเป็นแบบสำรวจ ซึ่งมีเนื้อหาและรูปแบบ 2 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 

ส่วนที่ 2 เป็นคำถามเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการร้าน
ก๋วยเตี๋ยว อำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจำหน่าย 
ด้านส่งเสริมทางการตลาด ด้านบุคล ด้านการสร้างและนำเสนอลักษณะทางกายภาพ และด้าน
กระบวนการ 
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 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ทั้งรายด้านและภาพรวม เสนอ
ในรูปแบบตารางแล้วนำผลการวิเคราะห์ทางสถิติมาแปลผลของข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามประมาณ
ค่า 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) การวิเคราะห์เกี่ยวกับค่าเฉลี่ยของ 2 ประชากร (t-test) และ
การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรมากกว่า 2 ตัว ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One-way ANOVA) เมื่อพบความแตกต่างจึงเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี  
Scheffe 
 
5. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
   ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6. ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาเรื่องส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้าน
ก๋วยเตี๋ยว ในเขตอำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา ขอสรุปผลการวิจัยตามลำดับของวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 1. วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านก๋วยเตี๋ยว ในเขตอำเภอ
แม่ใจ จังหวัดพะเยา 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- อาชีพ 
- รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 
- ด้านผลิตภัณฑ์ 
- ด้านราคา 
- ด้านการจัดจำหน่าย 
- ด้านการส่งเสริมการตลาด 
- ด้านบุคคล 
- ด้านการสร้างและนำเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ 
- ด้านกระบวนการ 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านก๋วยเตี๋ยว
ในเขตอำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา 
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 ภาพรวมส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านก๋วยเตี๋ยวในเขต
อำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยาอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านกระบวนการให้บริการ มา
เป็นลำดับแรก รองลงมาได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ด้าน
ราคา ด้านบุคคล ด้านการจัดจำหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด 
 
ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของส่วนประสมการตลาดบริการที่
มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านก๋วยเตี๋ยวในเขตอำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา ในภาพรวม  

ส่วนประสมการตลาดบริการ x ̅ S.D. 
ระดับการ
ตัดสินใจ 

ลำดับ 

ด้านผลิตภัณฑ์ 3.93 0.68 มาก 2 
ด้านราคา 3.85 0.72 มาก 4 
ด้านการจัดจำหน่าย 3.37 0.87 ปานกลาง 6 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.25 1.11 ปานกลาง 7 
ด้านบุคคล 3.81 0.76 มาก 5 
ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 3.89 0.74 มาก 3 
ด้านกระบวนการให้บริการ 3.94 0.71 มาก 1 
ภาพรวม 3.67 0.62 มาก  

(n = 396) 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ภาพรวมส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการร้านก๋วยเตี๋ยวในเขตอำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา อยู่ในระดับมาก (x ̅=3.67, S.D.= 0.62) 
 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านกระบวนการให้บริการ อยู่ในระดับมาก (x ̅= 3.94, S.D.= 
0.71) มาเป็นลำดับแรก รองลงมาได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับมาก (x ̅= 3.93, S.D.= 0.68) ด้าน
การสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ อยู่ในระดับมาก (x ̅= 3.89, S.D. = 0.74) ด้านราคา อยู่
ในระดับมาก (x ̅= 3.85, S.D. = 0.72) ด้านบุคคล อยู่ในระดับมาก (x ̅= 3.81, S.D. =0.76) ปัจจัย
ด้านการจัดจำหน่าย อยู่ในระดับปานกลาง (x ̅= 3.37, S.D. = 0.87) และด้านการส่งเสริมการตลาด 
อยู่ในระดับปานกลาง (x ̅= 3.25, S.D. = 1.11) ตามลำดับ 
 
 2. วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านก๋วยเตี๋ยวในเขตอำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา 
 ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านก๋วยเตี๋ยวในเขตอำเภอแม่ใจ 
จังหวัดพะเยา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ เพศแตกต่างกันมีการตัดสินใจใช้บริการ
แตกต่างกัน อายุแตกต่างกันมีการตัดสินใจใช้บริการแตกต่างกัน อาชีพแตกต่างกันมีการตัดสินใจใช้
บริการไม่แตกต่างกัน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันมีการตัดสินใจใช้บริการแตกต่างกัน 
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 3. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 36 – 50 ปี มีอาชีพรับราชการ และมีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน ระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท 
 
7. อภิปรายผล 
 จากการศึกษาเรื่องส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้าน
ก๋วยเตี๋ยว ในเขตอำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา ผู้วิจัยมีประเด็นการอภิปรายตามวัตถุประสงค์การวิจัย 
ดังนี้ 
 พบว่า ระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านก๋วยเตี๋ยว ในเขตอำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เดชาธร เอี่ยมศรี (2562) ที่ได้ศึกษาปัจจัย
ทางการตลาดที่ผลต่อการซื้อของผู้บริโภคร้านก๋วยเตี๋ยวหมูมะนาวสุขุมวิท 71 พบว่า ปัจจัยทาง
การตลาดที่มีผลต่อการซื้อของผู้บริโภคร้านก๋วยเตี๋ยวหมูมะนาว สุขุมวิท 71 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนปทิน กิจวงศ์ภักดิ์ (2560) ที่ได้ศึกษาส่วนประกอบทางการตลาดที่มี
ผลต่อนักศึกษาในอำเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่ในการเลือกใช้บริการร้านอาหารผับแอนด์เรสเตอรองท์ 
พบว่า ในภาพรวมของผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญต่อส่วนประสมการตลาดทั้ง 7 ด้าน อยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ 
 ระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านก๋วยเตี๋ยว ในเขตอำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา อยู่ในระดับ
มาก ทั้งนี้เป็นเพราะผู้ใช้บริการร้านก๋วยเตี๋ยวในเขตอำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยาให้ความสำคัญกับด้าน
กระบวนการให้บริการ นอกจากนี้ยังให้ความสำคัญกับด้านผลิตภัณฑ์ อีกท้ังด้านการสร้างและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ และด้านราคาเป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler (2016) ที่กล่าวว่า
ส่วนประสมการตลาดบริการเป็นตัวแปรหรือเครื ่องมือทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้ เพ่ือ
ตอบสนองความพึงพอใจและความต้องการของลูกค้าที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย เช่นเดียวกับงานวิจัยของ เด
ชาธร เอี่ยมศรี (2562) ที่ได้ศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่ผลต่อการซื้อของผู้บริโภคร้านก๋วยเตี๋ยวหมู
มะนาวสุขุมวิท 71 พบว่า ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการซื้อของผู้บริโภคร้านก๋วยเตี๋ยวหมูมะนาว 
สุขุมวิท 71 โดยรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนปทิน กิจวงศ์ภักดิ์ (2560) ที่ได้
ศึกษาส่วนประกอบทางการตลาดที่มีผลต่อนักศึกษาในอำเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่ในการเลือกใช้
บริการร้านอาหารผับแอนด์เรสเตอรองท์ พบว่า ในภาพรวมของผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญต่อ
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทั้ง 7 ด้าน อยู่ในระดับมากทุกข้อ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
  1) ด้านผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะผู้ใช้บริการร้านก๋วยเตี๋ยวในเขตอำเภอแม่ใจ 
จังหวัดพะเยา ให้ความสำคัญกับรสชาติของอาหาร นอกจากนี้ยังให้ความสำคัญกับวัตถุดิบที ่ใช้
ทำอาหารที่มีคุณภาพดี อีกทั้งความหลากหลายของเมนูก๋วยเตี๋ยว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เดชา
ธร เอี่ยมศรี (2562) ที่ได้ศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่ผลต่อการซื้อของผู้บริโภคร้านก๋วยเตี๋ยวหมู
มะนาวสุขุมวิท 71 พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการซื้อของผู้บริโภคร้าน
ก๋วยเตี๋ยวหมูมะนาว สุขุมวิท 71 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี
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ความสำคัญอยู่ในระดับมาก คือ ก๋วยเตี๋ยวในร้านมีความหลากหลาย ก๋วยเตี๋ยวในร้านมีรสชาติอร่อย 
ก๋วยเตี๋ยวในร้านมีรูปลักษณ์ท่ีสวยงามและน่าดึงดูด ก๋วยเตี๋ยวในร้านมีคุณค่าทางโภชนาการ ตามลำดับ 
  2) ด้านราคาอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะผู้ใช้บริการร้านก๋วยเตี๋ยวในเขตอำเภอแม่ใจ 
จังหวัดพะเยา ให้ความสำคัญกับความเหมาะสมของราคากับคุณภาพ นอกจากนี้ยังให้ความสำคัญกับ
ความเหมาะสมของราคากับคู่แข่ง อีกท้ังความเหมาะสมของราคากับปริมาณ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ เดชาธร เอ่ียมศรี (2562) ที่ได้ศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่ผลต่อการซื้อของผู้บริโภคร้านก๋วยเตี๋ยว
หมูมะนาวสุขุมวิท 71 พบว่า ด้านราคา ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการซื้อของผู ้บริโภคร้าน
ก๋วยเตี๋ยวหมูมะนาว สุขุมวิท 71 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ความสำคัญอยู่ในระดับมากคือ มีการกำหนดราคาก๋วยเตี๋ยวที่ชัดเจน ราคาก๋วยเตี๋ยวมีความเหมาะสม
กับคุณภาพ ราคาก๋วยเตี๋ยวมีความเหมาะสมกับปริมาณที่ได้รับ ราคาของก๋วยเตี๋ยวมีราคาที่ต่ำกว่าร้าน
ก๋วยเตี๋ยวประเภทเดียวกัน ตามลำดับ 
  3) ด้านการจัดจำหน่ายอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้เป็นเพราะผู้ใช้บริการร้านก๋วยเตี๋ยวในเขต
อำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา ให้ความสำคัญกับบริเวณที่ตั้งร้าน นอกจากนี้ยังให้ความสำคัญกับความ
สะดวกสบายในการจอดรถ อีกทั้งการมีบริการสั่ง Online สะดวกเห็นรายการอาหารชัดเจน  ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เดชาธร เอ่ียมศรี (2562) ที่ได้ศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่ผลต่อการซื้อของ
ผู้บริโภคร้านก๋วยเตี๋ยวหมูมะนาวสุขุมวิท 71 พบว่า ด้านการจัดจำหน่าย ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อ
การซื้อของผู้บริโภคร้านก๋วยเตี๋ยวหมูมะนาว สุขุมวิท 71 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ข้อที่มีความสำคัญอยู่ในระดับมากคือ ตั้งอยู่ในทำเลที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มีอุปกรณ์
อำนวยความสะดวกครบครัน เวลาเปิด-ปิดเหมาะสมที่จะใช้บริการ สถานที่ตั้งร้านก๋วยเตี๋ยวมีความ
ปลอดภัย การเดินทางไปใช้บริการร้านก๋วยเตี๋ยวมีความสะดวกสบาย เช่น มีรถประจำทาง บรรยากาศ
โดยรอบของร้านน่าดึงดูด ตามลำดับ 
  4) ด้านการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้เป็นเพราะผู้ใช้บริการร้านก๋วยเตี๋ยว
ในเขตอำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา ให้ความสำคัญกับการประชาสัมพันธ์ นอกจากนี้ยังให้ความสำคัญ
กับการจัดทำโปรโมชั่นใหม่ ๆ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เดชาธร เอ่ียมศรี (2562) ที่ได้ศึกษาปัจจัย
ทางการตลาดที่ผลต่อการซื้อของผู้บริโภคร้านก๋วยเตี๋ยวหมูมะนาวสุขุมวิท 71 พบว่า ด้านการส่งเสริม
การตลาด ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการซื้อของผู้บริโภคร้านก๋วยเตี๋ยวหมูมะนาว สุขุมวิท 71 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีความสำคัญอยู่ในระดับมาก คือ คือ 
ร้านก๋วยเตี๋ยวมีป้ายนำเสนอเมนูแนะนำหรือเมนูพิเศษร้านก๋วยเตี๋ยวมีการโฆษณาผ่าน Social Media 
เช่น Facebook IG เป็นต้น ร้านก๋วยเตี๋ยวมีการทำบัตรสมาชิกเพื่อใช้สิทธิพิเศษต่างๆ จัดกิจกรรม
ในช่วงเทศกาลต่างๆ เช่น เทศกาลสงกรานต์ เทศกาลปีใหม่ และอ่ืนๆ ตามลำดับ 
  5) ด้านบุคคลอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะผู้ใช้บริการร้านก๋วยเตี๋ยวในเขตอำเภอแม่ใจ 
จังหวัดพะเยา ให้ความสำคัญกับความอัธยาศัยดีของพนักงาน นอกจากนี้ยังให้ความสำคัญกับความ
กระตือรือร้นในการให้บริการ อีกทั้งการได้รับคำแนะนำจากพนักงาน  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยขอ ง 
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ด้านบุคลากร ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการซื้อของผู้บริโภคร้านก๋วยเตี๋ยวหมูมะนาว สุขุมวิท 71 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีความสำคัญอยู่ในระดับมากคือ ร้าน
ก๋วยเตี๋ยวมีพนักงานที่มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ยิ้มแย้มแจ่มใส พนักงานร้านก๋วยเตี๋ยวดูแลเอาใจใส่ลูกค้า
และมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ ความถูกต้องแม่นยำในการบริการของพนักงานร้าน
ก๋วยเตี๋ยวพนักงานในร้านก๋วยเตี๋ยวแต่งกายเหมาะสมสุภาพ ตามลำดับ 
  6) ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะผู้ใช้บริการ
ร้านก๋วยเตี๋ยวในเขตอำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา ให้ความสำคัญกับการมีจำนวนโต๊ะเก้าอี้ที่เพียงพอ 
นอกจากนี้ยังให้ความสำคัญกับความสะอาดของร้าน อีกทั้งความสะอาดของภาชนะอุปกรณ์ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เดชาธร เอ่ียมศรี (2562) ที่ได้ศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่ผลต่อการซื้อของ
ผู้บริโภคร้านก๋วยเตี๋ยวหมูมะนาวสุขุมวิท 71 พบว่า ด้านลักษณะทางกายภาพและการนำเสนอ ปัจจัย
ทางการตลาดที่มีผลต่อการซื้อของผู้บริโภคร้านก๋วยเตี๋ยวหมูมะนาว สุขุมวิท 71 โดยรวมอยู่ในระดับ
มากเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีความสำคัญอยู่ในระดับมากคือ ร้านก๋วยเตี๋ยวมีความ
สะอาด ถูกสุขลักษณะ บรรยากาศและการจัดตกแต่งร้านสวยงามเหมาะสมและจัดวางอุปกรณ์ภายใน
ร้านอย่างเป็นระเบียบ ร้านก๋วยเตี๋ยวมีพื้นที่กว้างขวาง ที่นั่งเพียงพอ ภาชนะมี สีสัน รูปแบบ ที่น่า
รับประทาน ตามลำดับ 
  7) ด้านกระบวนการให้บริการอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะผู้ใช้บริการร้านก๋วยเตี๋ยวในเขต
อำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา ให้ความสำคัญกับการให้บริการที่ไม่ซับซ้อน นอกจากนี้ยังให้ความสำคัญ
กับการรับชำระเงินที่ถูกต้องและรวดเร็ว อีกทั้งการเสิร์ฟอาหารภายในเวลาที่เหมาะสม ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ เดชาธร เอี่ยมศรี (2562) ที่ได้ศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่ผลต่อการซื้อของผู้บริโภค
ร้านก๋วยเตี๋ยวหมูมะนาวสุขุมวิท 71 พบว่า ด้านกระบวนการ ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการซื้อของ
ผู้บริโภคร้านก๋วยเตี๋ยวหมูมะนาว สุขุมวิท 71 โดยรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ข้อที่มีความสำคัญอยู่ในระดับมากคือ ร้านก๋วยเตี๋ยวมีบริการที่รวดเร็วและถูกต้อง ร้านก๋วยเตี๋ยวมี
ความพร้อมในการบริการและแก้ไขทันทีเมื่อผิดพลาด ร้านก๋วยเตี๋ยวมีการจัดเตรียมเก้าอี้ไว้ให้นั่งรอท่ี
สะดวกสบายระหว่างรอรับบริการ ร้านก๋วยเตี๋ยวมีระบบจองที่นั่งล่วงหน้า เช่น โทรศัพท์ หรือ ทาง
ออนไลน์ ตามลำดับ 
 
8. ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1) ผู้ประกอบการหรือผู้ที่สนใจในการประกอบธุรกิจร้านก๋วยเตี๋ยวในเขตอำเภอแม่ใจ จังหวัด
พะเยา ควรให้ความสำคัญกับการให้บริการที่ไม่ซับซ้อน ความรวดเร็วและถูกต้องในการรับชำระเงิน
และการเสิร์ฟอาหาร เป็นต้น เนื่องจากส่วนประสมการตลาดบริการด้านกระบวนการให้บริการ มี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจของผู้ใช้บริการร้านก๋วยเตี๋ยวในเขตอำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา 
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 2) ผู้ประกอบการหรือผู้ที่สนใจในการประกอบธุรกิจร้านก๋วยเตี๋ยวในเขตอำเภอแม่ใจ จังหวัด
พะเยา ควรให้ความสำคัญกับรสชาติ การใช้วัตถุดิบที ่มีคุณภาพ และความหลากหลายของเมนู
ก๋วยเตี๋ยว เป็นต้น เนื่องจากส่วนประสมการตลาดบริการด้านผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจของผู้ใช้บริการร้านก๋วยเตี๋ยวในเขตอำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา 
 3) ผู้ประกอบการหรือผู้ที่สนใจในการประกอบธุรกิจร้านก๋วยเตี๋ยวในเขตอำเภอแม่ใจ จังหวัด
พะเยา ควรให้ความสำคัญกับการจัดให้มีที่นั่งเพียงพอ ความสะอาดของร้าน อุปกรณ์และภาชนะ เป็น
ต้น เนื ่องจากส่วนประสมการตลาดบริการด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจของผู้ใช้บริการร้านก๋วยเตี๋ยวในเขตอำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา 
 ข้อเสนอในการวิจัยครั้งต่อไป 
  1. ควรศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการกับการตัดสินใจใช้บริการร้านก๋วยเตี๋ยวในเขต
อำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา โดยศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับการตัดสินใจซื้อโดยใช้สถิติการ
เปรียบเทียบ เช่น ค่า t-Test และ One Way ANOVA 
  2. ควรศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการ โดยเฉพาะด้านกระบวนการให้บริการ ว่ามี
ความสัมพันธ์กับระดับการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการร้านก๋วยเตี๋ยวในเขตอำเภอแม่ใจ จังหวัด
พะเยา หรือไม่ เพ่ือนำมายืนยันกับผลของงานวิจัยนี้ 
  3. ควรศึกษาพฤติกรรมของผู้ใช้บริการร้านก๋วยเตี๋ยวในเขตอำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา เพ่ือนำ
ผลการวิจัยที่ได้มาใช้ประกอบกับการตัดสินใจในการวางกลยุทธ์ทางการตลาดกับร้านก๋วยเตี๋ยวในเขต
อำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา 
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